KY NANG BAN HANG HIEN PAI & CHUYEN NGHIEP

Muc tiéu:

Gitip hoc vién dinh vi nghé nghiép, khai thac thé manh ban than, nang cao ky ning dé
ban ngay cang nhiéu san phdm va dich vy, gia ting doanh thu cho doanh nghiép. Khoa
hoc tirng budc dao

tao hoc vién thanh nhitng chuyén gia ban hang tu tin, doc lap, chuyén nghi€p va hiéu qua.

Phwong phap

Phuong phap dao tao tng dung: Két hop Iy thuyét quan tri kinh doanh hién dai voi gidi
quyét tinh huong thuc té, phat huy tinh than hop tac lam viéc nhom va thyc hanh tai chd.
St dung nhiéu phuong phap tuwong tic da chiéu dé ngudi hoc dé tiép thu va nhé lau, ap
dung ngay sau khi hoc.

Noi dung chinh:

Buoi 1:

= Hiéu ban chat ciia nghé Ban hang va Ban hang chuyén nghiép

= Kham pha t6 chat va nhiét huyét Ban hang trong mdi c4 nhan ching ta

= Pham chét ciia nhan vién ban hang chuyén nghiép

= Nhiing yéu té chinh dé tro thanh mot nhan vién ban hang gioi va chuyén nghiép
= M5 hinh ban hang hién dai phii hop Vi tinh hinh kinh té hién nay

= Khach hang — Ong chu ciia moi nhan vién Ban hang

Buéi 2:

= Tam Iy khach hang va anh huéng ciia n6 d6i voi thanh cong trong ban hang
= Vuot qua moi rao can tam Iy dé chinh phuc moi ddi tuong khach hang

Quy trinh 7 budc trong Ban hang chuyén nghiép

= K§ nang gidi thidu san pham / dich vu

K§ nang thuyét phuc khach hang

Tu duy dot pha (breakthrough thinking) cua nguoi Nhat trong Ban hang

Buai 3:

= Triét 1y chuan danh cho ngudi ban hang chuyén nghiép

Thu thap thong tin vé khach hang va Xéc dinh khach hang méi

Panh gia khach hang tiém ning va Phuong phap tiép can khach hang
Xt 1y (vuot qua) su tir chdi ciia khach hang

K¥ nang lam vi¢c véi khach hang kho tinh

Nhiing 18i thudng mac phai trong giao dich véi khach hang

Buoi 4:

= Céc vi du thyc tién vé thanh cong/thit bai trong ban hang. Bai hoc kinh nghiém.

= Chim séc khach hang 13 budc ké tiép (Follow-up) trong quy trinh Ban hang chuyén
nghiép

Mot s6 chinh sach chim soc khach hang phé bién va hiéu qua

Panh gia két qua hoc tap qua cong cu phan tich SWOT va TOWS

Lap ké hoach hanh dong 1 PHUT BAN HANG HIEN DAI VA CHUYEN NGHIEP



