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LOT MO DAU

Pé tién hanh mot hoat dong san xuat kinh doanh bat ky doanh nghiép
nao ciing phai c6 ddy du ba yéu t6 san xuat co ban bao gom: lao dong, tu liéu
lao dong va d6i tuong lao dong. Trong d6 yéu tb lao dong van ludn va mii la
yéu to quan trong hang dau quyét dinh t6i hiéu qua ctia moi qua trinh san
xuét boi con nguoi 14 chi thé ctia qua trinh san xuat. Bang lao dong sang tao
cia minh con nguoi da tao ra nhitng may moc thiét bi méi, tim ra nhing
nguyén vat liéu madi va tan dung khong ngung su sang tao do vao qua trinh
san xuat dé dem lai nhitng san pham toi uvu dap Gmg moi nhu cta xi hoi va
dem lai 1oi nhuan mong mudn cho doanh nghiép... Piéu d6 chirng minh rang
con nguoi ¢ vai trd dic biét quan trong trong moi to chic.

Tuy nhién khong phai bat ky lao dong nao ciling hdi ty du tai, duc, su
nhiét huyét... dé sin sang cong hién cho doanh nghiép. Va hon nita trong
nhiing nam gan day, dat nudc ta dang chuyén minh, hoa nhap vao nén kinh té khu
vuc va thé gid1, Viét Nam véi nguén lao dong ré, can cu, sang tao... da thu hut sy
dau tu cua cac cong ty nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong cod
nhiéu co héi lya chon cong viée thich hop... diéu d6 1lam cho thi truong lao dong
cling mang tinh canh tranh... Trudc thuc té nhu vay, dé co nguén nhén luc tt,
dam bao kha ning van hanh va dat myc tiéu ctia doanh nghiép dé ra thi yéu cau
doanh nghiép phai lam t6t céng tac quan tri nhan lyc, trong d6 cong tac tuyén dung
lao dong dong vai tro quan trong vi day 13 bude khoi dau ctia mot qua trinh quan tri
sau nay.

Trén co s két hop 1y luan va thuc tién dé phan tich 1am 6 nhitng vu diém,
nhimg thay d6i phu hop trong cong tac tuyén dung lao dong cta doanh nghiép
trong co ché méi, dong thoi phat hién nhitng han ché con ton tai trong cong tac
tuyén dung em da Iya chon dé tai: "Giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén
dung nhén sy trong Cong ty CP Cong trinh Pwong sit" nham dwa nhiing bién

phap xur 1y thich hgp dé nang cao chat luong lao dong dau vao néi riéng va hiéu



qua dir dung lao dong nodi chung ciia Cong ty. Chuyén dé ciia em gdm ba phan
chinh sau:

Phan I: Tong quan vé Céng ty Cong trinh Puong siit.

Phién II: Thuc trang cong tic tuyén dung trong Céng ty CP Céng trinh DS.
Phan III: Gidi phdp nham hoan thién céng tic tuyén dung lao dpng trong Cong
ty CP Cong trinh Puong sit.

Sau mdt thoi gian thyuc tap tai Cong ty, duoc sy huéng dan nhiét tinh cta co
giao va su chi bao gitp d& cua cac anh, chi trong Cong ty, em da hoan thanh béo
c40 nay. Do trinh d¢ kién thire va thoi gian thuc tip c6 han nén bao cio kho tranh
khoéi nhiing thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su chi bao cua Ths. Ng6 Thi Viét

Nga dé bdo cao cua em dugc hoan thi¢n hon. Em xin chan thanh cdm on!



PHAN I: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN CONG
TRINH PUONG SAT

_ TONG CONG TY PUONG SAT VIET NAM
CONG TY CO PHAN CONG TRINH PUONG SAT

R.C.C
(Railway Contruction Joint - Stock Company)

Dia chi: S6 9 - P. Lang Ha - P. Thanh Céng - Q. Ba Dinh - Ha Noi

Dién thoai: (84 4) 5.145.715 Fax: (84 4) 5.145.671

E-mail: CDC_VNR@FPT.VN

Websjte: , http://www.vr.com.vn

Ma s6 thue: 3300101075- M6 tai Ngan hang PT&TP Bong D6 - Ha Noi

Vin phong dai dién tai Hué: S6 131 - Thach Hén - Tp. Hué.

R.C.C gdm c6 10 xi nghiép thanh vién, phan bd khip ba mién dat nude, doc theo

tuyén duong sat Ha Noi - Tp. H6 Chi Minh:

1. Xi nghiép Tu van Thiét ké Cong trinh — Ha Noi

2. Xinghi¢p Cong trinh 791 - Nghé An

3. Xinghi¢p Cong trinh 792 - Quang Binh

4. Xinghiép Cong trinh 793 - Quang Tri

5. Xi nghiép Cong trinh 796 - Tp. HO6 Chi Minh

6. Xi nghi€¢p Cong trinh 798 - Ha Noi

7. Xi nghiép Cong trinh 875 - Pa Nang

8. Xi nghiép Cong trinh 878 - Hué

9. Xi nghiép Cong trinh 879 - Hué

10. Xi nghi¢p da Hoang Mai - Ngh¢ An

Linh vuc hoat dong chu yéu ciia R.C.C 1a:

- Tu van, thiét ké xay dung cac cong trinh giao thong, cong trinh xay dung cong
nghiép va dan dung.

- Thi nghiém, san xuét kinh doanh vat liéu xay dung, cdu kién bé tong diic sin

- Gia cong sua chira phqong tién, thiét bi co khi giao théng, van tai; Cung Gng
phuong tién, Vé}t tu, thiét bi, phu tung giao thong van tai, thiét bi xay dung cong
trinh,,thiét bi {(ép do. o

- San lap mat bang; Khai thac, ché bién kinh doanh khoang san tan thu.

- Kinh doanh khéach san, dich vu an udng cong cong, hang tiéu dung va san phim
phuc vu hanh khach.

- Pai Iy van tai. Kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa bang duong sat va
duong bo.

Phwong cham cua R.C.C la khong ngung vin dong, khong ngirng sang tao vi sw

phit trién ciia cong ty vi sw nghiép Cong nghiép hoa - Hién dai hod dit nuéc!



Lich sit hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty CP Cong trinh Duong siit:

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién:

Tién than ctia Cong ty Co6 phan Cong trinh Puong Sat 1a Cong ty Puong 2. Sau
nim 1975 dugc d6i tén thanh Xi nghiép Lién hop Cong trinh Pudng sit ¢o tru so
chinh dong tai s6 131 Thach Han - TP. Hué va trong co ché kinh t& méi Xi nghiép
lai dugc doi tén thanh Cong ty Cong trinh Pudng sat. Dén thang 7 nam 2003 dé tao
diéu kién thuan loi cho phat trién san xuat kinh doanh Céng ty di chuyén tru so
chinh ra s6 9 - Lang Ha - Ba Dinh - Ha Noi. Do nhu cau doi méi chung cua toan
nganh giao thong va hoa vao cong cudc cai cach doanh nghi€p nha nudc cta toan
dat nude, Cong ty Cong trinh dudng sat cling nhanh chong tién hanh c¢o phan hoa
va ngdy 26/5/2005 Cong ty da hoan tat 16 trinh ¢6 phan hoa va doi tén thanh Cong
ty C6 phan Cong trinh Puong sit voi 62.93% vén Nha nude. Cong ty 13 mot thanh
vién ctua Tong Cong ty Pudng sat Viét Nam, tuy vay Cong ty hoat dong theo co
ché hach toan doc 1ap va chu dong trong moi hoat dong san xuét kinh doanh cua
minh.

Nhin chung sau hon 30 nim trudng thanh va phat trién, Cong ty di gip khong it
nhimg kho khin va thach thirc. Ra doi trong thoi ky dau hoa binh, dat nudc day
day nhitng kho khan phirc tap, xuat hién su mau thuan trong chinh sach quan 1y véi
yéu cau phat trién doi hoi phai c6 sy thay d6i co ban cho phu vdéi tinh hinh lich st.
Cho dén Pai hoi lan thir VI ciia Pang di c6 sy doi mdi vé tu duy kinh té, cu thé 1a
trong Chi thi s6 10 cta B Chinh tri néu rd: “Xo4 bd co ché hanh chinh bao cép,
chuyén sang nén kinh té thi truong nhiéu thanh ph'?m, tu do kinh doanh, tu do canh
tranh duéi sy quan 1y ciia Nha nudc”. Trude thuc té nhu vay, d3 md ra cho céc
Doanh nghiép Nha nudc khong it nhitg co hoi phat trién nhung ciing day thach
thirc, doi hoi phai co su thay doi dé thich tng véi mot thoi cudc méi. Trong boi
canh do, dé boc tach khoi su bao cép cua Nha nudc, tu chu trong viéc san xuét kinh
doanh Cong ty da dé ra hang loat cac giai phap nhu: tinh gian bd may quan 1y ciing
nhu lao dong du thira, to chuc sap xép lai co cau lao dong, thuc hién tiét kiém,
chéng lang phi, tim toi 4p dung khoa hoc k¥ thuat, d6i méi cong nghé, dau tu may

moc trang thiét bi, nghién ctru thi truong, da dang hoé loai hinh kinh
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doanh... Bang tat ca nhimg nd lyc d6 Cong ty dd han ché duoc nhitng khé khin,
tan dung dugc nhitng co hoi moi dé phat trién va dan dan kh?fmg dinh vi1 tri cua
minh trong nganh Pudng sit néi riéng, trong su nghiép cong nghiép hoa - hién dai
hoa dat nudc noi chung.
Nhu vay véi thoi diém ban dau chi 1a mot Cong ty chuyén vé sira chita va xay
dung cac cong trinh cau, duong sat, hién nay Cong ty dd c6 10 Xi nghiép thanh
vién bao phu ca 3 mién dat nudc va hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau:
khong chi bo hep trong cac cong trinh dudng sit ma ca cac cong trinh dudng bo;
khong chi sira chita va xdy dung cong trinh ma cong ty con tu van dau tu thiét ké
cong trinh; san xuét kinh doanh vt liéu xay dung, khai thac khoang san tan thu,
ngoai ra nhan thay nganh du lich Hué ddy tiém ning Cong ty di tham gia vao khai
thac linh vuc dich vu & thi truong nay va da thu duoc két qua dang keé.
Ghi nhan sy ¢d gang khong ngimg ctia Cong ty, Pang - Nha nuéc va Bo Giao
thong véan tai di ting thuong cho Cong ty nhiéu loai huan chuong va bang khen
cao quy nhu:

- Co thuong luan luu cua Chinh Phu

- Co don vi dan dau thi dua cua Bo Giao théng van tai

- Bang khen ctia Bo Giao thong vén tai

- Bang khen cua Bo Tai chinh

- Bang khen ctia B6 Lao dong va Thuong binh xa hoi

- Bang khen ctia B6 Noi vu

- Bang khen ctia B6 Qudc phong

- Pon vi anh hung luc lugng vii trang nhan dan ...
Ngoai ra Cong ty con nhan dugc nhiéu co, béng khen, giéy khen cua cac B9,
Nganh, céc cip va dia phuong trao ting.

Tinh t6i thoi diém hién nay Cong ty di cb phan hoa dugc hon 1 nim nhung nhin
chung da di vao on dinh, bude dau tao duoc thé manh va nang luc maéi, khong
ngimg cai tién vé bo may quan 1y ciing nhu céng nghé dé nang cao ning suit va

chat lugng san pham, giam thiéu chi phi san xuat ha gi4 thanh san pham dé ting 7



kha ning canh tranh trén thi truong dong thoi dam bao du viée lam va doi song cua
can by cong nhan vién ngay cang dugc cai thi¢n, mé rong thi truong va nang cao
uy tin cua Cong ty trén thi truong.

1.2. Chitc ning, nhiém vu, nganh nghé kinh doanh va dic diém sin xuit kinh

doanh cia Cong ty:
Cong ty C6 phan Coéng trinh Pudng sat 14 mot doanh nghiép hoat dong trong linh

vuc xay dung co ban tryc thudc Tong Cong ty Puong sat Viét Nam, nhu vy vé co
ban nhi¢ém vu chinh ctia Cong ty phai thuc hién la hoan thanh ké hoach do Téng
Cong ty giao. Tuy nhién, do nhu ciu phat trién Cong ty luén chu dong tim kiém
cong viéc phu hop voi kha nang ctia minh dé ting doanh thu. Mot sd nganh nghé
kinh doanh chu yéu ctia Cong ty la:

- Stra chita va 1am mdi cac loai cau, céng, duong sét, duong bo.

- Thi cong x1r Iy nén moéng tat ca cac loai cong trinh.

- X4y lap hoan thién tat ca cac loai cong trinh: dan dung, cong nghiép, giao thong,
thuy loi, cac cong trinh dién nang, cong trinh ky thuat ha tﬁng do thi va cac khu
cong nghiép quy mo vira va 16n tdi cap mot.

- Lam cAc cong viée né, mdc, bé tong, sat thép xay dung, trang tri nodi that cong
trinh, san xuat cac cdu kién bé tong va bé tong thuong pham.

- Lip dat cac khung nha thép, khung bé tong cdt thép, may moc thiét bi dién nudc,
cac cu kién xay dung.

- Xay dung cac cong trinh giao thong, thuy loi: dé dap, hd chia nudc, kénh
muong, tuy nen, 6ng dan nuéc, tram bom, san bay, bén cang, cu vuot, hé théng
cap thoat nudc, 1am nén dudng, mit dudng bé tong va bé tong nhuya.

- Thi cong khao st dia chét cong trinh, thi nghiém dat d4, bé tong cot thép, thir tai
cac san pham xay dung, lam cac dich vu xdy dung khac.

- Pao dép dat da, nd min pha d4, san tao mat b(fmg.

- San xudt Bé tong ¢t thép, dam, ta vet bé tong.

- Thiét ké k¥ thuat thi cong cac cong trinh cau, cong. duodng....

Do dac thu cua cac cong trinh xay dung co ban thoi gian thuong kéo dai va mirc

dau tu 16n nén dé ddm bao thuén loi cho viéc san xuat kinh doanh va nhat 1a giam
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thiéu chi phi quan Iy Céng ty thyc hién hinh thirc khoan gon cho cac Xi nghiép
thanh vién cua minh.

Co ciu to chivc qudn Iy ciia Cong ty:

B may quan 1y ctia Cong ty dugc to chiic theo mé hinh truc tuyén chirc ning.
Putng dau 14 hoi dong quan tri, Tong giam dbc (kiém Chu tich Hoi dong quan tri)
bao quat toan bd hoat dong ctia Cong ty. Co thé hiéu co ciu td chic cua Cong ty
duogc chia thanh hai cp quan 1y va di kém véi mdi cap quan 1y 1 cac phong, ban

chirc nang tham muu cho moi cap, thé hién qua so do sau:



* Cap Cong ty: Bao gdm Hoi dong quan tri; Tong giam dbc (kiém Chu tich hoi
ddng quan tri), ban kiém soat va bén Phé tong giam dbc cung cac phong ban tham
muu.

Churc nang, nhiém vu cta cac phong ban:

+ Hpi dong qudn tri:

Hoi ddng quan tri c6 toan quyén nhan danh Cong ty dé ra phung hudng t6 chirc
thuc hién hoat dong kinh doanh, td chirc bd may hoat dong, quyét dinh cac van dé
lién quan dén muc dich, quyén loi cua Cong ty phu hop v6i Phap luat, diéu 18
Cong ty, nghi quyét Pai hoi ¢6 dong, trir nhimg van dé thudc tham quyén cua Pai
héi co dong.

+ Tong gidm doc:

Piéu hanh tryc tiép cac cong viéc hang ngay va chiu trach nhiém vé moi hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty theo Nghi quyét, Quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri, Nghi
quyét cta Dai hoi cd dong, diéu 1& Cong ty va tuan thu phap luat.

+ Ban kiém sodt:

Kiém soat cac hoat dong kinh doanh, kiém tra s6 sach ké toan, tai san, cac bao cdo,
quyét toan tai chinh hang nim cua Cong ty va kién nghi khac phuc cac sai pham
(néu co).

Trudng ban Kiém soat co quyén yéu cau Hoi dong quan tri hop phién bat thuong
hodc yéu cau Hoi déng quan tri tri¢u tap Pai hoi ¢ dong bat thuong.

+ Phong Dy an:

- Xay dung ho so du thau cac cong trinh trong va ngoai nganh.

- Lap du 4n dau tu cac cong trinh xdy dung co ban trong ndi bd Cong ty va ngoai
Cong ty.

- Tham dinh cac du 4n dau tu trong ndi bd Cong ty.

+ Phong Ké hoach Kinh Doanh:

- Hoach dinh ké hoach chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ngén han - trung han -
dai han cua Cong ty.

- Tim kiém viéc lam.
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- Cung cép day du, kip thoi vé thong tin kinh té c6 lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Quan 1y ké hoach san xuit.

+ Phong Ky thudt - Cong nghé

- Thiét ké k¥ thuat, thiét ké thi cong cac cong trinh xay dung giao thong phuc vu
san xudt kinh doanh ctia Cong ty.

- X4y dung dé cuong khao sat, thi nghiém phuc vu cong tac thiét ké.

- T6 chtc chi dao thi cong cac cong trinh cau - cong - hdm - dudng sit va dudng
b, cac san pham cong nghiép va kién tric.

- Thuong tryc hoi dong sang kién, cai tién hop 1y hoa san xuét cia Cong ty.

+ Phong T6 chirc lao déong:

- Cong tac to chue (t6 chuc san xuat va quan 1y).

- Quan 1y lao ddng - tién luong - bao hiém xa hoi - ché d6 chinh sach.

- Cong tac bao vé quan sy, thanh tra phap ché.

- Cong tac thi dua tuyén truyén.

+ Phong Tai chinh - Ké todn:

- Quan 1y tai chinh thong nhat trong Cong ty theo quy dinh ctia nha nudc.

- Huy dong von tir cac ngudn khac nhau ( trong pham vi ché d tai chinh cho phép)
dé phuc vu cho sn xuét kinh doanh ctia Céng ty phat trién, c6 hiéu qua.

- T6 chirc cong tac hach toan ké toan thong nhat trong Cong ty.

- Cong tac kiém tra tai chinh va ké toan.

+ Phong Vit tw - thiét bi:

- Cong tac quan 1y, st dung thiét bi - cong nghé.

- Dy 4n dau tu may, thiét bi.

- T6 chirc chi dao dau tu, cai tién, 4p dung k¥ thuat cong nghé thiét bi, phuong
tién.

- Mua sém, cép phat, quan ly vat tu, vat liéu, thiét bi.

+ Phong Thi nghiém - khdo sdt:

- Cong tac quan 1y tiéu chuan chit luong cac loai san pham, ban thanh pham, vt

tu, hang hod, dich vu.
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- bo dac, khao sat cong trinh.

+ Vin phong tong hop:

- Tiép nhan cong van, giri céng van di, dén, luu trir theo ding thi tuc quy dinh.

- Cap va quan Iy gidy gioi thiéu, gidy di duong.

- Quan ly try s¢ lam viéc.

- Quan ly viéc gidy di tau viéc riéng.

- Quan Iy van phong pham, phuong tién, dung cu, dién nudc va quan 1y hd so quy
dat ciia co quan va cac xi nghiép thanh vién.

- Phéi hop t6 chtrc, phuc vu cac hdi nghi ctiia Cong ty va cta cac co quan Cong ty.

- Thuong truc bao vé co quan.

+ Tram y té:

- T6 chirc quan 1y cong tac sttc khoé can bd coéng nhan vién, phong chéng dich
bénh, thuc hién ché d6 bao hiém y té, vé sinh mdi trudng, cap phiéu ém, phdi hop
thuc hién ché d6 bao hiém x4 hoi, bénh nghé nghiép.

+ Phong Qudn ly du dn:

- Tham muu, dé xuat nhitng céng viéc can phai tién hanh trong giai doan chuan bi
dau tu du 4n va cac giai doan tiép theo.

Lién hé lam viéc véi cac Co quan chirc nang lién quan cua dia phuong, trong va
ngoai nganh dé xtc tién va thuc hién céc cong viéc dat tién d0, hiéu qua.

* Cap Xi nghiép: Cong ty c6 10 Xi nghiép thanh vién, mdi Xi nghiép thanh vién
déu co6 Giam ddc va cac Phé giam ddc thuc hién chic ning quan 1y va chic ning
k¥ thuat dam bao san xuat 6n dinh. Nhin chung cac Xi nghiép c6 2 bd phéan chinh
1a b phéan quan ly va by phan truc tiép san xuat.

Céc Xi nghi¢p thanh vién 1a nhiing don vi chiu trach nhiém truc tiép tham gia vao
thi cong cac cong trinh, truc tiép san Xxuét ra cac san phém. Duya theo nang luc,
chuyén moén cua ting Xi nghiép, méi Xi nghiép déu dam nhan mot hay mot vai
mang san xuat khac nhau.

Cac Xi nghiép c6 trach nhiém bdo toan von duoc giao, hoan thanh ké hoach san
xuét kinh doanh thang, quy, nim do Cong ty giao, dic biét 1a ké hoach vé gia tri

doanh thu.
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Mic di moi phong ban, mdi Xi nghiép trong Cong ty ddm nhan mot linh vuc riéng
nhung trong qua trinh lam viéc gitra cac Phong ban, cic Xi nghiép c6 mdi quan hé
mat thiét véi nhau. Pidu d6 duogc thé hién trong phuong thic hoat dong cua Cong
ty khi tham gia thi cong cac cong trinh xay dung.

Két qud hoat dpng chii yéu ciia Cong ty

3.1. Vé cong nghé va may méc thiét bj

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan phat trién, bdi vy nhu cau vé xay
dung co so ha tang 1a tit yéu, hon nita huyét mach giao thong duoc Chinh pht va
Nha nude dic biét quan tim, diéu nay thu hut khong chi cac nha dau tu trong nudce
va ca cac nha dau tu nudc ngoai. Hon nita trude xu thé khu vuc hoa va toan ciu
hoa nhu hién nay, mot mat tao co hdi cho cac doanh nghiép trong nudc hdi nhap va
phat trién, mat khac cac doanh nghiép lai phai doi dau voi nhiéu doi thu canh tranh
manh cé vé ngudn lyc tai chinh va nhét 13 trinh d6 cong nghé. Nhan thirc duoc diéu
nay, dé canh tranh dugc trén thi truong Cong ty di dau tu thém nhiéu day chuyén
thiét bi hién dai thay thé cac ddy chuyén cii ctia Trung Qudc va Lién X6 trudc day
nhu san xuét ri vé bang day chuyén dap ngudi, diy chuyén ché tao ta vet bé tong
du Ung luc, tram tron bé tong tuoi, xe lao cau tai trong 72 tAn v.v... va chuyén giao
cong nghé thiét bi co tiéu chuan ky thuat cao, ludn di dau va lam chu khoa hoc
cong nghé tién tién, dap tng dugc tiéu chuin ky thut va ning suét lao dong ting
nhiéu 1an. Do duoc dau tu chiéu sau, doi méi cong nghé, biét khai thac tiém nang,
phat huy t6t nhitng phim chat truyén thdng cao quy 1a “cin cu, thong minh, sang
tao” cung voi tng dung thanh cong cac tién bo khoa hoc k¥ thuat nén cac san pham
lam ra dugc danh gia dat chat luong cao nhu: Dam cau han c6 khau d6 16n, dam bé
tong cot thép du tng lyc .v.v... ddm bao yéu ciu van tai ctia nganh Puong sit noi

riéng va nganh Giao thong van tai noi chung trén con duong 461 méi dat nudce.

Niam 2001 Cong ty da dau tu 2 xuong gia cong ché tao két cau thép, san xut cac
loai dam cau c6 khau d6 16n bang day chuyén han ty dong, day 1a cong nghé tién
tién nhat hién nay ctia nganh duong sat vé ché tao dam cau, dau tu 4 xe lao cau cd
tai trong 72 tan dé thi cong cac loai cau bé tong cbt thép du tmg luc giao thong
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duong bo nhu: dudng H6 Chi Minh, du an giao thong ndng thon cac tinh nhu

Quang Binh, Quang tri, Thira Thién Hué v.v... hién nay Cong ty dang tiép tuc dau

tu thém day chuyén san xuat ta vet bé tong du tng luc, chuyén giao cong nghé thi

cong Ham cua cong hoa Phap va Cong ty dang thi cong 4 hdm thudc tuyén dudng

sat qua déo Hai Van, day 1a cong nghé méi nhat dé phuc vu thi cong nang cip cic

ham duong sit gop phan cung Nganh dudng sét rat ngin gid tau chay Bic Nam tir

32 gid xudng con 29 gid v.v...

Cong ty c6 du ning luc thiét ké cac cong trinh giao thong dé phuc vu cho cong tac

thi cong, dong thoi thi nghiém cac loai vat lidu xay dung cic cong trinh nhu bé

tong, cat, da, xi mang, sat, thép ... nén gia thanh cong trinh giam ma khong anh

huong dén chat luong va tién do, dap ung duoc yéu cau cua khach hang, day 1a

mot budc di mang tinh sang tao, dam nghi dam lam, biét khai thac tiém ning cia

cong ty.

Khong ngimg vuon 1én trong don bat ky thuat tién tién ddc biét 1a trong 5 nam

2000 - 2005 Cong ty di dau tu hang trim ty dong mua sam céc loai thiét bj tién

tién, ddo tao doi ngil lao dong c6 du nang luc tiép can cong nghé maoi nhét nhu

cong nghé ché tao dam han bang day chuyén han tu dong chat lugng twong duong

v6i gia nhap ngoai ma gia thanh chi bang 70% gia mua cta nudc ngodi. Cong ty di

dau tu day chuyén cong nghé nhu:

- 2 xudng ché tao két ciu thép, day chuyén han tu dong.

- May khoan coc nhéi ¢ duong kinh 16n 1,5m.

- Xe lao ddm bé tong cdt thép dy tng luc tai trong 72 tan.

- Thiét bi thi nghiém vat liéu xdy dung céc cong trinh giao thdng

- Day chuyén san xuat, van chuyén va do bé tong tuoi hién dai - hai day chuyén.

- Day chuyén san xuat ta vet bé tong cot thép du timg luc - 2 day chuyén.

- Day chuyén san xuat dam bé tong cot thép du tmg luc - 4 day chuyén.

- Day chuyén san xuat da cac loai phuc vu cho thi cong cac cong trinh - 2 day
chuyén.

- DAy chuyén san xuat ri vé bang phuong phap dap ngudi va nhiéu loai thiét bi

phuc vu thi céng céc cong trinh tién tién nhat hién nay.
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Trong 10 ndm qua (1995 - 2005) Cong ty da dau tu 146,6 ty dong mua sdm trén
500 dau thiét bi dé phuc vu cho nhu cAu san xuat trong d6 c¢6 nhitng may moc hién
dai nhu: 2 May khoan coc nhdi chay bang xich BM.500 COBELCO, 5 may dao
banh xich, 10 xe lu rung, diy chuyén han dam thép tu dong, diy chuyén san xudt
da, day chuyén ché tao dim bé tong cot thép du tng luc, can cu, tram tron bé
tong... ngoai ra Cong ty con trang bi rat nhiéu thiét bi phuc vu cho viéc kiém tra
san phim nhu may siéu 4m coc nhdi, mdy siéu 4m duong han dam thép, thiét bi
kiém tra cht luong vat liéu cong trinh, may cang kéo thép.v.v...

Chinh nho dau tu trén nén chat lugng san pham Cong ty 1am ra ngdy cang cao

duoc cha dau tu hai long.

Bing 1: Niing e thiét bi ciia Cong ty

. . Nuéce san Nam san .
TT | Tén thiet bi Cong suat < < S0 luong
xuat xuat
1 2 3 4 5 6
l. Can cdu
1 Cau banh hoi Hyundai 7 Tan Korea 1997 02
2 Cau banh 16p TADANO 25Tan Japan 1989 02
. May tron bé tong
1 May tron bé tong S500L 500 Lit China 1999 01
2 May tron bé tong 250L 250 Lit China 1999 02
3 May tron vira 80L 80 Lit China 2000 02
1. | May ui
1 May ui DT75 75HP SNG 1985 04
May ui KOMATSU
2 225HP Japan 1997 02
D85A
3 May ui CARTERPILLA 215HP USA 1997 03
IV. | May xdc
May xtc HITACHI-
1 0,8m3 Japan 1995 04
EX200
May xuc Komatsu
2 0,45m3 Japan 1995 03
PW100
May xuc HITACHI-
3 0,45m3 Japan 1995 02
100WD
May xtc Komatsu
4 1m3 Japan 1996 01
PC220-6
V. May san
1 May san 115HP USA 1993 02
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TT

. . Nudc san Nam sin .
Tén thiet bi Cong suat ) , So lugng
xuat xuat
CARTERPH.LA-12E
May san KOMATSU
2 135HP Japan 1993 01
GD523A
May san MITSHUBISHI-
3 115HP Japan 1995 02
MG3
VI. | Maylu
Lu banh thép
1 8-10T Japan 1994 03
WANTANABE
2 Lu banh thép SAKAI 10-12T Japan 1993 03
Lu banh 16p .
3 8 Tan Japan 1994 02
WANTANABE
4 Lu rung STA VV1200D 28 Tan SEC 1995 02
5 Lu rung STA VV900D 25 Tan SEC 1995 02
6 Lu rung BOMAZ 25 Tan Germany 1995 01
VII. | May phat dién
1 May phéat dién 125KVA 125KVA SNG 1999 02
2 May phat dién 30KVA 30KVA SNG 1995 04
VI | .
OTo
1 Xe 6t6 tw 40 KAMAZ 12 tan SNG 1995 06
2 Xe 0t6 ty d6 Hyundai 15 tan Korea 1995 08
3 Xe 6t0 ty do IFA 5 tan Germany 1990 06
Xe tu tron van chuyén bé .
4 R 12 tan Korea 1995 04
tong
5 Xe tudi nhya 3500L.it SNG 1995 02
6 Xe téc cho nuodc 5000L.it Korea 1989 02
IX. | May khéac
1 DPam dui HZ50A 1.1IKW China 1996 10
2 Pam ban NIKASA VC60 | 2.8KW Japan 1996 04
3 May dam coc MIKASA 80Kg Japan 1997 04
4 May han 25KW Vietnam 1996 03
S May bom nudc 30m3 Japan 1995 08
6 Tram tron XM BM60 60m3/h Vietnam 1996 01
May rai Asphalt Vogerel
7 L 12.5m Germany 1999 02
Biteli
Tram tron asphalt .
8 80tan/h Korea 1996 01
Dongsung
9 Gia bla dong coc CP77 SNG 1988 02
Tram nghién sang da 186-
10 180T/h Japan 1997 01

187
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TT

, , Nuwoc san Nam san ,
Tén thiét bi Cong suat p P So lugng
xuat xuat
Méy ép béu, théuu
11 Japan 1994 01
Kobelko SK16
May ép bac tham
12 Japan 1996 02
Komatsu PC400
X. Thiét bi ndng ha
1 Cau thiéu nhi 0,5 Tan Vietnam 1997 02
2 May vén thang 0,5 Tan SNG 1998 03
3 Cau thap K403 A 1,5 Tan SNG 1995 01

Nguon: P. Vit tu thiét bi Cong ty CP Céng trinh Puong st
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Bang 2: Bang ké thiét bj thi nghiém ciia Cong ty

Tinh nang ky

TT Danh muc thiét bj . Nuéc sian xuat S6 lwong
thuat
) Phéng tuyén, do
1 | May kinh vi di Germany 06
al
2 | May thuy binh Do cao Germany 08
Do d¢ dai, kiém tra
3 | Thudce thép 30 - 50m Germany 20
cu ly
Bo6 khuon tao mau bé - )
4 . Puc mau bé tong Vietnam 10
tong
. Kiém tra d6 thing )
5 | Thudce thang bang . China 18
bang
6 | Hop thi nghiém Kiém tra d6 chat Vietnam 02
Can Benkenman va tdm | Kiém tra cuong do .
7 Vietnam 01
¢p rong 34cm mat duong
o Xac dinh cuong do
8 | Thiét bi kéo thép o SNG 01
chiu kéo cua thép
May nén thuy luc 150T
Xac dinh cuong do ]
9 | vacéac dung cu phu trg N China 01
) mau bé tong
khac
) Kiém tra do chat )
10 | Phao Kovaliep N Vietnam 05
nén
Kiém tra chi s6 déo .
11 | Con thur d6 sut Vietnam 06

vita bé tong

Nguon: P. Vit tw thiét bj Céng ty CP Céng trinh Puong st

Hang nam, phong Vat tu thi€t bi can ctr vao ni€n han st dung va dé nghi cua cac

Xi nghiép dé 1ap ké hoach sira chita, trung, dai tu cho céc loai may moc, thiét bi.

Nam bét dugc thi trudng Cong ty da dau tu dung mic dam bao hiéu qua dau tu caa

nganh GTVT dic biét 1a nganh Pudng sit, Cong ty dd ddu thau va thing thau

nhiéu cong trinh 16n cé y nghia chinh tri, Cong ty 1a don vi di dau trong viéc dau

thau va thang thau cac cong trinh trong Nganh va ngoai Nganh dién hinh nhu géi

thau 10 ciu bé tong cbt thép du ung luc thude dy an duong H6 Chi Minh, géi thau

6 cau duong sat thudc ngudén von ODA cuia Nhat, va lién danh v61 nhiéu nha thau

trong nude va qudc té nhu Nhat Ban, Phap, Cu ba dé thi cong nhiéu dy an 16n.v.v...
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3.2. Von va tinh hinh sir dung vén ciia Cong ty CP Cong trinh Puong sit
Trong 10 nim qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty lién tuc ting truong, thuc sy di
dau vé niang suat, chat luong, hiéu qua trong toan nganh.
Khi méi thanh 1ap, cong ty dugc cip sb von 1a 515.000.000 (d) trong do:
- Vén c6 dinh: 485.000.000 d.
- Vbn luu dong: 30.000.000 d.
DPén nam 2002, Cong ty da dang ky lai kinh doanh theo cong vin s6 22/TV-CT 20
ngay 10/9/2001 ctua Cong ty duogc Cuc tai chinh doanh nghiép xac nhan véi s6 vén
12 9.641.000.000 d trong do:
Von ¢6 dinh: 6.667.000.000 d;
Vén luu dong: 2.974.000.000 d.
Hién tai Cong ty c6 von diéu 1¢ 1a 67.571.900.000 dong, trong do:

Bang 3: TV 1¢ ¢6 phin trong Cong ty

Ty 1€ (%)
Nha nudc 62.93
Nguoi lao dong 35.29
Céc dbi tuong bén ngoai Cong ty 1.78

Khi ¢6 nhu ciu huy dong von phuc vu san xuét kinh doanh, tham gia d4u thAu,
Cong ty c6 thé vay von ngan hang.
Co ciu ngudn von va tai sin ciia Cong ty

Bing 4: Co cau nguon von cia Cong ty trong mot soO nam vira qua

o Nam Nam Nam Nam Nam
STT|  Chititu 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Tong nguon
vén 87.100 | 98.670 | 105.921 | 115.018 | 129.561
1. |- Von vay 30485 | 36.508 | 38.131 | 43.707 | 41.459
2. |-VénCHS 56.615 | 62.162 | 67.789 | 71311 | 88.101

Nguén: Phong TC-KT
Duya vio s6 lidu bang trén cho thay: nhin chung tong von kinh doanh cia Cong

tang déu qua cac nam, trong d6 von chu s¢ hiru chién tr 60-70% tong von, diéu
nay chung té6 Cong ty c6 tieém luc vé von.

Bang 5: Co cau tai san ciia Cong ty trong mdt s6 nim qua
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STT o Nam Nam Nam Nam Nam
Chi ticu 2001 2002 2003 2004 2005
Tong tai san 87.100 08.670 | 105921 | 115.018 | 129.561
1. |-TSLP 67.067 74.003 83.677 87.414 93.284
2. |-TSCPh 15.425 18.501 17.572 20.979 26.119

Nguon: Phong TC-KT
Qua bang trén ta thdy tai san ¢ dinh (c6 xu hudng ting dan qua cac nam| diéu do

cho théy Cong ty luon cha trong dau itu may mog, trang thiét bi hién dai phuc vu
san xuat kinh doanh, phti hop véi trinh d6 phat trién chung cta khoa hoc k¥ thuat.
Dic biét ta thdy tai san luu dong chiém tir 70-80% trong tong tai san 13 do san
pham ciia cong ty can mot luong vén dau tu 16n va thoi gian thu hdi thuong kéo
dai.

Tinh hinh huy ddng va sir dung von ciia Cong ty:

Huy dong vén: Cian c&t vao nhu ciu vén di dugc xac dinh thong qua ké hoach tai
chinh va dién bién thyc té dé huy dong vén ¢ cac ngudn khac nhau nhu: vay ngan
sach, phat hanh ¢6 phiéu huy dong von tir nguoi lao dong... Ngoai ra Cong ty con
triét dé str dung loij nhuan chua phan phdi, cic khoan ng phai tra nhung chua dén
han tra. Str dung vén: Cong ty chu trong téi viéc str dung vén c6 hiéu qua, ding
muc dich.

3.3 V& loi nhuan va phén phéi loi nhuén:

PV: Tr.dong
o Nam Nam Nam Nam Nam
STT[  Chitiéu 2001 2002 2003 2004 2005

L¢i nhuin sau

thud 4.457 5.126 5.587 6.754 9.850
ué

Nguon: Trich Bing Bdo cdo KOKD- Phong TC-KT

Nhin chung, do ¢6 hudng di dung din nén loi nhuan cua Cong ty ting déu qua cac
nam, nim 2005 ting 3.069 triéu dong twong Ung ting 45.38% so véi 2004 1a do
Cong ty dugc mién thué thu nhap doanh nghiép trong 2 nim dau c6 phan hoa.

Do tinh chat dic thu coa nganh xay dung co ban nén san pham x4y lip c6 nhimg
tinh chat khac biét so véi cac san pham hang hod thong thudng (cac san pham xay
dung thuong c6 ngudn vén 16n va trong thoi gian dai nén thoi gian thu hdi von
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cham), boi vay viéc 1ap ké hoach thu chi tai chinh va phan phdi lgi nhuan né ciing

mang nhing dic thu riéng. Cin cr theo hop dong giao nhan thau cha dau tu sé Gmg

truéc cho doanh nghiép mot khoan chi phi nhat dinh, s6 con lai doanh nghiép phai
tu bo ra dé chi tra cho céac chi phi khéc, khi san phim hoan thanh, nghiém thu, ban
giao thi cha dau tu s& thanh toan ndt s6 con lai. Pic diém nay doi hoi doanh nghiép
t6 chitc quan 1y va hach toan san pham xay 1ap nhat thiét phai 1ap du toan thiét ké
va thi cong, tir 46 doanh nghiép dwa vao du toan thi cong ctia cong trinh s& phan bd
cac chi phi, phﬁn con lai s€ duoc tinh vao 1o1 nhuan.

Viéc phan phdi lgi nhuan trong nim duoc thong qua sau khi Hoi dong quan tri phé

duyét. Loi nhuan dugc phan phoi nhu sau:

Quy du phong tai chinh: 10%

Quy dau tu phat trién: 33.8%
Quy khen thudng: 10%

Quy phtc loi: 5%
Phan chia ¢ tirc: 6%

Viéc thu - chi tai chinh cta nganh xay dyng co ban thuong duoc lap bang cach lay
loi nhuén cua cong trinh trude gdi dau cho nhitng cong trinh sau.

3.4 Tinh hinh lao dong va sir dung lao djong trong Cong ty:

Tinh hinh lao djng: ,

Hién tai Cong ty co tong s6 1800 lao dong trong do co trén 80% la lao dong truc
tiép va do tinh chat déc thu cua nganh xay dung nén lao dong nam chiém trén 80%.
(Co cau lao dong va su bién dong lao dong s€ dugc phan tich k§ hon ¢ phan II muc
3 dudi day). )

Cac hinh thirc tra lwong va cdc hinh thirc khuyén khich vt chdt khac:

* Phuong phap tra luong cua Cong ty: +

Tra luong cho khéi truc tiép san xuat:

Khéi truc tiép san xuat dugc tra lwvong theo khoan gon san pham, 50% san pham
chia theo hé s6 bac lwong timg ngudi, 50% chia theo tong s6 diém dugc binh bau
trong thang.

+ Tra luong cho khdi gian tiép:
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Tra luong gian tiép duoc chia 1am 2 phan, phan tra theo hé sb bac luong ting
nguoi goi 1a luong cing (K1), phan con lai phan phéi lai theo tong sd diém duoc
binh bau phan loai nhdém trong thang (K2).

a. Néu phan duoc chi tra luong ctiia bd phan gian tiép trong thang chi bang hoic
thap hon phan lwong ctimg (K1) thi bo phan gian tiép phai binh bau theo A, B, C dé
tra lwong (K1) (A = 0,9; B =0.,8; C = 0,7) tong s6 tra luong chi bang phan duogc
chi, phan (K2) khong co.

b. Néu phan duoc chi luong ctia bo phan gian tiép cao hon luong ctimg (K1) thi sau
khi tra du phan luong cimg (K1) s6 tién con lai duoc phan phdi cho tong s6 diém
cta (K2), do d6 tién luong hang thang cta timg nguoi 1a (K1 + K2). * Hinh thic
khuyén khich vat chat trong doanh nghiép:

+ Thudng tiét kiém vat tu, nguyén vat liéu: Bao gém hao hut, st dung vat tu,
nguyén vat liéu dudi dinh mirc ké ca vat tu, nguyén nhién vat liéu do thu hdi duge
tir ké gian lay cép.

+ Thuong sang kién, sang ché: Thuong cho tap thé, ca nhan co sang ché, sang kién
hoic giai phap k¥ thuat, to chirc quan 1y san xuét, xir Iy cong viéc mang lai hiéu
qua kinh té va loi ich thiét thuc cho don vi va duoc Hoi dong xét sang kién cong
nhan.

+ Thuong dot xuat: Thudng cho tap thé va ca nhan ngudi lao dong c6 thanh tich
xuat sic trong cac dot thi dua ma Cong ty phat dong.

+ Thuong danh hi¢u thi dua: Thuéng cho céc ¢4 nhan, tap thé dat cac danh hiéu thi
dua nhu: lao dong gioi; chién si thi dua co sd; chién si thi dua Bo; tap thé lao dong
gio1; tap thé lao dong xuét sic; cd thi dua ctia B, cac loai béng khen, giéy khen...
Trong céc hinh thtrc thudng trén thi thuéng danh hiéu thi dua 13 chi yéu, tuy nhién,
dé dat dugc cac danh hiéu thi dua nay, nguoi lao dong phi phan dau khong chi vé
cong vi¢c ma con ca vé céac cong tac chinh tr1, xa hdi khac. Ma thuc té thi ludn co
su danh d6i nhat dinh giira cong viéc va cong tac khac.

Nguoi lao dong tai Cong ty dugc hudng cac phic 1oi vé bao hiém xa hoi, bao hiém
y té theo quy dinh cua phap luat, luat lao dong ngoai ra con dugc hudng cac khoan

tién tra vao nhiing ngay nghi 1& (Tét dwong lich, tét 4m lich, ngay chién thang,
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Quoc khanh...). Hang ndm cong ty t6 chirc cho can bd cong nhan vién tham quan

nghi mat nham khuyén khich tinh than lam viéc ctia can by cong nhan vién trong

nam lao dong tich cuc......
Biéu 1: Thu nhép binh quéin ngwoi lao dong tir 2001-2005
Pon vi: nghin dong

2001 2002 2003 2004 2005
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3.5 Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty:

Bing 6: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh

o Nam Nam Nam Nam Nam
STT|  Chitiéu 2001 2002 2003 2004 2005
Tong doanh thu
(tr.d) 130.000 | 149.500 | 162.955 | 176.273 | 185.087
Tong chi phi
(tr.d) 123.810 | 142.381 | 155.195 | 166.892 | 175.237
Loi nhuan gop
3 (tr.d) 6.190 7.119 7.760 9.381 9.850
Thué va cac
4 | khoan phai ndp 1.733 1.993 2.173 2.627
(tr.d)
Loi nhuan sau
5 thué (tr.d) 4.457 5.126 5.587 6.754 9.850
Thu nhap binh
6 |quannguoilao | 1.100.000 | 1.500.000 | 1.300.000 | 1.500.000 | 1.700.000
dong (d)

Nguon: Phong TC-KT
Trong thoi gian qua khi ché do bao cap va ché do phan bi¢t theo ké hoach cua

Nganh dudng st dd hoan toan bi bai bo, Cong ty co phan cong trinh duong sat
phai thuc sy ¢ ging nd lyc dé dau thau va tim kiém viéc 1am trong pham vi trong
Nganh va ngoai nganh. Tir khi doanh thu nim 2001 chi c¢6 130 ty dén nay doanh
thu 1én dén 185 ty dong, thu nhap binh quan dau nguoi cling dugc cai thién dang
ké, tang tir 1.1tr/nguoi/thang nam 2001 dén 1.7tr/ngudi/thang ndm 2005.

Tinh hinh thyc hién nghia vu véi Nha nwée.

Cong ty ludn thuc hién day da cac nghia vu v6i Nha nude. Do 1am dn ¢ hiéu qua
nén khoan phai ndp vao Ngin sach nha nudc ting cao, riéng hai nim dau cd phan
hoa Cong ty dugc mién thué.

Tir céc chi tiéu trén da néi 1én duoc hiéu qua san xuat kinh doanh cta Cong ty cd

phan cong trinh dudng sit dang c6 nhitng budc vuon 16

4. Panh gia chung hoat dong ciia Cong ty:
4.1. Uu diém:
- Nhin chung trong nhiing ndm gan day hoat dong cua Cong ty di di vao on

dinh, gia tri san lugng xay lap lién tuc ting qua cac ndm ddng thoi phdi hop
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4.2.

v6i cac nha thau khac dé lién doanh, lién két mé rong thi truong ting san
luong, san pham ngoai nganh.

Cong tac tham muu, quan 1y, st dung, diéu phdi thiét bi thi cong hop 1y phuc
vu san xuét kinh doanh kip thoi. Cong tac khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé da
dugc chu trong.

Nguén nhan lyc nhin chung di duge ddo tao mai va tuyén dung pht hop véi su
phat trién cong nghé.

boi séng lao dong dugc cai thién dang ké, hiéu quéa kinh doanh budc dau duoc
khang dinh. Tuy nhién van con nhiéu mat can phai khic phuc sau:

Nhuoc diém:
Ty 1é lao dong gian tiép cao (k.5-8%) nhung trinh d6 chuyén mén, nghiép vu

chua déu do kinh nghiém thuc té con it (phan 16n 14 can bo tré mai ra truong);
Mot s6 cong nhéan vién c6 tham nién nghé nghiép nhung bi han ché vé trinh do.
Cong tac quy hoach céan bo 1anh dao, quan ly, quy hoach lao dong chua mang
tinh hé thong.

B6 may thuc hién chirc ndng tham muu con mang tinh bi dong thiéu linh hoat,
y thire to chire ky luat con chua tét.

K& hoach kinh doanh chwa c6 chién luge phu hop véi thuc té va xu hudng phat

trién, chu yéu la ké hoach ngan han.
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PHAN II: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TRONG
CONG TY CP CONG TRINH PUONG SAT

1. Vai tro ciia cong tic tuyén dung lao dong trong Cong ty:
Cong tac tuyén dung nhan sy 1a mot trong nhiing cong tac quan trong cta qué trinh

quan tri nhan sy noi riéng va cia mot cong ty ndi chung vi cong tac nay cd mdi
quan hé chit ché véi cac cong tac khac va cé tac dong lau dai téi qua trinh san xudt
kinh doanh cta Céng ty, nén dé c6 ngudn nhan luc tét, tap hop ddy du nhing yéu
cAu van hanh cta cta doanh nghi¢p, ddm bao muc ti€u kinh doanh ctia doanh
nghiép thi cong tac tuyén dung can dugc tién hanh mot cach cong khai va nghiém
tdc.
Cong tac tuyén dyung nhan lyc nham cung cb va duy tri day du sb lugng va chat
lwong ngudi lam viéc can thiét cho to chirc dé dat muc tiéu dit ra, tim kiém va phat
trién nhitng hinh thirc, nhimg phuong phép t6t nhat dé con ngudi co thé dong gop
nhiéu stc luc cho cic muc tiéu cua td chuc, déng thoi tao co hoi dé phat trién
khong ngung chinh ban than con nguoi.
Nhan thie duoc vai trd quan trong cua cong tic tuyén dung lao dong, tir sau khi
hoat dong trong co ché quan 1y madi Cong ty CP Cong trinh Puong sat da xay dung
cho minh céng tac quan tri nhan lyc khoa hoc, trong d6 cong tac tuyén dung duoc
dic biét quan tim. Lam tSt cong tac nay cho thay:
- Giup cho cong ty giam chi phi cho dao tao, dao tao lai, nhitng chi phi nay
dugc chuyén sang cho cong tac bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu ngudi lao dong. Chi tiét thé hién ¢ bang sau:

Bang 7: Cong tic dio tao ngudn nhan hre

DV: Nouoi
Chi tiéu 2003 2004 2005
Pao tao madi 15 10 12
Dao tao lai 10 5 8
B61 dudng nang cao 34 56 65
trinh do
Tong so 59 71 85

Nguon: P. Té chitc CBCNV

- Thoi gian lang phi do lao dong giam.
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- Nguoi lao dong cé y thire ty giac, ky luét cao.

- Ning suit lao dong ctia Cong ty lién tuc ting qua cic nim.

- Cac bang phat minh, sang ché cip Cong ty va cap nganh ngay cang ting vé sd
luong va chat luong. ..

- Pé thay rd hon vai tro ctia cong tac tuyén dung trong Cong ty ta xét dén hiéu
qud st dung nhan su trong Cong ty nhu sau:

Hiéu qué str dung nhan sy duoc thé hién théng qua ning suat lao dong. Nang suat

lao dong 1a mot pham tru kinh té. C.Mac goi 13 “ sttc manh san xuét ctia nguoi lao

dong cu thé co6 ich ". N6 ndi 1én két qua hoat dong san xuat kinh doanh c6 muc

dich ctia con ngudi trong mot thoi gian nhat dinh. Phat trién ning suat lao dong

cho phép giam dugc sé nguoi lam viée do d6 tiét kiém dugc quy tién luong, dong

thoi ting tién luong cho timg ngudi lao dong do hoan thanh vuot mire san luong.

Bing 8: Hi€éu qua sir dung lao dong ciia Cong

tt Chi tiéu DV tinh 2003 2004 2005

1 |Tong doanh thu Ty dong 163 176 185

2 | Tong s lao dong Nguoi 1843 1825 1800
NSLD binh quan Tr.d/nguoi 88,42 96,59 102,83
Thu nhép binh quan T. dong 1,3 1,5 1,7
dau nguoi/ thang

Nguon: P. Té chitc CBCNV
Qua bang phan tich hi€u qua sir dung nhéan luc qua 3 nam 2003 - 2004 - 2005 ta

thay hiéu qua sir dung lao dong cua Cong ty tuong ddi tt, nén thu nhap binh quan
cua nguoi lao dong ngay mot tang.

2. Cdc nhén té anh huéng dén cong tic tuyén dung lao dpng ciia Cong ty:
Duéi sy tic dong ctia phuong thire san xuat méi va méi truong kinh té canh tranh
khoc liét nhu hién nay c6 rat nhiéu nhan t6 thuéc méi truong bén ngodi va moi
truong ndi b tac dong truc tiép va gian tiép dén cong tac tuyén dung nhan su cua

Cong ty.
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2.1 Cac yéu to thudc méi trwong ndi bo Cong ty:
- Chién lwoc phdt trién ciia Cong ty: Chién lugc phat trién du bao nhu cau

nhan su can thiét cho tuong lai, diéu nay duoc thé hién rd trong bang chién
luge ctia bo phan tu van thiét ké cia Cong ty nhu sau:

Bang 9: D b4o nhu ciu nhan sw cho chién lwgc phat trién dén 2010

Giai doan Noi dung chién lwge Nhu ciu nhan sw cin thiét
Kién trac | K¥ su Cu nhan
Su Kinh té
- Lap Du 4n dau tu Cong trinh 5 13 2
hang 1
- Thiét ké xay dung Cong 4 16
2006-2007 | trinh hang 1
- Khao sat xay dung hang 1 20
- Khdo sat xay dung hang 2 10
Téng cong 9 59 2
So6 hién co 6 42 1
Nhu cdu can bo sung 3 17 1
- Tu van giam sat xay dung 15 65 5
2007-2010 | cbng tr,inh hang 1
- Tu van quan ly du an hang 1
Nhu ciu cin b sung 16 6 3

Nguon: P. Té6 chitcCBCNV

Trén day 1a bang chién lugc phét trién dén 2010 cia mot xi nghiép thanh vién cua

Cong ty, trén co s¢ xac dinh nhiing nguén luc, vat luc can thiét dé thuc hién chién

lugc s€ xac dinh dugc lugng thiéu thira, tir d6 s& c6 ké hoach bd sung cu thé.

Hang nam cac xi nghiép giri ban chién luoc vé phong Ké hoach cua Cong ty, tir

day nhiing ké hoach vé ngudn nhéan luc s& duoc chuyén vé phong T6 chiic, phong

t6 chirc co trach nhiém tong hop va két hop véi cac bo phan lién quan xay dyng ké
hoach va 1én chuong trinh c6 thé sa thai hodc tuyén dung cho phu hop.

- Sw bién dpng ciia lao dong trong Cong ty: S6 luong lao dong trong Cong ty
thudng xuyén bién dong do nhicu nguyén nhan khac nhau nhu: nghi 6m dau,
thai san, nghi huu, vé ché do, chuyén cong tac ... Pé bu dép $6 lao dong bi
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thiéu hyut Coéng ty can tién hanh tuyén dung. Bang thong ké chi tiét lao dong
sau ddy cho thdy tinh hinh bién dong lao dong anh hudng truc tiép dén cong
tac tuyén dung ctia Cong ty:

Bang 10: Tong hop giam lao dong tir 2001-2005

Loai thoi
TT 2001 2002 2003 2004 2005
viec
1 | Chuyén 2 7 22 19 22
2 | Nghi huu 4 15 20 6 3
3 | Cham dut 9 21 75 127 138
4 | Nghi 41 93 183 140
Tong cong 15 47 210 335 303

- Dic diém nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty: nganh nghé kinh doanh rat da
dang: ddi vé6i don vi tu van thiét ké, giam sat can lao dong co trinh do va kinh
nghiém; ddi véi cac don vi san xuat (Xi nghiép d4 Hoang Mai, XN...) thi
ngoai k¥ su lai can phan nhiéu 14 cong nhan san xuét, c6 thé chi can tuyén lao
dong phé thong hodc cong nhan da qua dao tao tai cac truong day nghé; dbi
v6i cac don vi thi cong yéu cau k¥ su, cong nhan ky thudt 3 qua dao tao tai
cac trudng, co s¢ nhat dinh.

2.2 Cac yéu to thudc mdi treong bén ngoai:

- Diic diém ciia thi truong lao déng: Nudc ta c6 ngudn lao dong doi dao va da
dang, tinh da dang ¢ day chi ra rang lao dong voi du trinh do tir lao dong phd
thong, cong nhan ky thuat dén nhitng k¥ su, thac sy... dugc dao tao tir cac
truong dai hoc. Tuy nhién do su phan bd kinh té khong dong déu nén phan 16n
xu hudng cua sinh vién sau khi t6t nghiép 1a muén ¢ lai 1am viéc & cac ving
kinh té trong diém nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh...su phan bd nay giy ra su
mat can bang vé cung - cau lao dong, trong khi & cac thanh phd 16n thi du cung
con & cac ving, mién khac lai xay ra hién twong du cau. Piéu nay cho thiy
Cong ty CP Cong trinh Puong sit c6 rat nhiéu loi thé trong viéc tuyén chon lao
dong.

- Tinh hinh kinh té xa hgi: Kinh té Viét Nam dang trén da hoi nhap va phat

trién. Chinh sach mo ctra da thu hut sy dau tu cua cac cong ty nudc ngoai, voi
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muc luong hép dan va moi truong lam vi¢c nang dong, hién dai va hura hen
nhiéu kha ning thing tién d3 thu hut cac lao dong giéi cua Viét Nam, ma
nhimng diéu nay phan 16n cac cong ty nha nudc & Viét Nam khong canh tranh
duoc.

Co ché kinh té méi cling tao diéu kién thuan loi cho khdi doanh nghi¢p tu nhan
phat trién, ho ciing linh hoat trong viéc tuyén chon lao dong, day ciing 1a van
dé can duogc cac doanh nghi¢p nha nudc xem xét lai cong tdc quan tri nhan sy
cuia minh.

- Thdi d¢ ciia xi hi déi véi nganh xdy dung hi¢n nay: Kinh té phat trién, yéu
cau co so ha tang phat trién cho phu hop. Trong nhitng nim gan day nhu cau
vé xay dung co ban phat trién manh mé, bén canh d6 nha nuéc ciing c6 su dau
tu thich dang, thuc té cho thiy sinh vién theo hoc cac nganh kién tric, xay
dung cong trinh, giao thong ... ngay cang ting tao diéu kién thuan loi cho viéc

tuyén dung lao dong ctia Cong ty.

3.  Nhdn lyc va cong tac qudn tri nhan lyc
3.1 Khai quat vé cdng tic quan tri nhén lye trong Cong ty:
Quan tri nhan lyc 13 mot trong nhiing chirc ning cbt 18i va quan trong nhat cia tién

trinh quan tri, 13 bd phan khéng thé thiéu cua quan tri san xuat kinh doanh. Quan tr
nhan lyc nhim cang ¢b va duy tri day da sé luong va chat luong nguoi 1lam viée
can thiét cho to chtc dé dat muc tiéu dit ra, tim kiém va phat trién nhimg hinh
thirc, nhitg phuong phap t6t nhat dé con nguoi co thé dong gop nhiéu sire lyc cho
cic muc tiéu cta to chic, déng thoi tao co hoi dé phat trién khong ngung chinh ban
than con nguoi. Nhitng muc ti€u va cong viéc dat ra dé cua cong tac quan tri nhan

luc da va dang duoc Cong ty tién hanh thyc hién va c6 thé goi gon trong so do sau:
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So d6 2: SO PO QLNL CONG TY CP CONG TRINH PUONG SAT

Thu hit ngudn
nhan luc

Duy tri nguon

Pao tao va phat

trién nguon NL nhan lyc

Trong do :

- Thu hiit nguén nhén lwe: La nham tuyén dung duoc nhitng lao dong c6 trinh do
chuyén mon ky thuit cao, dap umg yéu cau cong viéc va dam bao duy tri mot
ngudn nhan luc hop 1y, duy tri hoat dong san xuét kinh doanh tai Cong ty bao gom:
Lap ké hoach nguén nhan luc, tuyén dung va b tri st dung lao dong.

- Ddo tao va phdt trién nguon nhdn lwc: La nham nang cao trinh do lanh nghé va
nang luc cho nguoi lao dong, dap tng doi hoi ngay cang cao cia cong viée, ddng
thoi tao ra co hoi thang tién nghé nghiép ban than ngudi lao dong.

- Duy tri nguén nhdn lwe: Nham gan két nguoi lao dong véi Cong ty, giit chan
nhitng lao dong c¢o trinh dJ, c6 nang luc, giau kinh nghiém, dac biét 1a nhiing lao
dong tré nhiéu tham vong, c6 trinh d6 cao. Bao gdm: Cong tac to chic quan 1y tién
lwong va chinh sach, ché do dii ngd, cong tac danh gia nang lyc thyc hién cong
viéc cua nguoi lao dong.

* M6i quan hé cac cong viéc trong so do.

Céc bo phan trong quan tri nhan lgc: Thu hut nguén nhan luc; Pao tao va
phat trién ngudn nhan luc; Duy tri nguén nhéan luc c6 mdi quan hé mat thiét, tac
dong qua lai va bo sung cho nhau.

Véi thu hut ngué)n nhan lyc, Cong ty thyc hién 1ap ké hoach vé nhan sy theo
tinh hinh thuc t& cia minh. Tt d6 tién hanh tuyén dung, lya chon nhiing Ung cu
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vién dang ky tham gia phu hop véi yéu cau dit ra cia Cong ty. Nhitng ngudi dat
tiéu chuan sau khi dugc chon lua s& duge bd tri vao vi tri thich hop v6i nang luc va
nguyén vong ctia ban than. Thu hat ngudn nhan lyc, bude dau tién trong qua trinh
quan tri nhan luc 1a budc khoi dAu can thiét, lam nén tang cho cac budc cong viéce
tiép theo. That vay, sau khi duogc lga chon, nguodi lao dong lic nay da trd thanh
nhan vién chinh thitc. Dé giup ho khoi bd ngd trong mdi truong méi, lam quen dan
Vo1 cong viée va tao diéu kién nang cao trinh d§, mé ra cac co hodi thang tién nghé
nghiép, dap tmg nhu ciu ban than, Coéng ty di str dung cac chuong trinh, cac hinh
thirc dao tao. Nho do, nguoi lao dong sé€ co6 tam ly virng vang, yén tam hon khi lam
viéc, khién ho thiy rang Cong ty can t6i ho va sin sang tao ra cac co hoi tién ctr
vao nhiing vi tri cao hon trong tuong lai.

Sau qua trinh dao tao va boi dudng nghiép vy, nguoi lao dong da thich nghi
voi cong vige, lam viéc hiéu qua hon. Ho da co thé hoa nhap vao moi truong cua
Cong ty va trd thanh mat xich quan trong. Muén duy tri va kich thich cho day
truyén hoat dong, Cong ty phai quan tdm t4i quyén loi, thoa mdn mong mudn ban
than ho. C6 nhu thé, nguoi lao dong s€ trung thanh, tan tuy phuc vu cho loi ich
chung cia doanh nghiép. Vay nén cong tac duy tri nguén lao dong ma Cong ty
dang thuc hién luc nay la thuc su can thiét. Cac quan tri gia s€ tham muu cho Ban
Téng Giam ddc Cong ty nhimg phuong phap ciing nhu hinh thirc can thiét phu hop
v6i tinh hinh san xuat kinh doanh dé co thé giir chan nhiing ngudi lao dong & lai
tiép tuc 1am viéc cho Cong ty. Thu hat ngudn nhan luc c6 hiéu qua, lau dai va uy
tin hay khong, cong tac duy tri ngudn nhan Iyc c6 ¥ nghia quyét dinh vi né quyét
dinh dén su tai tao stc lao dong, duy tri quan hé lao dong tot dep.

Néi tom lai, ba phan (Thu hat nguén nhan lyc; dao tao phat trién nguén nhan
lwc va duy tri ngudén nhan luc) c6 mdi quan hé bién ching véi nhau. Pay chinh 1a
ba cong vi¢c 16n can thuc hién trong cong tac quan tri nhan lyc. Thuc hién tdt cac
cong vige trén, phéi hop két qud hoat dong gitra ching s€ gitip dat dugc muc ti€u
dé ra ctia quan tri nhan lyc. Do 1a khai thac t6i da ning luc cua cac chi thé qua

trinh sdn xuat, nham dat dugc cac muc ti€u vé hi€u qua san xuat kinh doanh, vé
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canh tranh, ning cao muc séng cho can bo cong nhan vién...Nhimg nhiém vu dé
dang dugc Cong ty phan d4u thyc hién va di dat dugc nhimg thanh qua nhat dinh.
3.2 Co ciu lao dong trong Cong ty:
Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap Cong ty da xac dinh dugc cho minh mot chién
luge quan tri dang dan, di nhin nhan dugc tAm quan trong cla cong tac quan tri.
Cong ty xac dinh mot trong nhimg yéu t6 anh hudng 16n dén loi thé canh tranh cia
doanh nghiép chinh 13 co cdu lao dong. Co cau lao dong hop 1y, ning dong, ludn
biét ti diéu chinh, thay d6i phu hop véi su thay doi ciia tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh s& tao nén strc manh, gitip doanh nghiép phat trién.

Sau day 1a co cau lao dong cia Cong ty CP cong trinh duong sit trong
nhitng ndm qua.

Biéu 2: Biéu dd bién dong lao déng qua cac nim 2001-2005
(Pon vi: Nguoi)

195

19064

1856

1800

1756

2001 2002 2003 2004 2005

Nhin vao biéu d6 lao dong ctia Cong ty cé thé thay, sb lugng lao dong giam
dan qua cic nam, tir 1945 ngudi ndm 2001 xudng con 1800 nguodi nam 2005. Nhu
vay nam 2005 giam xudng 145 nguoi so voi nim 2001, mic du Cong ty van thanh
1ap thém mot s6 Xi nghiép thanh vién mai. Co su giam so luong lao dong nhu vay
1a do Cong ty thuc hién budc vao 16 trinh ¢ phan hoa doanh nghiép, dong nghia
v6i viéc Cong ty dd ap dung chién luge nhén Iyc thu gon nhung chién luoc san
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xuét kinh doanh van duogc phat trién. Dé lam duoc diéu d6 Cong ty da dao tao va

thay ddi co ché dé mot nguoi co thé dam nhan duoc nhiéu viéc. Nho ap dung chién

luge d6 nén bo may ctia Cong ty cling ngdy cang duogc tinh gon va san xuét kinh

doanh van phat trién.

Vi dac thu 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung co ban, hau hét 1a

cong viéc nang nhoc va thoi gian thuong kéo dai, thuong xuyén phai di xa, c6 khi

phai thi cong ¢ nhimmg dia hinh phirc tap va hiém tr& nhu Péo Hai Van, Pudng

Tuan tra bién gidi Viét - Ldo... Vi thé lao dong ctia Cong ty c6 mdt sb dic diém

chung chi yéu sau:

- Lao dong nam chiém khoang 85%, lao dong nir hau hét chi tham gia cac cong
vige tai van phong.

Lao dong hoat dong trong linh quan 1y chiém khoang 8%.

Cong nhan lao dong truc tiép chiém trén 90%.

C6 450 dang vién, 740 doan vién thanh nién; 100% lao dong la doan vién cong

doan duoc trai dai tir Bac dén Nam v&i 10 Xi nghiép thanh vién.

o Xét co ciu lao ddng truc tiép va gidn tiép ciia Cong ty:

Bang 11: Co cédu lao dong theo chirc ning

Chi tiéu 2003 2004 2005 So sénh

86 nous Ty 1é Sb Tylé | S6 Ty 1é | 2004/2 | 2005/
ONBUOL (o) | nguoi | (%) | nguoi (%) 003 | 2004

Téng s6 lao
A 1843 100 | 1825 | 100 | 1800 100 0,99 | 0,98

dong

1. LD tryc tiép | 1711 92,84 | 1697 93 1680 93,33 | 099 | 0,99
2.LPgiantiép | 132 7,16 | 128 7 120 6,67 0,98 | 0,95
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Biéu 3: Co ciu lao dong theo chirc ning
DV: Nguoi

1800 t 1697 1680

1606

oL§ truc tiOp

1409 OL§ gi,n tiOp

1200
100d
8040
604
400

132
204

G‘

2003 2004 2005

Tir s6 liéu bang trén ta thay tinh hinh bién dong lao dong gian tiép chiém ty 1é rat
thap va c6 xu hudng giam dan trong tong s lao dong ciia Cong ty

Nam 2004 :

- S6 lugng lao dong tryc tiép giam 14 nguoi so voi nam 2003, nhung ty 18 phan
tram ting 0,16% 1a do tong s6 lao dong ndm 2004 it hon nam 2003 13 18 nguoi.

- S6 luong lao dong gian tiép giam 4 nguoi twong Gmg voi ty 18 giam 13 0,16% so
v6i nam 2003.

Nam 2005:

- S6 luwong lao dong tryc tiép giam 17 ngudi, twong Gmg véi ty 18 phan trim ting
0,33% 1a do tong s lao dong nam 2005 it hon nam 2004 1a 25 nguoi.

- S6 lugng lao dong gian tiép giam 8 ngudi, twong tmg vai ty 18 giam 1a 0,33% so

vo1 nam 2004.
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o  Xétvé co cau lao dong nam va nir cua Cong ty:

Bang 12: Co ciu lao dong theo giéi tinh

Chi ticu 2003 2004 2005 So sanh

o] TR | S0 Y16 | S6 | Ty1e |200472 | 2005/
ONgUOY o5y | nguoi | (%) nguoi (%) | 003 | 2004

Tong 56 1

s 1843 100 | 1825 | 100 1800 | 100 | 0,99 | 0,98

ong

T. Lao d6

e 1524 82,7 | 1518 | 832 | 1530 85 | 099 | 1,01

2. Lao dong n | 319 173 | 307 | 168 270 15 | 096 | 088

Nguon: P.Té chirc CBCNV
Biéu 4: Co cau lao dong theo gidi tinh

Dv: Nguoi

1606
1406
120§

100§

806
606
404
206

2003 2004 2005

Ty 1& vé lao dong nam va lao dong nit c6 sy chénh 1éch kha 16n, lao dong nit ¢6 xu
huéng giam dan, sb lao dong nam nam 2005 lai tang 1én.

Nam 2004:

- S6 luong lao dong nam giam 6 ngudi so véi nam 2003.

- S6 luong lao dong nit giam 12 ngudi, twong Gmg véi ty 18 giam 13 0,5% so voi
nam 2003.

Nam 2005:

- S6 lugng lao dong nam ting 12 ngudi, tuong ung voéi ty 18 tang 1 1,8% so vai

nam 2004.
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- S lwong lao dong nir giam 37 nguoi, twong Gng véi ty giam 14 1,8% so voi ndm

2004.

o Xét co ciu lao dong theo trinh d¢ nguwoi lao dpng:
Biéu 5: Co ciu lao dong theo trinh dd

Dv: Nouoi

6006
550

500 461

443

400

300
200

200 146

1006

Pai hoc Trung cap CN bac5-7 CNbac3-4 CNbac1-2

Trong nhitng nim gan day cong tac t6 chirc lai co cAu lao dong ludn dugc Cong ty
dic biét quan tdm. Cong tac tinh gian lao dong gian tiép, loai bé nhimng lao dong
yéu kém ludn dugc thuc hién mdt cach nghiém tic. Quan triét quan diém chi tuyén
dung lao dong khi thiéu hut. Bén canh d6 Cong ty ludn quan tim dao tao boi
dudng nang cao tay nghé cho ngudi lao dong, cung véi viée tao tac phong lam viéc
cong nghiép cho toan bo can b, cong nhan vién trong Cong ty, han ché dén muc
t6i thiéu thoi gian lang phi. Sap xép lao dong hop 1y, tao diéu kién tot nhét cho
nguoi lao dong phat huy hét kha ning cta minh... Nhin vao téng sé lao dong cua
Cong ty qua cac niam ta thiy co su giam dan mic du tir ndm 2003 dén 2005 co
thém 2 Xi nghi¢p thanh vién dugc thanh 13p (ndm 2003 1a 1843 nguoi, nam 2004
l1a 1825 nguoi, nam 2005 1a 1800 nguoi).
* Co cdu lao dong theo dp tuoi.

Dé dap tng dugc véi yéu cau cua thi trudng va thoat ra khoi ché do bao cip
Cong ty da thuc hién 10 trinh ) phan hoa doanh nghi¢p nén co cAu nhan sy duoc
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thay d6i dé cho phu hop véi diéu khién san xuét kinh doanh ctua Cong ty, co cdu
nhan su duoc sép xép lai, mot sb lao dong lau ndm nhung nang lyc han ché, Cong
ty dd cho nghi theo Nghi dinh 41 ctia Chinh phu thay vao d6 Cong ty tuyén chon
nhitng cdn bo tré, c6 nang luc, c6 kha nang tiép can vo1 khoa hoc cong nghé tién
tién, boi vay nén nhin vao co cdu nhan su ctia Cong ty cang ngay cang duoc tré
hoa, nhin vao bang phan tich co cdu nhan lyc theo d6 tudi cua Cong ty ta s& thiy
dugc dicu d6.
Bang 13: Co cau nhén lyc theo d9 tudi tai Cong ty CP cong trinh duong sit

(Pon vi: Nguoi)

Chénh Chénh

o 2003 2004 2005 léch \ech
Do twoi  TSFTT e 6 | Ty g S6 | Tylg 04703 | '05/'04
lugng | (%) | lwgng | (%) [lwong | (%) (%) (%)

Dwai 35 994 15389 | 974 |53,35]| 1173 | 65,16] -0,54 +11,81

Tw35-55 498 | 27,00 | 488 | 26,67 | 585 | 32,51 -0,33 + 5,84

Trén 55 351 (19,09 | 363 | 19,96 | 42 2,31 + 0,87 - 17,65

Tong so 1843 | 100 | 1825 | 100 | 1800 | 100

Trong d6: (Dau (+) thé hién muc ting, dau (-) thé hién mirc giam)

Qua bang co ciu lao dong theo tudi cho thay tudi doi cia can b cong nhan

vién Cong ty dugc tré hoa qua cadc nam.
- Nam 2005 s6 can bo cong nhan vién trén 55 tudi 1a 42 nguoi chiém 2,31%, giam
16,78% so vo1 nam 2003 va gidm 17,65% so voi nam 2004. Con s6 can bo cong
nhan vién duéi 35 tudi ndm 2005 1a 1173 ngudi, chiém 65,16% ting 11,81% so véi
nam 2004 va tang 11,27% so v&i nam 2003.

R& rang 1a tudi doi ctia nguoi lao dong dang giam dan, doi ngii lao dong
dang dan dugc tré hoa. Tuy nhién, véi co cau tudi nhu vay thi sé luong lao dong co
tudi doi cao cling dugce giam dan. Co thuc té nhu vay 1a do d6i ngii can bo lanh
dao, can bo quan 1y ciia Cong ty ngdy cang dugc tinh gon, sé lugng can bd cong
nhan vién c6 tudi doi trén 55 tinh dén nam 2005 chi con 14 42 ngudi, day 14 nhiing
can bo chu chdt, 1a nhirng hat nhan ctia Cong ty, ho co thé 1a nhirng lao dong hoat
dong tai Cong ty ngay tir nhimg thoi ky ddu méi thanh 1ap. Sau nhitng nim cong

tac gan bo, cuing kinh nghiém tich luy duoc, nguoi lao dong dugc dé bat, trd thanh
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can bd quan ly, can bg lanh dao. Ngoai ra, dé c6 thé tré thanh nhirng nha 1anh dao
gioi thi ban than ngudi lao dong ciling phai c6 ning luc nhat dinh, c¢6 kinh nghiém
lam viéc cling nhu kinh nghiém trong cudc séng. Né doi hoi ngudi lanh dao phai
c6 trinh d0, c6 sy mém déo, sy khéo 1éo trong cong viéc va thiét 1ap mbi quan h¢
bén vimg v6i nhan vién. Kha niang d6 khong ty nhién ma co, ma phai trai qua mot
thoi gian tich luy lau dai. Diéu nay chi c6 duge khi tudi doi va tudi nghé cta ngudi
lao dong kha cao.

Hién nay, s6 luong can b cong nhan vién dudi 35 tudi chiém mot sd 16n
nhu vay 1a do Cong ty ap dung chién lugc méi tir khau tuyén dung 1a tuyén nhiing
nhan tai thuc sy, nhitng nguoi c6 nang luc thuc su tir bén ngoai dén phuc vu cho
Cong ty, va han ché viéc thu nhan con em trong Cong ty khi ning lyc va trinh do
ctia ho chua du dé dap tmg cho cong viéc.

Biéu 6: Biéu dd mé ta co ciu lao dong theo dd tudi nim 2005

O Dwéi 35 tudi
B Tir 35-55 tubi

O Tren 55 tudi
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4. Thue trang cong tic tuyén dung lao déng trong Cong ty CP Cong
trinh Pwong siit.
4.1 Cong tac phan tich cong viéc trong Cong ty:
Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh x4c dinh mot cach c6 hé théng cac nhiém

vu va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién céac cong viéc trong mat td chirc, do 1a
mét tién trinh md ta va ghi lai muyc ti€u cia mot cong viéc, cac nhi¢ém vu va
hoat dong cua no, céac diéu kién hoan thanh cong vi¢c, cac ky nang, kién thurc va
thai d6 can thiét dé hoan thanh cong viéc.
Muc dich ctia phan tich cong viéc ciia Cong ty 1a dé tra 101 nhitng cau hoi sau:
Nhan vién thyc hién nhitng cong tac gi?
Khi nao cong viéc duoc hoan tat ?
Cong viéc duoc thuc hién & dau ?
Cong nhan vién 1am cong viéc d6 nhu thé nao?
Tai sao phai thuc hién cong viéc d6?
Dé thuc hién cong viéc do can phai hdi du nhitng tiéu chuén trinh d6 nao?
Co thé noi cong tac phan tich cong viéc 1a mot cong cu quan tri nhan sy co ban
nhat vi tr d6 nha quan tri co co s& dé hoach dinh nhan s, tuyén mo, tuyén chon
dao tao va phat trién, danh gia hoan thién cong viéc, luong bong va quy phuc
lo1, an toan lao dong va 'y té, tuong quan nhan lyc va lao dong, nghién clru nhan
su va tuyén dung binh déng.
4.2 Ké hoach ho4 ngudn nhan lue.
K& hoach hoa ngudn nhan lyc 14 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh dam bao cho doanh
nghi¢p co du nguén nhan luc ca vé sb luong va chét luong, nham thyc hién cac
muc tiéu dit ra. Pé ké hoach hoa nguén nhan luc moét cach khoa hoc va chinh
Xac, can phai can clr vao ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh va tinh chat
dic thu mdi doanh nghiép dé co6 phuong phap ké hoach cu thé. Qué trinh ké

hoach hoa ngudn nhan lic tai Cong ty dién ra nhu sau.
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Qud trinh ké hoach hod nguén nhén lwc tai Cong ty.

Qua phan tich co ciu nhan luc tai Cong ty co thé thay lao dong tai day chil yéu
1a lao dong truc tiép tham gia vao san xuat, doi ngli can bo quan ly khong
nhiéu. Do d6, nhu cau nhén lyc tai Cong ty khong 16n boi yéu cau tinh giam bo
may quan tri gon nhe, mang lai hi¢u qua hoat dong cao. Tuy nhién, hang nam
Cong ty van tién hanh thyc hién cong tac ké hoach nhan lyc cho nam ké hoach.
K& hoach nhan luc duge 1ap song song voi ké hoach phat trién san xuat kinh
doanh cuia toan Cong ty. Phong T6 chirc - Lao dong s& dam duong trach nhiém
vé lap ké hoach nhan sy cho toan Cong ty, can ctr vao nhiém vy, chirc ndng cua
cac phong ban, xi nghiép va trinh d6 chuyén mén, ning luc ctia mdi nguoi lao
dong, tirc 1a so sanh mirc d§ phuc tap cua cong viéc voi trinh do chuyén mon
clia ting ngudi dé b tri cong viée khi c6 nhu cau. Cac phong ban, Xi nghiép
trong Cong ty sé& giri sO liéu théng bao nhu ciu vé nhan sy ciia minh cho phong
lap song song voi ké hoach phat trién san xuat kinh doanh cta toan Cong ty.
Phong T6 chtic - lao dong tir cac bao cao do, can bd ctia phong s& tién hanh
cong viéc xu ly s6 liéu, xem xét tinh hinh thuc té dé c6 ké hoach nhan su hop
1y va dua ra quyét dinh tuyén dung. Cu thé 13 cin cr vao ban mo ta va ban tiéu
chuan thye hién cong vi¢c cua tung chirc danh, tirng vi tri [am viéc con khuyét
dé xac dinh sb luong va chét lugng lao dong ing vo1 loai cong viée do. DPé 15
hon cong tac ké hoach hod nguon nhan lyc tai Cong ty, ta xem xét ké hoach lao
dong tai cac phong ban, xi nghi¢p cua Cong ty trong nam 2005 .

Bang 14: Nhu ciu nhan lye nim 2005
( Bon vi: Nguoi )
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T Phong ban Hién co Nhu ciu Chénh léch
1 | P. Tai chinh - Ké toan 7 7 0

2 | P. T6 chuc - Lao dong 5 6 -1

3 |P.Dyanh 8 7 +1

4 | P.Vat tir - Thiét bi 4 5 +1

5 | XNCT798 370 370 0

6 | XNCT875 250 250 0

Trong d6: (nhu cau — hién c6 = (+) Thtra, (-) Thiéu ) Nguén: |P. T6 chire CBCNV

Pay 1a mot vi du vé tién trinh cong tac 1ap ké hoach nhan si tai phong T

chtic - Lao dong Cong ty. Dua trén nhitng bao cio nhu caul nhan sy cual cac
phong ban, Xi nghiép, phong T6 chtic lao dong sé& tién hanh kiém tra, danh gia
nhu cdu, 1én ké hoach va dua ra céc giai phap thich hop. D6 1a tuyén dung nhan
su moi hay thuyén chuyén cong tac gitta cac phong ban c6 chuyén mén tuong
tu nhau. Chinh vi vdy, Cong ty khong c6 sy chuan bi chu ddo vé nhan luc va
chua phat huy dugc thé manh vé nguon nhan lyc ciia minh dé nang cao kha
nang canh tranh trén thi truong.
4.3 Cong tac tuyén dung ngudn nhan lue

Sau khi cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc dugc hoan thanh, phong To6
chtic - Lao dong s& tién hanh tuyén dung lao dong. Tuyén dung lao dong 1a qua
trinh tim kiém, thu hat va khuyén khich cac ca nhan c6 du diéu kién, tiéu chuan
ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép tham gia du tuyén vao cac chtrc danh
can ngudi cta doanh nghiép. Theo d6 nhiing c4 nhan nao phu hop s& duoc
tuyén dung vao lam viéc. DAy 1a mot trong nhiing cong tac hét siic quan trong
trong qua trinh quan tri nhan lyc ciia Cong ty. Bdi két qua ciia qua trinh tuyén
dung 1 ngudi lao dong ma twong lai s& dong gop vao su phat trién toan cua
Cong ty. Do d6 Ban Lanh dao, ban quan tri nhan Iyc cua Cong ty CP cong
trinh duong sat dd quan triét cac nguyén tic, phuong phap tuyén dung mot
cach khoa hoc, nham tuyén chon dugc mdt ddi ngli can bo cong nhan vién co
nang lyc, c6 kha niang thoa méan, dap tng tot cac yéu cau vé mit chuyén mon,

k¥ ndng nghiép vu cua cong viéc. Muc tiéu la nhdm nang cao chat lugng toan
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dién luc luong lao dong ctia Cong ty véi sb lugng hop 1y. Trén co so ké hoach
tuyén dung lao dong theo co ciu, dinh bién di dugc Tong giam dbc duyét dé
tuyén chon lao dong cho phil hop v6i nganh nghé san xuat kinh doanh ctia don

V1.

Yéu cau ddi voi nguoi lao dong:

Nguon tuyén dung ciia Cong ty: 13 cac k¥ su, ctr nhan, cong nhan k§y thuat t6t
nghiép loai kha, gidi o cac truong dai hoc, cao dang, trung cap dio tao chuyén
nganh cong ty can tuyén dung.

So tuyén thong qua hé so xin vigc:

Nguoi lao dong tham gia thi tuyén vao Cong ty CP Cong trinh Pudng sat phai
c6 cac tiéu chuén sau:

La cong dan Viét Nam, c6 ho khau thuong tra tai Viét Nam, c6 ddy dii quyén
cong dan theo quy dinh cua phap luét.

C6 pham chét chinh tri, dao dirc, y thirc t6 chirc ky luat, 1y lich rd rang.

D strc khoé dé 1am viéc, theo két luan tai gidy kham strc khoé ctia Tram y té
Cong ty hoac bénh vién huyén trd 1én;

Co trinh d6 hoc van tot nghiép 12/12 va trinh d0 chuyén moén ky thuat nghiép
vu, tay nghé dap ung dugc cong viée Cong ty can sir dung.

Do tudi tir 18-30 ddi véi nit va 18-35 ddi vi nam, mot s6 trudng hop dic biét
thi khong han ché vé khung tudi nhu cac chuyén gia gioi.

C6 ban cam két lam viéc tdi thicu la 10 nim lién tuc.

Cam doan tu lo liéu vé chd 6.

C6 kha ning hoa nhép, doan két voi dong nghiép va can bd cong nhan vién
trong Cong ty, Xi nghiép, lam viéc co ky cuong, ning suét, chat lugng va hiéu
qua.

Yéu nganh, yéu nghé, ¢ y thirc xdy dung.
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Chap hanh nghiém chinh phap luat ciia Nha nude va cac quy ché, quy dinh cua

Cong ty c6 lién quan dén nguoi lao dong.

Nhiing tng vién dat ti€u chuan qua vong so tuyén s€ dugc vao hoc viéc tai Cong ty

1a 2 thang sau d6 s& dugc tham gia vao vong thi tuyén chinh thiec.

Thi tuyén va xét tuyén:

Viéc tuyén dung phai théng qua ky thi va tuyén dung nguoi co chuyén mon,
nghiép vu, tay nghé phuc vu nganh nghé hoat dong san xuét kinh doanh cta
Cong ty, chi mién thi tuyén ddi v6i ngudi da co trinh d6 duoc cip bang thac s¥,
tién sy, hodc t6t nghiép dai hoc chinh quy dat bang gioi, t6t nghiép bang nghé
cong nhan k¥ thuat dat loai giéi nhung nhitng ngudi nay van phai qua thoi gian
thir viéc va nghé dao tao phai pht hop v6i yéu cau chirc danh can tuyén.

Phong chuyén mén nghiép vu k¥ thuat chuyén nganh va phong T6 chuc lao
dong ctia Cong ty co trach nhiém soan dé thi, dap 4n dung véi chuc danh,
nganh nghé can tuyén dung trinh Hoi dong tuyén dung trude khi t6 chirc thi
tuyén 15 ngdy. Ban giam khao cham thi theo quy dinh, ndp két qua cham thi
cho Hoi ddng cham nhat 05 ngay sau khi thi.

Ngudi duoc tuyén dung phai dat diém mdi mon thi tir diém 5 trd 1én theo thang
diém 10 va dugc chon tinh tir ngudi co tong sb diém cao nhit cho dén hét chi
tiéu dugc tuyén dung (diém thi chuyén mén tinh hé s 2).

Nguoi duge tuyén dung trude khi bo tri 1lam viée s& duge tap huin hoc tap vé
an toan lao dong, quy ché 1am viéc ctia Cong ty, Xi nghiép thanh vién (c6 bai
kiém tra an toan va gidy cam két thuc hién ky cuong an toan)

Cac dbi tuong lao dong tuyén dung duoc xép theo thur ty wu tién sau:

Ngudi co nganh nghé dao tao phu hop vé6i yéu cau tuyén dung lao dong va hoc
Iuc loai gioi, c6 pham chét dao dirc tot.

Con em cén bg cong nhan vién c6 thoi gian lam vi¢e lau ndm, cé nhiéu thanh
tich dong gép cho Cong ty.

Chinh sach wu tién nay da tao nén mdi quan hé gan bo mat thiét giira can bod
cong nhan vién dang lam viéc tai Cong ty.

Sau day 1a qui trinh tuyén dung cia Cong ty CP cong trinh dudng sat
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So dd 3: Quy trinh tuyén dung dwoc mé ti nhw sau:

Xac dinh nhu cau
tuyén dung

v

Théng béo tuyén
dung

v

Tiép nhan hd so

4

Khong dat

Phdng van, sat hach
tay nghé

v

Lap chuwong trinh thi
tuyén

Thong bao két qua

v

Ky hop ddng lao
déng

v

Hoan thién, lwu hd
SO
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Cong viéc cia nha tuyén dung:

Chudn bj tuyén dung

Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 lugng va chét luong, thanh
phan va quyén han cia Hoi dong tuyén dung.

Hoi dong tuyén dung ctia Cong ty thuong gdm : Bi thu Pang Uy, Ban Tong
giam d6c Cong ty, Can bd phong TCLD va dai dién can bd phong ban lién
quan toi vi tri tuyén dung, tham chi co thé gém cac KS, can bd quan ly lanh
nghé c6 kinh nghiém dé tuyén chon duoc nhitng nhan vién c6 ning luc, dam
nhan dugc cong vigc.

Nghién ctru cac loai van ban phap luat ciia Nha nudce lién quan téi tuyén dung
nhu: Bo luat lao dong, phap 1énh hop dong lao dong... Pam bao cho cong tac
tuyén dung duoc thuc hién dung theo quy dinh cta phép lut.

Théng bdo tuyén dung: Cong ty thong bao tuyén dung trén mot sé phuong
tién thong tin dai chung nhu Bao Pudng sit hodc qua quen biét gisi thiéu. Thoi
gian théng béo 1a it nhat 30 ngay trudc khi té chirc thi tuyén. Trong 1, 2 nim
tré lai day, Cong ty dd c6 su chuyén bién tich cuc trong cong tac thong béo
tuyén dung. Cong ty di to chtrc va tham gia nhiéu hoi cho viée lam do cac So
Lao dong tai cac dia ban Ha N6i, Thanh Hoda, Ha Tay, TP.H6 Chi Minh... thuc
hién phong van va tuyén dung truc tiép, nho vay da thu hat déng dao luc luong
lao dong & cac co s dao tao cua dia phuong.

Phéng vin so bé (d6i véi ho so dat yéu cau)

La cudc tiép xuc ngan gitta can bd phong To chic lao dong voi cac tmg cir
vién, thuong khoang 5-10 phut. Qua cudc phong van ndy, can bd tuyén dung s&
c6 dugc nhitng danh gia, nhin xét ban dau vé tng ctr vién. Tir d6 1am can ct
loai bo nhiing tng ctr vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém hon cac tng cir
vién khdc ma & vong ho so van chua phat hién ra.

Kiém tra, tric nghiém

La giai doan hoi dong tuyén dung 4p dung cac hinh thirc kiém tra, trac nghiém

va phong van mg ctr vién dé kiém tra kién thuc, tri thong minh (IQ, EQ), kha
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nang phan ng trudc cac tinh hudng nham chon duoc ngudi xuit sic nhat, c6
pham chét va trinh d6 chuyén mén phi hop voi cong viéc.

Phéng vin lan hai

Phong vén 1an hai dugc dung dé tim hiéu, danh gia cac Gmg ctr vién vé cac
phuong di¢n nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dac diém c4 nhan: tinh cach, kha
nang lam viéc theo nhom... Két qiia vong phong van nay cé tic dong 16n dén
quyét dinh tuyén dung.

Xdc minh, diéu tra

LA quéa trinh xé4c thyuc lai nhitng thong tin di thu duoc vé cic Gng cir vién va
qua d6 1am sang t6 thém nhing diéu chwa rd. Dé biét thém nhiing thong tin vé
tinh cach, s& truong, ning lyc ciia g ctr vién c6 thé thu thap, xac minh thong
tin thong qua dong nghiép, lanh dao tai noi ma vng cir vién da ting lam viéc,
x4c minh thong qua thiy co, ban bé tai noi tng cr vién da timg hoc tap, nghién
clu...

Kiém tra sivc khoé

Pé dam bao chat luong lao dong, dap tmg yéu cau dbi véi cong viée. 100% lao
dong trude khi ky hop dong 1am viéc déu phai dat yéu cau stc khoé do phong
y té Cong ty kiém tra.

Thur viéc

Trudc khi tré thanh nhan vién chinh thirc, cac itmg cir vién dugc chon trong qua
trinh tuyén dung phai trai qua thoi gian thir viée t6i da 1a 2 thang va dugc
huong luong thtr viée toi da 1a 75% muc luong cap bac, chitc vu dé so véi
nhan vién chinh thtrc. Trong thoi gian ndy, nhan vién thur viéc phai ching to
duoc trinh d6 chuyén mon ciing nhu tit ca cac ning luc, sd trudng, kha ning
thuc hién cong viéc cia minh. Béng tho1, can bd quan tri s€ dua ra nhitng nhan
xét, danh gia liéu nguoi nhan vién d6 c¢6 thé dam nhiém duoc cong viéc hay
khong. Thoi gian thir viée 1a thoi gian tot nhat danh gia ning luc thuc su cla

nhan vién.
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Quyét dinh tuyén dung

Sau thoi gian thur viée, can clr vao ban danh gia ctia can bo quan tri truc tiép
theo doi qua trinh lam viéc cua nhan vién thir viéc, néu nhan vién dé dat dugc
cac yéu cau dit ra, dam nhan duoc vi tri cong viéc va déng v ky mot s6 cam
két nhu: Thoa wéc lao dong tap thé, tién gop von téi thiéu cho Cong ty, thoi
gian phuc vu tdi thiéu cho Cong ty ... thi phong T6 chirc lao dong s& trinh van
ban quyét dinh tuyén dung cho Téng giam ddc Cong ty xem xét, phé duyét.
Sau d6 tién hanh bd tri, sip xép cong viéc cho nhan vién.

Trén day 1 tit ca cac budc ciia qua trinh tuyén dung tai Cong ty CP cong trinh
duong sat. Nhin chung cong tac tuyén dung d3 duoc thuc hién kha day du va
chu ddo. Nho do, trong nhitng nam qua, Cong ty da c6 mot doi ngii lao dong

chat lugng, dong gop rat nhidu cho sy phét trién chung ciia Cong ty.

4.4 Cac giai phap thay thé tuyén dung:

Pbi voi nhitg don vi thi cong ciia cong ty thi khong nhét thiét phai tuyén dung
lao dong, khi can thiét c6 thé huy dong lao dong 1am thém gio, thué chuyén

gia, thué hop dong thoi vu ...

5. Pdnh gid chung céng tic tuyén dung ciia Cong ty:
5.1 Uu diém:
Nhin chung céng tac tuyén dung cta Cong ty c6 nhitng vu diém sau:

Cac don vi thanh vién da xay dung bang phan tich cong vi¢c, ban mo ta cong
viéc dé xac dinh lao dong du thira hay thiéu hut.

Cong tac tuyén dung da duogc xdy dyng trén co s& nhu cau lao dong thuc té cua
cac don vi thanh vién trong Cong ty.

Nguon tuyén dung cé gidi han xac dinh.

Quy trinh tuyén dung duoc xay dung bai ban
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5.2 Nhwoc diém va nguyén nhén:

Cong tic ké hoach hod nguon nhén luc

Cong lap ké hoach nhan lyc cua Cong ty mai chi dimg lai & ké hoach ngin

han, can ctr vao muc ti€u ké hoach hang nam ma chua xac dinh duoc chién lugc

lau dai vé€ muc ti€éu nhan lyc. Hon ntra, tuy Cong ty cé xay dung céac chién luoc

kinh doanh va thyc hién ké hoach hoa nguén nhan lyc nhung gitra chung lai chua

cO su gén két chat ché. Chién lugc kinh doanh khong dugc xay dung trén co so

hiéu tudong tan vé thuc luc va tiém nang cua luc luong lao dong hién c6. K€ hoach

hoa nguén nhén lyc thi chua du “sdu” va “xa” dé dap ung yéu cau cta chién lugc
kinh doanh.

Cong tic tuyén dung nhén luc:

Hinh thtrc tién hanh tuyén dung ctia Cong ty, phan 16n theo kénh thong bao,
nguoi can thi dén xin viéc. Co ché tuyén dung lao dong kiéu thong bo va quen
biét thuc chét 1a co ché tuyén dung nguoi can viéc. Co ché nay phu hop véi
qua d6 tir nén kinh té tap trung quan liéu nhung s& khong c6 tac dung, it nhat 13
khong dap ung nhu cau va kém hiéu qué trong nén kinh té thi truong vi da bo
qua tiém nang to 16n 1a ngudn nhan lyc tir cac trudng trong va ngodi nganh.
Cong ty can dic biét ap dung co ché sin ling dau nguoi, sin lung lao dong
gidi. Nghia 13 cong tac tuyén dung can chuyén sang co ché viéc can nguoi.
Bang thong bao chi mang tinh hinh thirc va chwa c6 yéu t6 thu hit lao dong
nhu htra hen kha ning thang tién, moi truong lam viéc hap dan.

Cong tac phong van mang tinh cam tinh, thiéu khach quan, doi khi con phu
thudc vao tdm 1y ngudi phong van.

Cong tac tuyén dung ¢ Cong ty dugc thuc hién chua hop 1y, tuyén dung chi
dién ra khi cdn ma khong theo ké hoach. Noi dung, quy trinh thi tuyén can bo
vién chtrc va phan cong cip tuyén dung, hop dong va st dung lao dong chua
tao co ché thu hiit ngudn nhén luc. Kéo dai hinh thirc thi tuyén va co ché phan
cap tuyén dung hién nay c6 nguy co lam giam kha niang thu hat nguén nhan lyc

cua Cong ty.
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Cong tac tuyén dung ctua Cong ty con mang tinh bao cip, thuc hién ché do vu
tién cho con em trong nganh, do chinh sach nay ma trong thoi gian qua Cong
ty da thu nhan nhiéu lao dong kém chat lugng, bo phi mat nhiéu nhan tai dén
1am viéc cho Cong ty. Pay 1a mot han ché 16n ma Cong ty can phi khéc phuc.
Ngoai ra, do tac dong ctia co ché thi trudng va cac chinh sach quan 1y lao dong
cua cac doanh nghi€p xay dung no6i chung va ctia Cong ty CP cong trinh duong
sat noi riéng chua dugc quan tim dung mac. Nhiéu ché do chinh sach cua
ngudi lao dong bi cit bo. Cong tac danh gid nang luc thuc hién cong viée cua
can b0 cong nhan vién chua dugc chat ché, mang tinh hinh thirc, chua xay
dung dugc céac chi tiéu phu hop lam can ctr dé danh gia.

Thoi gian hoan thanh qué trinh tuyén dung kéo dai gan 5 thang lam lang phi
thoi gian cho ca nguoi lao dong va ciia Cong ty, 2 thang hoc viéc roi sau d6 du
thi tuyén, trang tuyén thi tiép tuc 2 thang thur viéc, két thuc 2 thang thir viée
néu dat yéu cau méi duge ky hop dong chinh thirc... viée kéo dai thoi gian
tuyén dung da 1am that thoat nhiéu lao dong c6 ning lyc that su.

Viéc bat budc mdi nguoi lao dong trude khi tuyén dung phai cam két nop tién
gop von 1a 5tr.dong voi thoi gian lam viée t6i thiéu 1a 10 nam gay nhiéu bic
xuc cho nguoi lao dong.

So vé1 mat bé‘mg chung thi mtrc thu nhap nhu hién tai cua cong ty chua thuc sy

thu hit lao dong gioi dén lam viéc.

Nguyén nhan.

Nguyén nhan khach quan.

S& di van con nhitng han ché trén 13 do nén kinh té nudc ta budc sang co ché
quan 1y kinh té méi, con nhiéu diéu méi mé can thay d6i, tan du cta co ché cii
khong d& dugc xo04 bo ngay ma can co thoi gian... day 13 vuong mic chung
cho cac cong ty c6 phan hoa tir doanh nghiép nha nudc: chi dé ra phuong
huéng con cach thie thue hién thi con qua nhiéu van dé phai ban cai.

Co ché thi truong, co hoi kinh doanh ngay cang md rong, nhung Cong ty ciing

phai d6i mat voi sy canh tranh gay git cta cac cong ty xay dung trong nudc va
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su tién vao b at cta cic cong ty nudc ngoai. Hoan canh d6 da tac dong va giy
kho khan cho cac hoat dong chung ctia Cong ty.

e Nguyén nhan chu quan.

- Ciing nhu cic cong ty nha nudc ndi chung van dé con nguoi chua thuc sy duge
Cong ty dua 1én hang dau.

- Do thi trudng canh tranh ngay cang gay gat, linh vuc hoat dong ctia Cong ty lai
rong nén doi hoi phai ¢ sy bao quat va dau tu 16n, dé nang cao nang lyc canh
tranh. Vi vdy, ngudn dau tu phai phan tan vao nhiéu bo phan nén su chu trong

dau tu vao cong tac quan tri nhan luc bi gidm déng ké.
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PHAN III: GIAT PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG

LAO PONG TRONG CONG TY CP CONG TRINH PUONG SAT

1. Pinh hwong phat trién ciia Cong ty

1. 1. Phuong hwéng phat trién trong ngin han
Hang nam, Cong ty déu tién hanh téng két tinh hinh thuc hién nhiém vu dit

ra cia ndm trudc vao cudi nam va dua ra chi ti€u ké hoach phan dau dat duogc cua

nam tiép theo.

Chi tiéu ké hoach chii yéu ciia Cong ty nim 2006

. TH nam K¢ hoach So
TT | Cac chi tiéu chu yeu Pon vi ,
2005 nam 2006 | sanh(%)
7 Q) 2) 3) (4) (5)=(4)((3)

1 | Tong doanh thu Ty dong 185 200
2 | Tong loi sau thé Ty dong 9.85 10.96

Thu nhap binh quan )
3 . Nghin dong 1.700 1.800

Inguoi/thang
4 | Dao tao mdi Nguoi 12 16 133,33
5 | B6i dudng nang cao Nguoi 65 75 115,3

1.2. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty trong dai han.
Trén co s& nhitng thanh tuyu da dat dugc va cac bai hoc kinh nghiém quy

béu, trudc xu thé hoi nhap va canh tranh ngdy cang tré nén khdc liét, tiép tuc ting
truong bén viing voi quy mo 16n hon, trong thoi gian t6i, Cong ty can tiép tuc doi
moi, thich nghi va nam bat nhanh chéng nhu cau thi truong, kién dinh véi phuong
cham da dang hoa kinh doanh, da dang hoa san pham, nhanh chéng chuyén doi ty
trong co ciu cac linh vuc san xuat kinh doanh, ting cudng dau tu nang cao gia tri
san xuat cong nghiép, thuc hién sip xép lai doanh nghiép, hoan thién cd phan hoa,
phat trién nguon von huy dong, thuc hién da s¢ hitu vén, tién ti hoi du thé va luc
dé Cong ty som tré thanh Doanh nghiép kinh t& manh, nang cao vi thé trong nén
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia, dam bao dén nam 2010 dat duoc

cac chi ti€u co ban vé doanh thu, lo1 nhuan.
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1.3. Phwong huwéng quan tri nhan lwe cia Cong ty CP cong trinh duong sit.

Thuc hién chuong trinh quang ba doanh nghié¢p, thu hut déi ngii lao dong
gioi, trinh d6 cao vao lam viéc tai Cong ty, tiép ndi truyén théng phat trién khong
ngung cua Cong ty.

Dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 quan 1y cho cic can bd quan tri nhan
luc, ddm bao cong tac quan tri nhan lyc dugc thuc hién mot cach khoa hoc. Déng
thoi da dang hod cac hinh thirc dao tao, khuyén khich nguoi lao dong tham gia,
nang cao chuyén mon, nghi¢p vu.

Hoan thi¢n cong tac tra luong, tra thudng cho nguoi lao dong, thuc hién cac
chinh sach ché do dai ngd, diéu chinh quy ché tién lwong phu hop véi quy ché cua
Nha nudc va tinh hinh sir dung lao dong trén thi truong, khong ngimg cb gang
nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

Hoan thién cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc, ddm bao cong
bang va chinh xac, gop phan nang cao tinh than trach nhiém, phan ddu hoan thanh
nhiém vy cua nguodi lao dong.

Phéi hop tdt cac cong tac trong hoat dong quan tri nhan luc dé dam bao dat
duge muc tiéu dé ra. Nang cao vai tro ciia quan tri nhan lyc trong chién lugc phat
trién ctia Cong ty.

2. Sw cdn thiét phdi dwa ra cdc gidi phdp nham néng cao céng tdc tuyén

dung lao dong trong Cong ty:
Thong qua hoat dong tuyén dung Cong ty sé& tiép nhan lao dong mdi vao lam viéc

dé bu dép s6 lao dong thiéu hut dam bao hoat dong san xuét dién ra binh thuong va
cling ké tir thoi diém d6 doanh nghiép phai c6 trach nhiém vé nhiéu mat dbi voi
nguoi lao dong nhu: phan cong lao dong, thanh toan thu lao lao dong, giai quyét
cac ché do theo quy dinh ctia Nha nudc d6i v6i nguoi lao dong. Chi phi dé tuyén
dung va ddo tao cho mot nguoi lao dong lanh nghé khong nhitng phai bé ra mot chi
phi 16n ma con phai bo ra rat nhiéu thoi gian, vi thé can phai c6 giai phap hitu hiéu
cho cong tac tuyén dung ctiia Cong ty dat hiéu qua cao hon.

Qua trinh hoi nhap kinh té dién ra ngay cang nhanh chéng va rong rai. Thi trudng

Viét Nam khong nhiing thu hit cac Cong ty nudc ngoai boi thi truong ddy tiém
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nang ma con voi nguén lao dong ré, can cu va sang tao...Va nguoc lai tao diéu
kién cho nhiing lao dong gidi co nhiéu co hoi can nhic va chon lya noi 1am viéc.
Chinh vay cac Cong ty Viét Nam khong chi canh tranh vé gia ca va chét lugng san
pham ma con phai canh tranh vé thu hat ngudn nhan luc... Pay ciing 1a mot trong
nhimg diém han ché ctua Cong ty, vi thé can dua ra giai phap nham nang cao kha
nang thu hat ngudn lao dong.

3. Mot s6 gidi phap nham ndng cao cong tdac tuyén dung lao dong trong

Ccong ty
Trong bdi canh Viét Nam dang nd lyc va tich cuc tham gia vao qué trinh hoi nhap

kinh té khu vuc va thé gi6i, cac doanh nghiép trong nudc s& phai d6i mat véi nhiéu
van dé kho khan. Boi hoi nhap kinh té 12 qua trinh hudng t6i mot thi trudng chung
va thong nhat. Mé rong pham vi hoat dong dong nghia véi ting muic d6 canh tranh
ciia mdi truong kinh doanh. Vi vdy, yéu cau ting cuong hiéu qua san xuat kinh
doanh va ning luc canh tranh ngdy cang tré nén manh mé. Trong mdi doanh
nghi¢p, quan tri nhan lyc s€ dong vai tro ngay cang quan trong, khong chi gitp
doanh nghiép st dung hiéu qua hon cic ngudn luc, giam chi phi san xuat kinh
doanh, ha gi4 thanh san pham ma con gitip doanh nghiép tao ra loi thé twong doi va
loi thé canh tranh bﬁng nguén luc ma néu trd thanh loi thé canh tranh thi cac doanh
nghiép khac khé co thé bit chudc. Do d6, Cong ty CP cong trinh duong sit phai
khong ngimg tim kiém céac giai phap nham hoan thién cong tic quan tri nhan lyc
n6i chung va coéng tac tuyén dung nhan su néi riéng dé tao cho minh mét phong
cach 1am viéc riéng, nang dong va chat lugng nang cao ning luc canh tranh cia
minh. Duéi day 12 mot sd giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan su
tai Cong ty CP Cong trinh duong sit.

3.1 Hoan thién cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lwe.

- Cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc 14 hét strc can thiét. Trén co sé xac dinh
nhu cau vé nhan lyc va danh gid nguon cung cip nhan lyc bén trong Cong ty,
Cong ty c6 thé dé ra cac chinh sach va bién phap vé tuyén dung, dao tao va
phat trién nghé nghiép, dé bat, thuyén chuyén... dé cha dong dap ung nhu cau

vé nhan lyc, nhim thyuc hién cac muc tiéu da dé ra trong tung giai doan phat
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trién ctia minh véi chi phi thap nhat déng thoi thoa man nhimg mong mudn vé
phat trién nghé nghiép cta nguoi lao dong. Vi vay, cong tac ké hoach hoa
nguén nhan luc can phai dugc tién hanh thuong xuyén, co6 hé théng, dua trén
phuong hudng phat trién va cac muc tiéu san xuat kinh doanh. Pon vi can xay
dung ban phan tich cong viéc, ban mo ta cong viéc cu thé hon cho tét ca céac vi
tri chtrc danh cong viéc. Py 1a viéc can dau tu rat nhiéu thoi gian, cong strc va
tai chinh, hon nira Cong ty c6 10 xi nghiép thanh vién nam trén pham vi rong
vi vy Cong ty phai c6 miu ké hoach tuyén dung théng nhit cho toan Cong ty
bao gom nhiing noi dung sau:
+ Vi tri can tuyén dung:
+ S6 luong:
+ Gi6i tinh:
+ Do tudi:
+ Trinh do:
+ S6 nam kinh nghiém (c6 hoic khong):
+ G161 han khu vuc tuyén chon:
+ Mirc luong t6i thiéu:
Trén co sé ban ké hoach g6m cac ndi dung nhu trén cta cic don vi thanh vién
phong T6 chitc Cong ty s& phan tich va tong hop dé dua ra phuong an tuyén dung
t6i wu, dua ra thoi gian tuyén dung va chi phi tuyén dung can thiét.

- Trén thuc té, cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc ctia Cong ty moi chi
duoc xay dyng dé thuc hién muc tiéu ngin han ma chua dit nd trong moi quan hé
v6i nhimg muc tiéu dai han. Pay chinh 1a mot diém yéu cua Cong ty hién nay. Thé
nén, trong qua trinh xay dung chién luge va ké hoach nhan sy cia Cong ty, phai
gin n6 voi cac chién luoc va ké hoach khac, gan véi su bién dbi thudng xuyén cua
moi truong kinh doanh. Tir nhiing ké hoach san xuat kinh doanh, trén co s& xac
dinh muc tiéu hao vé chi phi, nhan lyuc, tién luong... dé xay dung ké hoach nhan su
ciia Cong ty. Ban ké hoach nay cho biét muc do ting giam, s6 nguoi s& dugc
tuyén, s6 lugng ngudi phai nghi viéc, sd luong lao dong ting bo phan, timg phong

ban va yéu cau vé trinh do chuyén moén, nghé nghiép dao tao.

55



Dé thyc hién nhiém vu trén, Ban Lanh dao Cong ty can quy dinh bét budc
cac phong ban trong Cong ty danh gia lai nang luc thuc té cta lao dong ca vé sd
luong va chat lugng, can ddi luong cong viée duoc giao va kha ning dau tu dé xac
dinh ké hoach nhan sy. Cac chi tiéu danh gia phai cu thé, khong ang chung, dua
trén cam tinh. Cong tac danh gia phai duoc thuc hién boi toan thé nhan vién trong
phong, dam bao su phan chia nhiém vu mot cach hop 1y dé dua ra dugc yéu cau
nhan sy chinh xac nhat. Néu dau tu cho chit luong thi lao dong phai giam xubng.
Thong qua ké hoach hoat dong cua ting bo phan, phong ban dé xiy dung 1én ké
hoach nhén sy cho timg bo phan nay va tong hop lai cho toan doanh nghiép.

- Cong tac ké hoach hoa ngudn nhan lyc phai dugc xay dung trong dai han,
o thé 1a trong 5 nam hodc 10 ndm. Noi dung cua cac ké hoach nhan su bao gém $6
luong lao dong, ty 1€ lao dong theo cac ti€u chi: Trinh d§ van ho4, trinh d6 chuyén
mon ky thuat, gioi tinh, do tudi...Mubn ké hoach hoa nguén nhan luc c6 hi€u qua
Cong ty phai thudng xuyén phan tich, danh gia dugc su bién dong ciia moi trudng
kinh doanh, du bao dugc nhu cau cua thi truong, xu thé thay ddi vé nguén nhan luc
ciia Cong ty cling nhu thi trudng strc lao dong, tién bo khoa hoc k¥ thuat va ké ca
chién lugc nhan sy cia cac ddi tha canh tranh. Mot ké hoach hoa nguén nhan luc
c6 hiéu qua la phai duoc xay dung trén co sé su can ddi vé trinh do, tudi, gioi
tinh... ciia nguoi lao dong trong Cong ty. Bé 1lam duogc diéu ndy, Cong ty phai cir
nhitng can b c6 nang lyc, trinh dJ, &p dung cac phuong phap khoa hoc trong phan
tich, du bao nham xay dung duoc ké hoach nhan lyc ding dan va hop 1y.

- Bén canh d6, Cong ty can hoan thién cong tac thu thap thong tin, lap hd so
luu trit cta cac nhan vién. Pé can cir vao do c6 thé nim viing dugc nang lyc, dac
diém cta nhan vién thuan loi cho thuyén chuyén, dé bat dén cac vi tri méi. Thong
tin trong hd so bao gém trinh d6 hoc van, cac khoa hoc do co quan td chtrc, so
thich vé nghé nghiép va so thich mubn duoc dao tao phat trién, sinh ngi, cac ky
nang...Hé thong thong tin phai dugc luu trit bang méy vi tinh, thuan tién cho tra
ctru va st dung. H¢ théng may tinh cling can duoc lién két thanh mot mang ndi bo
hoan chinh (mang LAN), dam bao dé& dang trong viéc quan 1y hd so nhan vién, tao

diéu kién nhanh chong khi ra quyét dinh 1ap ké hoach nhan su. Hoan thién cong tac
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ké hoach hoa ngudn nhén luc hop 1y sé& tao thuan loi cho cong tac tuyén dung lao
dong tiép theo.
3.2 Hoan thién cdng tac tuyén dung ngudn nhén luyc.

Theo nha kinh té hoc Letter C.Thurrow: “Diéu quyét dinh cho su tdn tai va
phat trién ctia cong ty 1a nhitng con ngudi ma cong ty dang cé. D6 phai 1a nhiing
con ngudi co6 hoc van cao, dugc dao tao tdt, c6 dao dirc, c6 van hoa va biét cach
lam viéc c6 hiéu qua ". Do d6, tuyén dung ngudn nhan lyc 1a mot cong tac quan
trong, can duoc quan tim dau tu. Boi két qua ctia qua trinh tuyén dung 1a nhiing
con ngudi ma tuong lai s& dong gop vao su phat trién ciia Cong ty.

Pé qua trinh tuyén dung duoc thanh cong tét dep, ¢ nghia 1a Cong ty s& co
nhimg nhan vién gioi, phi hop véi yéu cau dit ra, Cong ty co thé thuc hién nhiing
giai phap hoan thién sau:

- Thong bao tuyén dung phai dugc ding tai rong rai trén tap chi, truyén hinh va

trén cac trang web tuyén dung nhu:  www.vietnamworks.com,

www.vnexpress.net, hay trang web ctia nganh: www.vr.com.vn...

- Bang thong bao tuyén dung bo sung mot sé thong tin thu hut sy quan tim cta
ngudi lao dong nhu: kha nang thang tién, moi truong 1am viéc hap din, mirc
thu nhap phu hop kha nang...

- Trudc khi tuyén dung Cong ty phi 1én ké hoach thu hut lao dong, thong béo
tuyén dung theo phuwong phap “Viéc can nguoi” vi néu ap dung theo phuong
phap viéc can ngudi thi Cong ty s& c6 co hdi thu nhan dugce nhiéu nhan tai c6
nang luc thuc su tir bén ngoai vé 1am viée cho Cong ty.

- Trudc khi tuyén dung, Cong ty nén to chic huan luyén, dio tao, boi dudng
kién thtrc cho cac phoéng van vién. Lua chon kién thuc st dung trong kiém tra,
phong van cac g clr vién, cau hoi phong van nén ngan gon, chit ché, dam
bao khi dua ra phuong an tra 16i, nguoi phong van sé danh gia duoc kién thirc,
su hiéu biét cua tng ctr vién. Nén dua ra nhiing tinh hudng cu thé nhu nhiing
tinh huéng trong kinh doanh, yéu cau tmg cir vién dua ra phuong an giai quyét.
Qua d6 cho thay dyoc kha ning phan ung, d6 nhanh nhay trong xtr 1y tinh

hubng cua ho. Cau hoi khong nén mang tinh Iy thuyét ma nén thién vé hiéu
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biét x4 hoi. Boi mot thuc té hién nay, sinh vién mdi ra truong rat gioi vé ly
thuyét nhung khi lam viéc thuc té thi lai lang ting, vung vé do hiéu biét xa hoi
han ché, khong c6 diéu kién thuc hanh. Vi vay vi¢c dua ra cac cau hoi yéu cau
hiéu biét xa hoi nhiéu s& gitip cac nha tuyén dung nhanh chéng tim ra dugc g
ctr vién dat yéu cau.

Trong qué trinh phong van, cac phong van vién can co su ghi chép can than cac
dir li¢u, thong tin thuc té thu duogc va sy danh gid nhan xét vé ung cu vién,
tranh cac 16i dinh kién ciia phong van vién khi tién hanh phong van nhu vé
tudi, gid1 tinh, dung mao...nhu vay s€ khong dam bao dugce su cong bﬁng. Nén
tao khong khi thoai mai cho cac ng cir vién trong qua trinh phong phan dé ho
c¢6 co hdi boc 16 duoc hét kién thire, kha nang ciia minh. Nho d6, ngudi phong
vén sé& thu dugc nhiéu thong tin can thiét 1am can cu lya chon.

Cong ty can phai cin ctr vao cong tac ké hoach hoa ngudn nhén luc dé co ké
hoach rd rang vé nhu cau tuyén dung, d6i tuong tuyén dung thoi gian tuyén
dung cho phu hop.

Van thyuc hién ché d6 dai ngd, uu tién ddi v&i con em trong Cong ty nhung trén
co so cong bang va cong khai v6i yéu cau phai c¢6 ning lyc thyc su.

Trong giai doan nghién cru hd so, can bo tuyén dung can phai nghién ciru ki
nhiing hd so dat yéu cau dé naim mot cach khai quat thong tin, hinh dung
nhimg van dé can thiét mudn biét thém vé ung cir vién dé. Tir ddy c6 sy chuan
bi cau hoi phu hop.

Rut ngén tho1 gian hoc viée va thir viéc, tao diéu kién thu hat lao dong.

Thoa man ngudi lao dong vé ca vat chit va tinh than phu hop véi kha ning ho
b6 ra, tao van hoa doanh nghiép lanh manh... dé giit chan nguoi lao dong hon
1a bat ho phai cam két ndp so tién gop vén 1a 5 tr.dong véi thoi gian lao dong
t6i thiéu 13 10 ndm trude khi ky hop dong lao dong chinh thirc vi lam vay giy
phan tng khong tot cho lao dong khi méi duoc tuyén dung va giy kho khin

cho nhitng lao dong ngoai tinh nhung c6 kha nang.
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- Xay dung murc thu nhap phu hop voi chi sé gia tiéu dung ting timg ngdy nhu
hién nay vira dam bao mirc séng cho lao dong hién tai, vira thu hut lao dong
gioi dén 1am viée cho Cong ty.

Hoan thién cong tac tuyén dung s& dam bao cho Cong ty ¢ duoc doi ngii lao dong

ké can co chat luong phuc vu cho chién luoc phat trién 1au dai.

3.3 Hoan thién cdng tac bd tri sir dung lao dong

Theo Henri Ford, Chu tich hing xe hoi Ford hang dau thé gi6i: “Tap hop luc
lugng mai chi 1a sy khéi dau, tiép tuc cong tac la su tién trién, déng tam hi¢p luc
cong tac moi 1a thanh cong”. Pé cong tac tuyén dung that su thanh cong va gitr
chan duoc lao dong thi quan trong hon nita 13 str dung nhitng con ngudi d6 nhu thé
nao dé ho phat huy dugc hét kha nang, nang luc, hoan thanh tét cong viéc. Lam
dugc nhu thé chi khi nguoi lao dong dugc b tri vao cong viéc thich hop nhat, thoa
man nguyén vong cua ban than va phu hgp vdi nang luc, s& truong cia minh.

Nhin chung cong tac bd tri, st dung lao dong tai Coéng ty tuong d6i hop 1y,
can cu trén nhiém vy, chic ning cua cac phong ban, Xi nghiép dén trinh do,
chuyén mén ciia mdi ngudi lao dong. Tuy nhién, dé hoan thién hon cong tac b tri
lao dong méi sau khi tuyén dung, xin dua ra mot s6 ¥ kién.

Sau khi tuyén chon duoc nhitng tmg ctr vién phu hop, can bd nhan su Cong
ty nén nghién ctru k¥ lai ho so, danh gia lai ning luc va xem xét dén nguyén vong
ctia nguoi lao dong, dong thoi phan tich mirc d6 cling nhu nhiém vu cta cong viée
dinh phan cong dé c6 su lua chon, sap xép hop 1y. Sau qué trinh thtr viée, can bo
nhan sy s& tién hanh tap hop ¥ kién cua cac truong phong ban ma nhan vién dé tap
su cung v6i ¥ kién cua can bo hudng dan truc tiép dé dua ra sy bd tri cong viée
thich hop nhat, khai thac dugc hét tiém ning ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, can bd
nhan sy ciing nén tham khao ¥ kién ciia tat ca cic nhan vién trong phong. Vi bo tri
cong viéc khong chi cin ctr vao k¥ ning, trinh d6 ctia nhan vién ma con can phai
xét dén kha nang hoa dong voi tap thé, tinh than hop tac trong cong viéc. Bai nd
dam bao sy doan két, hop tac, tao moi truong thuan lgi, mang dén su thanh cong
cho ca tap thé. Hon nita qua tiép xuc mot thoi gian, cac can bo nhan vién trong

phong ctia nhan vién thuc tap s€ c6 dugc nhitng danh gi4, nhan xét chinh xac vé
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nhan vién do, va can bd quan tri nhan luc co thé dung né lam mdt trong nhitng can
ctr ra quyét dinh. Tuy nhién cling nén chu y, ngay ca khi da b tri cong viéc chinh
thirc nhung néu thay trong qua trinh thyc hién cong viéc, nhan vién van chua phat
huy duoc hét nang luc, hi€u qua cong viéc chua dat duoc tdt nhat thi can bod quan
tri nhan luc can phai co su diéu chinh, tranh tinh trang bd qua vi ngai sy xao tron.
Néu diéu kién cho phép, c6 thé cho nhan vién luan chuyén qua nhiéu cong viéc dé
tur d6 lya chon dugc cong viéc thich hop nhat, dat nang suét cao nhat.

C6 thé vi du cho bién phép trén. Nhan vién Nguyén Van A, tot nghiép
truong dai hoc GTVT - Khoa Cau dudng sat, dugc tuyén dung vao vi tri nhan vién
cho phong Thiét ké k¥ thuat, tham gia cong tac thiét ké. Nhung qua thoi gian thir
viéc cho thay, A rat gioi vé ngoai ngit va am hiéu vé marketing do s& thich nén da
qua mot 16p dao tao ngén han cua truong Pai hoc Ngoai ngir. Do do, két thuc thoi
gian thir viéc cung vé1 nhan xét danh gid thu duoc va nguyén vong cua A la dugc
hoat dong trong linh vyc marketing nén can bd quan tri da quyét dinh bé tri A lam
viéc tai phong Ké hoach - Kinh doanh dé phét huy hiéu qua kién thtrc véi nhiém vu
1a thuc hién cong tac marketing, tim kiém hop dong cho Cong ty.

Ngoai ra, qua phén tich tinh hinh st dung nhéan luc vé mat thoi gian cua can
bd cong nhan vién Cong ty van chua dam bao hiéu qua va yéu cau dat ra. Bé giup
khac phuc mat han ché trén, Cong ty ¢co thé tao ra thoi gian biéu 1am viéc linh hoat
dbi v6i nguoi lao dong bang cach thiét 1ap mang vi tinh ndi mang. Nho d6, ngudi
lao dong co6 thé lam viéc tai nha ma van bao dam cap nhat nhiing thong tin can
thiét va hoan thanh cong viéc dugc giao, dong thoi van co thoi gian giai quyét viéc
gia dinh khi can. Thém nita, Cong ty nén dé ra cac quy dinh ky luat lao dong nhim
quan ly viéc thi hanh thoi gian lao dong nghiém khac hon. Nhiing ca nhan hay b
phan nao khong chép hanh dung, du thoi gian lao dong, thuong xuyén di mudn vé
som hodc giai quyét viéc riéng trong gid 1am viéc, anh huong dén niang suat chung
s& ¢6 nhitng mirc phat thich hop tir nhic nhd, khién trach dén ap dung cac hinh

thirc ky luat.
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Hoan thién dugc cong tac bo tri, sir dung lao dong s€ gitp cac nha quan tri

nhan lyc khai thac duoc triét dé tiém ning ctia ngudi lao dong, dong gop nhiéu cho

su phat trién ctia Cong ty.

Tom lai viéc tuyén dung lao dong phai dua trén cac ti€u chi sau:

Tuyén chon lao dong phai dya trén nhu cau thyc su ctia Cong ty.

Tuyén chon dung sb luong va chat lugng ma doanh nghiép thuc sy dang can.
Phai thé hién vj tri lao dong dugc tuyén chon béng nhirng cong vi¢c cu thé 1am
can cu cho vi¢c phan cong lao dong sau nay.

Viéc tuyén chon phai dugc thuc hién mot cach khach quan, cong bang, chinh
xac theo dung quy trinh.

Khi tuyén chon phai dé ra ban mo ta va cac tiéu chuan tuong tng lam can cu.

4. Mt s6 kién nghi nham hoan thién céng tic tuyén dung nhén sw

T6 chitc ngay hoi tuyén dung: Pay 1a hoat dong mdi, hau hét chi c6 cac cong ty
nudc ngodi va cac cong ty lién doanh hodc khéi tw nhan tham gia ma van vang
bong cac cong ty nha nude. Hiéu qua cta cac hoat dong nay 1a rat 16n vi khong
chi vo1 muc ti€u la tuyén dung nhan sy ma con la co hdi quang ba hinh anh,
nang cao uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong. Hoat dong nay c6 thé duoc to
chire tai dia diém cua doanh nghiép hoac tai cac truong dai hoc.

T6 chirc cac budi noi trién gidi thiéu vé Cong ty va ké hoach tuyén dung nhan
su ctia Cong ty tai cac truong dai hoc, cao dang... xay dung mdi quan hé véi
cac truong.

Cir can bo tuyén dung dén tuyén dung truc tiép tai I& trao bang t6t nghiép hang

nam cua truong.

Tiép nhén sinh vién dén thuc tap, tham do, nhan xét va néu sinh vién c6 kha
ning va nguyén vong dén 1am viéc tai Cong ty sau khi t6t nghiép thi Cong ty
nén xdy dung phuong an dao tao dé rut ngan thoi gian hoc viée sau nay.

Nam bét thong tin phan hdi tir nguoi lao dong, tao dung méi trudng 1am viée

hién dai, cong nghiép dé nguoi lao dong himg thi say mé voi cong viée.
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KET LUAN

Cong tac tuyén dung nhan su 1 mang cong tac quan trong ctia moi to chirc,
moi doanh nghiép va c6 quan hé chit ché vdi cac cong tac khac. Trong bbi canh
nén kinh té thi truong nhu hién nay qué trinh tuyén dung nhan phai su thuc su Ia
mot cudc "dai cat tim vang". Tuy nhién, xa hoi Viét Nam véi nguén lao dong ddi
dao (du thira) va nén kinh té vira thoat khoi co ché bao cip thi van dé lao dong
chua duoc coi trong va nhit 13 cong tac tuyén dung lao dong vira “chit” vira “long
1é0” nhu mét sd cac cong ty nha nude hién nay vira tao ra ngudn lao dong kém chat
luong, vira lam that thoat lao dong tiém ning dang 1a van dé lo ngai cia toan x4
hoi... Con ton tai nhitng hién twong nhu vay 1a do van dé con ngudi chua duoc dua
duoc xem 13 yéu t6 hang dau cho qua trinh san xuit hoic chua xay dung dugc
chién luoc quan 1y nhéan su sau xat. Qua tim hiéu cong tac ndy & Coéng ty CP Cong
trinh Pudng sit cho thiy van dé nay ciing con nhiéu bat cap da lam han ché kha
nang thu hat ngudn nhan lyc chit luong cao cho cong ty, dan dén anh hudng truc
tiép dén nang luc san xuit va su phat trién ctia cong ty.

Véi tam quan trong cua cong tac tuyén dung, doi hoi ngudi can bo tuyén
dung phai c6 nang luc thuc sy va nhan thirc sau sdc cua can b lanh dao vé van dé
nay. Cong ty phai xay dung nhitng chién luoc dai han vé tuyén dung va phat trién
nhimg ¢4 nhan xuat sic, bdi chinh nhitng con ngudi nay cé thé tao ra su thay doi,
su dot bién cho doanh nghi¢p hoac nhiing loi thé hon han d6i tha canh tranh.

Trong qua trinh viét dé tai, do thdi gian va hiéu biét thuc té c6 han nén dé tai
con nhiéu thiéu sot. Nhitng kién nghi va giai phap dua ra van con mang nang tinh
ly thuyét, chua di siu vao nghién ctru cach thtc thuc hién cu thé. Em rat mong
duoc su chi bao va dong gop ¥ kién cua cac Thay, cd gido trong bd mon dé dé tai
cua em duoc hoan chinh hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on c6 Ths. Ngo Thi Viét Nga cting cac
anh, chi trong Cong ty da nhiét tinh gitp dé em trong qué trinh hoan thanh chuyén
dé tot nghiép nay!
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