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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Ngay nay cung véi su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuét trén
toan thé gidi, cac nude ngay cang phu thudc, twong tac 13n nhau trén nhiéu linh
vuc nén da tao ra qua trinh toan cau hoa. Cung voi von, co s& vat chat, khoa
hoc k¥ thuat thi NNL 1a ngudn luc quan trong nhat, quy gia nhét cua khong chi
qudc gia ma con ddi véi moi DN boi vi con ngudi 14 yéu t6 cdt 161 ¢6 thé tao ra
vbn vat chét va von tai chinh. Cac yéu t6 vat chat nhu may moc thiét bi, nguyén
vat liéu, tai chinh s€ tr¢ nén vO dung néu khong c¢6 ban tay va tri tué ctia con
ngudi tic dong vao. Pidu ndy, khong chi dang trén binh dién toan xi hoi ma
d6i v6i mdi DN thi ciing khong thé tach roi khoi yéu to con ngudi, boi 18 nén
tang cua mOt DN ludn la NNL virng manh, ¢6 ning lwc va phu hgp véi cac cong viée
ciia DN d0. Viy, 1am thé nao dé c6 dwoe NNL sang gia?TDNL chinh 13 hanh ddng tién
dé dé mang vé cho DN nhirng vng cir vién tuyét voi nhit.

TD t6t dem dén cho DN mét d6i ngii nhan luc phu hop véi cong viée
va vi tri TD. Diéu nay s& gitip nang cao dugc hiéu qua cong viée, danh tiéng
ctia DN boi TDNL 14 hoat dong anh huéng truc tiép dén chat lugng NNL cua
DN. Dong thoi ciing tiét kiém duoc chi phi dao tao nhan luc néu tuyén chon
duogc nhitng ing ctr vién sang gia. TD duogc nhitng nguoi that sy c6 dam mé
v6i nghé va c6 xu hudng gan bo 1au dai véi DN, tranh tinh trang phai lién tuc
TD nhan sy méi, DN lai mét cong stc va thoi gian dé nhan vién méi quen
viéc va hoa nhip duoc voi cac yéu td vin hoa cua DN...Dic biét, qua hoat
dong TDNL mdi, cac chuyén gia nhan su danh gid diy 1a mot sy tré hoa vé
luc luong lao dong cho DN, dem t&i nhitng ludng gié mdi, nhitng y tudng
méi cho DN.

Nhu vy, c6 thé thiy TDNLIA cong tic vo cling quan trong ma DN nén
cha y dau tu. Mot ké hoach TDNLc6 chién lugc va dau tu hop 1y s& dem vé



cho DN ngudn lao dong tai gioi. Tir d6 hd trg cac chién lugc kinh doanh cua
DN di dén thanh cong.

Trong thoi gian 1am viée tai Cong ty CP In Hong Ha, em da nhan thay,
hoat dongTDNL tai Cong ty chua dugc chu trong va van cOn ton tai mot sb
han ché can duoc khic phuc. Trong nhitng nim téi dé ¢ thé hoa nhap cing
v6i xu thé toan cau héa ngay mot phét trién manh mé va su phat trién 1én tim
cao méi trong twong lai ndi riéng ctia CONg ty thi TDNLtai Cong ty can c6
nhiing thay d6i nhat dinh.

Nhan dinh dugc nhitng mat dugc va chua dugc cua hoat dong TDNLtai
Cong ty, cung vé6i sy huéng dan nhiét tinh caa TS. Nguyén Dirc Tinh, tac gia
da lya chon nghién ctru dé tai: “Tuyén dung nhan lwc tai Cong ty Co phin
In Hong Ha” 1am luin van Thac si QTNL véi hi vong nghién ctru ndy sé
gitip ich cho viéc phat trién Cong ty néi chung va cho hoat dong TD noi riéng
ctua Cong ty trong twong lai.

2. Tong quan d@ tai nghién ciru

Tinh hinh nghién ciru trong nuoc

Tuyén dung NNL 13 mot van dé quan trong hang dau trong chudi hoat
doéng quan tri NNL, day 1a diéu kién tién quyét giap cho DNtuyén dung duogc
NNL c¢6 chat lugng cao, gitip cho bd may ciia DN dugc van hanh c¢6 hiéu qua.
Chinh vi vdy, & trong nudc cling nhu ngoai nudc hién nay c6 rat nhiéu cong
trinh nghién ctru cua cac hoc gia, cac nha quan 1y, cdc nha quéan tri DN nghién
ctru vé van dé nay. Co thé ké dén mot sé nghién ctru tiéu biéu nhu sau:

Bai viét “Vai tro ciia cong tic tuyén dung nhén lic trong t6 chirc”
ctia tac gid Nguyén Chon Trung trudng Pai hoc Da Néng duogc ding trén tap
chi khoa hoc trudng Dai hoc Da Néng s6 7, thang 8 nam 2011, tac gia da
khang dinh tuyén dung nhan Iyc 1a mot viéc quan trong hang dau trong quan

trj nhan luc, 1a diéu kién tién quyét gilp bd may cua to chirc hoat dong. Piém



no6i bat ciia bai viét 13 tac gia da phan tich rat cy thé vai tro cua cong tac tuyén
dung nhén luc trong t6 chirc, tir d6 thiy dugc tim quan trong ciia cong tac
tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, phu
hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tic gia nghién ciu cong tac tuyén
dung cua t6 chic néi chung, khong phan loai timg loai hinh doanh nghiép
khac nhau c6 nhitng cach thic tuyén dung khac nhau nén viéc tmg dung vao
cac doanh nghiép cu thé chua thuc su hiéu qua.

Bai viét cua Tién sy Poan Gia Diing dugc ding trén tap chi Phat trién
kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh phé HO Chi Minh sé ra thang 6/2011
v6i noi dung “Nhu cdu tuyén dung nhan luc cia cdc khu cong nghiép tai
thanh phé Hé Chi Minh” di dua ra duoc sd liéu cu thé vé nhu cau tuyén
dung nhan luc cia cac khu cong nghiép, ché xuit 3 nim gan day. T do, tac
gia da phan tich kha sau nhiing thyuc trang, nguyén nhan bién dong nhu cau
lao dong qua cac nam. Diém noi bat cua bai viét 1a tac gia di sdu phan tich
thuc trang nhu cau tuyén dung nhéan lyc cta cac khu cong nghiép va sd nhan
vién duoc tuyén méi twong tng voi nhu cau tuyén dung 1a bao nhiéu? Qua do
thdy rd dugc thyuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé dua ra nhing giai
phap hiru hiéu cho thyc trang d6. Theo tac gia, khau xac dinh nhu cau tuyén
dung 13 v6 cung quan trong dé dinh huéng tiép theo cho cong tac tuyén dung
nhan lyc tai cac doanh nghiép néi chung.

Mot nghién ctru khac lién quan dén cong tac tuyén dung cua cac tac gia
Lé Thi Lan, L& Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc dang trén tap chi Kinh
té & phat trién, sé 182 (I) thang 8 nam 2012, trang 86-90 vé&i ndi dung
Gidi phdp thu hit lao dong ddp ikng nhu cau phdt trién ciia Khu kinh té
Nghi Son dén nam 2020”. Céc tac gia nhan dinh chinh sach thu hat lao dong
ctia khu kinh té day tiém nang nay van chua thyc sy hap dan, nhiing lao dong

can thu hat vaAn chua tiép can mot cach day du duoc véi thong tin va chinh



sach vé lao dong cua khu kinh té; cudc séng cta nguoi lao dong dang lam
viéc tai khu kinh té con nhiéu kho khan. Bai viét khang dinh khau thong bao
tuyén dung trong cong tac tuyén dung 1a hét sirc quan trong, can da dang hoa
cac ngudn tuyén dung dé moi ngudi dan duoc tiép can voi thong tin chung.

Bai viét da chi ra duwgc mot sb han ché trong cong tac thu hdt nhan su,
tir 46 trén co s¢ danh gia thuc trang, d& xuat mot sd giai phap dé thu hat lao
dong dap tng nhu cau phat trién cua khu kinh t& Nghi Son dén nim 2020.

Nhu vy, mdi nghién ctru cua cic tac gia néu trén déu cO nhitng cach
viét khac nhau nhung déu huéng téi muc dich gop phan nang cao hiéu qua
cong tac tuyén dung trong cac to chirc noéi chung. Mdi bai viét c6 pham vi
nghién ctru vé ndi dung khic nhau, tuy nhién chua c6 bai viét ndo quan tim
dén van dé 1a sau khi tuyén chon, doanh nghiép sap xép, bo tri nhan su dugc
tuyén méi d6 nhu thé nao? That sy 13ng phi thoi gian va chi phi néu doanh
nghiép tuyén dugc nhan lyc nhung bé tri viéc 1am khong phu hop véi trinh do
va k¥ ning chuyén mén cta ngudi lao dong. Qué trinh tuyén dung thuc su
hiéu qua khi va chi khi nhan sy tuyén méi duge bé tri, sip xép ding nguoi,
dung viéc, phu hop véi kha nang ctia ban than minh.

“ Khé khan trong TDNL tai Viét Nam” tac gia Nguyén Puc Quy, ky
yéu ngay Nhan sy Viét Nam. ...

Tinh hinh nghién ciru o nuwoc ngoai

Theo nhu sy tim hiéu cua tac gia, da phan cic nghién ciu vé tuyén
dung & nudc ngoai tap trung chu yéu vao nghién ctru quy trinh phong van.
Tiéu biéu cho cac nghién ciru nay la:

“Phéng vdn tinh huong — Nhdn dién img vién” — tac gia: Svetlana
lvanova - Dich gia: Nhiéu Tac Gia (11/2008), Phong Vin Tinh Huéng Nghé

Thudt Nhin Dién Ung Vién. Trong cubn sach nay tac gia da khang dinh vai

trd quan trong cua phong van trong qué trinh tuyén dung va tac gia da dua ra



duoc nhitng phuwong phép phan tich cac tinh hudng trong phong van dé tim ra
mg vién sang gia nhat .Chinh vi vy tac gia da tip trung nghién ctru céc tinh
hubng phong van cuia cic cong ty hang dau thé gisi dé tir d6 rit ra bai hoc
kinh nghiém trong cac tinh hudng phong van va danh gia duoc cac ung vién
c¢6 pht hop véi vi tri can tuyén dung cia to chire, doanh nghiép hay khong.

“Bi quyét tuyén dung va dai ngé nguoi tai” — tac gia Brian Tracy, dich:
Truong Hong Diing, Truong Thao Hién. Qua nghién ciru nay tac gia Brian
Tracy da chi ra nhitng nguyén tic quan trong trong viéc chiéu mo va giir chan
nhan vién ma nhiing nha quan 1y hang dau trong cac tip doan trén thé gidi.

Nhin chung, cac nghién ciru trén déu chi ra vai trd vo cing quan trong
cua hoat dong TD dbi véi su phat trién cta cac to chuc, dic biét 1a cac DN.
Tuy nhién cac nghién ctru nay ciing chi néu 1én mot phan hodc mot sé van dé
lién quan dén TDNL, chua c6 nghién ctru ndo dé cap cu thé dén quy trinh tir
tuyén chon dén bé tri va sit dung NNL mdi tuyén mot cach hop 1y va hiéu
qua. Hon nira, tai Cong ty c¢b phan In Hong Ha chwa c6 cong trinh nghién ctru
nao vé TDNL, véi muc tiéu nang cao hon nita hiéu qua TD tai Cong ty, tac
gia chon van d¢ “Tuyén dung nhén lwc tai cong ty Cé phan In Hong Ha” dé
nghién ctru va viét luan vin t6t nghiép cao hoc cia minh.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

+ Poi twong nghién civu: Hoat dong TDNL trong DN

+ Pham vi nghién cvwu:

Vé khong gian: Nghién ctru hoat dong TDNL trong Cong ty C6 phéan In
Hong Ha va nghién ctru thém mot s6 Cong ty khac nhu: Cong ty Co phan In
Cong Doan, Cong ty In Tan Nhat Minh dé so sanh, dtc rat kinh nghiém va dé
xuét cac giai phap.

- V& thoi gian: SO liéu, thong tin th cép, nd1 dung nghién ctru thu thap

tir nam 2010 dén 2015. Thoi gian khéo sat 1a thang 12 nam 2015.



4. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

+ Muc dich nghién cvu:

Téng quan nhitng cin ct 1y luan va thyc tién vé TDNL tai DN, trén co
s& phan tich thuc trangTDNL tai cong ty ¢ phan In Hong Ha, dé& xuit mot sb
giai phap nhdm hoan thién TDNL tai cong ty.

+ Nhiém vu nghién ciru:

- Hé thdng hoa co s6 1y luan veTDNL cta DN, nhiam xac dinh khung ly
thuyét co ban vé TDNL 1am co so Iy luan dé nghién ctru dé tai.

- Panh gia thyc trangTDNL ctia Cong ty C6 phan In Hong Ha trén co so
d6 rat ra dugce vu-nhuogc diém, han ché va nguyén nhan TDNL cua Cong ty.

- P& xuat mot so giai phap nham hoan thién TDNL tai Céng ty CP In
Hong Ha.

5. Phwong phap nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctru, tic gia da sir dung mot s phuong phap
nghién ctru co ban nhu sau:

+ Phuong phap thdng ké: Tong hop s6 liéu cua cong ty c6 lién quan
dén cong tac TDNL.

+ Phuong phap phan tich: Phén tich cic bao cdo lién quan dén tinh hinh
hoat dong cua Cong ty va cac gidi phap TD da dugc thuc hi¢n.

+Phuong phéap so sanh: Sir dung so sanh dé d6i chiéu giita cac ky va
namhoat dong ctia Cong ty.

+ Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai 16i mo dau, phan két luan, tai liéu tham khao, phu luc ndi dung
luan van dugc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co s& khoa hoc vétuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép



Chuong 2. Thyc trang tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan In
Hong Ha

Chuong 3. M6t s6 gidi phap hoan thiéntuyén dung nhan lyc tai Cong ty
C6 phan In Hong Ha.



CHUONG 1
CO SO KHOA HOC VE TUYEN DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé tuyén dung nhén luc trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi ni¢m co bdn

* Khdi niém nhdn lyc

Theo nghia hep: Nhan luc 1a ngudn luc cia mdi con ngudi ma ngudn
luc nay bao gff)m thé luc va tri luc.

Thé luc chi sirc khoé cua than thé nd phu thudc vao stic voc, tinh trang
stuc khoé cua ting con ngudi, mic séng, thu nhap, ché d6 an uéng, ché d6
1am viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi con phu thude vao tudi
tac, thoi gian cong tac, gidi tinh...

Tri luc chi stc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai ning,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach...cia timg con nguoi. Tir
xua t6i nay, trong san xuat kinh doanh, viéc tin dung céc tiém ning vé thé luc
ctia con ngudi 1a chu yéu, thudng xuyén va co thé coi nhu da duoc khai thac
gﬁn t&i muac can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri lyc cua con ngudi con
0 mirc madi mé, chua bao gio can kiét, vi day 1a mdt kho tang con nhiéu bi an
ctia mdi con ngudi.

Theo nghia rong: Xét tai bat cir mot to chire, DN nao thi Nhan luc 1a
toan bd NNL cua t6 chirc, DN d6. Do do, c6 thé noéi Nhan luc cua mot td chire
bao goém tat ca nhitng ngudi lao dong lam viéc trong t6 chic d6. Thuat ngir
“nhan lyc” hay "ngudn nhdn luc" da khong con xa la & Viét Nam trong nhiing
nim gan day. D6 cling chinh 13 boi vai trd cia nd d6i véi tat ca cac nganh.
Néu chi néi vé linh vuc kinh té, ta khong thé phét trién, khong thé co loi

nhuan mot cach hiéu qua néu nhu nhan lyc khdng dong bd véi su phét trién



clia may moc, khoa hoc k¥ thuat - d6 gan nhu 13 quy luat cua tat ca cac nén
kinh té.

Nhu vay, c6 thé hiéu nhan luc dugc hiéu 1a toan bo kha niang vé thé
I va tri luc ctia con nguoi duge van dung trong qué trinh lao dong san xuat.
No ciing duge xem la stc lao dong ciia con ngudi — mot ngudn luc quy gia
nhit trong cac yéu t& san xut cua cic to chirc. Ngoai ra, NNL cta to chirc
con bao gdm tit ca cac pham chat tét dep, kinh nghiém sdng, 6¢ sang tao va
nhiét huyét ctia moi nguoi lao dong 1am viéc trong to chuc.

* Khdi niém tuyén dung nhén luc

“TDNL chinh 1a mdt qua trinh tim kiém va lya chon nhan lyc dé thoa
méan nhu cdu st dung ctia to chtrc va bo sung luc luong lao dong can thiét dé
thuc hién cac muc tiéu cua to chuac”[7;tr56].

Mot quan diém khac cho rang “TDNL & qua trinh thu hdt cac ca nhan
trong va ngoai to chirc ¢6 du tiéu chuan thich hop tham gia du tuyén dé lya
chon ra nhirng tng vién c6 day du cac diéu kién dap tmg duoc yéu cau cia to
chirc. Sau d6 dinh hudng, huéng dan nhan vién mdi hoa nhap véi moi trudng
clia to chirc”

Ciing ¢6 ¥ kién cho rang: “TDNL la mot qua trinh tim kiém, thu hat va
lwa chon nhitng nguoi c6 du cac tiéu chuan thich hop cho cic cong viéc va
cac chtrc danh can nguoi trong to chire”[5;tr21].

Tu nhitng phan tich trén cho thdy: TDNLIa qué trinh tim kiém, thu ht, lya
chon va danh gia cac tmg Vvién theo nhiéu khia canh khéc nhau dua vao cac yéu
cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phu hop bd sung luc luwong lao
dong can thiét nham dap Gmg duoc yéu cau st dung lao dong cia t6 chic. Qué
trinh TD duoc coi 1a hoan tit khi bao gdm ca hoat dong dinh hudng nhan vién,

huéng din nhan vién méi hda nhap trong moi truong cuia td chirc.
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Trong TDNL cho DN, ngoai khai niém TD ching ta con thuong xuyén
st dung mat s6 khai niém c6 lién quan dén TDNL nhu:

T uyén m¢ la qua trinh thu hit nhitng nguoi xin viéc co trinh do tur luc
luong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong td chirc. Moi to churc
phai c6 diy du kha ning dé thu hat du sd luong va chit luong lao dong dé
nham dat duogc cac muc tiéu cua minh”[4tr;16].

Tuyén chon nhan lyc 12 qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dya vao cac yéu cau cta cong viée, dé tim dugc nhimng nguoi
phu hop véi cac yéu cau dat ra trong sd nhimng ngudi da thu hat duge trong
qua trinh tuyén mo. Co sé cia tuyén chon 1a cic yéu cau cua cong viéc da
duoc dé ra theo ban mé ta cong viéc va ban yéu cau déi véi ngudi thyc hién
cong viéc’[5;tr.241].

Ca hai qua trinh tuyén mo va tuyén chon déu ¢4 vai trd nhét dinh trong
TDNL. Céc khau nay néu thuc hién tot s& gitp cho cac nha QTNL dua ra cac
quyét dinh TD mét cach ding din nhat. Quyét dinh tuyén chon c6 y nghia rat
quan trong ddi v6i chién luge kinh doanh va d6i véi cac to chirc, boi vi qua
trinh tuyén chon tot s& gilp cho céc t6 chirc ¢6 dugc nhitng con ngudi ¢6 ky
nang phu hop véi sy phat trién cia t6 chic trong twong lai. Tuyén chon tot
cling s& giup cho t6 chtrc giam duoc cac chi phi do phai tuyén chon lai, ddo tao
lai cling nhu tranh dugc cac thiét hai rai ro trong qua trinh thuc hién cac cong
viéc. bé tuyén chon dat duogc két qua cao thi can phai co cac budc tuyén chon
phu hop, cac phuong phap thu thap thong tin chinh xac va danh gid céc thong
tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén chon |4 tuyén dung, tuyén du duoc
ngudi lao dong co kién thire, k§ nang va kinh nghiém phu hop voi yéu cau cua
chirc danh cong viéc can tuyén, c6 kha ning hoa nhap nhanh véi cong viée va

thue hién t6t nhiém vu duoc giao.
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1.1.2. Vai trd va y nghia ciiatuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

TDNL 1a yéu t6 chil yéu cua chinh sach quan Iy NNL trong moi t chirc
no6i chung va trong cac DN néi riéng, bai vi nd anh huéng quyét dinh dén tinh
trang nhan lyc cia DN. Va TD c¢6 mdt y nghia rat quan trong voi DN vi
khihoat dong TD tot thi DN s& ¢ mot doi ngli nhan vién c¢6 trinh dg, kinh
nghiém, giup DN ton tai va phat trién tot.

Qua TDNL méi, mot mat luc luwong lao dong ctia nd dugc tré hoa, va
mit kia, trinh d6 trung binh ctia ndé duoc nang 1én.Vi vay ngudi ta ¢ thé noi
rang: TDNL 1a mét su dau tu “phi vat chét - dau tu vé con ngudi”. Mot chinh
sach TDNL dung dan, duoc chuan bi chu déo, tién hanh nghiém tac c6 tiéu
chuan xac dang theo mot quy trinh khoa hoc s& bao dam choDNchon
duoc nhitng nguoi tai gidi va chic chin s& gop phan mang lai nhitng thanh
cong cho doanh nghiép.Nguoc lai, néu tién hanh tuy tién, thiéu nghiém tic,
khong co tiéu chuan... chang nhimg khong mang lai loi ich gi, ma d6i khi con
la trung tdm gay mat doan két, chia r& ndi bo, x4o tron don vi, va tham chi dén
muc phai sa thai ngudi ndy va dé roi lai phai tuyén ngudi méiDiéu do da
khong mang lai thanh cong cho DN, ma con gay lang phi rat nhiéu lan cho
DN. Do vay, bat ky mot DN hay mot t6 chirc nao khi hoat dong déu c6 mot st
mang, muc dich cua riéng minh. Dé theo dudi muc dich nay DN can ¢6 nhitng
ké hoach, nhirng chién lugc that cu thé trong qU& trinh TD nhéan vién ctia minh
co trinh d6 thich hop dé thuc hién nhitng ké hoach, nhiing chién lugc nay.

1.1.3. Nguyén tic tuyén dung nhén lwc trong doanh nghiép

Mot quy trinh TD hiéu qua khong thé thiéu nhirng nguyén tic co ban
sau day:

Thit nhdt, TD theo nhu cau thuec tién

Nhu cau nay phai duge phan anh trong chién luoc va chinh sach nhan

vién cua DN va trong ké hoach TD cta mdi bd phan cua DN.
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Thir hai, TD phdi ddn chii va céng bang

Moi nguoi déu co quyén va ¢6 diéu kién duoc boc 10 phém chat tai
nang cua minh. DPdi voi bat ky mot vi tri, cuong vi nao dang TD, cac yéu cau,
tiéu chuan, diéu kién can thiét déu can duoc cong khai rong rai dé moi nguoi
déu duoc binh déng trong viéc tham gia timg cir.

Lanh dao DN céan kién quyét khic phuc tu tuong “séng lau 1én ldo
lang”, tu tuong dang cip, thir bac theo kiéu phong kién, khic phuc tinh trang
0 du, cam tinh, € kip, bé phai, cuc bd.

Thit ba, TD tai nang qua thi tuyén

Pay 13 van dé kha quan trong ddi voi nhiéu DN. Viéc TD qua thi tuyén
can duoc &p dung rong rai vi muc dich ciia TD la nham nang cao chét luong
do1 ngli nhan vién vé moi mat.

DN can tao diéu kién thuan loi dé thu hat nhiéu nguoi tham gia thi
tuyén vao mot vi tri, hét strc tranh tinh trang “doc dién”. Nguoi tham gia ing
ctr hodc dé cir vao mot chirc vu nao do6 phai co dé an cong viéc, cd chuong
trinh hanh dong cu thé.

C6 thé ap dung hinh thirc thuyét trinh cong khai dé moi ngudi tham gia
lwa chon. Dong thoi phai to chire Hoi dong thi tuyén co thanh phan phu hop
v6i viée tuyén chon timg vi tri nhat dinh.

Ho1 déng c6 Quy ché 1am viéc chit chg, dam bao tinh khach quan,
trung thuc va c6 quyén doc 1ap khi danh gia. Y kién cua Hoi dong phai duoc
ton trong.

Két hop thi tuyén chuyén mén, sat hach niang lyc véi viéc danh gia cac
phélm chit dao dtrc ctia nhan vién thong qua tham do tin nhi€ém va su lya chon
dan chu cua cac nhan vién khéc trong DN.

Sau khi c6 su thong nhét giita két qua thi tuyén vé chuyén mon véi viée

danh gia vé pham chét chuyén mén, dao dirc méi ra quyét dinh TD, bd nhiém.
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Thue tu, TD phai co diéu kién, tiéu chi ro rang

Nguyén tic nay nham tranh viéc tiy tién trong qua trinh TD nhan vién
kiéu “yéu nén tdt, ghét nén xau” hodc chu quan, cam tinh trong qué trinh nhan
xét danh gia con nguoi.

Cung voi thong tin TD 13 rang, ché do thuong phat nghiém minh ciing
can phai duoc cong bd hét stc cu thé trude khi tuyén dung. DN can cho cac
mg vién biét ring khi DN tran trong trao phan thuéng dé dong vién nhiing
nhan vién c6 thanh tich trong cong viée thi cling khong thé chip nhan nhiing
nhan vién lién tiép khong hoan thanh nhi€ém vu hoac lam viéc cAm chung dé
gitlr vi tri.

Puong nhién, viéc tuyén chon chinh xac hay khong tuy thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu nguyén tic, tiéu chi tuyén chon, phim chat nguoi TD... Song mot
quy ché TD ding din va thich hop s& gilp DN nang cao hiéu qua cua qua
trinh TD. C6 nhu thé méi tap hop duge doi ngii nhan vién co dirc ¢6 tai ludn
duoc sang loc, bd sung va tang cudng dé co thé duong dau véi nhitng thach
thirc ngay cang gay git trén thuong trudng.

1.2. Noi dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

Tuyén dung nhan lyc trong doanh DN nghi¢p bao gom céc ndi dung sau:
Quan ly qua trinh tuyén dung nhan Iywc

Xac dinh ngudr| thyre Thu hot ngurdr xin
hian tuydn dung viéa
Xac dinh rihu cau | Xay dung Héu chudn
tuydn dung & phuong phap so
\ | sHNN ng vidn
XAy dung ké T4 achure
3AC 1 n e hie
Xac anh nguon via — hogach ¢ ‘y& by :g‘ "' i E—
pPrwrong pNap uydn l = B Y G iy slssvey
dung | Bann gia va lya chon
ung vien
Xac ginh dja aOWm vis
therl glan tuyédn dung
Hoan tiht qua trinh
{ tuydn dung
Xaa dinh chi phy Kidm tra, dGanh gia

tuydn dung cOHNgG tac tuydn dung

So @6 1.1. Qua trinh tuyén dung nhan luc
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1.2.1. Xdy dung ké hoach tuyén dung

Trong TD, thi viéc xay dung thanh cong mot ké hoach TD ¢d y nghia
v6 cling quan trong gitip cho DN nhanh chéng TD dwgc nhu cau nhan luc cho
minh. K& hoach TD déng vai trd quan trong nhu ké hoach kinh doanh trong
hoat dong san xuat kinh doanh cua DN.

Trong ké hoach TD cua DN s& thé hién rd ¢6 nodi dung sau:

* Xac dinh nguoi thuc hién TD

TD la mot trong nhitng chirc ndng co ban ctia quan tri NNL. B6 phan
nhan su chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong TD cua t6 chirc. Cac nha quan ly
chtic niang thudng khong muén tryc tiép tién hanh TDNL. Qua that d6 1a mot
viéc kho va tén thoi gian va ho cho rang bo phan nhan su s& lam tét hon. Tuy
nhién, cac nha quan Iy chirc ning thudng chi cho bd phan nhan su biét mot sb
y&u cau co ban, chang han nhu c4c yéu cau vé trinh d6 chuy@n mén, sé nam kinh
nghiém can thiét, va mot sé k¥ ning khac. Nhitng tiéu chuin d6 thyc sy chwradu
dé xac dinh duogc chinh xac nguoi ma nha quan Iy chic nang can va vi vay bo
phan nhan sy khd c6 thé tim duoc dung ngudi. Gidng nhu cac hoat dong quan 1y
NNL khéc, TD nén la trach nhiém cua tat ca cac nha quan Iy chircning.

* Xdc dinh nhu cau TD

Xéac dinh nhu cau TD nham xac dinh dang nhu cau nhan lyc trudc mat
va lau dai cho DN. Nha quén tri can biét rd rang can tuyén bao nhiéu nhan sy,
¢ vi tri nao va yéu cAu vé trinh do chuyén mon cua nhan sy do ra sao. Can ct
vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh hudng phat trién cia DN dé co thé xéac
dinh nhu cdu TD mdt c4ch chinh x4c nhat.

Budc nay dugc thyc hién bang qué trinh phan tich cong viéc, phan tich
cong viée 1a qua trinh thu thap cac tu liéu danh gid mot cach c6 hé thdng cac
thong tin quan trong c6 lién quan ti cac cong viée cu thé trong to chirc nham

lam rd ban chat cua tung cong viéc.
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Két qua cua xac dinh nhu ciu TD duoc thé hién béng hai tai li¢u quan
trong phuc vu cho TD cua DN do6 la: ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuin
cong viéc.

“Ban mo ta coéng viéc” va “Ban tiéu chuan cdng viéc” ¢ vai trd rat
quan trong trong qua trinh TD. B phan phu trach Nhan sy phai st dung 2 ban
trén lam cdn ctr dé quang céo, thong bao TD, dé x4c dinh cac k¥ ning, k§ x4o
can thiét ma ngudi xin viéc can phai co néu nhu ho mudn lam viéc tai cac vi
tri can TD.

Pac biét, Ban mo ta cong viéc cho ta théy mot birc tranh téng thé vé chirc
ning cua cong viéc, va mot danh sich nhitng nhiém vu can dugc thyuc hién. Bén
canh do, Ban mo ta cbng viéc va Ban tiéu chuan cong viée la nén tang co ban dé
xé&c dinh c4c yéu cau doi véi ung vién. Gid tri chu yéu ciia ban yéu cau tng Vién
la gilip ching ta c6 thé so sanh cac Gmg Vvién véi mot md hinh Gng vién 1y tuong
chtr khong phai so sanh cac ting Vién véi nhau. Ban yéu cau ung vién hay ban
mo ta “Gng vién ly tuong” bao gdm nhing yéu cau sau:

+ Kién thire va k¥ nang: Ung vién can c6 nhiing kién thirc gi dé co thé
dam nhan dugc cong viéc? Kién thtrc co thé bao gém biét cach su dung mot
loai may moéc nao do, biét cach xur ly mot sd loai vat liéu hodc thuc hién
nhiing quy trinh nhat dinh. Nhiing k¥ nang can thiét dé lam duoc viéc do 1a
gi? Chang han nhu kha ning 1am viéc véi con sb, k¥ ning ban hang, k¥ ning
giai quyét van de.

+ Trinh d0 va kinh nghiém: C¢6 yéu cau nao vé trinh d6 hoc van va trinh
d6 chuyén moén khong? Ung vién can c6 nhitng chuyén mén va kinh nghiém gi.

+ Céc yéu t6 ca nhan: Nhiing ngudi co dic diém nhu thé nao thi phu
hop voi cong viéc va moi truong lam viéc cia DN (so thich, muc dich, tinh
than...)? Vi du nhan vién ké toan can co tinh can than, nhan vién nhan sy nén

quan tdm dén ngudi khac...
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Trong ban yéu cau tng vién, can c6 nhitng yéu cau mang tinh bit budc
(“phai”) va c6 nhitng yéu cAu mang tinh khuyén khich (“nén” hodc “uu tién”).
Tire 13 mot s6 yéu cau 1a thiét yéu trong khi nhitng yéu cau khéc 1a khong nhat
thiét nhung c6 thi tét hon.

Ngoai nén tang 1a Ban mo ta cong viéc, Ban yéu ciu Gmg vién con phu
thudc vao nhiing yéu cau chung ciia DN. Ban mé ta cong viéc cung cap cic
thong tin vé kién thirc, k¥ ning, trinh do, kinh nghiém va pham chat can thiét
dé 1am t6t cong viéc. Nhitng yéu cau chung ciia DN thuong lién quan dén
pham chét ca nhan dé dam bao sy phu hop cua Gmg vién voi van hod DN. Ban
yéu cau mg vién phai phi hop véi yéu cau cua cdng viée, khong dugc cao
qua cling khong duoc thap qua.

* Lap ké hoach TD cu thé

Pé tién hanh TD c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach 1a rat quan trong va
can thiét. Viéc lap ké hoach tit s& giup cho viéc TD cb dugc dinh hudng, cac
buéc thuc hién cu thé va tranh duoc céac su viée dién bién kho kiém soat. Can
phai 1ap ké hoach cu thé: nguon TD, phuong phap TD; chi phi tuyén dung;
thoi gian va dia diém TD.Trong do:

+ Xdc dinh nguon TD gom:

- Nguon bén trong: Ngudn TD tirbén trong bao gdm nhitngngudi lam
viéc bén trong cong ty, tuyén mo ngudn nay tic 1a qua trinh dé bat ho vao vi
tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khéc.

- Nguon bén ngodi:Ngudn TD tirbén ngoai 13 nhitng ngudidénxin viée
tir ngoai cong ty, ngudn nay co6 pham vi rong, sé lwong 16n, chat lwong phong
phu va da dang.

+ Xdc dinh phwong phdp tuyén dung

C6 nhiéu phwong phap TD khéc nhau, nhung khong c6 cach nao cho két
qua tuyét doi chinh x4c. Vi vay, nguoi ta thudong két hop nhiéu phuong phap dé

c6 dugc két qua dang tin cay hon. C6 mot sé phuong phap TD co ban sau:
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- Sang loc hd so: HO so dy tuyén cia tng vién thudng cung cip cic
thong tin co ban vé trinh do hoc van va trinh do chuyén mon, kinh nghiém
1am viéc, va cac thong tin c4 nhan (tudi, giéi tinh,...). Thong tin rat ra tir hd so
du tuyén s& khong du dé danh gia toan dién vé Gmg vién nhung c6 thé sir dung
dé loai b6t nhitng Gmg vién khong dap tng duoc cac yéu cau tdi thiéu.

- Kiém tra, tric nghiém: Ky thuat kiém tra hodc tric nghiém thuong
duogc s dung dé danh gia nhing tiéu chi ma nghién ctru hd so hay phong van
khong 1am dugc hoic khong hiéu qua, chiang han nhu kiém tra trinh  d6
chuyén mén, tric nghiém tam 1y. Phuong phap TD nay ciing dugc st dung
trong nhimng trudng hop can loai bét cac tmg vién khong phu hop mét cach
nhanh chong.

- Phong van TD: L& mot hoat dong trao doi thong tin tryc tiép duoc
thiét ké dé kham phé nhimng sy that vé kién thirc, kinh nghiém, thanh cong va
that bai trong qua khir cling nhu dong co 1am viéc cua ung vién nham xéc
dinh xem liéu ho c6 thé 1am tét cong viée khong.

Phong van 14 co hoi dé tim hiéu sau hon céac thong tin ma tng vién da
cung cap trong hd so TD va thu thap thém cac thong tin can thiét khac. Quan
sat phan ung ctia ung vién vdi cac cau hdi con giup danh gid dugce kha nang
giao tiép va kha ning dién dat cta ho.

- Piéu tra xac minh: Phuwong phéap nay thudong duoc thyuc hién khi nha
TD da cé quyét dinh lga chon. Muc dich cua viéc nay la dé cung ¢ cho quyét
dinh Iya chon. C6 thé yéu cau cac tng Vién cung cip tén ctia mot sd ngudi
gidi thidu, nhitng ngudi c6 thé cung cip thong tin vé pham chét, ning luc,
kinh nghiém va hiéu qua lam viéc ctia tng vién. Mgt trong nhitng nguoi gidi
thiéu nay nén la cép trén hién tai hodc trudc day cua Ung vién. Diéu tra xac
minh phai dugc thyc hién ngay khi c6 quyét dinh lya chon va trudc khi moi

ung vién nhan viéc.
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+ Xdc dinh noi TD va thoi gian tuyén dung

Noi TD 1a noi phat sinh nhu cau TD hay 1a noi ma DN hoat dong ciing
¢ thé 12 noi ma DN lya chon phu thudc yéu clu cua cong viéc va dac diém
cua thi truong lao dong.

Céc to chtrc can phai lua chon cac ving dé TD, vi day 1a nhitng yéu t6
quyét dinh sy thanh cong cua qué trinh TD. O nudc ta hién nay thi trudng lao
dong nong nghiép 13 noi tap trung cha yéu lao dong co chét lwong thap, do
vay khi DN muén TD lao dong pho thong véi s6 luong 16n thi chu ¥ vao thi
truong nay. Doi voi cac DN can lao dong chat lwong cao thi nén tap trung vao
cac dia chi sau:

Thi trudng lao dong d6 thi noi tip trung hau hét cac loai lao dong c6
chat luong cao cua tat ca cac nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh té quan 1y va nhat
1a cac nghé dic biét.

Céc truong dai hoc, cao drfmg, trung hoc, day nghé.

Céc trung tdm cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va c6 von dau
tu nude ngoai.

Bén canh viéc X4c dinh noi TD thi trong ké hoach TD cac t6 chirc can
xéac dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Pé xac dinh thoi gian
va thoi diém, t6 chirc cn phan chia qué trinh TD thanh nhiéu budc nho, véi
mdi budc cong viée s& twong ing véi mot mbe thoi gian. Nguoe lai, ké hoach
TD phai gin v6i thoi gian trude mat va lau dai.

+ Xdc dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho TD bao gom:

- Chi phi thoi gian thong qua cac cap béc trong DN ciing nhu céc
chuyén vién QTNL trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau TD.

- Thu lao phai tra cho cac van phong TD.
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- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viée ciing nhu
phong van tng vién,

- Chi phi lién quan t&i viéc sip xép cho nhan vién méi, mat mat gay ra
do ning suat ctia nhan vién méi dudi mic binh thudng trong khoang thdi gian
lam quen véi cong viée cling nhu thich nghi véi moi trudong lam viéc.

Tuy vao timng dot TD khac nhau ma viéc phan b chi phi TD 1a khéc
nhau. Tuy nhién, viéc phan bd chi phi TD ciing chi tap trung vao mét sé loai
chi phi trén.

* Thanh ldp héi dong TD

DPé c6 thé dam bao cho viéc TD tién hanh theo dang trinh tu va cé thé
Ira chon ra cac ung Vién xuat sic nhat can phai thanh 1ap hoi dong TD sao
cho ¢ di tham quyén quyét dinh. Hoi dong TD 1a nhitng nguoi c6 kha ning
nhin nhan, danh gia con nguoi, cd chuyén mon, nghiép vu cliing nhu kinh
nghiém phéng van, tuyén chon dé dam bao tuyén chon ding ngudi, ding
viéc, dung quy trinh. Hoi dong TD s& 13 bo phan quyét dinh, diéu hanh xuyén
sudt qua trinh TD.

1.2.2. Té chikc thwe hign tuyén dung nhan lic

Viéc to chire thue hién TD duge thuc hién thong qua cac budce sau:

* Thu hut nguoi xin viéc

Thu hat Gng vién hay qué trinh tuyén mo 13 dua vao cic ngudn cung cip
g vién da xac dinh duoc trong ké hoach TD dé Iya chon cac phuong phéap va
thye hién viée thu hut tng vién phl hop, viéc thu hit nay thuc hién theo 2 ngudn:

+ Thu hit nguon g Vvién néi bé, thu hit ndi bd thong qua viéc: Thong
bao vé viéc TD trong toan DN; Nghién ctru hd so nhan vién dé tim nhimg ngudi
phU hop va chu dong tiép can; Tiép can théng qua sy gidi thidu cta can bo, cong

nhan vién trong to chc. .
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+ Thu hat nguon ing vién bén ngodi, c6 thé la: Pang quang c4o; Thué
dich vu tuyén dung; P& nghi nhan vién gidi thiéu (twong tu nhu trén); Tham
gia hoi cho viéc le‘lm;Tiép can cac co sé dao tao; Chon tur nguén dir liéu img
vién cua DN.

Trong c&c phuong phap trén, c6 2 phuong phap ma chung ta can luu ¥
d6 1a: Pang quang cdo va thué dich vu tuyén dung. Hién nay, phuong phép
ding quang céo dang dugc st dung nhidu nhit va duoc nhiéu dbi tuong lao
dong quan tdm nhét. Bén canh d6, phuong phap thué dich vu TD ¢6 dic diém
dac thu do la thuong dugc ap dung tai cac DN khong c6 phong chuyén trach
vé nhan luyc hodc c6 nhung chuyén mén khéng sau. Ngoai ra, khi thué dich vu
TD cac DN c6 thé chi thué viéc thu hut Gmg vién ciing c6 thé thué thuc hién
nhiéu budc trong quy trinh TD.

+ Xdy dung cac tiéu chi TD va phwong phap so sanh wrng vién

Tiéu chi TD 1a nhitng yéu cau ma nha TD mong mubn tng vién phai
dat dugc. Thong thudng, tiéu chi TD 1a nang luc ¢t 16i cho vi tri cong viéc,
bao gdm: kién thirc (Knowledge), ki nang (Skill), t chat/thai do (Attitude).
Céc tiéu chi TD nay can X&c dinh trén co s¢ ban Mo ta cong viée cua vi tri
tuyén dung, tir d6 xac dinh Gmg cir vién can tim 1a nguoi ¢ kién thuc, ky
ning, thai d6 nhu thé nao? Bé co thé hoan thanh t6t cong viee do.

Thong thuong ddi voi moi vi tri cong viéc cu thé can xac dinh tir 5-10
tiéu chi TD xoay quanh ba tiéu chuan: kién thirc, k§ ning va théi do.

Kién thuc tra 16i cho cau hoi tmg vién can tim can phai biét duoc nhiing
0i? Vi du vi tri TD 12 Nhan vién kinh doanh thi doi hoi tmg vién can c6 kién thirc
vé thi trudng, san phém, ddi tha canh tranh, mirc d6 rasao?

K¥ nang tra 161 cho cau hdi tng vién lam duogc gi? Va muc do ra sao?

Vi du dé khang dinh @ng vién c6 k¥ ning ban hang va cham soc khach hang
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hay khong? Thi phai xem cach thirc ma tng vién da ting thuc hién van dé nay
nhu thé nao? Két qua ra sao?

Thai d6 thé hién tng vién 14 nguoi €6 ca tinh, pham chat nhu thé nao?
C6 phu hop véi yéu cau cua cong viéc hay khong? Co phu hop véi cong ty
minh hay khong? Vi du cong ty méi thiét 1ap mat hang kinh doanh, thi truong
cling moi thi can mot nguoi nhanh nhen, linh hoat va c6 trach nhiém va biét
chap nhan. Néu nhu mot Gng cir vién chuyén nghiép, mudn lam dung cong
viéc mot cach chuyén nghiép thi chua chic di phu hop voi DN do.

Tuy nhién, hién nay hau hét cac DN khi xay dung tiéu chi TD chi chim
chim vao kién thirc, thtr dén méi t6i k¥ ning va gan nhu khong dé cap toi t6
chat/thai 6. Hodc néu c6 xay dung tiéu chi nay thi ciing rat chung chung, ap
dung cho hau hét cac vi tri, dai loai nhu trung thuc, can than, cham chi, nhiét
tinh, nang dong...

Bén canh do, kién thtc 1a quan trong. Nhung néu chi “biét” (co kién
thirc) ma khong “lam duoc” (c6 ky nang) thi cling khong ich loi gi. Vi vay,
thay vi chii trong vao tiéu chi kién thuc, chung ta nén quan tdm hon dén tiéu
chi k¥ nang.

Tuy nhién, ngudi c¢6 k¥ nang phu hop thi chi c6 thé “lam dugc” con dé
thanh cong va gan bo 1au dai dugc voi doanh nghiép, can phai ¢ ca t chat/
thai d6 phu hop. Thé gi6i loai ngudi duoc chia thanh 32 nhom t6 chat (c6 thé
it hay nhiéu hon tuy theo cach chia). M&i nhom t6 chat phu hop véi mot nghé
hay nhom nghé. Néu ching ta chon dugc dung nguoi c6 t6 chat phu hop véi
cong viéc va van hod DN thi nguoi d6 sé rat dé dang hoi nhap va nhanh chong
thanh cong.

Vi vay, khi x4y dung md hinh nang luc noi chung va tiéu chi TD noi
riéng, néu chung ta xay dung va danh gia duoc td chat/ thai do tot thi xem nhu

chung ta da thanh cong hon 80% cong viéc.
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Van dé 1a xay dung tiéu chi t chat/ thai do da kho, xdy dung thudc do
va phuong phap danh gia lai cang khé hon. P6 1a nguyén nhan hau hét DN
khong lam hodc lam chua thanh cong. Do vay, ti€u chi phu hop chi thuc sy
mang lai hi¢u qua tdt khi duoc quan triét mgt cach déy du va chinh xac trong
qua trinh TD.

Con vé lya chon ng vién 1a qua trinh so sanh nhiéu tng vién khac
nhau véi cac tiéu chuan TD dé xac dinh tng vién dap ung tét nhat. So séanh
cac (g vién 1a mot viéc kho, nhét 1a khi t6 chirc ¢o rat nhiéu cac tng vién. Vi
vay, trudc khi tién hanh danh gia tng vién t6 chic can xac dinh duoc quy
trinh va cac tiéu chi danh gia cing mot phuong phap thong nhat dé so sanh
nham tim ra ing vién phu hop nhat.

Pé thuc hién budc nay, DN nén dua trén “ban mo ta cong viéc” va “ban
yéu cau cua cong viéc ddi voi nguoi thuc hién” hodac dua trén ban yéu cau
mg vién (néu c6) dé 1ap ra mot bang liét ké nhimng tiéu chuan danh gia va tién
hanh danh gia mdi tmg vién theo céc tiéu chi do.

C6 2 phuong phap thudng ding dé so sanh céc Gmg vién 1a xép hang va
cham diém. Khong c6 phuong phép nao 1a hoan hao va tit ca chiing ta déu c6
thé cho diém nhitng (mg vién ma chung ta thich cao hon s0 véi nhiing tng
vién ma chiing ta khong thich. Khong phai dé dang c6 dugc su danh gia hoan
toan khach quan. Boi viy, t6 chirc phai linh hoat 4p dung phuong phap so
sénh tng vién phu hop véi phuong phap TD.

* Danh gid va lva chon trng Vién

Panh gia va lya chon tng vién hay con goi 1a qua trinh tuyén chon 13
mot qué trinh gdm nhiéu bude, mdi bude trong qué trinh 1a mot phuong phap
TD. S6 budc hay sé phuong phap duge st dung khong ¢b dinh ma né phu
thudc vao muc do phuc tap cua cong viéc va tinh chit cua loai lao dong can

TD. Cu thé:
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Buéc 1, Tiép dén ban dau va phéng van so bé

Diy 1a budc dau tién trong qué trinh danh gia va lya chon tng vién, 1a
bubi gip g& dau tién giita cac nha TD voi cac Gng vién. Budc ndy nhdm xac
1ap mbi quan hé giita nguoi xin viéc va ngudi sit dung lao dong, dong thoi
budc ndy ciing xac dinh duoc nhitng c4 nhan cé nhitng t6 chat va kha ning
pht hop véi cong viée hay khong dé tir 46 ra nhirng quyét dinh c6 tiép tuc
méi quan hé véi tng vién dé hay khong.

Buorc 2, Sang loc hé so

Nghién ctru ho so cia cac tng vién duge bat dau bang viéc nghién ciru
1y lich, hd so ¢4 nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuin cong viéc
clia (mg vién dén thoi diém TD. Khi nghién cu hd so hiy tim nhiing diém
khong rd rang hay khong nhat quan dé xem xét k§ hon. Bo phan phu trach
nhan sy chuan bi bo c4o phan tich va danh gia timg tUng vién dua trén két
qua diéu tra va nghién ctru hd so.

Nhan vién tiép nhan hd so can co thai 6 niém nd va lich su khi tiép
don tng vién dé tao 4n tuong ban dau t6t dep vé to chirc. Khi quyét dinh c6
loai bo ung vién hay khong can duoc nhan vién tuyén chon hoi ¥ thong nhat.
TAt ca moi ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, co phan loai dé tién cho
viéc stir dung sau nay.

Bude 3, Kiém tra, tric nghiém

Trong budc tuyén chon nay, to chic co thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thtc thi viét hodc kiém tra tay nghé.

Hinh thirc kiém tra tay nghé gan nhu 13 bit budc véi vi tri cong nhan ky
thuat, gitp to chirc danh gid ung vién c6 thuc sy nim dugc cac kj ning
nghiép vu hay khong.

Hinh thtrc thi viét gitip kiém tra kha ning tu duy, mic d6 nim viing vé
Iy thuyét, kha ning xur 1y nghiép vu va kha nang 1ap ké hoach, t6 chuc thuc

hién cua rng Vién.
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Ngoai ra, dé gitip cho cac nha tuyén chon nim duoc cc t6 chat tam 1y,
nhiing kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac ctia cac trng vién khi
ma cac thong tin vé nhan sy khac khong cho ta biét duoc mot cach chinh xac
va day du. Cac tric nghiém nhin sy mang lai cho ta nhirng két qua khach
quan vé nhitng dic trung tdm Iy cta con nguoi. Khi ding phuong phap tric
nghiém nhan sy dé tuyén chon ta ciing nén chon phwong phap thich hop thi
moi du doan duogc thanh tich thyc hién cong viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung cac bai tric nghiém can phai c6 nhitng ngudi am hiéu vé cong viéc hoic
da nghién cru k§ vé cong viéc nhat 1a ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cua
cong viée dbi v6i ngudi thue hién.

Thong thuong ngudi ta chia tric nghiém nhén sy thanh céc loai sau day:

- Trac nghiém thanh tich

Trac nghiém vé thanh tich 1a loai tric nghiém duoc ap dung rong rai
trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién cong viéc.. .dé danh gid xem cac
c4 nhan nim viing nghé nghiép, hiéu biét nghé dén murc ndo, thanh tich ho dat
duoc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viée, diém bai thi,
bai kiém tra...

- Trac nghiém vé nang khiéu va kha nang:

Trac nghiém ning khiéu va kha nang dugc dung chu yéu dé chi ra xem
c4 nhan nao da hoc tdt trong dao tao, s& thyc hién tot cong viéc trong tuong
lai, tiép thu tét cac kién thirc méi.

- Tric nghiém vé tinh cach va so thich

Trong thuc té ¢ nhiéu loai ngudi co khi chat khac nhau nhu: khi chét
s0i noi, khi chat linh hoat, khi chét diém tinh, khi chat uu tu, twong ung vai
cac khi chit nay s& co cac thudc tinh tim 1y khac nhau nhu tdc do cua phan
ung, tinh kich thich, tinh thang béng, tinh XUc cam, tinh clng ran, kién tri,

hung phéan hay @c ché. Pay 1a nhitng tinh cach can thiét cho mdi cong viéc,
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do d6 phuong phép tric nghiém nay s& cho ching ta c¢6 thé nim rd dugc trang
thai tam sinh 1y, uéc mo, nguyén vong cua timg ngudi dé st dung vao cong
viéc cho hop ly.

- Tric nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thyc 13 rit can thiét trong viéc sir dung lao dong va trong tat
ca cac cong viée ciia cOng tac nhan su. Nguoi ta thudng dung cac tric nghiém
tam 1y dé danh gia tinh trung thyc. Nhimng tric nghiém nay thudng ding
nhitng cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao
dong khi khong c6 sy gidm sat ciia nha quan tri, thai d§ cua ca nhan ddi vai
van dé an cip, tham 6, khong that tha trong cong viéc. ..

TAt ca cac tric nghiém nay giup ta dy doan duoc cac hanh vi khong
trung thyc trong twong lai ctia ngudi du tuyén,

Buée 4, Phong van tuyén chon

Phong véan tuyén chon 13 qua trinh giao tiép bang 10i gitta nhiing ngudi
tuyén chon va nhitng ngudi xin viée, day 12 mot trong nhimg phwong phap thu
thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van
trong tuyén chon gitp ta khic phuc duoc nhitng nhugc diém ma qua trinh
nghién ctru don xin viéc khong nim duoc hodc cic loai vin bang ching chi
khong néu dugc hét. Trong qué trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon
s¢ dua ra cac cau hoi va tng vién s€ tra 101 cac cau hoi nay, ngugc lai, (rng
vién cling dugc dat ra cac cau hoi cho nha TD.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon khd da dang, song c6 thé chia
thanh 4 muc tiéu chinh nhu sau:

- Phong van dé tim hiéu thém thong tin hoic kiém tra thong tin vé
nguoi xin viée

- Phong van dé gian tiép quang cio cho t chirc

- Phéng van dé cung cap thong tin cho ngudi Xin viéc
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- Thiét 1ap quan hé t6t v6i Cac ing vién, ting cudng kha ning giao tiép
clia nguoi tuyén chon

Buéc 5, Ra quyét dinh lya chon img vién

Két thaic qua trinh phong van t6 chirc di co thé xac dinh dwgc mot danh
sach chon loc bao gdm mét sd it nhimg Gmg vién phu hop nhét. Cac tmg vién
nay déu dap ung duoc cic yéu cau cia doanh nghiép, van dé chon ai luc nay
phu thudc vao sy phu hop gitta DN va Gng vién trén nhiéu phuong dién (ky
vong cua mg vién va kha ning dap ung ciia DN, muyc tiéu nghé nghiép cua
{mg vién va xu hudng phat trién caa DN,...).

Buéc 6, Diéu tra, xdc minh

Piéu tra xa4¢ minh hay con goi 1a tham tra cac thong tin thu duoc trong
qua trinh TD. Thuc hién budc nay dé xac dinh do tin ciy cta cac thong tin thu
dugc qua cac budc TD nhu: Xac dinh c6 dung la tng vién cé nhirng kinh
nghiém nhu ho néi khong; biét tmg vién co trung thyuc, chip hanh ndi quy, ky
luat khong; tim hiéu thém vé nhimg van dé chwa duoc 1am sang to trong qua
trinh phong van... Cé nhiéu cach dé tham tra cac thong tin nhu trao d6i véi
cac t6 chirc cli ma ngudi lao dong da 1am viéc, da khai trong don Xin viéc,
hodc 12 noi da cdp cac van bang ching chi. Piéu tra x4c minh thuong do bd
phan nhan sy ddm nhiém.

* Hoan tat qud trinh TD

Cac thi tuc hoan tat qué trinh TD thudng do bd phan nhin sy thyc
hién, bao g6m cac hoat dong sau:

- Moi ing vién tring tuyén nhdn viéc: T chirc can thong bao cho tng
vién trang tuyén mot cach chinh thic bﬁng cach guri thu mo1 nhan viée hoac
moi ung vién dén trao d6i truc tiép. Thu moi nhan viéc nén bat dau bang 10i
chlic mirng va ndi dung thu can thé hién rd cac diéu kién 1am viée (tién luong,

ngay bat dau lam viéc, thoi gian 1am viéc, thoi gian thir viée, cac phuc loi,...).
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Sau khi moi ng vién nhan viéc 13 bat dau thoi gian thir viée trong do co
huéng dan hoi nhap, day co thé coi 1a mot phan trong quy trinh TD, ciing c6
thé coi 1a giai doan tiép ni cta quy trinh TD.

- Cdp nhdt dir lieu ung vién: Pé tao thuan loi cho viéc TD, DN nén xay
dung mot dit liéu ung vién. Di lidu tmg vién thudng dugc hinh thanh tir ngudn
mg vién tr do - nhimg ngudi ndp hd so khi DN chua ¢6 nhu cau va cac ung
vién khéng duoc chon tir cac 1an TD trude. DN nén chon ra cac tmg vién tét,
nhitng ngudi ma cé thé phi hop cho céc vi tri khac trong DN dé dwa vao dit liéu
ung vién.

- Chudn bi hop dong lao déng: Can dam bao cac ndi dung ghi trong
hop dong khong trai véi quy dinh cua luat lao dong. Néu can thiét DN c6 thé
str dung mot van ban kém theo hop ddng lao dong dé thé hién chi tiét hon vé
nhiém vy, quyén han, trach nhiém va cac quyén loi cia nhan Vién.

- Ldp hé so nhan vién: Bé dam bao thu tuc quan ly cia DN, DN can lap
hé so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau cua timg DN, hd so ¢6
thé bao gdm: Ly lich nhan vién; két qua cac bai kiém tra, phong van; Cac bang
cap va chimg chi dao tao; cac tai lidu chimg minh thong tin c4 nhan khac.

- Hoi nhdp nhdn vién moi: Muc dich cia chuong trinh héi nhap vao
mdi trudng lam viéc 1a giup nhan vién mai dé thich nghi véi to chuc, cung
cap thong tin chi tiét vé cong viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap
trén mong doi, tranh sai sot, tiét kiém thoi gian va tao 4n tuong tdt vé to chure.

Nhan vién mai s€ trai qua hai giai doan ctia chuong trinh hgi nhéap:

- Chuong trinh hoi nhap tong quéat

Khi nhéan vao Iam viéc trong DN, nhan vién méi s€ dugc gidi thi¢u voi
ngudi phu trach va cac dong nghiép khac. DN s& thyc hién hinh thic hudéng
dan vé cong viéc va gidi thiéu vé DN cho nhan vién méi bang cach gi6i thiéu

vé lich str hinh thanh, qué trinh phat trién, cac gia tri van hoéa tinh than, cac
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truyén thong tét dep, cac chinh sach va ndi quy chung, cic ché do khen
thuong va ky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mon

Nhan vién méi thudng lo ling, hoi hop do chua quen véi cong viée méi
trong diéu kién méi truong lam viéc méi. Do d6 sy quan tim gitp d& cua
ngudi phu trach va dong nghiép véi ngudi méi dén 1a rat can thiét, gitp ho
mau chéng thich nghi v&i moi truong lam viéc moi.

Thong qua cong viéc DN danh gia dugc kha nang thich nghi, hudng phat
trién ctia nhan vién mai tir d6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan
vién nham phat huy t6i da ning luc sang tao ctia nguoi lao dong.

1.2.3. Kiém tra, dinh gid céng tic tuyén dung

Viéc kiém tra, ddnh gia cong tac TD nham xem xét va danh gia xem
cong tdc TD ¢6 dugce thuc hién nhu ké hoach khong? cé sat véi thuc tién
khong, nhu cau TD c6 phil hop véi khéi lugng cong viée thuc té khong?Danh
gia hiéu quéa cua cic quang cao TD. Xem xét cac tiéu chudn dung dé loai bo
nhitng ngudi xin viée da hop 1y chua, da bao quét hét cac truong hop phai loai
bo chwa? Céc thong tin thu thap dugc, dd dam bao du muc tin cdy cho viéc
xét tuyén chua?.

Cubi cung la danh gia chi phi tai chinh cho qua trinh TD. Chi phi TD thuc
té ¢6 vuot qua nhiéu so voi chi phi dy tinh trong ké hoach TD hay khong? Va
néu c6 khoan vuot thi n6 phéat sinh trong giai doan nao?...

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan lye tai doanh nghiép

Qua trinh TDNL cta DN c6 rat nhiéu nhan té tac dong dén. Néu tac dong
tich cuc s& 1am cho qué trinh TD dién ra theo ¥ mudn cta DN, giip DN Iya chon
nhiing (mg vién t6t, hoi tu day du nhitng pham chat k§ nang chuyén nghiép can
thiét cho vi tri can tuyén. Nguoc lai nhirng tc dong tiéu cuc ctia moi trudng 1am

trd ngai cho quy trinh TD, DN khdng tuyén duoc nhitng tng vién dap tng dugc
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yéu cau cua cong viéc, diéu nay s& anh huéng khong nhé dén hiéu qua sir dung
lao dong ctia DN. Do vay cac nha TD ciia DN can chi y dén su tAc dong cia yéu
t6 moi truong téi cong tac TD dé co két qua TD tot nhét.

1.3.1. Cdc nhan té bén trong doanh nghigp

Céc nhan t6 bén trong DNcoé anh huéng dén TD nhan lyc phai ké dén
cac yéu tb co ban sau:

Mot la, hinh anh va uy tin cua DN

Pay 1a yéu t6 dau tién anh hudng trong viéc thu hut ngudi xin viée va
anh huong t6i chat lugng TD. Béi tén tudi cia nha TD chinh 14 tai san quy gia
dong vai tro quan trong trong viéc thu hit Gng vién va dong thoi gop phan tiét
kiém chi phi TD. Bén canh do, khi t6 chirc thu hut duoc nhiéu ung vién tiém
nang thi kha nang lga chon dugc nguoi phu hop voi cong viée 1a cao hon.
Thuc té da cho thiy rang cac cong ty cd tén tudi khi dang quang cao TD thi
luong don xin viéc ctia cac ung vién co chit luong cao s& cao hon nhiéu lan
S0 véi viée quang cao TD cung mot vi tri cia mot cong ty binh thuong khac.

Hai la, ké hoach hod nhan luc

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach TD phu thudc truc tiép vao ké
hoach ho4 nhan lyc ctua doanh nghiép. K& hoach hoa nhan lyc la qué trinh
danh gia, xac dinh nhu cau vé nguén nhan lyc dé dap g muc tiéu cong viéc
ctia t6 chirc va xay dung cac ké hoach lao dong dé dap tng duoc cac nhu cau
d6. K& hoach hoéa nhan luc 13 co s& cho cac hoat dong nhan lyc khac. bé TD
duoc nhitng nguoi lao dong mdi, DN can 1am rd: loai lao dong nao can tuyén?
Bao nhiéu nguoi? Khi nao?...Tra 101 cac cau hoi nay c6 lién quan chat ché vai
cac ké hoach nhan luc va ké hoach chién lugc kinh doanh cia DN. Hay noi
cach khac, ké hoach hoa nhan liwc 14 co so ciia TD, anh hudng trude hét t6i
quy mo cua TD.

Ba la, ¢éng tac chudn bi tuyén dung
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Cong tac chuan bi cho TD ¢6 vai trd rat 16n ddi voi TD, nd duoc thé
hién ngay tir khau 1ap ké hoach TD, tir viéc phén tich cong viéc dé dua ra
duoc cac yéu cau ddi véi ngudi xin viée va sy dau tu cho TD bao gom ca dau
tu vé tai chinh, nhan luc, thoi gian, co s& vat chit va su quan tdm cua ban
lanh dao DN. Mot khi tat ca cac yéu td nay déu duogc thuc hién tot va dong
déu thi hiéu qua hay chét luong cua cong tac TD s& rat cao. Vi du, DN c6 hé
théng ban mo ta cong vi¢e thi viéc xac dinh nhiém vu va yéu cau ddi voi ung
vién 13 chuin xac va dé& dang tim duoc ung vién phl hop cong viéc, khi do
chat luong ngudi lao dong cao va dong thoi nang cao chat lwong TD. Hay chi
phi TD bao gdm chi phi tai chinh va thoi gian, néu chi phi danh cho TD Ia
hop Iy thi s& dam bao cho viéc dau tu 16n va c¢6 hidu qua trong cong tac thu
hat nhitng tmg vién tai niang con néu chi phi danh cho TD khong dam bao
muc thuc thi chién luge TD t6i wu thi hiéu qua cong tac TD s& kém hon vi
khong c6 diéu kién sir dung va khai thac cac kénh TD c6 tiém ning. Bén canh
do, viéc dau tu cho can bd TD ca vé chi phi trong qua trinh TD va dao tao
nang cao trinh do 1a rit quan trong, anh hudng 16n dén cong tac TD. Boi suy
cho cung thi két qua TD phu thudc chi yéu vao trinh do ciia can bo TD.
Chinh vi vay doi hoi can bo TD phai gioi, nhiéu kinh nghiém, cong tu phan
minh, 1én ké hoach va chuan bi k¥ ludng cho timg budc TD.

Bon la, chinh sach TD

Hau hét cac DN 16n déu c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc tuyén nhan
vién. Ban chét cua cac quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phat trién cua
DN. Nhirng quy dinh d6 bao gébm cac nguyén tic bit budc khi tuyén nhan
vién. Chéng han nhu bét budc phai quang cdo trén bao cho mot s6 vi tri, mot
s6 vi tri khac thi chi tuyén ndi bo. Ho cling thuong co cac ké hoach tuyén va

dao tao nhirng ngudi chua c6 nhimg k¥ nang hodc kién thic can thiét.
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Céac DN nho thuong linh hoat hon, doi khi viéc TD cé thé chi don gian
1a “Ban c6 biét ai co thé...?” — mdt quy trinh rat don gian trong d6 ngudi ta sir
dung cic mbi quan hé ca nhan dé tim ra nhiing ngudi c6 k¥ ning va pham
chat pht hop véi DN minh.

Tuy nhién, di 4p dung mot chinh sach TD linh hoat hay cimg nhic, DN
phai dam bao tuan thi cac quy dinh cta phép luat vé TD lao dong.

Muc tiéu cta TD 1a chiéu mo dugc nhan vién co kién thire, k§ ning, ning
luc va dong co phit hop véi cac yéu cau cia cong viée va cac muc tiéu dai han
ctia doanh nghiép. Dé dat dugc két qua tot nhat, DN khdng nhitng phai xem xét
yéu cau cta vi tri cAn tuyén ma con phai xac dinh nhu cau tuong lai, khong chi
danh gi4 nang lyc hién tai cua Gng vién ma phai quan tdm dén ca nhing tiém
ning cua ho. Pé lam dugc diéu ndy, DN can phai co chinh sach TD rd rang voi
quy trinh TD hop 1y.

Nam la, van hoa doanh nghiép

Vin hoa dong vai trd quan trong vi d6 13 mot trong nhitng yéu td quyét
dinh su thu hat cia mot DN ddi véi ung vién tiém nang va nhan vién hién tai.
Nhitng t6 chirc chi TD “céc ca nhan theo phong cich hay vin hod riéng cta
minh” trong hoat dong lanh dao hay nhitng vi tri cha chdt s& gip kho khin
trong viéc da dang hod nén vin hoa va nguoc lai né s& lam thu hep pham vi
tuyén dung. Chang han, néu vin héa DN cuc ky thoai mai, cong ty c6 thé gip
khé khan trong viéc thu hit va duy tri nhitng nhan vién c0 tinh cach nghiém
nghi vi ho ¢6 thé cho rang d6 1a noi 1am viéc thiéu “nghiém tac” va gy bat loi
cho cho nghé nghiép lau dai. C6 nhiéu cach dé kéo gan khoang cach giira moi
truong van hoa hién tai cia DN v6i méi trudng vin hoa can ¢ dé thu hut va
gitt chan ngudi gioi. Viée cai thién moi truong van hoa noi lam viée khong
phai qua kho khan hay ton kém. T4t ca nhitng gi can lam dé phat trién mot moi

truong van héa phi hop 14 sin sang quan sat va lang nghe, mot chit sangtao.
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1.3.2. Cdc nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

Nhu di phan tich & trén trong qua trinh TD nhan luc s& c6 mot sb tac
dong tiéu cuc ctia moi trudng 1am tré ngai cho quy trinh TD, DN khong tuyén
duoc nhirng Ung vién dap tmg duoc yéu cau cua cong viée, diéu ndy s& anh
huong khong nho dén hiéu qua st dung lao dong caa DN. Chinh vi vay, dé
han ché nhitng tic dong tiéu cuc dén cong tac tuyén dung, can tinh dén cac
nhan té nhu:

Thir nhat, yéu 16 kinh té chinh tri

Khi mot quéc gia 6 tinh hinh kinh té chinh tri on dinh, nén kinh t& s&
c6 diéu kién phat trién bén viing, thu nhap cua nguoi lao dong dugc cai thién,
do vay doi séng cta nhan dan ngay cang duoc nang cao vé ca vat chat l4n tinh
than. bay la diéu kién thuan loi cho cac DN kinh doanh ¢6 hiéu qua, hoan
thién cong tac cia minh va mo rong quy mo.

Thir hai, yéu 16 van héa xa hoi

Vin hoa x4 hoi cia mot nude ¢6 anh hudng rat 16n dén hoat dong quan tri
nhan sy, cling nhu cong tac TD nhan s ctia DN. Néu yéu t6 ndy phét trién no sé
gilp ¥ thirc va pham chét ciia con nguoi duge nang cao. Vi thé s& nang cao dugc
chat luong cac ing Vién vao qué trinh TD.

Thir ba, hé thong phdp ludt va chinh sdach, quy dinh cia nha nuée vé TD

Céc chinh sach va phép luat hién hanh cia nha nudc ciing anh hudong dén
cong tac TD. Cac DN ciling ¢6 cac phuong phap TD khac nhau, nhung ap dung
cac phuong phap nao thi ciing phai chap hanh cac quy dinh cia Luat lao dong.

Thir tw, cac diéu kién vé thi truong lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong co anh huodng rat 16n dén TDNL cua
DN. Thi trudng lao dong duge thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung
lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc TD cua td chire 1a thuén loi va nguoc

lai. Khi @6, t6 chtrc khdng chi tuyén dugc du sé luong lao dong theo chi tiu
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ma co hoi tuyén duoc nhitng tng vién tiém ning 1 rat 16n. Mat khac, khi néi
dén thi truong lao dong khong thé khong nédi dén chat luong lao dong cung
tmg, néu chat luong lao dong trén thi truong 1 cao va dbi dao thi s& gop phan
nang cao chat luong TD. Nhu viy, xét vé& ca quy md va chét lugng cta cung
cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong thoi anh huong tryc tiép hay
gian tiép dén TD nhan lyc ctia DN.

Thir nam, su canh tranh cua cac DN khac

Thuc té thoi dai thong tin va toan cau hoa, canh tranh cua DN hién dai
dd chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con ngudi. Quan niém
nay da duogc rat nhiéu DN nhén thtc duoc. Hién nay canh tranh gitra cic DN
trién khai xoay quanh viéc thu hat, chiéu mo nhan tai. Cong tac bdi dudng
huan luyén nhan vién da duoc nhiéu DN thanh cong hodc dang phat trién coi
trong. Trong mot chung muc nao do, canh tranh cua DN la canh tranh nhan
tai, mau chét cia canh tranh nhan tai chinh 1a canh tranh trong viéc TD va boi
dudng huin luyén nhan vién. Nhu vy, néu DN hoat dong trong moi truong
canh tranh gay git thi cong tac TD ctia DN s& rat duoc chu trong va cin nhic.

Thur sau, cdc xu huong kinh té

Mot trong nhitng tac dong chu yéu cua toan cau hoa 1a xu hudng phat
trién ngudn nhan lyc. N6 xuat phat khong chi tir nhitng thay doi vé cong nghé
va su giam xudng lién tuc cac chi phi truyén thong va van chuyén, ma con tir
su tuong tac giita cac qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cta cic nudc
dang phat trién vao sy gia ting nén kinh té toan cau. Toan cau hoa da lam cho
cac nén kinh té phat trién nhanh chéng hon va tré thanh mét thi trudng toan
cau, twong tac va phu thudc 14n nhau. Toan ciu hoa da tac dong dén viéc phat
trién ngudn nhan luc theo nhiéu cach khac nhau. So véi trude ddy, ngay nay
cac DN can phai bo sung nhiéu hon cac k§ ning cho doi ngii nhan vién ciia

minh dé thich Gmg véi cac co hoi va thach thirc do toan cau hoéa va su thay doi
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cong nghé tao ra. Thai do, kién thirc va cac k§ nang cua luc luong lao dong
trong timg DN s& quyét dinh dén chat lugng cac san pham va dich vu. Béi
vay, hoat dong TD ciing khong thé khong bi anh huong béi xu hudng phat
trién nay. Thuc té cho thdy cong tac TD tai cac DN khong nging dugc cai
tién, hoan thién va ngay cang chuyén nghiép hon

Thuwr bay, trinh do khoa hoc ky thudt

Chung ta dang song trong thoi dai bung nd cong nghé. Pé du stic canh
tranh trén thi trudng cac DN can phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang thiét bi.
Sy thay d6i ndy ciing anh huéng dén TD nhan sy cia to chirc, doi hoi phai c6
thém nhan vién madi c6 kha nang va TD nhitng nguoi nay khong phai la
chuyén dé. Su thay ddi cta khoa hoc k¥ thuat dong nghia véi su kién 1a chi
can it hon nhan su.

1.4. Tiéu chi danh gia hiéu qua caa tuyén dung nhan lwec tai
doanh nghiép

Ngoai cac chi tiéu danh gia qué trinh TD hay viéc thyc hién TD nhu
trén thi ching ta con co tiéu chi danh gia hiéu qua cua TDNL, c6 thé duoc
danh gia qua mot s6 chi tiéu sau:

- S6 lwong nhan vién méi bod viée hay sé nguoi duge tuyén khong tham
gia 1am viéc tai doanh nghiép: Nhan vién mai bo viéc ¢6 thé do nhan vién ty ¥
b6 viéc hodc do yéu cau tir phia doanh nghiép. S6 lwong nhan vién méi bo
viéc cang cao chimg to hiéu qua cta cong tac TD cang thap va ngugc lai. Con
sd nay noi 1én su thanh cong hay that bai cia cong tac TD.

- Chi phi dao tao lai: Khi TD va nhan vién méi duge bat dau cong viéc,
khi d6 ¢ nhitng yéu cau ma nhan vién méi khong hodc chwa dap tmg duge do
chua 6 kinh nghiém hodc chua quen méi truong lam viéc méi. Pidu nay co
quan hé mat thiét v6i chi phi dao tao lai. Néu chi phi dao tao lai ma thap tirc két

qua lam viéc ctia nhan vién mai la cao thi so sanh véi chi phi TD s€ cho hiéu qua
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TD la cao va nguoc lai. Tuy nhién diéu nay d6i khi cac nha TD ciing khong thé
suy xét nhu vay boi né con phu thude vao nhiu yéu td nhu: Chat luong lao dong
ctia nganh nghé do trén thi truong, mic 46 hip dan ciia cong viéc.

- Két qua thuc hién cong viéc: Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc
cho ta biét nhan vién c6 hoan thanh cic nhiém vu duoc giao hay khong dé tir
d6 cho ta biét murc d6 phu hop ctia nhin vién méi véi cong viée. Viée danh gia
nay khéng chi cho thdy hiéu qua hay chit lvong ctia cong tic TD ma con chi ra
rang to chtrc b tri dung nguoi ding viéc hay khong. Néu két qua thuc hién
cong viéc 1a cao thi chung to6 hiéu qua TD 1a cao va nguoc lai. Pé danh gia
duge két qua thuc hién cong viéc, td chirc phai 1ap cac ban danh gid thyc hién
cong viéc va tién hanh danh gia. Tuy nhién, viéc danh gia khong thé thyc hién
dugc ngay va thudng xuyén nén chi tiéu nay thuong chi sir dung dé danh gia
hiéu qua TD trong mot thoi ky hay giai doan phat trién nao d6 cua t6 chuc.

1.5. Kinh nghi¢m tuyén dung nhin lrc ciia mt s cong ty

1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung nhén lyc ciia Cong ty Cé phan In
Cong Poan Viét Nam

Pia chi: 167 Son Tay — Pdng Pa — Ha Noi

Cong ty C6 phan In Cong Poan Viét Nam tién than 12 Xuong in Bao Lao
Pong dugc thanh 1ap ngay 22/8/1945 tai 51 Hang B6 - Ha Noi truc thudc Tong
Lién doan Lao Pong Viét Nam. Tur ngay 01/09/2008 Céng ty In Cong Poan
Viét Nam dugc chuyén thanh Cong ty C6 phan In Cong Poan Viét Nam

Kinh nghiém TD: Chinh sach Nhan su ctia Cong ty C6 phan In Céng
Doan Viét Nam dugc xay dung véi muc dich dua NNL trd thanh mdt uu thé
canh tranh cua Cong ty, dugc thé hién déng bo tur chinh sach TD, dao tao -
phat trién, lwong - thudng - phiic loi, cac ché do dai ngd, moi truong lam viéc
va phat trién vin hda DN dé giit ngudi gioi, thu hit nhan tai, tao diéu kién cho

tat ca can bo nhan vién duogc lam viée tot nhat, dugc phat trién nghé nghiép va
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gan bo 1au dai véi Cong ty. Viéc TD duoc théng bao cong khai trong toan hé
thdng, trén website ctia Cong ty, dén cac ngudn cung tng lao dong bén ngoai
va trén cac phuong tién thong tin dai ching. Bén canh do6, cach thu hut nhan
sutditu tai Cong ty 1aCong ty tim kiém NNL tai cac trudong dai hoc. Cong ty
thudng xuyén dén cic truong Pai hoc to chirc cac budi hoi thao vé TD, dinh
hudng cho sinh vién co hdi nghé nghi¢p va lua chon don vi TD.

Bai hoc kinh nghiém:Thu hutémg vién tiémnang tir cac truong Pai hoc kha
hiéu qua, khong mat qua nhiéu chi phi, nguoc lai con xdy dung duoc hinh anh
dep cho Cong ty trong mét cac ban sinh vién va cac thay cd trong truong Dai
hoc. Pong thoi, cong ty cling da két hop cac phuwong phap khéc détang hiéu qua
tuyén dung, gilp mang lai ngudn tng vién phong ph va hiéu qua hon.

1.5.2. Kinh nghigm tuyén dung nhan lwc ciia Cong ty In Tan Nhdt Minh

Pia chi: S6 116 Nguyén Pong Chi, Phuong Cau Dién, Quan Nam Tir
Liém, Thanh phd Ha Noi

Kinh nghiém TD: Cong ty In Tan Nhat Minh m&idi vao hoat dong tur
ngay 31/7/2014, chua c6 bé day phat trién nhu Cong ty C6 phan In Cong
Poan Viét Nam. Trong qué trinh hoat dong tin kiém ngudn tng vién, Cong ty
sir dung chinh sach TD nhan tai bang phuong phép: 16i kéo cic nhan su chat
luong cao tir cac don vi cing nganh bang phuong phap khic nhau nhu qua
ngudi than, ban bé, dong nghiép. Cong ty thudng chi tuyén nhitng tng vién
¢6 kinh nghiém, cho rang néu tng vién c6 bé day kinh nghiém lién quan dén
linh vuc can tuyén, ho c6 thé bat tay vao lam viéc ngay, hoa nhdp véi cong
viéc méi dé& dang, khong ton nhiéu thoi gian, chi phi. Vi vdy, Cong ty In Tan
Nhat Minh uu tién cac ung vién da lam viéc & cac cong ty in an Khéc.

Tuyén nhén vién c6 nhiéu kinh nghiém c6 nhiéu thuan lgi nhung khong

thé khéng dinh nhiing nguodi chua cé kinh nghiém ho khong lam dugc viéc.
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cong ty chi huéng dén nhimg lao dong c6 kinh nghiém ma c6 thé danh mat di
nhitng g vién sang gia, tai ning nhung ho chua c6 co hdi thé hién minh.

Bai hoc kinh nghiém tr Cong ty In Tan Nhat Minh la nha TD phai linh
hoat dé nhin thdy ca kha ning hién tai ciing nhu tiém ning cua Gng vién.
Khéng phai nhitng Gmg vién c6 bé day kinh nghiém s& lam viéc tét va khong
thé khang dinh nhirng Gmg vién chua c6 kinh nghiém 14 ho s& khong 1am dwogc
viéc. D6i khi ho c6 thé 1am tdt hon ca nhitng ngudi cii di 1am 14u nim. Vi
vay, khi dua ra quyét dinh TD can linh hoat dé khong bo phi nhitng nhén tai

thuc su.
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CHUONG 2
THUC TRAN TUYEN DUNG NHAN LUC

TAICONG TY CO PHAN IN HONG HA
2.1. Téng quan vé Cong ty cd phan In Hong Ha
2.1.1. Gidi thiéu chung vé Cong ty
Tén Tiéng Viét:Cong ty CP In Hong Ha
Vin phong giao dich: P.101 - Toa Nha CTM - 299 Cau Gidy - HN
Nha May: KCN Trai Ga, Phti Dién, Tur Liém, HN
Dién thoai :04.2220.1515 - Hotline: 0903.232.485

Email: bangiamdoc@inhongha.vn

website: http://inhongha.vn/

Cong ty CP In Hong Ha duoc thanh 1ap tir 2004, trai qua hon 10 nim
hinh thanh va phét trién, hién nay cong ty di tré thanh mot DN 16n, manh
trong nganh In 4n. V&i nén tang 1a cong nghé hién dai va dong bo, Cong ty
CP In Hong Ha dang nd lyc tré thanh nha cung cip hang dau Viét Nam trong
linh vuc in an, san xuat bao bi chuyén nghiép cung cap dich vu thiét ké va in
an. V6i 10 nam kinh nghiém va d3 c6 hon 10.000 khach hang trén ca nudc
cong ty da xac dinh cho minh nhitng muc tiéu phét trién nhu sau:

+ Tam nhin: Phan dau dén nam 2015 tré thanh mot trong nhitng DN In
¢ uy tin cao trén thi truong, ndm 2020 tr¢ thanh DN cé thuong hiéu manh
trong linh vuc In bao bi, théng qua viéc cung cap cac san pham va dich vu in
an dap tng t6t nhat 3 yéu cdu co ban theo mong doi ctia quy khach hang d6
|a: “Chdt lwong - Gia thanh - Tién dp”.

+ Sur ménh:

- D6i v6i nganh Va dat nede: Khang dinh thuong hiéu In Hong Ha
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- Déi véi khdch hang: Mang lai cho khach hang nhiing san pham in 4n
c6 chit lugng tbt, dich vu chuyén nghiép, thoi gian nhanh chéng véi gia thanh
hop 1y;

- D6i véi Can bé nhan vién:

Tao dung va duy tri mdt méi truong lam viéc “Than thién va chuyén
nghiép”, ky luat lao dong cao, dong thoi quan tim dén doi séng vat chit, tinh
than, sy cong hién va mong mudn ctiia Can bd nhan vién.

Thuong xuyén dao tao va dao tao lai nham nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, dam bao phat trién toan dién, phat huy t6i da tiém ning cta
tirng can bd cong nhan vién;

- P6i vdi CAC co déng: Khong ngimg gia ting gid tri loi ich cho cac c6 dong.

- Déi véi X& héi: Ludn cha dong ddi méi va tiép thu nhitng cong nghé
hién dai nhat nham tiét kiém ning luong mang lai hiéu qua kinh té cao, giam 6
nhiém mai truong, déng gop tich cuc vao sy phat trién bén viing ciia Dat nude.

+ Muc tiéu ciia cong ty:

- Pam béo toc do ting truong binh quan 30%-50%/nam;

- Duy tri cac chi s6 sinh loi trén von chit s¢ hiru;

- Phat trién mang ludi khach hang trén pham vi toan qudc, thi truong
muc tiéu la Ha Noi va cac tinh l1an can, dac biét la cac hang va Céng ty 16n;

- Ping dau vé chét luong san pham va dich vu, théng qua su thira nhan
ctia khach hang va cac t6 chtrc danh gia c6 uy tin;

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, thong qua viéc 4p dung cac
hé théng quan ly tién tién;

- Khai thac t6i da moi co hoi dau tur v6i cac ddi tac trong va ngoai nudi;

-Tap chung dau tur cho cong tac ddo tao VA phat trién ngudn nhan lyc,
thu hit nhan tai, phuc vu cho chién lugc phét trién dai han ciia Cong ty;

- Xay dung moi truong lam viéc: “Than thién & Chuyén nghiép”;
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- Tham gia déng gdp cho cac hoat dong xa hoi, nhdm nang cao hinh
anh thuong hi¢u va uy tin ciia Cong ty.

2.1.2. Co cdu té chirc by may qudn 1y ciia Cong ty

HOI DONG THANH VIEN

KIEM SOAT VIEN [N TONG GIAM BOC ——m-

Phdng Phong th Phéng Phong

thiet ké chinh ke marketing ke hogch
toin : sdn xudt

Che thich
* Chi dao truc tiép:
* Quan b8 phdi hop: ~veveeenen.
* Quan hé Kifm tra: <=<vvee >

So dd 2.1: Co céu td chirc ciia Cong ty CP In Hong Ha

Cong ty CPIn Hong Ha 1a mot don vi kinh té voi co cau bd may quan
ly duoc sip xép nhu sau:

* Hoi dong thanh vién:GOom tap hop cia tat ca cic sang lap vién ¢ tén
trong dang ky kinh doanh cua cong ty, thuc hién cac chirc nang hoach dinh,
dinh huodng, kiém tra, giam sat hoat dong cua cdng ty, tao diéu kién cho Té)ng
Giam dbc td chirc thuc hién céc nghi quyét, quyét dinh cua hoi déng thanh
vién theo chirc nang, nhiém vy va quyén han dugc quy dinh tai diéu 18 Cong
ty CP in Hong Ha, hoi dong thanh vién hoat dong theo nguyén tic tap thé lanh

dao, ca nhan phu trach. TAt ca cac thanh vién hoi déng thanh vién chiju trach



41

nhiém vé nhiém vu duoc phan cdng va chiu trach nhiém trudc hoi déng thanh
vién. Hoi ddng thanh vién bau, mién nhiém, bi nhiém Chu tich hoi dong
thanh vién va thanh vién Ban kiém soat.

* Ban kiém sodt: Pugc hoi dé)ng thanh vién bau ra, c6 nhiém vu thay
mit hoi doéng thanh vién giam sat, danh gia cong tac didu hanh, quan li cua
Tong Giam déc theo ding cac qui dinh trong Piéu 1& Cong ty, cac Nghi
quyét, Quyét dinh cua hoi dong thanh vién. Cé quyén yéu cau Tong Giam dbc
cung cip moi hd so va thong tin can thiét lién quan dén cong tac diéu hanh
quan 1i Cong ty, moi Thong bao, Bio cdo, Phiéu xin y kién déu phai dugc gui
dén Ban kiém soét cung thoi diém guri dén cac thanh vién cua Hoi dong thanh
vién, thong tin phai trung thuc, chinh xac va kip thoi theo yéu cau. Kiém tra,
tham dinh tinh trung thuc, chinh xac, hop 1i va sy can trong tur cac s6 liéu
trong Bao cdo tai chinh ciing nhu cac Béo cdo can thiét khac. Cé quyén yéu
cau Hoi dong thanh vién tién hanh hop hoi dong thanh vién bat thudng theo
cac noi dung duoc néu trong Ban Piéu 18 cong ty. Co quyén giam sat hidu qua
str dung von Cong ty trong du tu. Ban kiém soat lam viéc theo nguyén tic
doc 1ap, khach quan, trung thuc vi loi ich ctia C6 dong va vi loi ich ctia Ngudi
lao dong trong Cong ty;

* Tong Gidm déc: La nguoi to chie thuc hién cac nghi quyét, quyét
dinh cta hoi dong thanh vién, cha dong didu hanh kinh doanh theo chién
lugc, Piéu 1& Cong ty CP In Hong Ha. L& ngudi ¢6 quyén luc cao nhét, nguoi
dai dién phap nhéan cua cong ty, dugc phép sir dung con dau riéng cia cong ty,
c6 quyén diéu hanh va phan cap hoat dong kinh doanh cta cong ty, kién nghi
phuong &n co ciu to chirc, quy ché quan Iy ndi bo cong ty, bd nhiém, mién
nhiém, cach chirc cac chic danh quan ly trong cong ty, trir cdc chuc danh
thudc tham quyén cua Hoi dong thanh vién, quyét dinh luong va phu cap doi
v6i nguoi lao dong trong cong ty, TD lao dong, kién nghi phuong 4an tra cb
tirc hodc xir 1y 16 trong kinh doanh.
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* PhO Téng Gidm déc: Phd Téng Giam ddc 12 ngudi gitp viéc Tong
Giam ddc, thuc hién cac cong viéc do Tong Gidm ddc phan cong, Gy quyén va
chiu trach nhiém trudc Tong Giam dbc, trude Hoi ddng thanh vién va phap luat
vé cac nhiém vu duoc phan cong va uy quyén. Phé Tong Giam ddc co thé dugce
Téng Giam dbc uy quyén bang vin ban thay mit Tong Giam ddc thuc hién cac
nhiém vu ctia Tong Giam dbc khi Tong Giam dbc vang mit tai Cong ty.

* Phong Hanh chinh nhdn sy: Phong hanh chinh nhan sy ¢6 nhiém vu
tham muu cho tong gidm ddc trong viée t6 chirc bd May san xuat, quan 1y doi
ngll can bd cong nhan vién chirc lao dong trong cong ty, thuc hién cac cong
tac TD nhan su cho cong ty ciing nhu sap xép lai lao dong trong tirng phong
ban phan xudng, t6 chtrc thue hién bao ho lao dong, vé sinh an toan trong san
xuat ciing nhu ché do khen thudng luong bong.

* Phong Tai chinh ké todn: Phong tai chinh ké toan c¢6 nhiém vu tham
muu cho tong giam ddc trong cong tac hoach dinh ké toan, kiém ké tai san,
kiém tra kiém soat va quan 1y nhimng tai liéu chimg tir ké toan cua cong ty.
Tién hanh 1ap cac bao céo theo timg thoi Ki nhu thang, quy, nim vé tinh hinh
san xudt ciing nhu quan Iy tai san cua cong ty.

* Phong Thiét ké: Lén ¥ tudng va phat trién ¥ tuong thiét ké, chinh sta
ban thiét ké phéc thao, tao ra cac thiét ké dep, va chat lwong cao, 6 tinh kha thi,
thiét k& cac san phém in 4n nhu: catalogue, lich, brochure, hd so nang
luc... Quan 1y va chiu trach nhiém toan bo hoat dong thiét ké. Thiét ké , ché
ban, Xuat k&m, xem in, cam nhan mau sac tot trén cac loai gidy, giai quyét cong
viéc nhanh, chinh xéc, hé tro cho déi ngii kinh doanh lam viéc véi khach hang.

* Phong Kinh doanh:Phong Kinh doanh la bd phan tham muu, gitp
viéc cho Tong giam ddc vé cong tac ban cac san phim & dich vu ciia Cong ty,
cong tac nghién ciru & phat trién san pham, phat trién thi trudng; cong tac xay
dung & phat trién méi quan hé khach hang. Chiu trach nhiém trudc Tong
giam ddc vé cac hoat dong do trong nhiém vy, tham quyén duoc giao. Thuc

hién xay dung chién luoc, ké hoach ngan sach hang niam, ké hoach cong viéc
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ciia Phong ting thang dé trinh Tong giam dbc phé duyét. T6 chirc b may
nhan sy, phan cong cong viéc trong Phong dé hoan thanh ngan sach nam, ké
hoach cong viéc cua phong/ban da dugc phé duyét tung thot ky. Tham muu
xay dung chinh sach ban hang, bao gém chinh sach vé gia, khuyén mai, chiét
khiu & cac chuong trinh quang ba, tiép can dén khach hang dé trinh Tdong
giam ddc phé duyét.

* Phong Marketing: Phong marketing c6 trach nhiém tao hinh anh,
phat trién thuong hiéu, nghién ctru thi trudng, phat trién san pham, mé rong
thi truong. thuc hién cac chuong trinh marketing do ban lanh dao duyét, tham
muu cho téng giam ddc cong ty vé cic chién lugc marketing, san pham,
khach hang. T6 chirc quan 1y va cham soc khach hang. chuong trinh hau mai,
bao hanh san pham. tham gia tai tro cac hoat dong xa hoi, dang ky cac chuong
trinh quan dén chat luong san pham. T chirc hé théng thu thap thong tin vé
san pham, gia, d6i thu canh tranh, danh gia thong tin ra quyét dinh thay doi
chinh stra san phém, dinh hudng vé thiét ké san phém, nhan hiéu méi, xay
dung chién lugc mo rong thi truong. Lap ké hoach marketing theo yéu cau
cua téng giam ddc, t6 chirc thue hién chuong trinh marketing. Tham muu cho
ban lanh dao vé viéc phat trién thuong hiéu. phat trién kénh phan phdi va hd
trg cho cac bd phan khac thuc hién theo cac chuwong trinh marketing.

*Phong Ké hoach san xudt: La phong nghiép vu thuc hién chirc ning
tham muu, gitp viéc cho téng giam dbc cong ty trong linh vuc t6 chirc va
kiém soat qua trinh tao ra san pham, dich vu dap Gmg yéu cau khach hang.
Tiép nhan thong tin cta khach hang, phdi hop véi cac phong ¢ lién quan
lap/xem xét thiét ké, du toan theo quy dinh; chu tri hoach dinh qué trinh tao
san phim (muc tiéu chat luong va cac yéu cau ddi véi san pham, ké hoach
nguén luc, ké hoach kiém soat tién do va chét lugng san phém. T chirc phan
cong va diéu phdi ngudn lyc tham gia san xuat; huéng dan, chi dao, diéu
hanh, kiém soat cic qué trinh san xuat. Thong ké cac yéu cau cua khach hang

d6i voi san pham. Chu tri va phéi hop véi cac phong chi dao giai quyét cac
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vuéng méc phat sinh trong qua trinh san xuét, xtr Iy cac san pham khong phu
hop, giai quyét cac khiéu nai cua khach hang lién quan dén tién d6 va chat
luong san pham.

*Xuwong In:Phan xudng in c6 nhiém vu in theo ché ban, voi nguyén vt
lidu chinh 1 gidy in, muc in va cic nguyén vét liéu khac nhu hoa chat dé in,
dau, ... Cong doan nay dugc thuc hién hoan toan trén may. Néu st dung may
in hai mau thi v6i nhirng ban c6 bon mau phdi hop thi phai in hai lan. Sau giai
doan nay ngudi ta thu dugc ban trau. Pay 1a giai doan quyét dinh chat luong
san pham.

2.1.3. Pdc diém vé sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Cé phin In
Hong Ha

San pham cia coéng ty CP in Hong Ha 14 cic hoéa don, bao bi vo hop,
phiéu thu chi, bién lai thu phi v¢, tem nhan, xuit ban phém, catalogue, kep
file, tai gidy, phong bi, to roi... Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty
dua trén co s& cac hop dong kinh té hodc cac hop dong uy nhiém kykét véi
khach hang, don dit hang cua khach hang. Viéc in an céc loai 4n pham c6 yéu
cau quan 1y chit ché phai thyc hién theo cac quy dinh ctia Nha nude. Cong ty
con nhan in 4n cac hoa don dic thu do céc céng ty DN phat hanh riéng. Pac
diém chung cta cic san pham nay l1a déu c6 tim quan trong dic biét, dam bao
cho cong tac thu chi quan Iy tai chinh qudc gia va cta cac DN dién ra mot
cach binh thuong, dung ché do, ding luat phap ctia Nha nude. Vi thé ching
phai dugc quan ly hé strc chat ché vé& mat mau ma, sb lugng va chét luong, va
ca cong tac in an giao tra san pham, tranh that thoat gy hau qua khon luong
cho tai chinh Nha nudc.

Ciing nhu bat ky mot don vi san xuat kinh doanh ndo méi trudong san
xudt kinh doanh bén ngoai cong ty CP in Hong Ha bao gdm cac nha cung tng
nguyén vat liéu, trang thiét bji may moc, tap hop khach hang cua cong ty, cac
t6 chirc canh tranh. Cong viéc san xuét kinh doanh ciia cong ty duwa trén cac

don dat hang cua khach hang. Khi khach hang dén ky hop dong véi cong ty,
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phong ké hoach san xuét s& dua trén sé luong, yéu cau vé chit luong cia san
pham can in dé c6 thé tinh toan duogc toan bo chi phi cho don dat hang d6 dua
trén mot s6 dinh mirc vé chi phi ma céng ty da xay dung duogc. Sau d6 cin cir
vao muc loi nhudn mong mudn cia cong ty dé ra gia cho don dit hang do,
néu khach hanh ddng ¥ thi cong viéc s& dugc tién hanh. Cong viéc nay lan
luot duge phong thiét ké, phan xudng in thuc hién theo ding chic ning,
nhiém vu dugc giao ddi voi don dat hang do6. Phong kinh doanh s€ thyc hién
khau cudi la xem xét hang hoa cua don dit hang hoan tat di giao cho khach
hang hay chua va thu héi cong no.

Quy trinh c6ng nghé san xuat chinh 14 yéu td quan trong quyét dinh
chat luong san pham. Hon nita mat hang cua cong ty 1a mat hang duoc gia
cong dit theo yéu cau cia khach hang. Do vay, doi hoi khong chi may moc
thiét bi thd so ma con phai c6 may moc hién dai véi cong nghé hién dai dé
dam bao chat lugng va tién do thoi gian in. Tai cong ty, mdi san pham phai
dua trén cong nghé ché ban va in, & mdi cong nghé in déu c6 cong nghé ché
ban khép kin. Budc dau cua nguyén 1y hoat dong phai qua khau ché ban sau
d6 dwa sang may in clng véi gidy in va muc két hop tao ra phdi 1a nhiing ban
in, sau d6 1a mot loat cac khau cét, bé, kiém tra, dong goi va dua vao khu
thanh pham.

2.1.4. Pdc diém lao dpng ciia Cong ty Co phin In Hong Ha

V& co cAu va chat luong lao dong,la mot DN cé quy mo nho dén nam
2015 cbng ty c6 200 lao dong lam viéc trong cac bd phan khac nhau. Cong ty
da bd tri str dung twong d6i hop 1y ngudn lao dong va véi viée tinh giam bo
may quéan 1y, ning cao bdi dudng dao tao chuyén mén nghiép vu cho can bd
cong nhan vién. Bén canh d6, Cong ty dé ra ché do trach nhiém vat chat thong
qua khen thudng, ki luat, khong ngimg khuyén khich doi ngii can bd cong
nhan vién ning cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé, ting ning suat lao dong tir

d6 ning suat lao dong binh quéan cila cong ty ngay cang ting lén.
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Thu nhap cta nguodi lao dong binh quan nam 2015 dat 5.743.750
doéng/ngudi/thang. Pay 1a muic thu nhap khd, dam bao cho nguoi lao dong cé
mot cude sdng 6n dinh. Ngoai ra, Cong ty con c6 cac bién phap khuyén khich
bang vat chat khac nham tao su yéu nghé, gin bé v4i nghé dé nang cao chat
luong lao dong.

Bang 2.2: Co ciu lao dong ciia Cong ty CP in Hong Ha

Nim 2014 Niam 2015 | Chénh
>TT Cic chi tiéu vé nhan luc S6 | Tyle| S6 | Tylé | léch
lwong | (%) |lwong | (%) 15/14
1 | Tong sb 198 | 100% | 200 | 100% 2
2 | Chia theo gioi tinh
Nam 80 | 404 | 82 41 2
Nir 118 | 59,6 | 118 | 59 0
3 | Chia theo d¢ tudi
Duéi 30 tudi 100 | 50,5 | 102 | 51 2
Tur 31- 45 tudi 80 | 404 | 80 40 0
Trén 45 tudi 18 9,1 18 9 0
4 | Chia theo trinh d6
4.1 | Lao dong quan ly 28 14,1 28 14,1 0
Trinh d0 PH va trén BH 24 85,7 24 85,7 0
Trinh d6 CP va trung cip 4 24,3 4 24,3 0
4.2 | Cong nhan ki thuat 170 85 172 85,9 2
Béc 3- bac 7 51 30 51 | 29,7 0
Béc 3 va bac 4 85 50 86 50 1
Béc 3 va bac 2 17 10 18 | 105 1
Lao dong pho thong 17 10 17 9,8 0

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy, Cong ty CP in Hong Ha)
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Vé cong tac st dung NNL, NNL ctia cong ty duoc hinh thanh chi yéu
tir ba ngudn. Ngudn tht nhit 13 sé lao dong gin b6 véi cong ty lau nim.
Ngudn tht hai 13 sé lao dong tét nghiép cac truong dai hoc, trung hoc day
nghé méi vé nhan cong tac tai cong ty. Ngudn thi ba 13 sé lao dong co tay
nghé dugc TD tir cac nha in khac. Cong ty ludn cd gang to chirc bd tri nguoi
lao dong sao cho ngay cang ding nguoi, dung viéc, dam bao sy hgp ly va cén
dbi gitta cac bd phan tao nén sy chuyén mon héa cao. Do vy, hiéu qua san
xudt kinh doanh ngay cang ting. Pdi véi can bd chu chét ciia bd phan san
xuat, ban lanh dao lwa chon nhitng ngudi gioi chuyén mon, ky thuat nghiép vu
c6 dau oc td chirc san xudt bao quat khéi lwong cong viée, biét phan cong
cong viéc hop ly.

Theo két qua bd tri lao dong, cong ty da t6 chiic lao dong san xuat theo
lich 1am viéc & cac phan xuong la 02ca/ngay, 16h/ ngay va dam bao cho cong
nhan lao dong duoc nghi luan phién xen k& trong cac ngdy nghi va ngay 18
nhung van dam bao dugc yéu cau cong viée. Nhu thé cong ty da tiét kiém
duoc lao dong, tao dong luc thic déy san xuat kinh doanh.

Vé cOng tac dao tao, boi dudng NNL: Ban lanh dao két hop véi cac phong
ban m& cac 10p huan luyén cho can bo cong nhan vién trong cong ty dé ho
chuyén sau hon vé tinh chat nganh nghé ctia minh dang 1am, boi 18 nghé in la
mot nghé doi hoi cao vé tinh cin than va chinh xac. Pic biét, trong khau ché
ban, néu chi sai s6t nho co thé gay thiét hai rat 16n ddi véi uy tin va tai san cia
cong ty. Cong ty chl trong dio tao nhimg nguoi tré, boi vi ddy 1a nhimg ddi
tuong niang dong sang tao, nhay bén véi viéc tiép thu cong nghé mai.

Diéu kién lam viéc: Vian phong 1am viéc, nha xudng khang trang,
thoang mat. Déi vé6i luc luong lao dong truc tiép, cong ty trang bi ddy du cac
phuong tién bdo ho lao dong, v¢ sinh lao dong, cac nguyén tac lao dong duoc

tuan tha chat ché.
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Trong diéu kién kinh té con khé khin, nhung Cong ty di ting budc
nang cao doi séng van hod cho can bd cong nhan vién bang cach: xay dung va
cai tao cau lac bo, khu vuc thi dau thé thao...

2.2. Thue trang tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan In Hong Ha

2.2.1. Thuec trang vé xdy dung ké hoach tuyén dung

* Vé bé phdan thuc hién tuyén dung nhan luc cua Cong ty

TD nhén lyc cia Cong ty dugc giao cho Phong Hanh chinh nhé&n sy
dam nhan. Theo quy dinh ctia Cong ty, Phong hanh chinh nhan sy ¢6 nhiém
vu tham muu cho tong giam doc trong viée to chirc bd may san xuat, quan ly
doi ngli can by cong nhan vién chic lao dong trong Cong ty, thuc hién céc
cong tac TD nhan su cho Cong ty ciing nhu sap xép lai lao dong trong ting
phong ban phin xudng, t6 chirc thuc hién bao hd lao dong, vé sinh an toan
trong san xuét ciing nhu ché do khen thudng luong bong.

+ Phong Hanh chinh nhén sy cia Cong ty ¢ chirc ning cu thé sau:

- Tham muu va gitp 1anh dao thuc hién cong tac td churc, nhan su;

- Pam nhiém cong tac hanh chinh — téng hop, vin thu - luu trit;

- Phu trach cong tac thi dua, khen thuong, ky luat;

- Thuc hién c6ng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy
dinh hién hanh;

- Quan ly cong tac bao vé va to xe.

Hién nay, Phong Hanh Chinh nhan su ctia Cong ty c6 tt ca 4 nguoi, bao
gdm: 1 trudng phong va 3 nhan vién. Nhirng nhan vién caa Phong déu tot nghiép
dai hoc cac chuy@n nganh quan Iy kinh té, ho déu 1a nhitng can bo 1am viéc lau
nam trong Cong ty va co nhiéu kinh nghiém trong thyc hi¢n nhiém vy quan ly
hanh chinh nhan sy. Véi chitc nang néu trén thi Phong hanh chinh nhan sy dam

nhan nhirng nhi¢ém vu co ban sau:
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a) Vé cong tac t6 chirc, nhén su:

- Xay dyng t6 chtrc bd may hoat dong cua Cong ty theo quy dinh ctia Nha
nuée, phl hop vé6i tinh hinh phét trién chung caa DN;

- Quan 1y nhan su toan COng ty, sip xép, bd tri, tiép nhan, diéu dong can
bd, cong nhan vién phu hop véi chie nang, nhiém vu va quy mo phat trién cia
ting bo phan.

- Xay dyng quy hoach phét trién nhan Iyc toan Céng ty.

- Quan ly thuc hién céng tac TD.

- Xay dung, quan ly va thyc hién danh gid laodong.

- Xay dung, quan ly, thyc hién ché d6 tién luong, thu nhap, cac chinh
sach, co ché, don bay, khuyén khich thu hat laodong.

- Lam dau méi trong viéc xdy dung cc vin ban quy dinh vé chitc ning,
nhiém vu cua cac don vi, phong, ban.

- Quan 1y, cdp nhat, bd sung hd so, Iy lich va s6 Bao hiém xi hoi cia can
b, Vién chic va hop dong lao dong.

- Thuc hién ché @6 chinh sach cho nguoi lao dong nhu Bao hiém xa
hoi, Bao hiém y té, doc hai, nghi dm, thai san va phu cép khac theo qui dinh
ctia Nha nudc.

Théng ké va bao cdo vé cong tac td chtrc nhan sy theo dinh ky va dot XUAt.

b) Cong tac hanh chinh, tong hop:

- Xay dyng chuong trinh, 1ap ké hoach cong tac clia co quan theo ting
giai doan: thang, quy, nam.

- Thyc hién cdng tac hanh chinh, tong hop vin thu, luwu trit, quan 1y va sir

dung con dau. Soan thao, ban hanh van ban thudc céc linh vuc to chirc, nhansu,
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hanh chinh, van thu, luu trit. Chi dao nghi¢p vu hanh chinh, van thu luu trir ddi
v6i1 can bo lam cong tac van thu, van phong cac don vi truc thudc.

- Thim dinh thé thirc van ban cta cic don vi soan thao trudce khi trinh
lanh dao ky.

- Piéu hanh va quan ly phuong tién di lai phuc vu cic hoat dong cua
co quan.

c) Cong tac thi dua, khen thuwéng:

- Thyc hién va quan 1y cong tac thi dua, khen thudng tap thé va ca nhan
theo quy dinh hién hanh.

- Xay dung ké hoach, bién phap dé thyuc hién tot cong tac thi dua, khen
thuong cho tirng giai doan.

V61 chiic ndng va nhiém vu nhu da néu trén, Phong Hanh chinh nhan sy
s& 12 bo phan tryc tiép phu trach TD nhan luc ciia Cong ty khi ¢6 nhu cau. Va
cong tac nay dugc xac dinh 1a vo cling quan trong di v4i su phat trién cia cong
ty, 6 t&i 44% sb ngudi duoc hoi tra 101 TDNL 12 rat quan trong va 48% tra 10i 1a
quan trong, chi c6 8% tra 161 1a binh thuong.

* Xdc dinh nhu cautuyén dung

Viéc xac dinh nhu cdu TDNL cua Cong ty hién nay dugc thuc hién dya
trén nhu cau thuce tién cta cac bd phan san xuat, ca cac phong ban trong cong
ty, dua vao ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty trong timg giai doan. Vi
can ctr d6, cac bo phan khi c6 yéu cau vé TDNL s& lam dé xuat va giri vé Phong
Hanh chinh nhan sy, Phong s& 14 ddu méi tap hop moi nhu cau vé TDNL, trinh

Ban Giam ddc xem xét va phé duyét.
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Bang 2.3. Nhu céu tuyén dung nhén lyc cia Cong ty CP In Hong Ha
trong giai doan 2013- 2015

Nam
2013 2014 2015
Chi tiéu ,
So | Tylé Ty 1€ Ty 1€

LD | (%) |SOLD| (%) |S6LP| (%)

1. Téng sb lao dong cong ty 190 | 100 |198 100 | 200 100

I1. Nhu cau tuyén dung 15 | 100 | 15 | 100 | 10 | 100
1. Theo tinh chdt céng viéc

- LD tryc tiép 12 | 80 | 10 [ 666 | 5 50
- LD gian tiép 3 20 5 [334] 5 50
2. Theo gioi tinh

- Nam 13 [ 866 | 10 | 66,6 | 7 70
- Nt 2 [134] 5 [334] 3 30

3. Theo nganh nghé ddao tao

- Nganh k¥ thuat, cong ngh¢ 8 53,3 7 46,6 S 50

- Nganh kinh té, quan tri 2 | 134 | 3 20 5 50
- Cong nhan 5 33,4 5 33,4 0 0
4. Theo trinh do chuyén mon

- CP, PH, trén PH 10 | 666 | 10 | 666 | 8 80
- Trung cap, so cip 5 [ 334 ] 5 |334| 2 20

(Nguén: Phong Hanh chinh nhén sw, Céng ty CP in Hong HA)

Bén canh d6, dé danh gia vé cong tac xac dinh nhu cdu TDNL cua
Cong ty, tac gia da thuc hién khao sat ddi v4i can bo quan ly cac b phan va
nhan vién Phong Hanh chinh nhan su vé cong tac nay va két qua khao sat chi

cO 4% tra 101 da tot, 60% tra 101 1a chua tot va 6 36% tra 10i 12 binh thuong.
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Nhu vay két qua khao sat cho thidy moi ngudi trong cong ty danh gia cong tac
nay con chua tdt, cAn co sy sira d6i, bd sung thém cho phu hop véi thuc tién
hoat dong cua cong ty.

* Lap ké hoach tuyén dung cu thé

Sau khi xac dinh duoc nhu cau TDNLva duoc Ban giam ddc Cong ty
phé duyét, Phong Hanh chinh nhan su s¢ 1ap ké hoach tuyén dung nhan sy cu
thé. Trong ké hoach nay s& thé hién cac ndi dung cu thé vé cong tac TD, gdom:
Thir nhat,xdc dinh nguén TD, bén trong hay bén ngoai, hodc ca hai ngudn. Bé
TD dugc nhan lyc c6 trinh d§ cao, dap rng dugc nhu ciu cong viéc, Cong ty
mé rong ngudn TD tir bén trong ra bén ngodi. Vira nham khai thac téi da
ngudn nhan lyc hién co trong cong ty cho nhitng vi tri quan |y, can nhiéu kinh
nghiém va quen véi cach thirc 1am viée trong cong ty, dong thdi mé rong
ngudn tuyén bén ngoai dé ¢ thé TD duoc nhan luc méi, nhim mang

ludng gidé méi trong hoat dong ciia cong ty.

Khi str dung ngudn ndi bo thi cdng tac TD dwogc rat ngan lai. Néu trong
qua trinh 1am viéc phat sinh nhan su can phai c6 thi truong bd phan dé tién
hanh théng bao 1én phong Hanh chinh nhan sy. Cung vdi bd phan chuyén
mon, phong Hanh chinh nhan sy 1ap phiéu dé xut trinh Ban lanh dao cong ty,
khi dugc Tong giam doc ky quyét dinh yéu cau truong bo phan, phong ban
xem xét danh gia nhan vién ctia minh. Phong Hanh chinh nhén sy dang tai
thong bao tuyén mo 1én trang bao dién tir cia Cong ty, muc Thong tin ndi bo.

Viéc tuyén mo tuyén chon ngudn ndi bo cta cdng ty duoc tién hanh rat
chat ché nhung ciing hét strc nhanh gon. Viéc bd nhiém chirc vu nhu vay s€
b6 qua cac bude phong van va tiét kiém rat nhiéu chi phi TD cho cong ty, cho
phép cong ty sir dung hiéu qua hon ngudn luc hién co.

Bén canh d6, Thoi gian vira qua, do nhu cau vé in 4n héa don, bao bi,

catalogue...cia ca nude ndi chung va toan Mién Bac noi riéng ngay cang
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tang, nén Cong ty CP In Hong Ha ngay cang md rong quy mo san xuat dé dap
mg voi nhu cau thi trudng. Vi vdy, nhu cidu TD nhan lyc cia cong ty ngdy
cang tang. S6 lidu théng ké cho thiy, hai ngudn tuyén mo hiéu qua nhat cua
cong ty chinh 13 tuyén mo tir internet va b&o chi, tir website cta cong ty. Boi
18, v6i su bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay, viéc tim kiém va gip g&
gitta cac nha TD va cac tng vién truc tuyén s& tré nén dé dang, thuan loi va
tiét kiém chi phi hon.

Biang 2.4. S6 hrgng ho so wng tuyén vao Cong ty CP In Hong Ha giai doan

2013- 2015
PVT: hé so
Nam
2013 2014 2015
Chi tiéu i i i
SO | Tylé SO Ty 18 So |[Tyle

lwgng | (%) | lweng | (%) | lwgng | (%)
Tong so 65 100 58 100 51 100
H6 so tir ngudn ndi bd 5 7.6 12 20,6 4 7.8
Ho 50 tir nguon bén 60 | 923 | 46 | 793 | 47 | 922
ngoai

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan sw, Céng ty CP in Hong HA)

Nhin vao bang trén ta thiy, ngudn tuyén tir ndi bo thé hién sé nhan vién

duoc thuyén chuyén, dé bat trong ndi bd Cong ty, phan 1on 1a dugc diéu dong

dé lam nhitng viéc c6 chirc danh cao hon vdi chirc danh lam viéc ban dau.

Con ngudi bén ngoai chinh 1a lugng tng vién ndp hd so vao Cong ty, phan
16n céc vi tri cong viéc moi.

Vi két qua thu hat Gng vién tham gia Gng tuyén vao coéng ty nhu da

phan tich & trén ciing cho két qua khéd twong ddng v6i két qua khao sat cua tac

gia vé viéc thu hut tng vién da dap Gmg nhu cau TD cia cong ty chua thi co

12% tra 101 1a rat nhiéu, 40% tra 16i 1a nhiéu.
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Thir hai, phwong phdp tuyén dung. Do quy md cia cong ty con nho va
s6 lwong TDNL hang nam khéng 16n chi. Do vy, phuong phap TD ma cong
ty ap dung d6 1a phéi hop mot s phuong phap TD theo qua trinh cu thé:

Phuong phép sang loc ho so dé tuyén chon ra nhitng tmg vién phi hop
nhit véi tiéu chi TD cua cong ty. Thong qua phuwong phap nay, cong ty co
duoc cac thong tin co ban vé trinh d6 hoc van va trinh do chuyén mon, kinh
nghiém lam viéc, va cac thong tin c4 nhan. Tuy phuong phap nay khong du dé
danh gia toan dién vé ung vién nhung c6 thé sir dung dé loai b6t nhiing tng
vién khong dap tmg dugc cac yéu cau tdi thicu.

Phuong phap kiém tra, trac nghiém. Ty vao timg vi tri TD ma phuong
phap nay duoc cong ty dua ra, chii yéu ap dung cho céc vi tri lao dong gian
tiép VA Cac Vi tri quan ly.

Phuong phép phong van, 13 mot hoat dong trao doi thong tin truc tiép
duoc thiét ké dé kham pha nhimg sy that vé kién thirc, kinh nghiém, thanh
cong va that bai trong quéa khir ciing nhu dong co 1am viéc cta ing vién nham
xac dinh xem liéu ho c6 thé 1am tbt cong viéc khong. Véi phuong phap nay,
Cong ty dd co co hoi dé tim hiéu sau hon cac thong tin ma tng vién di cung
cap trong hd so TD va thu thap thém cac thong tin can thiét khac. Quan sat
phan ng ctia tng vién vdi Cac cau hoi con giup danh gia dugce kha nang giao
tiép va kha ning dién dat ctia ing vién, tir d6 dua ra cac quyét dinh can thiét.

Phuong phap diéu tra xac minh, duoc Cong ty ap dung khi da c6 quyét
dinh lya chon. Muc dich cua viéc ndy gitp Cong ty cing cb cho quyét dinh
Ira chon ctia minh. Cong ty c6 thé yéu cau cac Gmg vién cung cip tén cia mot
sO nguoi gisi thiéu, nhilng nguoi co thé cung cap thong tin vé pham chat,
nang lyc, kinh nghiém va hiéu qua lam viéc ctua ung vién. Diéu tra xac minh
lubn dugc Coéng ty thyc hién ngay khi c6 quyét dinh lya chon va trudc khi

mo1 ing vién nhan vigc.
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Vé cac phuong phép tuyén dung ma hién nay cong ty dang st dung, tac
gia cling 0 dua vao ndi dung khao sat va co toi 36% nguoi dugce hoi danh gia
1a rat phu hop, c6 52% danh gia 1a phd hop va chi c6 12% danh gia 1a chua
phu hop. Piéu nay cho thdy nhitng phuong phap ma cong ty st dung da kha
phu hop v6i diéu kién thyc té cua cong ty.

Thir ba, dia diém va thoi gian TD. Do quy md TD cta Cong ty khdng
16n nén Cong ty thuong st dung van phong lam viéc cua bd phan Hanh chinh
nhan sy 1am noi tuyén dung va thoi gian TD thudng dién ra vao khoang thang
7-8 hang nam.

Sau khi hoan tt ké hoach TD, Cong ty sé& thanh lap Hoi dong TD, Hoi
dong nay bao géom nguoi phu trach TDNL ciia cong ty va ngudi quan 1y truc
tiép bd phan c6 nhu ciu TDNL, néu dot TD nao ¢6 vi tri quan ly quan trong
thi nguoi phong van tryuc tiép s& 1a giam doc hoidc Pho giam ddc cong ty.

2.2.2. Thue trang vé t6 chirc thuc hién tuyén dung ciia Céng ty Co
phan In Hong Ha

Trong qua trinh thuc hién TD, Cong ty C6 phan In Hong Ha thudng tap
trung vao cac ndi dung sau:

* Thu h(t nguwoi xin viéc, dé thu hit ngudi xin viéc Cong ty thudng
ding thong tin tuyén dung trén cac trang web vé tuyén dung nhu céc trang
24h.com.vn, trang timviecnhanh.vn, tuyendung.com....ddy la nhiing trang TD
c6 sb luong ngudi truy cdp dong, lai mién phi vira gilp Céng ty tiét kiém
duoc chi phi TD vira thu hut dugc nhiéu tng vién nop hd so.

Thong b4ao TD cua Cong ty thudngbao gdm: Thong tin khai quat vé
cong ty, vi tri TD, sb luong can tuyén, mo ta cong viée, yéu cau dbi véi vi tri
g tuyén, khai quat vé nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong

viéc, yéu cau ho so, thoi gian va dia di€ém thu nhan hé so.
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Trong ban thong bao TD nay cling néu 16 vi tri va m0 ta cong viéc cua
vi trf d6, néu 18 yéu cau, quyén loi va cach thirc ndp hd so gilp cho wng vién
dé dang mg tuyén vao cac vi tri cia Cong ty.

Nhin chung, déi véi cdng tac thu hat ngudi xin viée thi hién nay do quy
mo ctia Cong ty Co phan In Hong Ha con nhé, nhu ciu tuyén dung it nén
chua thue su cha trong vao cong tac ndy, viée tim kiém cua Cong ty chi thuc
hién thong qua viéc dang quang céo trén cac trang TD nhung nhiing quang
c40 nay chua noi bat thong tin, tham gia mot s6 san giao dich viéc 1am mién
phi nhung hiéu qua ciing chua cao, cac bién phap nhu tham gia hoi chg viéc
lam; Tiép can cac co sé dao tao; Chon tur ngu@m dir liéu Uung vién cia DN
tuyén dung truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang thi cong ty van chua
thuc hién duoc.

Thuc trang két qua thu hit nguoi xin viéc nay ciing cho két qua tuong
dong v6i két qua diéu tra cia tac gia khi hoi cac ung vién biét duoc thong tin
TD cta Cong ty qua ngudn nao thi cO tdi 60% nhan vién ciia Cong ty tra 1oi
ho biét duoc thong tin qua internet va phuong tién truyén thong, con 21% biét
duoc qua trung tAm viéc 1am va chi c6 8% biét dugc qua cac ngudn khac.
Diéu nay cho thiy viéc thu hdt ngudi xin viée cia cong ty qua cac kénh
intenet va cac phuong tién truyén thong khéc 1a hoan toan phu hop va day du
thong tin can thiét (khi c6 91.5% ngudi duoc hoi thong béo tuyén dung cia
Cong ty o rd rang, day du thong tin can thiét khong tra 10i 1a cd).

* Thuec trang quy trinh tuyén chon nhdn luc

Hién nay, Cong ty CP In Hong Ha dang 4p dung quy trinh TDNL
nhu sau:

Buiéc 1: Tiép nhin va sang loc ho so

Sau khi viéc thong bao TD dugc dang tai, cong ty tién hanh tiép nhan

ho so. Ho so cta ing vién to1 thi€u phai day du céc ti€u chi nhu:
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Vé mat hinh thirc: Hosophai photo cong chingdaydutheo yéu cau,quy
dinh cua cong ty

Vé mdt ndi dung: Hosophai théhiénduge trinhdochuyén moén ciingnhu
cac kién thtrc theo yéu ciu cia timg vi tri du tuyén thong qua don xin viéc, so
yéu 1y lich va cac bang cap, ching chi c6 lién quan.

Viéc Iya chon va sang loc hd so duoc dinh lwong 16 rang bang cach cho
diém cu thé ting tiéu chi tng véi timg vi tri dy tuyén. Phong Hanh chinh
nhan sy s& tién hanh cho diém ting tiéu chi roi liy tong sé diém cia céc tiéu
chi 1a diém ctia mot bo hd so. Bé hd so ndo c6 sé diém qué thap, khong dap
tmg duoc yéu cau tdi thiéu sé bi loai. Viéc nghién ctru, phan loai ho so s& gitp
cho cong ty loai bot dugc hd so khong dat yéu cau véi nhiing tiéu chuan dat
ra, nho vay gidm bdt dugce chi phi va thoi gian cho cong tac TD.

Sau khi da chon dugc nhiing bd hd so dat yéu cAu nhat, phong Hanh
chinh nhan su s& tién hanh 1ap danh sach trich ngang cc ung vién va phiéu dé
xuét phong van

Budc tiép nhan va sang loc hd so tng vién tai Cong ty CP In Hong Ha
duoc danh gia 1a minh bach va khoa hoc. Nhiing tiéu chuin co ban cua cong
ty dua ra kha déy du va can thiét. Pac biét, viéc dua ra mau cho diém ho so
& mot ¥ twdng madi, cd dong gop tich cuc cho cong tac phén loai va lya chon
hé so giup cho qué trinh thuc hién cong viéc ndy duogc chit ché va khoa hoc
hon. Tuy nhién, vin con han ché 1a trong mau cho diém ho so c¢6 xay dung
ting vi tri du tuyén khac nhau, nhung cac tiéu chi cho diém mdi vi tri du
tuyén ndy lai giébng nhau. COng ty chua dua ra duoc tiéu chuan cu thé cho
tirng vi tri du tuyén.

Buéc 2: Phéng vin

Khi c6 di hd so cia cac ng vién, phong Hanh chinh nhan sy sé tién

hanh goi thong bao hen lich phong van cho ung vién. Thoi gian goi cham
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nhit 3 ngay trudc khi phong vén, trong qua trinh goi théng bao lich phong van,
Cong ty thong bao chi tiét cho tng vién vé dia diém, thoi gian budi phong vén.

Nguoi phong van 13 dai dién phong Hanh chinh nhan sy chuyén trach
cong tac TD va nguoi dai dién bo phan can TDNL dé phong van chuyén mén.

Tai vong phong van ndy c6 muc tiéu Xac 1ap mdi quan hé giira nguoi
xin viéc va nguoi st dung lao dong, xac dinh t6 chat va kha ning cua ung
vién xem ho c¢6 phi hop véi yéu ciu cong viée ciia cong ty hay khong. Trong
qué trinh phong van, nguoi phong van s& quan sét thai do, kha ning giao tiép,
khi chat ctia Gtng vién va dit ra nhitng cu hoi cho Gng vién. Noi dung cua
nhiing cau héi xoay quanh viéc kiém chung cac thong tin c4 nhan, tim hiéu vé
thong tin khac cua ban than ma chua dé cap dén trong ho so, cac thong tin vé
cong viée cii va mong mudn cong viéc mai.

Sau khi phong van, Hoi dong phong van s& hop va ra quyét dinh tuyén
dung. Viéc phong van va kiém tra sirc khoe ciia Cong ty duoc thuc hién kha
bai ban va cuy thé, khong khi phong van thoai mai, cdi mé gitp ing vién ¢ co
hoi phat huy hét to chét ciing nhu ning lyc ciia ban than minh.

Pé danh gid vé budc phong van ndy, tic gia da dat ra 2 cau hoi. Anh/
chi ¢6 duoc chuyén vién tuyén dung ciia Cong ty mo ta rd ndi dung cong viée
va yéu cau can thyc hién vi tri tuyén dung khong? Va cé 53,6% tra 10i 1a 1o
rang va 33,6% tra 151 binh thudng. Véi cau hoi Anh/ chi thiy noi dung phong
van chuyén mon c6 phu hop khong? Thi ¢6 t6i 87,3% tra 1oi c6 va 12,6% tra
loi khong.

Pbi v6i ndi dung Anh/ chi c6 duge giai dap thic mac trong qua trinh
phong van khéng? Ciing c6 80% tra 1oi co duoc giai dap thic mic va 20%

con lai chua théa man véi nhiing thic mic ciia minh.
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Két qua khao sat trén cho thay nhiing can bo lam cong tac phong van
tuyén dung ctia cong ty di 1am tét cong viéc cia minh.

Bwoc 4: Thu viéce

Dua vao két qua phong van, phong Hanh chinh nhan su s& mdi cac Gng
vién dat yéu ciu qua vong phong vin nhdn viéc thong qua dién thoai. Nhan
vién phong Hanh chinh nhan sy s& tién hanh ky hop dong thir viéc vé6i tng
Vvién va dua ra chuong trinh thir viéc ma nhan vién méi phai thyc hién, dién ra
tir 1 dén 2 thang tuy theo cOng viéc va duoc nhan mic lwong thir viéc cua
cong ty.

Sau khi hét thoi gian thir viée, phong Hanh chinh nhan sy s& tién hanh
danh gia thir viéc. Phong Hanh chinh nhén sy giri mau “ Panh gia nhan vién
sau thoi gian thir viée” téi bo phan lién quan dé danh gia va dua ra dé xuét co
tiép nhan ngudi lao dong vao lam viéc chinh thic hay khong. Két qua danh
gia s& duoc giri vé phong Hanh chinh nhan sy. Néu két qua danh gia 1a khdng
dat yéu cau thi phong Hanh chinh nhan sy s& thong béo cham dut hop dong
thir viéc véi nguoi lao dong.

Céac ti€u chi danh gia nhan vién thur viéc do la: tinh than, thai do, trach
nhiém d6i véi cong viéc, két qua hoan thanh nhiém vu dugc giao, y thuc t0
chtc ky luat... Néu dat, Cong ty s& thuc hién ky hop dong lao dong véi ung
vién do.

Vé két qua thir viée, cac can bd quan Iy sau khi dugc hoi chét luong
mg vién trang tuyén sau thtr viéc c¢6 dap ung duoc nhu ciu cong viée cua
Cong ty khong? Thi co 32% ngudi tra 10 14 tot, 56% tra 10i 1a binh thuong va
12% tra 16i la chua tot.

Buéc 5: Quyét dinh tuyén chon va ky hop dong

Ung vién sau khi thir viéc va dugc truong bd phan, phong ban phu

trach danh gia dat yéu cau, phong Hanh chinh nhan su sé ra quyét dinh cho
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nhan vién méi nhan viéc chinh thirc. Nhan vién méi sé& duoc ky két hop dong
lao dong va hudng diy du cac chinh sach, ché do phic loi theo quy dinh cua
Cong ty. Hop dong lao dong s& duoc ky theo thoi han 1 ndm. Sau 1 nam danh
gia tiép, néu dat tiéu chuan cdng ty s& tai ky hop dong 1an 2. Sau 2 nim ngudi
lao dong duoc danh gia tot thi cong ty s& ky hop dong khong xac dinh thoi
han theo dung quy dinh ctia Bo Luat lao dong.

* Hoan tat qud trinh tuyén dung

Sau khi lya chon duoc Gng vién phu hop, dédp Gmng du yéu cau, tiéu
chuan ctia Cong ty dua ra, mg vién d6 s& duoc moi dén Cong ty nhan viéc,
duoc ky két hop dong lao dong, cap nhat ho so nhan vién va quan trong nhét
trong khau hoan tit qua trinh TD 1a chuong trinh hdi nhap nhan vién méi vao
Cong ty. Chuong trinh hdi nhap vao moi truong lam viéc la bude vO cung
quan trong ddi v&i nhimg nguoi lao dong méi ciia Cong ty nham trang bi cho
nhan vién méi kién thirc, thong tin ddy di vé Cong ty: Lich st hinh thanh,
linh vuc kinh doanh, cac vin dé bao mat, luong thudng, co so vat chat, moi
truong lam viéc.

Sau giai doan gi6i thiéu tong quat vé Cong ty, nhan vién méi s& duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mdn. Trong giai doan nay phong Hanh
chinh nhan su s& trang bi cho nhan vién méi nhitng thong tin vé céac chirc
nang cua bo phan, phong ban, nhiém vu va trach nhiém ddi véi cong viéc, cac
thu tuc chinh sach va tha tuc quy dinh. Nhan vién méi dugce di tham quan cac
noi lién quan dén cong viéc cong tac. Pic biét trudng bo phan gisi thidu nhan
Vvién moi véi cac dong nghiép.

Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién méi yén tdm, thoai mai
khong bi lac 16ng. Cong ty yéu cau nhan vién cii phai hét strc tao diéu kién
cho nhan vién méi 1am viéc dé tranh nhimg didu dang tiéc xay ra nhu nhan

vién méi bo viée, ddy thiét hai cho Cong ty. P& nhan vién méi c6 thé 1am
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quen véi cong viée thuc té, cong ty ludn cir cac nhan vién lam viéc theo
nhom, trong d6 nhan vién méi dugc mot nhan vién cii da c¢6 kinh nghiém lau
nim trong cong viéc huéng dan. Tuy nhién nhan vién méi van duoc giao viéc
dé thich tng v&i cong viée trong thuc té. Thong qua su chi bao hudng dan cua
ngudi da co kinh nghiém nén c6 thé giam nhiing sai ldm ctia nhan vién méi.

Véi qua trinh thtr viéc nhu vay, nhan vién méi co thé lam quen voi
cong viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chong di vao cong viéc 6n dinh, rut
ngan thoi gian thir viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chéng
dugc cong ty giao cho cong viéc mdi ding véi kha nang cua ho.

2.2.3. Thuec trang vé kiém tra, dinh gidtuyén dung ciia Cong ty

Sau mdi dot TDNL, Cong ty thudng to chtrc kiém tra, danh gid lai cong
tac TD dé dam bao hoat dong TD cuia cong ty dat hiéu qua nhu mong mudn
khong va c6 van dé trong qua trinh tuyén dyung thi cin tim ra va dua ra nhiing
giai phap dé sira d6i, bd sung nham cai thién cong tac TD lan sau dat hiéu qua
hon. Pé kiém tra, danh gia vé cong tac TD thi Cong ty da xac dinh mot sb tiéu
chi quan trong sau:

Thir nhat, ty 1é sang loc ho so img Vvién. Ty 18 sang loc tng Vién 1a mot
trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua coéng tac TD. Ty 1& sang
loc duoc tinh toan théng qua sb luong tng vién dat yéu cau trén tong s6 hd so
thu dugc. Qua ty 1& sang loc hd so ng vién Cong ty c6 théng ké xac dinh
duoc ung vién tham gia TD vao Cong ty theo ngudn nao, kénh thong tin nao
hitu ich nhit, dén duoc v6i tng vién nhanh nhat. VA ty 1é nady & Cong ty CH

phan inHong Ha trong giai doan 2013-2015 duoc thong ké nhu sau:
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Bang 2.5: Ty 18 sang loc hd so rng vién tham gia tuyén dung

tai Cong ty CP in Hong Ha giai doan 2013- 2015

DVT: hé so
Nam
2013 2014 2015
Chi tiéu ] ] ]
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lweng | (%)
L. Téng s0 ho so
. 65 100 58 100 51 100
thu vé
1. HO so tir ngudn
5 7.6 12 20,6 4 7,8
no1 bo
2. Ho so tir nguon
. . 60 92,3 46 79,3 47 92,2
bén ngoai
I1. Téng s0 ho so
35 100 38 100 29 100
da dugce sang loc
1. Ho so tir ngudn
5 14,2 6 15,7 4 13,8
noi bo
2. Ho so tir ngudn
A B 30 85,8 32 84,3 25 86,2
bén ngoai
I11. S6 ho so (lao
dong) dwoc tuyén 15 100 15 100 10 100
dung
1. Hd so tir ngudn
3 20 4 26,6 1 10
noi bo
2. Ho so tir ngudn
. 12 80 11 73,4 9 90
bén ngoai

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw, Céng ty CP in Hong Ha )
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Qua sb lugng hd so tmg tuyén vao céng ty nim 2013- 2015 cho thiy
sOlugng hoso tng tuyén tir ngudn bén ngodi chiém sé lugng 16m, ty 16 cao
chtng to sttc hut ciia Cong ty CP In Hong Ha dbi vé6i thi trudng lao dong
nganh in 4n 13 kha 16n. S6 lwong tng tuyén ngudn bén trong chu yéu 1a su
luan chuyén, bd nhiém, thang chirc cho cac can bo dang lam viéc trong cong
ty, da c6 kinh nghiém hodc phu hop véi vi tri quan ly.

Thir hai, chi phi cho cdng tdc TD. Thong thudng chi phi tuyén dung
ctia cac DN s& chi cho céc khoan chi phi xac dinh nhu cau tuyén dung; chi phi
cho vin phong TD, ding thong bio TD, chi phi huin luyén nhan vién méi.
Tuy nhién, & Cong ty C6 phan In Hong Ha chi phi TD chi tap trung vao hai
khau d6 1a chi phi hudn luyén nhan vién méi va chi phi cho bo phan TD thuc
hién cong viéc. B§ phan TD cua phong Hanh chinh nhan sy da s dung céc
kénh dang thong tin TD mién phi trén cac trang web vé viéc 1am, tai cac trung
tAm gidi thidu viéc lam, tai trang web dé dang thong tin tuyén dung giup cong
ty tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi trong cong tac thong tin TD.

Vi¢ce st dung kinh phi cho cong tac TD nay cling dugc cac cadn bd quan
1y va nhan vién bo phan nhan sy danh gia tét, v6i 32% tra 101 rat phu hop,
56% tra 101 kinh phi da va chi c¢6 12% tra 10i 1a it. Diéu nay cho thy viéc st
dung kinh phi tuyén dung nhu hién nay c6 cong ty la tiét kiém nhung dam bao
hi€¢u qua st dung.

Thir ba, so sanh két qud tuyén dung véi nhu cau TD ciia cong ty

Vé két qua TD trong giai doan tir nim 2013 dén 2015 cho thiy cong ty
da tuyén dung duoc 100% so voi nhu cau TD, day 1a két qua kha cao SO véi

cac cong ty trén dia ban Ha Noi.
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Bang 2.6. Két qua tuyén dung ciia Céng ty Cp In Hong Ha
giai doan 2013 -2015

Nam
2013 2014 2015
S6 |Tylé |[S6 | Ty1é |So Ty 18
Chi tiéu Lb | (%) |LD (%) |LD (%)
1. Theo tinh chdt céng viéc
- LD tryc tiép 12 | 80 | 10 [ 666 | 5 50
- LD gian tiép 3 20 5 [334]| 5 50
2. Theo gidi tinh
- Nam 13 | 86,6 | 10 | 66,6 7 70
- Nir 2 13,4 5 33,4 3 30
3. Theo nganh nghé dao tao
- Nganh k¥ thuéat, cong ngh¢ 8 53,3 7 46,6 5 50
- Nganh kinh té, quan tri 2 | 134 3 20 5 50
- Cong nhén 5 33,4 5 33,4 0 0
4. Theo trinh do chuyén mon
- Cb, bH, trén BH 10 | 66,6 | 10 | 66,6 8 80
- Trung cip, so cip 5 [334| 5 [334] 2 20

(Nguon: Phong Hanh chinh nhdn su, Céng ty CP In Hong Ha)

Qua bang s6 liéu trén cho thay, trong 3 nim qua Cong ty da TD

duogc 40 ngudi mdi, trong do6 sb lao dong truc tiép chiém da sb, trén 50%, co

nim 2013 13 chiém t6i trén 80%, s6 luong lao dong truc tiép ndy ciing tuong

mg v6i s6 lao dong Nam, chiém tir 70-80%. Diéu nay phu hop véi dac thu

san xuat cua Cong ty.
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Két qua TD trong giai doan 2013- 2015 dat 100% S0 v&i nhu cau TD

cua cong ty.
Bang 2.7. So sanh két qua TD va nhu ciu TD giai doan 2013-2015 ciia Cong ty
CP in Hong Ha
Chi tiéu Nim 2013 | Nim 2014 | Niam 2015

Nhu cau TD (ngudi) 15 15 10
S ung vién dugc tuyén thuc té

_ 15 15 10
(nguot)
Ty 1é dap ung ké hoach (%) 100 100 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan sw, Céng ty CP In Hong Ha)

Panh gia vé hiéu qua TD, tac gia cling di dé ra cau hoi khdo sat vé nodi
dung nay, 24% ngudi duoc hoi danh gia cong tic TD cia cong ty 1a rat hicu
qua va 44% cho rang n6 hiéu qua, 12% danh gia binh thuong va khong c6
danh gia nao cho rang cong tac nay khong hiéu qua.

2.3. C4c nhin t6 anh hwéng dén tuyén dung nhén lyc tai Cong ty
¢6 phan In Hong Ha

2.3.1. Nhan ¢ bén trong Cong ty

* Thwong hiéu va uy tin cua Cong ty

Trong 10 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty da xdy dung kha thanh
cong thuong hiéu va uy tin ciia minh trong linh vic in 4n. Vé6i nén tang cong
nghé hién dai cong ty dd va dang nd luc phan ddu dé tro thanh thuong hiéu
hang ddu trong linh vyc in 4n,san xut bao bi chuyén nghiép cung cip dich vu
thiét ké va in an trén 10 nam kinh nghiém va di c6 hon 10.000 khach hang trén
ca nude. Cong ty di dugc gidi thiéu dat tiéu chudn IN HOA PON GIA TRI
GIA TANG tai Website Tong cuc Thué. Diéu nay ciing di phan nao khang



66

dinh dugc thuong hiéu va uy tin cta cong ty. Pong thoi, v6i uy tin va thuong
hiéu nhu vy s& c6 anh hudng tich cuc dén hoat dong TD cua cong ty, s& thu
hat dugc nhiéu tng vién tham gia thi tuyén khi cong ty ¢6 nhu ciu TDNL.

* Pic thit san xudt ciia cong ty

Cong ty CP In Hong Ha di chi y dau tu toan bo cac thiét bi in va sau in
nham khép kin tir khau thiét ké tao ban in, in va hoan thién san phdm. Dy
chuyén san xuit bao bi, vo hop tai nha may, gitp kiém soat chat lugng dugc
6n dinh, ha gia thanh san pham. V6 hop, bao bi dugc san xuét chil yéu bang
cong nghé in Offset véi may in Offset 6 mau, ctia nhap khau tir Cong Hoa
Lién Bang Puc, Nhat Ban. Dé van hanh dugc hé théng may moc, thiét bi hién
dai cuia Cong ty thi can co luc lao dong c6 trinh dg, chuyén mon cao, nhét 1a
lao dong & khau thiét ké san phém, van hanh thiét bi may moc. Bén canh do,
qué trinh san Xuét cia Cong ty duoc thuc hién theo co ché ba ca, doi hoi phai
¢ du luc lugng lao dong, va co suc khoe tot dé co thé lam tot cong viéc. Do
d6 dic thu san xuat va day chuyén cong nghé san xuét hién dai nhu hién nay
lai dat ra 1 thach thic 16n va da gay nén kho khan cho hoat dong TD cua
Cong ty.

* Hoat dong ké hoach héa NNL

Hién nay, cong tac ké hoach hda NNL cua Cong ty chua duogc chi
trong nhiéu. Cac bd phan trong Cong ty cin ct trén ké hoach san xuat kinh
doanh, tinh hinh san xuét kinh doanh, khoi luong cong viéc dé dé xuét 1én
Phong Hanh chinh nhan sy cia Cong ty, bd phan ndy s& tong hop nhu ciu
nhan lyc ctia cac bd phan roi va dua ra ban can ddi nhan luc dé trinh Ban
Giam dbc quyét dinh. Véi cach thitc quan 1y nhan lyc nhu hién nay thi tai
Cong ty van con hién tugng tai mot s6 bod phan lao dong gidn tiép thi thira
nhan lyc, con bd phan lao déng truc tiép thi thiéu nhan luc, phai lam viéc

thém gio, thém ca, dé dat duoc nang suét dé ra. Piéu nay cho théy dé nang
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cao hiéu qua cong tac quan tri nhan luc n6i chung va hoat dong TD nai riéng,
cong tac ké hoach héa NNL cua cong ty phai dugc chi trong va quan tam
ding mc.

* Bo phan lam cong tac TD

Phong Hanh chinh nhan sy la b phan chiu trach nhiém chung véTD
cia toan Cong ty. Bo phan nay co6 trach nhiém lap qua trinh TD, huéng dan
thuc hién TD va cac quy dinh, chinh sach vé TD chung cho cac bg phan tryc
thudc Cong ty. Vi la by phan chiu trach nhiém tham muu, tu van cho Ban
Giam ddc cac van dé vé quan 1y nhéan su va truc tiép thuc hién hoat dong quan
tr1 nhan lyc, trong d6é ¢ hoat dong TDNL cho Cong ty. Do vay, hoat dong
ctia bo phan nay c6 tac dong truc tiép dén chat luong hoat dong TD cua Cong
ty. Tuy nhién hién nay chi c6 1 nhan vién phu trach hoat dong dong TD,
nhung lai t6t nghiép chuyén nganh kinh té, mic du da lam viéc nhiéu nim tai
cong ty, c6 kinh nghiém nhung khong c6 chuyén mon sau vé quan tri nhan
luc nén khong trach khoi nhitng khé khin nhat dinh trong chuyén mon nghiép
vu ctia cong tac TD trong twong lai. Do d6, dé dam bao chat lugng TD Cong
ty can c6 chinh sach dao tao, boi dudng vé cong tac quan tri NNL, dic biét 1a
k¥ nang TD cho nhan vién ctia minh.

* Hoat dong phdan tich cong viéc

Cong ty da thuc hién phan tich cong viéc va xay dung nén ban mo ta
cong viéc cho tt ca cac can bo nhan vién lam viée & tung vi tri. Ban mo ta
cong vi¢e la su két hop cua Ban md ta cong viéc va Ban ti€u chuan doi véi
nguoi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cong viéc €O vai trd rat quan trong dbi véi Cong ty. Bén
canh viéc giup cho can bd nhan vién hiéu dugc chirc nang nhiém vu ma minh
phai hoan thanh trong qua trinh thyc hién cdng viéc, ban mé ta cong viéc con

1a co s& cho viéc dua ra nhitng tiéu chi TD — 14 tiéu chuan déi voi ngudi thuc
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hién cong viéc, dugc ghi trong yéu cau TD ma cic bd phan giri dén can bo
tuyén dung. Dya vao do, cac can bd TD lap thong bao tuyén dung, tién hanh
céc budce chon loc hd so, phong van, ...cling déu dya vao céc tiéu chuan nay.

Cong tac phan tich cong viée tai Cong ty duoc tién hanh tuwong dbi tot
va phi hop véi didu kién ctia Cong ty. Tuy nhién van con ton tai hién tuong
chdng chéo cong viée & mot s it phong ban, do ban moé ta cong viée cia tirng
nhan vién chua kip hé thdng, cin bd tri va stra chira lai rd rang hon khi thém
hoic bét nhan vién, do d6 ban mo ta céng viéc cii van duoc ap dung, dan dén
tinh trang ngudi qua ban biu, nguoi lai qué thanh thoi, va s6 khac lai bi chff)ng
chéo cong viéc dan dén thuc trang sb it nhan vién co tinh y lai, chua c6 trach
nhiém cao voi cong viée cia minh, va thanh tich dat dugc khong dugc khen
thudng khich 1¢ dling nguoi, ma chi mang tinh khich 1€ chung chung, gay anh
hudéng khong t6t 1am dén tu tudng ciing nhu sy nd lyc ciia nhan vién trong
cac nhiém vy sau ndy. Do d6 Cong ty can phai nhanh chéng can dbi lai sao
cho phu hop, dé hiéu qua lam viéc dugc cao hon va lam co sé cho hoat dong
TD cua Cong ty.

* Vin héa t6 chire ciia cong ty

Vin hoa to chire ¢6 vai trd vo clng quan trong ddi voi su phat trién cua
doanh nghiép noéi chung va hoat dong TD noéi riéng. Do vdy, cac yéu td thudc
vé vin hoa to chirc cia Cong ty nhu cac chinh sach quan Iy nhén luc, cac
chinh sach luong, thuong, phuc 1gi cho nguoi lao dong da duoc cong ty thuc
hién kha tot trong thoi gian qua, ciing giup cho hoat dong TD cuia cong ty thu
hit duoc nhiéu tng vién tham gia. Bén canh dé,su than thién, hoa dong, vui
vé, nhiét tinh cia dong nghiép trong cong ty... ciing 1a cac yéu té anh huéng
tich cuc dén hoat dong TD, n6é c6 mot phan khong nhé dén su lwa chon cua

ung vién khi ndp ho so lam viéc.
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Nhin chung, cac nhan td néu trén déu c6 anh huong nhét dinh dén hoat
dong TD cua cong ty, tuy nhién dé xac dinh xem nhén t6 ndo c6 muc do anh
huong 16n nhét thi tic gia da thyc hién khao sat va két qua chi ra rang 28%
ngudi duoc hoi cho rang cac yéu td: Thurong hiéu va uy tin ciia Cong ty, Ddc
thi san xudt ciia cong ty c¢6 tac dong 16n nhat dén cong tac ndy va 48% lai cho
rang cac yéu td: Hoat dong ké hoach héa NNL, Hoat dong phdn tich cong viéc
c¢6 anh huong 16n nhat, chi ¢6 16% cho rang yéu t& Bg phdn lam céng tac TD
c6 anh huéng nhét va chi co 8% cho rang yéu to Vin héa t6 chirc ciia cong ty
c6 anh hudng nhat. Nhu vay theo két qua khao sat thi cac yéu to Hoat dong ké
hoach héa NNL, Hoat dong phdn tich céng viéc 1a cac yéu td bén trong tac
dong manh nhat dén cong tac TDNL cua Cong ty.

2.3.2. Nhan t bén ngoai

* Thé ché kinh té — chinh tri

Thé ché kinh té — chinh tri cia mot qudc gia c6 tim anh hudng dén moi
hoat dong trong xd hoi cua qubc gia d6. Do vy, nd c¢6 anh hudng dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctiia DN cling nhu moi hoat dong quan tri NNL cua
doanh nghiép d6. Chi mdt quéc gia co thé ché kinh té, chinh tri 6n dinh m&i c6
thé tao nén méi truong kinh té- chinh trj 6n dinh cho moi thanh phﬁn kinh té
yén tdm hoat dong, thé ché kinh té, chinh tri 6n dinh s& tao nén x4 hoi 6n dinh.

* Chinh s&ch phat trién nhdn lec quéc gia

Chinh sach phat trién nhan luc cia mét qubc gia c6 tac dong vi mo bao
tram su phat trién NNL toan xa hoi, do d6 no c6 tic dong 16n dén qué trinh
TD ctia cac doanh nghiép trong nén kinh té. Chinh sach phat trién nhan lyc
ctia Viét Nam thé hién trong Quyét dinh phé duyét Chién luoc phat trién nhan
luc Viét Nam thoi ky 2011-2020 ctia Tha tuéng Chinh phi, trong quyét dinh
nay thé hién cac chi tiéu, giai phap, chién lugc phat trién nhan luc Viét Nam
trong thoi ky 2011-2020.
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Bang 2.8. Mot s6 chi tiéu chit yéu phat trién nhan lwc ciia Viét Nam

giai doan 2010-2020

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2015 | Nam 2020
1. Ning cao tri lwc va ky nang lao dong
1.Ty I¢ lao dong qua dao tao (%) 40 55 70
2.Ty 1é lao dong qua dao tao nghé (%) 25 40 55
3.S6 sinh vién dai hoc- cao dang trén 200 300 400
10.000 déan (sinh vién)
4.S6 trudng day nghé dat dang cap quoc - 5 >10
té (trudng)
5.86 truong dai hoc xuat séc trinh do - - >4
qudc té (truong)
6.Nhan lyc ¢o trinh do cao trong cac
linh vuc dot pha (nguoi)
- Quan ly nha nudc, hoach dinh chinh 15.000 18.000 20.000
sach va luat quéc té
- Giang vién dai hoc, cao déng 77.500 100.000 160.000
- Khoa hoc- Cong nghé 40.000 60.000 100.000
-'Y té, cham soc sirc khoe 60.000 70.000 80.000
- Tai chinh- Ngan hang 70.000 100.000 120.000
- Cong ngh¢ thong tin 180.000 350.000 550.000
II. Néing cao thé lwc nhén luc
1.Tuodi tho trung binh (nim) 73 74 75
2.Chiéu cao trung binh thanh nién (mét)| >1.61 >1.63 >1.65
3.Ty I¢ suy dinh dudng tré¢ em dudi 5 17.5 <10 <5

tudi (%)

(Nguon: Quyét dinh phé duyét Chién lwoc phat trién nhdn lwc Viét Nam
thoi ky 2011- 2020 Sé 579/0P-TTg Ban hanh ngay 19/4/2011)
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Pé thuc hién chi tiéu trén, Thil tuéng Chinh phu di dua ra mot sb giai
phap cu thé, trong d6 yéu cAu d6i moi nhan thirc, quan triét quan diém con
ngudi 12 nén tang, 13 yéu té quyét dinh nhét trong phat trién dat nuéc, can
khic phuc tAm 1y va hién twong qua coi trong va dé cao “bang cip” mét cach
hinh thirc h6a trong TD ciing nhu danh gia nhan lyc. Bén canh d6 con mot sb
giai phap nhu: Xay dung va trién khai chuong trinh dao tao va chinh sach
trong dung, phat huy nhan tai; Nang cao strc khoe, thé luc nhan lwc; Huy dong
cac nguodn lwc cho dau tu va phét trién nhan lyc nim 2020 bang cach ting dau
tu cta nha nudc cho phat trién nhan lyc hay ting cudng cac ngudn von dau tu
nudc ngoai, Tang cuong va mé rong hop tic Qudc té...

Nhin chung, v6i nhiing giai phap trong chinh sach phat trien NNL
Quéc gia trong thoi ky 2011- 2020 cua Tha twéng Chinh phu s& mang lai
nhiéu thuan loi va thach thirc hon cho cong tac TD ctia cac DN ndi chung va
Cong ty CP in Hong Ha ndi riéng. Cu thé khi d6 Cong ty s& dé dang tiép can
duoc voi NNL chat luong, ddi dao, duge dio tao k§ ludng, voi chuyén mon
k¥ thuat, tay nghé lao dong cao. Bén canh d6 ciing dat ra nhiing thach thirc
16n vé viéc hoan thién hon bd may quan 1y, hoat dong tuyén dung, cac chinh
sach dai ngd, trong dung nhén tai... & c6 kha ning canh tranh thu hut duoc
NNL chat lrgng cao tir thi truong lao dong.

* Thi truong lao dong

Piéu kién vé thi truong lao dong c6 anh hudng rat 1on dén TD cia
Cong ty. Thi trudng lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi
cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viegc TD cua td chure 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi d6, cong ty khong chi tuyén duoc du sd lugng lao dong theo
chi tiéu ma co hoi tuyén dugc nhitng tng vién tiém ning 1a rat 16n. Mat khac,
khi n6i dén thi truong lao dong khong thé khong néi dén chét luong lao dong

cung ung, néu chat luong lao dong trén thi truong 1a cao va doi dao thi s& gop
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phén nang cao chat lugng TD. Nhu vay, xét vé ca quy mo va chét lugng cua
cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu ddng thoi anh hudng truc tiép
hay gian tiép dén TD nhan luc ciia Cong ty. Néu thi truong lao dong dang du
thira lao dong ma DN can tirc 14 cung 1én hon ciu, diéu nay c6 loi cho cong
tac tuyén dung. Nguoc lai néu cung nho hon ciu, DN khong thé ap dung
phuong phap tuyén chon thong thuong ma phai chép thdi co, TD ngay néu
khong NNL nay s& roi vao tay cic dbi thii canh tranh. Trong trudng hop nay
DN phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian dé c6 duge cac tng
vién phu hop véi cong viéc dang ¢d nhu cau TD. DN phai c¢6 nhiéu chinh sach
wu dii voi cac tng vién dé thu hit ho tham gia vao TD.

* Nhan ¢6 van héa — x& hoi, khoa hoc va cong nghé

Khi nén kinh té thé giéi budc vao nén kinh té tri tué, con ngudi dugc
d6n nhan nén van minh khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong tin. Picu nay
anh hudng truc tiép dén hoat dong cua cac DN va Cong ty c6 phan in Hong
Ha ciing khong nam ngoai tic dong d6. Sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat s&
chi phdi dén TDNL cua cong ty, cu thé sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé
anh huong dén TDnhu tmg dung cong nghé thong tin, sy phat trién cta bao
dién tir, truyén hinh vao cac hoat dong TDNL, giup cong ty co thé tim kiém
duoc nhiéu tmg vién thich hop v6i yéu cau TD cua cong ty.

* Sw canh tranh cua cac doanh nghiép khac

Trong béi canh nén kinh té mé nhu hién nay, dic biét khi Viét Nam da
gia nhap WTO, TPP thi canh tranh giita cac DN trong va ngoai nudc vé san
phém cling nhu nhan lyc, dac biét 1a nhan luc ¢6 trinh d§, chuyén mon ki
thuat cao rat gay gat. Diéu nay dat ra cho cac DN, trong d6 c6 cong ty Co
phan In Hong Ha cin c6 nhimng chinh sach, bién phéap can thiét, phu hop véi

nang luc, diéu kién va van hda cia cong ty dé co thé tuyén dung dugc NNL
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chat luong, phlil hop voi yéu cau cia san xuat kinh doanh cia cong ty trong
cé4c giai doan tiép theo.

V& cac nhan t6 bén ngoai, két qua khao sat cho rang c¢6 52% cho rang 2
yéu t6 13: Chinh sach phat trién nhan lyc quoc gia, Thi trieong lao dongco tac
dong 16n nhat, tiép d6 32% cho rang nhan t& Sw canh tranh cia cdc doanh
nghiép khdc 13 quan trong nhat va chi c6 8% cho rang cac yéu t6: Thé ché
kinh t& — chinh tri va Nhan t6 van hoa — x& hoi, khoa hoc va cdng nghé cé tc
dong 16n nhat dén cong tac tuyén dung ciia Cong ty.

2.4. Panh gi4 chung vé tuyén dung nhén lre tai Cong ty C6 phin In
Hong Ha

2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Thong qua viéc danh gi4, phan tich vé thuc trang TDNL tai Cong ty Co
phan In Hong Ha cho thiy tuyén dung nhan lyc trong thoi gian qua di dat
duoc mot sd két qua sau day:

- Nhu cau TDNL ctia cong ty kha sat v6i thuc tién san xuat kinh doanh
ctia Cong ty, nhu cau TD tuy chua dugc xdy dung thanh ké hoach TD nhung da
duoc xac dinh dya trén ké hoach san xuét kinh doanh cta cong ty va nhu cau
thuc té cua tung bd phan, tirng don vi; cong ty da xac dinh dugc tinh cép thiét
cho nhu ciu TD, mg pho duoc véi su thay dbi trong hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Cong ty, gitip cong ty cha dong dugc ngudn lao dong ctia minh.

- Ngudn tuyén mo kha da dang, bao gdm ca ngudn tuyén bén tac trong
va ngudn tuyén bén ngoai. Pi v6i ngudn tuyén ndi bd, cong ty chi xac dinh
tuyén dung mot s vi tri quan Iy nhat dinh, boi nhing vi tri ndy can nhiing
nguoi da thudc vai Cong ty, voi van hoa va cach lam viée tai Cong ty, dong
thoi ho di ¢ sdn cic mdi lién hé cong viéc va hiéu duoc nhu ciu cua cac bod
phan ma ho da tung lam viéc. Tuy nhién, do quy md cua Cong ty con kha

nho, nén trong qua trinh TD ngudn tuyén tir bén ngoai van 1a wu tién hang dau
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gitip cho Cong ty tuyén chon dugc nhimg nhan lyc méi gidp thay doi chat
luong nhan lyc, bau khong khi 1am viéc va van hoa cua Cong ty. Cong ty mo
rong nguodn tuyén bén ngoai véi cic vi tri nhan vién thira hanh, thiét ké,
nhimg vi tri can sy ddi méi. Vi cach thie nay da khuyén khich ngudi lao
dong cii trong cong ty tich cuc 1am viéc dé c6 co hoi thing tién, dong thoi
tuyén dugc nhin lyc méi tir bén ngoai gidng nhu c6 ludng gid mdi dén cac
hoat dong cua Cong ty.

- Viéc thong bao TDNL cua Cong ty di duoc thuc hién ding tuyén
cong khai, trén cac phuong tién théng tin dai chung, thdng qua cac trang gidi
thiéu viéc lam. Diéu nay gitp thong tin TD cta Cong ty c6 thé dén dugc véi
nhiéu Ung vién va tao diéu kién cho Coéng ty tim kiém duoc nhiéu tng Vién
sang gia cho cé4c vi tri can Cong ty can tuyén. Pong thoi, tranh khoi nhitng
nghi ngo trong qua trinh tuyén chon, dam bao tinh cong bang giita cic ung
vién tham gia xin viéc, tdng uy tin, hinh d4nh cho Cong ty.

- P4 ¢6 sy phan dinh 13 rang vé quyén han va trach nhiém cu thé cua
moi c& nhan va don vi trong viéc TDNL ctia Cong ty.

- Cong ty ludn thuc hién kha tot muc tiéu TD dit ra thong qua sb luong
va chat luong cta d6i ngii nhan vién méi tuTDyén dung. H0a nhap nhanh véi
cong viéc va phu hop vai van hoa ctia Cong ty.

- Chét luong tuyén chon nhan lyc ctia Cong ty kha cao, cac truong
hop tuyén dung méi déu dap tmng yéu cau cong viée do Cong ty dé ra.

2.4.2. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhitng mit tich cuc, TD nhén lyc cua Cong ty van con mot )
han ché:

Thir nhat, vé van d& xac dinh nhu cau tuyén dung hién nay cua cong ty
con chua dugc thyc hién trén co s& khoa hoc, nghién ctru thyc trang va can

d6i nhu cau nhan luyc cua cong ty dé dé ra nhu cau TDNL, ma hién tai nhu cau
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TDNL cua Cong ty chi méi dung lai & viéc cac don vi, phong, ban cén cir trén
nhu ciu cong vi¢c cua minh dé dé xuét nhu cau nhan lyc. Piéu nay chua thyc
su khoa hoc va chua thé xac dinh chinh x4c nhu ciu TD cua Cong ty va ciing
khong thé dua ra chinh x4c nhitng yéu cau cua nhan luc can tuyén.

Thir hai, TD cua Cong ty cling méi chi thuc hién theo kinh nghiém va
th6i quen chtr chua thuc hién theo quy trinh bai ban, khoa hoc, chi tiét cho
ting khau. Piéu ndy ciing 1am han ché hiéu qua TD cua COng ty trong thoi
gian qua.

Thir ba, Cong ty chua xay dung dwoc ban mo ta cong viéc va ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc cu thé hoan chinh lam co s& cho céac hoat dong
quan tri nhan sy, TD, danh gia thyc hién cong viéc va cac quyét dinh nhan su
khac nhau.

Thur tu, cac budc cia hoat dong TD chua thyc hién cé hi¢u qua nhu:
Hoat dong sang loc ho so tuy cé tiéu chuan va bang danh gia nhung chi ding
lai & viéc xem xét hd so ma chua thuc hién viéc xac dinh dd chinh xac cua hd
so nén co thé bo qua nhitng ngudi ¢ kha nang 1am viéc tot nhung hd so lai
khong an tugng bang cac ung vién khac. Hodc ndi dung thi tuyén, phong van
tuyén dung van mang ning tinh 1y thuyét vé chuyén mén, nghiép vu, thiéu
thuc hanh, tric nghiém va it chl trong t&i tu duy, tri thong minh va sy nhay
bén cta tng vién. Piéu nay 1am han ché kha nang danh gia toan dién Gng vién
tham gia tuyén dung.

Thir nam, bd may lam TD ciia Cong ty con nhiéu ton tai, han ché.

* Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai, han ché:

- COng tac ké hoach hoa NNL la mot cong tic rat quan trong nhung
chua dugc hoach dinh sau sat, kho thyc hién. Diéu nay thé hién khi né chi
hoach dinh 1a thiéu bao nhiéu nhan sy nhung chua x4c dinh 13 can nhan su &

trinh d§ nao, nhu cau nhan sy chi mang tinh uéc lugng.
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- Cong t&c phan tich céng viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc cac
nhiém vu va coéng viéc can phai 1dm cho mot chirc danh, chua phuc vu nhiéu
cho cong tac tuyén chon nhan sy. Ban mé ta cong viéc chua duoc xay dung
hoan thién, chua phuc vu cho cong tac tuyén mo, tuyén chon. Chét luong
nhan sy TD dau vao kha cao, nhung do dic diém cia cong ty sir dung cac
cong nghé tién tién nén khi tuyén nhan vién k¥ thuat méi, dic biét 1a sinh vién
méi ra truong, thudng phai 1én ké hoach dao tao chuyén moén sau, lam mat

thot gian va chi phi TD va dao tao.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG NHAN LUC

TAI CONGTY CO PHAN IN HONG HA

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia cong tyCé phan in Hong Ha

3.1.1. Phwong hwéng phdt trién ciia cong ty trong thoi gian t6i

Trong chién lugc phéat trién cong ty giai doan 2010 dén 2020 c6 xac
dinh muc tiéu chién luoc phat trién cia cong ty la nam 2015 tr¢ thanh mot
trong nhitng Cong ty in co uy tin cao trén thi truong, nam 2020 tré thanh cong
ty ¢6 thuong hiéu manh trong linh vuc in bao bi, thdng qua viéc cung cép cac
san pham va dich vu in 4n dép tng tét nhat 3 yéu cau co ban theo mong doi
ctia quy khach hang d6 1a: “Chat luong - Gi4 thanh - Tién do”.

Pé dat duoc muc tiéu chién lugc néu trén thi cong ty ciing dé ra cac
phuong hudng phat trién cu thé nhu sau:

Thir nhat, cing cé thi truong hién c6

Pung trudc nhitng co hoi va thach thie do xu thé hoi nhap kinh té qudc
té va khu vuc mang lai, ciing nhu bao nhiéu DN khac Cong ty co phan In
Hong Ha phai hoat dong trong mot co ché thi truong md, cd su canh tranh
khéc liét. Dé Cong ty ton tai va phét trién thi vin dé thi phan cua Cong ty 1a
vO cling quan trong nd mang tinh chat quyét dinh sy ton tai va phat trién Cong
ty. Hién nay thi trudng cung cip san pham va dich vu in an cta cong ty kha
phat trién va c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Pic biét, ngdy cang c6 nhiéu
chung loai san phrflm dugc dua vao thi truong Viét Nam cling nhu hoat dong
san xudt trong nudc cling ddy manh va phat trién. Dé theo kip su phat trién
ctia thi trudng cac DN tir san xuat dén kinh doanh phan phdi san pham déu
phai dua ra cac chinh sach dung dian va phu hop vé6i didu kién hién tai nham
cting c6 thi truong hién c6. Dé 1am duoc diéu nay, COng ty phai da dang hoé

ngudn hang, da dang hoa san pham dich vu nhim cung cap cho thi truong
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nhiéu su lya chon. V& mit chat luong, gia ca Cong ty bang moi cach dua quy
trinh kiém tra trude khi trao san phdm cho khach hang. Kién quyét khong dua
ra ban nhitng san pham khong du tiéu chuan nhdm dam bao chit lugng tdt
nhit phuc vu cho khach hang, Céng ty t6i wu héa quy trinh san xuét kinh
doanh dé giam chi phi, dé tdng tinh canh tranh va canh tranh théng lo1 trén thi
truong. Mit khac, dé duy tri duoc thi trudng va phat trién dwoc thi trueong
hién tai Cong ty phai thiic ddy va khuyén khich ban hang va bang moi cach
phai quay vong von nhanh khong dé & dong von va dé bi chiém dung von.

Thir hai, phdt trién thi truong moi

Dé md rong thi truong méi, khoi dau ctia van dé nay 1a nghién ciru phat
trién thi truong, va chat luong cong tic nay dé anh hudng téi chat lugng cua
cong tac khac nhu mua ban, du trit nguyén vat licu, mady mobc, trang thiét
bi...Do vay, dé dam bao phat trién thi truong moi mot cach hi¢u qua thi bo
phan nghién ctru thi truong phai thu nhap, xt ly, danh gia va st dung cac
thong tin thu thap dugc mdt cach khoa hoc, than trong. Trén co s¢ do dé ra
quyét dinh phat trién thi trudong moi nhu kién tao thi trudng, XAm nhap thi
truong. .. Khi nghién ctru phai xac dinh cho duoc cac yéu té cu thé nhu khach
hang 1a ai va mic do str dung dich vu in 4n dé tir d6 dua ra mot chinh sach
phU hop nham lam ting hiéu quéa trong canh tranh trén thi trudng va nang cao
kha ning nhiam chiém linh thi truong méi ctia Cong ty.

Trén co s& dinh hudng chién luge phat trién cta cong ty thi trong ké
hoach phat trién giai doan 2015-2020, Cong ty C6 phan In Hong Ha d3 dit ra
mot s& muc tiéu phat trién co ban nhu sau:

- Bam bao toc do ting truong binh quan 30%-50%/nam;

- Duy tri céc chi s6 sinh 1o trén von cha s¢ hitu;

- Phat trién mang lu6i khach hang trén pham vi toan qudc, thi trudong

muc ti€u la Ha Noi va cac tinh 1an can, dac biét la cac hang va Coéng ty 16n;
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- Pling dau vé chat lugng san phém va dich vy, thong qua su thtra nhan
ctia khach hang va céc t6 chirc danh gia c6 uy tin;

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua, thong qua viéc 4p dung cac
hé théng quan ly tién tién;

- Khai thac ti da moi co hoi dau tu véi cac doi tac trong va ngoai nudc;

- Tap trung dau tu cho cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc,
thu hit nhén tai, phuc vu cho chién lugc phét trién dai han cia Cong ty;

- X&y dung moéi truong lam viéc: “Than thién & Chuyén nghiép”;

- Tham gia dong gop cho cac hoat dong x4 hoi, nham nang cao hinh
anh thuong hi¢u va uy tin ciia Cong ty.

Trén day la nhiing myc ti€u cu thé du kién phai thuc hién cua cong ty
trong cac nam tiép theo. Bén canh d6, céng ty con cb rat nhiéu muc tiu, ké
hoach dai han quan trong khac la:

- M6 rong thi truong ra céac tinh ngoai thanh phé Ha No6i, xam nhap thi
truong mién Trung, mién Nam, tién téi bao phu khip dat nudc.

- Pa dang hoa cic nganh nghé kinh doanh, huéng téi mot tap doan kinh
doanh da nganh nghé trong d6 nganh kinh doanh cdt 16i va chi luc van 13 san
pham va dich vu in. Tiép tuc mé rong va phat trién manh cac linh vyc Kinh
doanh hién tai.

- Duy tri va phat trién rong mang lu6i van phong dai dién nhim chiém
linh thi trudng mién Bac, dong thoi thAm nhap dan vao thi truong mién Nam,
mién Trung.

- Tao dung uy tin 16n va mdi quan hé lam an lau dai v6i cac nha cung
cap, cac dbi tac chién luoc nude ngoai cling nhu trong nude.

- Tao ra duoc sy gan bo than thiét giira cong ty vdi cac khach hang
trung thanh, khach hang 16n, nhan vién trong cong ty lam viéc hi¢u qua va

ludn cam thay thoa mai, than thién.
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- Hoan thién co cdu t6 chirc bd may trong cong ty, cung cb cac phong
ban vé& moi mat, tao diéu kién nang cao trinh do kién thire cling nhu nghi¢p vu
cho nhan vién trong cong ty.

- Xay dyung va phat trién nhitng gié tri van héa kinh doanh, vin hoa DN
lanh manh, dic trung, pht hop véi 16i séng ting thanh vién nham tao ra mot
khong khi thoéa mai, giéng nhu mot gia dinh giita cac thanh vién trong qua
trinh lam viéc, cong tac.

3.1.2. Phwong hwong, muc tiéu tuyén dung nguén nhan luc cia
cong ty

Pé dam bao cac muc tidu phat trién ciia Cong ty trong giai doan tiép
theo, Cong ty c6 phan In Hong Ha luén xac dinh dau tu phat trién NNL noi
chung va TDNL dam béo chat luong s& 1a mot trong nhiing dong luc dam bao
sy thanh cong cac muc tiéu phat trién dé ra. Do viy, trong nhiing nim gan
day, Cong ty ludn dit cong tac TD nhan luc 1én hang dau vi khi Iya chon nhan
vién tot tirc 1a da xay dung duoc d6i ngii NNL dam bao chat lugng thuc hién
cac muyc tiéu cua Cong ty.

Muc tiéu quan trong nhat trong TDNL ciia Cong ty trong thoi gian téi
d6 chinh 1a TD dugc nhan luc ¢ trinh d6 cao, cd kinh nghiém va kha nang
dap tng nhanh véi nhu cau cong viée, giam thiéu thip nhat qua trinh dao tao
va dao tao lai cho nhan lyc méi TD.

Vé quy méd va co cdu nhdn luc can TD trong thoi gian t6i: Dy tinh
trong thoi gian tir nay dén nam 2020, Cong ty s& md rong quy md san Xuat,
ting ning suat lao dong nén can nang tong sd lugng lao dong c6 thé dap tng
khéi lurong cong viée. Do vay, du kién cong ty s& tuyén khoang 35 ngudi voi
cac vi tri can tuyén chu yéu 1a nhan vién thiét ké d6 hoa, nhan vién k¥ thuat,

quan ly nhan sy, nhan vién phat trién thi truong.
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Bang 3.1. Muc tiéu tuyén dung ciia cong ty Cé phian In Hong Ha
trong giai doan 2016-2020

Nam 2016 Nam 2018 Nam 2020
Chi tiéu SL Ty 1€ SL Ty 1€ SL Ty 1€
(Nguoi) | (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
Tong 10 100 10 100 15 100
bai hoc, trén dai hoc 3 30 5 50 5 33,4
Cao dang, trung cap 7 70 50 45,5 10 66,6

(Nguon: Phong Hanh Chinh- nhan su, Céng ty CP in Hong Ha)

3.2. Giai phap hoan thién tuyén dung nhan lue tai cong ty c6 phan
In Hong Ha

3.2.1. Hoan thién cong tic Xac dinh nhu cau tuyén dung

+ Muc tiéu giai phap: 1a nham tng pho véi sy bién dong vé NNL trong
cong ty trong ting giai doan cu thé trén co so danh giading chat luong va sb
lwgng NNL hién tai, so sanh véi muc tiéu kinh doanh xem ngudn nhan luc
clia cong ty thira - thiéu thé ndo, thiéu bao nhiéu, chat luong cu thé (yéu cau
nang luc) ra sao, l0c nao can TD.

+ Néi dung ciia gidi phap:Trude khi dua ra yéu cau TD chinh thuc,
Ban lanh dao cong ty xac dinh chinh x&c nhu cau TD cta doanh nghiép. Cac
nhu cAu nay c6 thé xuit phat tir nhidu 1y do, chiang han nhu nhim thay thé
nhan vién thuyén chuyén, can thém nhén vién trong thoi ky cao diém cia san
xuit... Trong cac budc cua quy trinh TDNL cho doanh nghiép, budc xac dinh
nhu cau TD 14 bude dau tién, quyét dinh chat lugng cua hoat dong TD bdi chi
khi xac dinh duoc nhu ciu tuyén, thi cac budc tiép theo ctia quy trinh méi c6
thé thyc hién c6 hiéu qua. Boi 18, thuc té dd ching minh, khong it DN chi vi
dung nham mot vai nguoi ma long dong, tham chi pha san, nhu kinh nghiém

cua Ong ba ta: “Trat con toan, ban con trau”. Vay nén, TD néi chung va viéc
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xac dinh nhu cdu TD 1a mot cdng cu rat quan trong trong Xy dung va phat
trién Cong ty. Do vay, vi¢c xac dinh nhu cau tuyén dung can duge thuc hién
mot c4c cu thé va chinh x4c. Hién nay, & Cong ty c6 phan in Hong Ha viéc
xéac dinh yéu cau TD duogc 1am chua tbt, théng thudng cac truéng bod phan gui
yéu cau, Phong Hanh chinh — nhan su tiép nhan va tong hop. Véi cach lam
nhu vy, ké hoach TD cua cong ty ludén luén “a0”, va Phong Hanh chinh —
nhan sy ludn phai chay theo cac yéu cdu phat sinh. Ma di 1a “chay” thi
thudng chi 1am cho xong chit kho thé tét dugc. Chinh vi vay, dé dam bao hoat
dong tuyén dung nhan luc ciia Cong ty dat hiéu qua cao thi viéc Xac dinh nhu
cau TDNL ctia Cong ty can bat dau tir thuc trang NNL va muc tiéu kinh
doanh cua cong ty trong ting giai doan cu thé.

+ Diéu kién thuc hién giai phdp: Dé thuc hién duoc viéc xac dinh nhu
cau tuyén dung thi thuc hi¢n tdt viéc ra soat, danh gia thuc trang NNL hién c6
cua Cong ty cling nhu viéc danh gia thyc hién cong viéc phai dugc thuc hi¢n
thudng xuyén l1am cin ¢t cho viéc xac dinh nhu cau TDNL ciia Cong ty.

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhdn lwc ciia Cong tyCo
phan In Hong Ha

+ Muyc tiéu cia gidi phdp: nham chuan hoa cac budc trong quy trinh
TDNL cua cong ty. Pong thoi c¢6 vai trd quan trong trong viéc ning cao chat
luong TD, 1am t6t cong tac TD s& thu hit duoc nhiéu ngudi lao dong c6 trinh
d6 tham gia ing tuyén.

+ Néi dung ciia gidi phdp: TD nhan luc 1a khau quan trong dé tim
ngudi tai, ngudi phd hop véi vi tri cong viée cho Cong ty. Chinh vi vay, dé
qua trinh TD thanh cong, mang lai két qua cao nha TD cua cong ty ludn phai
chuan bi ky ludng cho timg khau trong quy trinh TD. TDNL thudng trai qua 7

budc co ban sau:
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Buéel.Chuan bi t6 chire TD:

Budéc chuin bj té chitc TD can xac dinh duge:

— Cac loai van ban, qui dinh vé TD cén tuan theo.

— S6 lwong nhén vién can tuyén.

— Tiéu chuin nhan vién can tuyén.

— S6 lugng, thanh phan hoi dong TD.

— Quyén han, trach nhiém cua hoi déng TD.

Buée 2. Théng bdo tuyén dung:

Véi diéu kién ctia cong ty co6 thé ap dung céac hinh thirc théng bao TD
sau day:

— Théng qua van phong dich vu lao dong

— Quang c4o trén bao chi, dai phat thanh, vo tuyén truyén hinh, internet.

— Niém yét truéc cong cong ty.

Y&u cau thong bao nén ngin gon, rd rang, chi tiét va day di nhitng
thong tin co ban cho cac Gmg vién vé tudi tac, sitc khog, trinh d9.

Cang c6 nhiéu tmg vién cho mot chd 1am viée cang co diéu kién dé
tuyén chon nhan vién phu hop.

Buée 3. Thu nhén va nghién civu hé so:

+ Thu nhan hd so:

Tat ca moi hd so xin viéc déu phai ghi vao sd Xin viéc, c6 phan loai chi
tiét cho tién sir dung sau nay. Nén 1ap hd so cho ting tmg vién. Mdi hd so
gdm c0:

— Pon xin viée: (Theo miu cua cong ty) tng vién tu dién vao. Pon xin
viéc 1a budc dau tién trong qué trinh danh gia cac tmg vién. Biéu mau xin viéc
lam cung cép cac thong tin vé trinh dd hoc vén, cac thanh tich d3 dat duoc
trudc ddy, nhimg diém manh va nhiing diém yéu cta timg ung vién. Trong

thuc té tuyén dung cin sir dung nhiéu biéu mau xin viéc 1am khéc nhau déi
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v6i timg ddi tuong nhu: cac chic vu quan tri, chuyén gia k¥ thuat, lao dong
chuyén mén... Péi v6i cac biéu mau xin viée lam, yéu ciu tra 1i cac cau hoi
chi tiét vé trinh do hoc van, gido duc... Pdi véi cac cong nhan lam viéc theo
gio, biéu mau xin viéc lam lai tap trung vao cac van dé: trang bi dung cu ma
ung vién co thé sir dung, va mtrc do thanh thao, kinh nghiém lam viéc thuc té.

— Céc vin bang chtng chi tot nghiép.

— So yéu Iy lich c& nhan: Tém tat Iy lich, hoan canh c& nhan va gia dinh.

Ngoai ra sau khi kiém tra phong van va kham bénh s& b6 sung thém
vao ho so bang két qua phong van, tim hiéu vé tinh tinh, s& thich, niang khiéu,
tri thirc.... va két qua kham bénh ctia Gmg vién.

+ Nghién ctru hd so: Nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu
yéu vé ung vién bao gom:

— Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

— Kha nang tri thirc, mtrc d0 tinh than.

— Sure khoé.

— Trinh d6 tay nghé.

— Tinh tinh, dao dtrc, tinh cam, nguyén vong.

Trong giai doan ndy c6 thé loai bét mot sé Gng vién khong thich hop
v6i cong viéc, khong can phai 1am tiép céac thi tuc khac trong tuyén dung.

Buée 4. Kiém tra, sat hach, trdc nghiém va phéng van iing vién:

Pay 1a bude kho khin nhit dbi v6i Gmg vién nham chon ra cac Gng vién
phU hop nhéat. Ap dung hinh thirc kiém tra, sat hach dé danh gia ung vién vé
cac kién thirc co ban, kha niang thyc hanh hay trinh d6 lanh nghé... duéi dang
bai thi, bai tp thuc hanh, lam thir mot mau cdng viéc nhu thiét ké san pham,
van hanh may madc, danh may, st dung may vi tinh, thu ky...

Ap dung hinh thic tric nghiém dé danh gia ung vién vé mot sd kha

nang dac biét nhu: tri nhd, mac do khéo 1éo cua ban tay.
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Phong van dé danh gia Gmg vién vé phuong dién ca nhan nhu céc dic
diém vé tinh cach, khi chat, dién mao.

Trong cudc phong vén can:

— Khéng dinh va x4c dinh cac thong tin ma ho dua ra vé trinh d9, kién
thirc, k¥ nang va kinh nghiém;

— Cung cép thém thdng tin cho cac tmg vién vé cong viée can 1am va
tiéu chuin yéu cau khi thuc hién cong viéc;

— Kham phé nhitng kha ning khac 6 & tmg ctr vien ma DN c6 thé sir dung;

— Pua ra muc luong va diéu kién lam viéc dé xac minh xem ddi tuong
phong van c6 chip nhédn viéc hay khong.

— Cong ty nén kiém tra lai c4c ban nhan xét vé& qua trinh 1am viéc trude
day cuia cac trng ctr Vién.

Buéc 5. Kiém tra sitc khoé:

Strc khoe 1a yéu té rit quan trong d6i véi tit ca cac loai lao dong, cho
nén trude khi TD can thiét phai kiém tra strc khoé. Kiém tra sirc khoé 1 nham
xac dinh dugc suc khoé cuia nguoi du tuyén, ma con co thé phat hi¢n ra bénh
tat bam sinh ctia ho lam tién dé viéc quyét dinh TD.

Buée 6. Quyét dinh tuyén dung:

— Cong ty nén tranh dé bi roi vao cac tinh hudéng cha quan trong viéc
chon Iya nhan vién theo y thich ma khong lién quan dén nhu cau cong viéc. O
Viét Nam, ngudi ta thudng cho rang ngudi nha va ho hang c6 thé 1am viéc t6t
hon, nhung d6i khi nhitng ngudi nay lai gy ra nhing rac réi khac.

— Thong thuong Trudng phong Hanh chinh nhan sy dé nghi, giam ddc
ra quyét dinh TD hoic ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh TD hodc hop
ddng lao dong can ghi rd vé chirc vu, luong bong, thoi gian thir viée, khé uée.

— Céc nhan vién moi duge cong ty phd bién vé lich st hinh thanh va

phét trién, cac co so hoat dong, cac chinh sach va noi qui chung, cac yéu td vé
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diéu kién lam viéc, thoi gian lam vi¢c, ngay nghi, cac ché d6 khen thudng, ky
luat, an toan lao dong;

- Gidi thiéu cong viéc, cOng ty nén danh mot hai ngdy dau dé gidi thiéu
cho nhan vién d6 vé cac hoat dong chinh trong co quan. Dbi véi mdi nhan
vién, nhitng ngay dau 1am viéc déu rat quan trong vi ddy 1a lic ho dinh huéng
cho cong viéc trong twong lai.

- Phan cong cong viéc, mdi nhan vién can ¢6 nhitng nhi€ém vu cu thé 15
rang dé hoan thanh trong ngay. Vi du nhu nhan vién tiép tan thi can phai biét
1a hang ngay minh s& phai nghe va tra 10i cac cudc dién thoai, tiép don khach
dén DN va chi dan nhiing diéu ho mudn héi...

Néu d3 c6 san ban mé ta cong viée day du va chi tiét thi viéc phan cong
cong viéc s& dé dang hon va ban than nhan vién khi buéc vao lam cho DN
cling s& hiéu r6 hon vé cong viéc dang cho doi ho.

- Lap ho so nhan vién: Pé dam bao thi tuc quan Iy cia DN, DN can lap
h6 so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau cua ting doanh nghiép, hd
s0 €0 thé bao gém: LY lich nhan vién; két qua cac bai kiém tra, phong van; C4c
bang cap va ching chi dao tao; cac tai liéu chirng minh théng tin c& nhan khéc.

Buéc 7. Viée danh gid sau tuyén chon:

Khau danh gia sau tuyén chon s& gitip Cong ty kip thoi danh gia két
qua va hiéu qua cua cong tic TDNL cua Cong ty. Cong tac tuyén chon duoc
danh gia 1a thuc hién t6t va hiéu qua 1a co s& dé cong tac tuyén chon thoi gian
sau thuc hién t6t hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén chon dugc danh gia la
chua tot, chua hiu qua thi can bo tuyén chon phai nhanh chéng tim ra nguyén
nhan va khic phuc tinh trang d6. DPanh gia cong tic ciing chinh 1a danh gia
kha ning, k¥ ning ciia can bd 1am cong tac tuyén chon 1a co sd cho cong tac
dao tao va phat trién nhan sy cia chinh hoat dong quan tri nhan lyc tai

cong ty.
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+ Piéu kién thuwc hién gidi phdp:

Dé thyc hién giai phap ndy, cong ty can:

- Ban hanh quy dinh va huéng din cu thé vé cong tic tuyén dung nhan
lyc cua cong ty;

- Xay dung ban mo ta chic niang, nhiém vu cho ting vi tri cong viée dé

lam can cu thyc hién viéc tuyén dung nhan lyc.

4
A

3.2.3. Hoan thién cong tac phdn tich, danh gia cong viéc lam co so bo
tri, sit dung nguon nhén lwc mét cach hop 1y

+ Muc tiéu cua gidi phap: La co s cho viéc tuyén chon, b tri nhan
luc phil hop véi diéu kién ciia Cong ty. Muc dich chu yéu cia phan tich cong
viéc 14 hudéng dan giai thich cach thirc xac dinh mot cach chi tiét cac chirc
nang nhiém vu chu yéu cua cong viéc va cach thirc Xac dinh nén tuyén chon
hay bé tri nhitng nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong viée tét nhét.

+ Noi dung ciia gidi phap: Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru
ndi dung cong viéc nham xac dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach
nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chit, k§ ning nhan
vién can thiét phai co dé thuc hién cong vigc.

Phan tich cong viéc 1a mdt qua trinh x4c dinh va ghi chép lai cac thong
tin lién quan dén ban chat cua timg cong viéc cu thé. Do vay, ddy 1a qua trinh
xac dinh trach nhi€ém, nhiém vu lién quan dén cong viéc va cac ky nang kién
thitc can co dé thyc hién tét cong viéc. Pay ciing 13 qué trinh x4c dinh sy khac
biét cua mdt cong vi¢e nay véi cong vieée khac

Viéc chuan bi md ta chirc trach, nhiém vu, trach nhiém cong viée, yéu
cau vé trinh d6 k¥ ning cong viéc va cac dinh mirc hoan thanh cong viéc s&
dua trén cac dir liéu thu thap dugc trong qua trinh phan tich cong viéc. Cu thé
phan tich céng viéc nham tra 10i cac cAu hoi sau ddy: Nhan vién thyc hién

nhirng cong tac gi? Khi nao cong viéc dugc hoan tat? Cong viéc dugc thuc
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hién & dau? Nhan vién lam cong viéc d6 nhu thé nao? Tai sao phai thyc hién
cong viéc do? Pé thuc hién cong viéc d6 nhan vién can hoi du nhitng tiéu
chuén trinh d6 nao?.

DPong thoi,viée phan tich cong viéc cung cip cac théng tin vé nhitng
yéu cau, dic diém cua cong viéc, nhu cac hanh dong nao can dugc tién hanh
thuc hién, thuc hién nhu thé nao va tai sao; cac loai may may moc trang bi,
dung cu nao can thiét khi thuc hién cong vi¢c, cac mbi quan h¢ voi cép trén
va voi dong nghiép trong thuc hién cong viéc.

Viéc hoan thién coéng tac phan tich, danh gia cong viéc phai duogc tién
hanh dam bao cac ndi dung sau:

Thir nhdt, phan tich cong viéc, danh gia cong viéc nham dam béo céc
muc tiéu:

- X&c dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhiém khi thyc hién cong
viéc.Bao dam thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén va thing
thuong cho nhan vién. Loai bo nhitng bt binh dang vé muc lwong qua viée
xac dinh rd nhiém vu va trach nhiém ctia cong viéc.

- Pinh hudng cho qua trinh tuyén dung, lya chon va hoan thién viéc bd
tri nhan vién. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va lap ké hoach cho cac
chuong trinh dao tao. Lén ké hoach bd nhiém va thuyén chuyén cdng tac cho
nhan vién.

- Phan tich cac dic diém ky thuat cia cong viéc va chi ra loai nhan
cong can thiét dé thuc hién cong viéc mot cach hoan hao — Xé4c dinh diéu kién
dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va stc luc cho nguoi thyc hién va
qua trinh danh gi4 hi¢u qua lam viéc.

- Céc tiéu chuan dé danh gia chat luong hoan thanh cong viéc gitp nha
quan tri c6 co s dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac. Qua md ta

cong viéc cd thé chi ra dugc nhitng yéu t6 ¢ hai cho stc khoé va an toan cua
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ngudi lao dong. Néu nhitng yéu t6 ¢ hai nay khong thé khic phuc duoc thi
can thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir ching.

- Xay dyng méi twong quan cia cong viéc d6 véi cong viéc khac. Tao
co s& dé cAp quan trj va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- C4c pham chat, k¥ ning nhén vién phai c6 dé thyc hién cong viéc do.

- Xay dyng hé thong danh gia cong viéc, xép hang cong viéc 1am co s
cho viéc xac dinh hé thdng tién lwong va muc thu lao can thiét cho mbi cong
viéc.Giam bdt s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoic
trinh d0 cua ho.

Thir hai, trong qué trinh phan tich cong viéc phai dam bao day du cac
thong tin can thiét:

Théng tin vé cac yéu té cua diéu kién 1am viéc nhu diéu kién t6 chirc hoat
dong cua doanh nghiép, ché do luong bong, khen thuong, tim quan trong cia
cong viée trong DN, cac yéu t6 ctia diéu kién vé sinh lao dong, su ¢b gang vé thé
luc, nhirng rai ro kKho trénh, su tiéu hao nang luong trong qua trinh lam viéc. . ...

Théng tin vé cac hoat dong thuc té cua nhan vién tién hanh tai noi 1am
viéc nhu ciac phuong phap 1am viéc, cac mdi quan hé trong thuc hién cong
viéc, cach thirc lam viéc voi khach hang, cach thirc phéi hop hoat dong voi
cac nhan vién khéc, cach thuac thu thap xur ly cac loai s6 liéu va cach thirc 1am
viéc vai cac loai may maoc, trang bi ky thuat.

Thong tin vé nhitng pham chat ma nhan vién thyc hién cong viéc can
c¢6 nhu trinh d6 hoc vén, kién thtre, kinh nghiém, k¥ ning thuc hién cong viéc,
tudi doi, ngoai hinh, s& thich, stic khoe, quan diém, tham vong, cac dic diém
c& nhan can ¢6 khi thuc hién cong viéc.....

Thong tin vé cac loai may mac, thiét bi k¥ thuat tai noi lam viéc nhu sb
lugng, chung loai, quy trinh k¥ thuat va cac tinh nang tac dung cua cac trang

bi k¥ thuat, cach thirc sir dung, bado quan tai noi lam viéc.



90

Thong tin vé céc tiéu chuin mau trong thyc hién cong viéc ddi véi nhan
vién, bao gém ca cac quy dinh vé tiéu chudn hanh vi va tiéu chuan két qua
thuc hién cong viéc.

Thur ba, dam bao cac ndi dung, trinh ty trong thuc hién phan tich cong viéc.

Nbi dung, trinh tu thuyc hién phan tich céng viéc thuong khong giéng
nhau trong cac doanh nghiép, nhung qua trinh thyc hién phan tich cong viéc
phai bao gdm céc budc sau day:

Budc 1: Xac dinh chinh sach cua cong ty, muc dich ctia phan tich cong
viéc, tir d6 xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop
ly nhat. Cac chinh sach va cac vu tién NNL dugc xac dinh 1o rang va cap nhat
6 thé gitap DN trong viéc thiét 1ap céc thu tuc, cac dinh muc cong viéc, thiét
1ap cong viéc va dac biét 1a trong viéc Xac dinh chirc trach nhiém vu va yéu
cau vé trinh do va k¥ ning cua cong viéc

Céac chinh sach va cac uu tién ngudén nhan luc chi cho Cong ty thay
nhitng diéu Cong ty dang quan tim c6 thé chap nhan hay khong. N6 dam bao
rﬁng két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién dat dinh muc tiéu chuan tbi
thiéu. N6 ciing gitip Cong ty tré nén nhat quan trong viéc ra quyét dinh.

Cong ty co thé khong thuong xuyén co thoi gian dé giai quyét tat ca
cac van dé va cac cau hoi mot cach truc tiép. Cac chinh sach viét ra 1a cong cu
truyén thong tét, va 1a co s cho cac hoat dong hang ngay ctia Cong ty.

Cac chinh sach, quy dinh va cac uu tién NNL cua COng ty s€ la nhirng
la ban dinh hudng cho doanh nghiép. Néu Céng ty khong c6 ching, Cong ty
c6 thé lac duong hay phai di theo duong dai hon.

Budc 2: Thong qua ban cau hdi thu thdp céc thong tin co ban

Budc 3: Ap dung cic phuong phép khic nhau dé thu thap thong tin
phan tich cong viéc. Tly theo yéu cau vé muc d6 chinh xac va chi tiét cua

thong tin can thu thap, tly theo loai hinh cong viéc va kha ning vé tai chinh
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ctia DN ¢6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phép thu thap thong tin
phan tich cong viéc sau ddy: phong van, ban cau hoi va quan sat.

Budc 4: Viét nhap ban mé ta cong viéc, kiém tra lai vé do chinh xé&c va
dﬁy du thong tin qua chinh cac nhan vién thuc hi¢n cong viéc hodc cac vi lanh
dao, co6 trach nhi€ém giam sat thuc hién cong vi¢c do.

Budc 5: Hoan thién cudi cing.

+ Piéu kién thwc hién gidi phap: COng ty can bd tri nhan luc va bod
phan chiu trach nhiém thyc hién nhiém vu nghién ctru, ra soat, danh gia va
phan tich cong viéc, trén co s& do cd thong tin, dir li¢u dé viét ban mo ta cong
viéc, co s cho cac hoat dong QTNL khéc.

3.2.4. Hoan thién céng tic tao dong lwc cho ngwoi lao dong dé thu
hat va duy tri nguén nhén luc chit lwong cao

+ Muc tiéu ciia gidi phdp: nham kich thich nham théi thuc, khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong cuia cong ty thuc hién nhiing hanh vi theo
muc tiéu. Trong san xuat kinh doanh, muén dat dwoc hiéu qua san xuét cao,
ning sut lao dong cao thi bat ky t6 chirc nao ciing can phai c6 doi ngii nhan
vién manh. Ngoai trinh d0 chuyén moén, dao duc ra thi van dé dong luc lam
viéc 1a mot trong nhing yéu t6 quyét dinh dén ning suat va hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao dong. Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va ¢6 tinh sang tao
cao trong cong viéc thi can phai c6 bién phap tao dong luc hi¢u qua.

+ Noi dung giai phap:

Vi¢c tao dong luc cho nguoi lao dong dé thu hat va duy tri NNLchat
lugng cao can thuc hién mot sé cac ndi dung co ban nhu sau:

Thik nhdt, can cdi thién moi truong lam viéc va ché dg phiic loi xa héi.

Nhiéu nghién ciru da chi ra nhan t6 méi truong lam viéc va ché do phiic
lgi c6 tac dong tich cuc dén dong luc lao dong; do vay viéc cai thién moi

truong lam viéc tbt (an toan, sach s€, than thi¢n, trang thiét bi dﬁy du, van hoa
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cong ty tot, cac quy dinh lao dong cdng minh) va xay dung ché do phuc loi
hop 1y sé& tao diéu kién gia ting dong luc lao dong cta ngudi lao dong trong
cong ty CP In Hong Ha.

Viéc cai thién moéi trudong va diéu kién lao dong tuy cd chi phi lon
nhung bu lai dem lai mét lgi nhuan 16n cho cong ty. Vi thé Cong ty phai tao
ra dugc sy wu tién cao nhit vé tinh an toan va phai biét dugc hét nhitng rui ro
c6 ngay tai noi lam viéc. Diéu kién, méi truong lam viée hop Iy cho ngudi lao
dong, gém trang thiét bi an toan, cham séc y té va bao hiém,... dé nguoi lao
dong tranh duoc cac tai nan, rai ro va tranh cadc bénh nghé nghi¢p dam bao
sttc khoé ca vé thé chat va tinh than dé lam viéc lau dai.

Nguoi lao dong c6 quyén 1am viéc trong mot moi truong an toan va vé
sinh, ho ¢6 quyén dugc bao v¢ tranh moi nguy hiém, co quyén duge biét va
duoc tir chdi cac cong viéc nguy hiém.

Thir hai, gia ting sw gan két va phat huy sitc manh néi tai ciia Cong ty
CP In Hong Ha

Moi nghién ctru vé vin hod t6 chirc ciing déu chi ra rang su gan két va
suc manh bén trong ctuia cong tylam gia tdng dong luc lao dong cua doi ngii
ngudi lao dong thdng qua cac yéu td: Truyén théng/ giao tiép giita cac phong
ban cua cong ty; Khuyén khich moi thanh vién trao d6i thong tin/ giao tiép/
giao luu; Chinh sach/ thu tuc 1a hop 1y, d& hiéu va kip thoi; Cong bang, trung
thuc; Uy tin trén cong ludn cao.... Do viy, viéc gia ting su gin két va phat
huy strc manh ndi tai cia Cong ty la can thiét va can cit vao diéu kién hién
nay ctia cong ty can tip trung vao mot s6 ndi dung sau:

Mot 13, xay dung gia tri cot 16i. Vé ban chat, gia tri cot 16i ciia Cong ty
chinh 13 dinh huéng trong mdi quyét dinh hing ngay, ddng thoi gilp cac
nhan vién ¢ cach ung xir thong nhat, chuan myc trong moi tinh huéng. Do

do, gia trj cbt 16i cua Cong ty khong chi can duoc quang ba bing nhiéu cach
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khac nhau, ma con nam trong ndi dung ddo tao nhan vién ngay tir khi TD
ngudi méi. Trong cac budi truyén dat nhitng hicu biét can thiét d6i voi cac
nhan vién mai, bd phan nhin su nén bit dau bang nhitng ndi dung vé cac gia
tri cot 161 cia cong ty, ké ra nhitng mau chuyén nho cho thiy céc nhan vién da
nim virng diéu d6 va thé hién no ra sao trong cong viéc hing ngay.

Hai 1a, xay dung tinh dong d6i. Mbi quan hé gin bd giita cac dong
nghiép can dugc danh gia cao. Ngoai sy hiéu biét vé mat chuyén moén nghiép
vu, dé khi can ngudi nay hd tro duge ngudi khac kip thoi nham hoan thanh
cong viéc dung thoi han, cac nhan vién trong DN con duoc khuyén khich tim
hiéu vé hoan canh riéng, vé gia dinh ctua dong nghiép. Bo phan nhan su nén
¢ gang to chirc nhitng budi tiéc ngoai troi, thi dau thé thao, van ngh¢, ngay
ky niém sy kién 16n cua Cong ty, ngay hdi gia dinh, ngay thi tai cia con em
can bd cong nhan vién... dé tao diéu kién cho moi nhan vién giao luu, hiéu
biét vé nhau siu sic hon.

Ba I3, cong nhan thanh tich va khen thuong. Cong ty can danh gia ding
thanh tich ma mot nhdm hay mot c4 nhan da dat duoc dé c6 bién phap biéu
duong, khen thuong kip thoi. Cac nhan vién luén vui mung khi dugce lanh dao
danh gia cao va niém vui d6 con dugc nhan thém gap boi néu ca tap thé déu
t6 ra kham phuc mot thanh tich xuét sic nao d6. Hang quy, lanh dao Cong ty
nén to chirc hop dé binh chon nhirng ¢4 nhan Xuét séc trong viéc thyc hién cac
gia tri ¢t 18i ciia CONg ty, sau d6 trao phan thuong xing dang cho mot sd ca
nhan xuét sic nhét. Viéc trao thudng duogc td chtrc voi sy tham dy cua dong
dao nhan vién va con dugc tuyén truyén trong ban tin ndi bd doanh nghiép,
trén website cua doanh nghiép...

Bon la, quan hé v6i cong dong. Mot phan quan trong gia ting sirc manh
noi tai ciia Cong ty chinh 1a mdi quan hé gin giii va c6 trach nhiém vdi cong

ddng tai noi Cong ty déng tru so va & nhitng noi ndm trong tim hoat dong cta
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minh. Nén kéu goi d6i ngli nhan vién tinh nguyén tham gia vao nhiing hoat
dong thién nguyén dé cai thién diéu kién sdng cho cong dong. Nhing viec
lam thiét thyc Ay khéng nhimg truc tiép giup d& cho nhitng ngudi cd hoan
canh kho khin, ma con mang dén niém hanh phic va tu hao cho cac nhan
vién cua Cong ty.

Nam la, truyén dat thong tin. Can thiét khuyén khich viéc giao tiép va
chia sé thong tin thudng xuyén giita cac cip va phong ban trong Cong ty. Cac
cudc hop toan thé nhan vién hang quy s& gitp moi nguoi hiéu rd hon hoat
dong cua toan CONg ty va cam nhan duogc tinh than doan két, gan bo gitta cac
bd phan, gitta cic dong nghiép. Pong thoi, nén tao diéu kién cho cic nhan
vién dugc phép néu nhimng thic mic hodc nguyén vong ca nhan véi phong
nhan su hodc nha quan tri cip cao néu van dé cia ho khong duoc giai quyét
6n thoa trong nhom hay trong bo phan.

S&u 13, quan tim dén cudc séng ciia nhan vién. Bang nhitng hanh dong
cu thé, Cong ty can cho nhan vién thiy rang minh thyc sy quan tdm dén ting
nguoi trong viéc on dinh doi séng cua ho, dac biét 1a khi cd cac su kién quan
trong ctia nhan vién, chang han cudi héi, sinh con, tang gia... Truong hop
nhan vién chiang may bi tai nan thi tham hoi va hd trg chi phi thudc men ciing
l& mot trach nhiém ma DN khong nén bo qua.

Bay la,cam két dao tao. Cong ty phai lam cho moi nhan vién hiéu ring
phat trién ning luc cta d6i ngil nhan vién 1a diéu hét stiic quan trong, DN ludn
quan tdm tao diéu kién cho moi nguoi phat huy kha ning sang tao va duoc
thang tién. Ngoai cac chuong trinh dao tao ning cao tay nghé va trinh do,
Cong ty nén co thém nhitng bién phap khac, vi du td chure cau lac bo sach, cau
lac bo sang kién dé khuyén khich moi nhan vién cing tham gia.

Téam 13, kién tri giir vitng truyén théng. Nén vin hoa Cong ty phai dua

trén truyén théng dugc bdi dap lau dai. Truyén thong tét dep cia Cong ty can
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dugc duy tri va nang cao trong cac dip 1, nhat 1a nhan ngay ky niém thanh
lap cong ty. Nén tap hop nhiing cau chuyén vé truyén thong ciia minh dé dua
vao nodi dung dao tao nhan vién, in thanh tai liéu dé nhan vién cii méi déu dé
dang tham khao va noi theo.

Chin 13, két n6i gin bo trén dudi. Cac nha quan tri cip cao khong nén
ty giam minh trong bdn burc tudng, ma hang ngay nén giao tiép chan hoa véi
moi ngudi thudc moi cip bac khac nhau trong cong ty. Viée tham gia cac hoat
dong thé thao, vin nghé tap thé 1a rat can thiét d6i voi cdc nha quan tri nham
tao duoc moi qguan hé ge“'ln bo véi doi ngii nhan vién.

Thur ba, xdy dung chinh sach lao dong phu hop voi dai bo phdn nhdn
luc cua Cong ty

Viéc x@y dung cac chinh sach lao dong phu hop véi dai bd phan nhan
luc ctia cong ty 1a can thiét vi cac chinh sach rd rang sé gitip cong ty Xac dinh
duoc va ngan chin nhitng rai ro xay dén ddi v6i ngudi lao dong va dam bao
rang cong ty dang tuan theo diing luat phap. Ching ciing s& gilip tao lap van
hoa cong ty: khi ma tit ca moi van dé duoc giai quyét cong bang va nhét
quan. C6 dugc mot chinh sach lao dong phu hop dem lai rat nhiéu loi ich cho
Cong ty. Thiét 1ap duoc cac tiéu chuan 1a chia khoa cho mdi quan hé tot dep
giita chu lao dong va nguoi lao dong. N6 ¢6 thé giam duoc nhitng vu ky luat
hay kién céo. N6 ciing c6 thé nang cao ning suat va dao duc ciing nhu gilp
giit dugce ngudi lao dong. Tao ldp mot chinh sach rd rang co thé cling dem lai
hinh anh tich cuc cho cong ty trong mat khach hang va chinh quyén dia
phuong. Bén canh viéc nang cao uy tin cong ty, né ciing ¢ thé gitp cong ty
thu hut thém nhiéu lao dong méi. Trong d6, c6 mot sé chinh sach cé anh
hudng tryc tiép can xem Xét va hoan thién nhu: Ché d6 thai san, nghi om,
nudi con; Chinh sach lwong; Nghi phép va vang mit; Co hdi binh dang; Gid

lam viéc va lam thém gio; Strc khoé va an toan; Ché do thuong, phic loi va



96

cac khoan dong gop; Diéu hanh va xir 1y vi pham; Bién phap nang cao hoat
dong va thay d6i quan ly; Sir dung cac thiét bi ctia cong ty nhu email, internet
va dién thoai; Pao tao; Quyén nghién ctu; Lam viéc ngoai cong ty; Ban
quyén va quyén s hitu; Thong tin bao mat...

Thir tw, chinh sdch tién lvong

Luong 1a nhan t6 quan trong anh huong dén cac mdi quan hé tai noi
lam viéc. Murc luong va viéc xép bac luong va cac phic loi c6 anh hudng
dang ké dén hiéu sut ciia bat cr to chirc ndo, va no ciing anh huong dén dao
dtrc va niang suit lao dong cua doi ngil nhan vién. Vi vay, cac t6 chiic can phat
trién hé thong tra lwong phu hop voi minh, co gia tri vé tién bac va c¢d chinh
sach thuong cong bang ddi voi nhan vién. Hé thong tién luong bao gdm céc
hinh thirc thuéng coéng cho nhan vién ddi véi nhitng gi ho déng gop cho cong
ty. Mot hé thong tién luong 1y tuong 1a mot hé thong don gian va rd rang ma
nhan vién c6 thé dé dang nhan biét duoc n6 c6 anh huong nhu thé nao.

Trong viéc xem Xét tién thudng cho nhan vién, Cong ty can ghi nhé
rang lwong va nhitng phuc loi vé tai chinh khong chi 1a dong co cho viée thyuc
thi ciia nhan vién. Cac dong co quan trong khac d6i v6i nhan vién bao gom:
sw an toan trong céng viéc, thoa man cong viéc, duge ghi nhan ddi v6i nhiing
viéc 1am tbt va dugc dao tao phu hop dé ho co thé phat huy hét tiém ning cua
minh. Hé théng luong can thé hién ro:

- Mitc luong co ban rd rang, khong bao gom khoan khich 1& dong vién
nhan vién thong qua chat luong cong viée cua ho gia ting, ciing khong bao
gdm viéc TD va giit chan nhan vién;

- Khuyén khich nhan vién bao gom khuyén khich ca nhan hoic nhom
1am viéc, 0 thé 1a ngin hodc dai han;

- C6 cac yéu cau vé ning suit va hidu qua cong viéc néu hé thdng chi

tra la tu chu;
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- T chirc ¢6 thé st dung két hop cac loai hinh dé dap tng cic yéu cau
cu thé ciia minh:

Pham vi chi tra 13 mot trong nhimg van dé cdt yéu nhat trong toan bo
moi quan hé viéc 1am — xét vé ban chét, né 1a loi ich chinh d6i véi nhan vién
boi vi ho biét duoc ho duoc tra cai gi va cach dé ho c6 thé dugc tang luong.
Mot hé théng lvong hi¢u qua va duoc chép nhan 13 no tbi da hoa céc cép do
dich vy, ning suit va chét lugng, hinh thirc chi tra cong bang va xé&c thyc, 1a
can thiét dé tao sy phu hop va hiéu qua tai noi 1am viéc. Thién chi va dong co
ciia nhan vién s& bi suy yéu néu ho nhan thdy hé thong chi tra khong cong
bang. Hé théng lwong can tudn thi ludt phap trén co so chi tra cong bang. Phu
nit ¢6 quyén duoc tra luong cdng bang voi nam gidi néu ho cung lam cong
viéc giéng nhau hodc cong vi¢c cua ho c6 gid tri nhu nhau. Do viéc sép xép
tra luong thuong rat phirc tap, vi vdy can danh gia hé thong luong hién tai dé
tranh duoc bat ky su phan biét vé gi6i.

Do vdy, mot hé thong chi tra phi hop can duoc thiét ké phu hop voi
nhitng nhu cau va hoan canh cu thé cua to chirc. N6 phai duoc giam sat va va
danh gia voi viéc xem xét lai néu can thiét. Chi tiét ciia hé thong lwong can
duoc truyén dat cho ca toan thé nhan vién va to chitc, co thé 1a théng qua
cudn sb tay cua cong ty, hoic qua hé thong méy tinh nodi bd cia cong ty
(email/ intranet). Nhitng cudc giao luu truc tiép giita cdc nha quan 1y cling rat
quy gia déi voi nhan vién trong viée huéng dan tudng tin viéc ting luong.

Mot trong nhimg nhan td quan trong dé thiét 1ap mot hé thong lwong
pht hop 14 ¢6 sy tham gia va nhat tri ctia doi ngii nhan vién va mot sb dai dién
ctia ho trong viéc thiét ké va thyc thi hé théng chi tra. Can tao cho nhan vién
c6 co hoi tham gia va déng goép ¥ kién vao hé thong lwong. Thong thuong co

thé 1a thdng qua cac nhém cung 1am viéc, ban lanh dao, hodc hoi dong tu van.
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Mot hé théng luong tt 1a mot hé théng bao ham trach nhiém cua nhirng
nguoi lam quan ly, nhan vién va dai dién cua do1 ngti nhan vién trong do.

Thur nam, phat huy nang lyc cua doi ngii nhan lyc trong cong ty mot
cach hop Iy

Céc nghién ctru vé quan tri NNL ciing d3 chi ra nhan té phat huy ning
luc va duge ghi nhin c6 tac dong dén dong luc lao dong theo chiéu hudng
tiéu cuc. Nguyén nhan 1a do khi CBCNV Cong ty dwgc phat huy ning luc tdt,
trinh d6 ngady cang gia ting va ngdy cang duoc tuyén dwong thi khién ho tro
nén tu min va cac nhu cau cia ban than ngay cang gia ting (theo thuyét nhu
cau Maslow) va cong ty s& khong thé dap tng mii dugc cac nhu ciu dé thong
qua tuyén duong, nghi nhén, tan thuéng cua dong nghiép ... VA nhu vay dong
luc s& giam chtr khong thé ting duoc.

Nhu vay day 1a mot phat hién 1y tha trong viéc tim bién phap kich thich
gia ting dong luc; khong phai ctr thoa man, dap tng t6i da moi gia ting duoc
dong luc; ma phai lam cho ddi ngli nhan lyc ciia cong ty ludn ¢ tinh trang
phai phan déu va c6 cam giac thiéu thi s& tét hon. Do vay xem Xét nhan t6 nay
dé vira phat huy tot ning luc ciia doi ngil nhan lyc cong ty va gia ting dong
luc lao dong 1a bai toan can dugc Cong ty can nhic k¥ ludng thong qua mot
s0 bién phap sau:

Xay dung guwong dién hinh. Nhitng ngudi dién hinh phai dai dién cho
su mau muec, tién bd, cu thé hoa nhirng phém chit ma ban va nhan vién cua
minh mudn vuon téi.

Xdy dung muc tiéu, nhiém vu ro rang. Muc ti€u co thé léy thyc thé 1am
ddi tuong, nhu san luong, chét lugng, lgi nhuan, gid thanh...Cling c6 thé léy
tinh than lam ddi twong nhu phong cach 1am viée, tu cach dao dirc...Nhitng
muc tiéu nay gitip nhan vién thay rd6 muc dich cu thé dé vuon t6i. Quan tam,

chim soc, dung tinh cam dé "thu phuc" long ngudi. Hay dé tim nhiéu hon
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khong chi cong viéc ma con 13 nhitng kho khin thuc té cua cap dudi, gitp ho
khong bi phan tdm khi sang tao va lam viéc. Doi khi, chi can mét céi viy chao
hay mdt tin nhén than tinh cta ban c6 tac dong rat 1én dén tinh cam nhan vién
danh cho ban va cong ty.

Thuong phat cong minh, kip luc. Pung quén nhitng hinh thirc thudng
phat cy thé, dung muyc dbi voi nhan vién. Dicu d6 khién ho nhan thdy sy dong
gbép cua ho luén dugc ghi nhan. Pung quéd ha tién chuyén khen thudng va
khong nhét thiét nhitng thanh cong to tat méi duoc tuyén duong. Viéc khen
thudng co tac dung cd vii long tur tin, kich thich 1ong tw hao va vi vay sé& kich
thich sang tao.

Xay dung co ché luong, thuéng theo 19 trinh, theo nac thang tht bac dé
CBCNYV cam nhan duoc sy khac bi¢t, su phan biét va cd géng hon ntra.

Ngueoi lanh dao guwong mdu. Ngudi chi ¢6 dao duc, 1am viée ky luat, hét
minh, dit 1oi ich chung 1én loi ich c4 nhén s& 16i cubén duoc cap dudi 1am theo.

Céng bo s6 liéu, xép hang thanh tich. Lap bang xép hang va cong bd
dinh ky két qua, thd hang cta nhan vién cling 1a mot cach gilp ho nhin lai
hiéu suat 1am viéc ciia minh va tao khong khi thi dua.

+ Diéu kién thuc hién gidi phdp:

Cong ty can xay dung hé thong van ban, quy ché quy dinh cu thé vé cac
van dé tao dong luc cho ngudi lao dong nhu quy dinh vé tién luong, tién
thuong, ché d6 1am viéc, quy dinh vé ddo tao va boi dudng cho nguoi lao dong,
quy dinh vé méi quan hé va co ché phéi hop trong hoat dong ciia Congty.

3.2.5. Nang cao chit lwong bé phantuyén dung nhén lyc ciia cong ty

Chat lwong NNL va hiéu qua TDNL phu thudc rat 16n vao trinh do
chuy&n mon, cach thirc 1am viéc cia by phan lam TDNL ciling nhu trinh do,
chuy&n mon nghiép vu ctia can bd quan tri nhan luc. Khi can bd quan tri cé

trinh d6 chuyé&n mon kip thdi ndm bat duge nhu cau nhan sy tir d6 c6 ké
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hoach TD cu thé cho ting thoi ky. Nang luc ctia can bo chuyén mon tdt vira
tiét kiém thoi gian va chi phi cho cong tac tuyén mo, tuyén chon, cong tac
QTNL vira gop phan tao ra hiéu qua san xuat kinh doanh cao.

Mot doi ngli can bd tuyén mo tuyén chon lam viéc hi€u qua, doi ngl
can bd phong Hanh chinh nhan su phai hiéu rd dwgc tam quan trong ctia cong
viéc 1ap ké hoach tuyén mo trong hoat dong quan tri nhan lyc, thanh thao
trong cong viéc 1ap ké hoach va van dung né mot céch linh hoat.

Pong thoi, dé nang cao hiéu quatuyén dung nhan lyc b phan niy phai
c6 kinh nghiém trong viéc tham muu, tu van cho ban 1anh dao cong ty vé cac
hoat dong li€n quan téi tuyén dung: Hoach dinh nhan sy lam can cu cho
phong, don vi dé xuét nhu cau TD theo nam, dot; dé& xuat muc luong cho vi tri
cong viéc can tuyén, tiéu chi, du toan chi phi, kénh dang tuyén va cac phuong
phap tuyén; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi danh gid sau mdi dot TD
Chiu trach nhiém trudce ban lanh dao vé cong tac TD.

Bén canh d6, canphan dinh trach nhiém 6 rang trong tuyén dung. Boi,
hoat dong QTNL 1a mot trong cac hoat dong ciia Cong ty va tuyén dung la
mot trong sb cac noi dung cua hoat dong quan tri nhan lyc. Vi vay, cé sy lién
két, gan bo chit ché gitra cac hoat dong v6i nhau s& tao diéu kién cho nhau
cung phat trién. Su phdi hop hoat dong giita bd phan nhan su voi cac bo phan
phong ban chirc nang khac trong cong ty cling 1a mot giai phap hiru hiéu gidp
cong ty hoan thién va nang cao cong tic TDNLcua minh.

3.3. Mot s6 dé xuit, khuyén nghi

* Pé xudt, khuyén nghi véi Nha nuée

Hién nay, nén kinh té nuée ta 1a nén kinh té thi truong hang hoa nhiéu
thanh phan c6 sy diéu tiét ciia nha nuwéc. V§i sy quan Iy ciia nha nudc trong
cac hoat dong kinh té thi n6é bao gdm 1a tit ca nhirg nhén td, khia canh anh

hudng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.
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Tuy vy, vai trd quan 1y ctia Nha nude ddi voi cac DN hau nhu duoc néi 1ong,
nha nudc khong can thiép sau vao cac hoat dong quan tri kinh doanh ctia DN
ké ca cac DN nha nuéc ma Nha nudc chi can thigp, quan ¢ tam vi mo bang
hé thdng vin ban quy pham phap luat, cac chinh sach kinh té - xa hoi da dwogc
ban hanh. Thong qua hang lang phép ly va cac chinh sach can thiép, diéu tiét
ma Nha nuéc di 4p dung nhiéu chinh sach hd tro, do d6 cac DN hoan toan
doc 1ap tu chu trong moi hoat déng san xuat kinh doanh ciing nhu diéu hanh
doanh nghiép. Tuy nhién, dé tao méi truong va diéu kién kinh doanh cho cac
DN dong thoi phai phu hop véi tinh hinh thyc té, doi hoi nha nudc can cd
nhitng budc cai cach nham tao moi trudng phap ly, chinh tri, kinh té xa hoi dé
tao moi trudong 6n dinh cho doanh nghi¢p hoat dong.

+ Vé méi trieong kinh té

Céc chinh sach kinh té dang dan va phu hop sé& 1 yéu t6 quan trong tao
nén mot moi truong kinh té 6n dinh va phat trién, tir d6 s& tao diéu kién thuan
loi cho sy phat trién hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.Cu thé,
cic chinh sach kinh té vi mo cua nha nudc nhu: chinh sach tién té, 131 xuAt
ngan hang, thué, kiém ché lam phat, viéc lam, ty gia hdi doai...Cac yéu to nay
anh huong rat 16n d6i vé6i viée phat trién ciia cac doanh nghiép. Nha nudc can
phai kiém ché lam phat, bién dong gia ca, bién dong ty gia hdi dodi...khi do
cac DN s& c6 co so dé phat trién bén viing.

Mot trong nhitng khia canh quan trong cua cac chinh sach vi mé cua
Nha nudc 1a thi tyc hanh chinh. Pay 1a mot nhan té anh hudng khong nho t6i
qué trinh san xuat kinh doanh cia DN. Nha nudc can phai cai thién thu tuc
hanh chinh cho thuén tién, 16 rang, gon nhe, giam bét cac chi phi thu tuc gidy
to, thot gian chd doi tranh gay ra tinh trang tham nhting, héi 16, cira quyén,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho thu hit vén dau tu nudc ngoai, mo rong

san xuat kinh doanh.
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+ Moi truong phap ly
M@i truong phap Iy 1a diéu kién tién dé& cho su on dinh xd hoi, phat
trién kinh té va ting cuong hop tac kinh té véi cac qudc gia trén thé gidi.
Mot hanh lang phap Iy dong bo va thong nhét sé tao diéu kién cho cac DN
noi chung va cdng ty C6 phan in Hong Ha néi riéng ¢ su 6n dinh dé phat trién.
MBoi trudng phap 1y tot con dam bao cho sy binh ding trong kinh doanh
gifra cac thanh phén kinh té, tao duoc su canh tranh lanh manh, x6a bo cac tiéu
cuc trong kinh doanh nhu buén lau, tron thué, tham nhiing... Vi vay, Nha nudc
can tiép tuc hoan thién mai truong phap 1y theo hudéng dong bd théng nhat.
Nha nuéc can stra doi, b sung nhitng vin ban quy pham phap luat con
¢4 diém han ché sao cho phu hop véi tinh hinh méi. Véi mdi luat, bo luat can
phai c6 cac nghi dinh, thong tu huéng dan thi hanh cy thé, rd rang, tao diéu
kién cho cac DN kinh doanh c¢6 hiéu qua.
+ Moi truong xa hoi
Can c6 co ché, chinh sach nang cao chat luong ddi ngii nha quan tri
DN, dic biét 12 quan tri nhan luc, TDNL. Hién nay, chit luong d6i ngii nha
quan tri tai C&¢ DN cuia Viét Nam con it kinh nghiém trong quan tri nhan luc
no6i chung va tuyén dung ndi riéng. Nha nudc va cac co quan xUc tién phat
trién doanh nghiép can t6 chtc cac cudc hodi thao nham tuyén truyén vé van
dé nay t6i cac nha quan tri, gilp ho nhan thirc dugce tam quan trong cua trinh
do hoc Vén, kinh nghiém quan tri nhan lyc déng thot khuyén khich ho hoc tap.
Nha nudc can ting cuong dau tu phat trién dao tao chuyén sdu cac nganh
nghé quan tri nhan luc, TD, tuyén m6 nhan lyc chuyén siu, dap tng duoc
nhu cau ngay cang ting cua cdc DN trong viéc &p dung trinh do, kinh
nghiém vao hoat dong quan tri NNL ndi chung va TDNNL n6i riéng.
Nha nudc can quan tdm hon nira dén hé thong gido duc va dao tao dé

gilip nang cao dan tri, y thirc X hoi, dong thoi nang cao chat lugng NNL dé
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cung cip nhan luc dap tmg yéu ciu tuyén dung cia DN. Bé lam duoc diéu
nay thi nganh gido duc can nang cao chat lugng gido duc va dio tao, dic biét
la dao tao nghé, nang cao chét luong thuc hanh, thuc tap cho nguoi hoc, dé
ngudi hoc €6 thé tiép can ngdy duoc v6i cong viée khi ra trudng nham han
ché thoi gian dao tao lai tai DN.

* Pé xudt, khuyén nghi véi Cong ty

Nhim nang cao hiéu qua quan trj NNL néi chung va TDNL tai Cong ty
can thuc hién mét sb noi dung sau:

Can hoan thién cong tac phan tich va hoach dinh NNL lam co so cho
tuyén dung trong ting thoi ky. Dé tién hanh hoach dinh NNL mét cach hop 1y
thi trude tién Cong ty can phai nhin nhan mot cach ding din vé thuc trang
hoat dong cuia nhan vién mot cach khach quan va cu thé. Tién hanh diéu tra vé
khdi lwong cong viéc cho nhan vién ciing nhu kha ning hoan thanh nhiém vu
ciia ho bang viéc xay dung cic bang danh gia, hay cac phiéu chim diém
thuong xuyén. Hinh thirc nay nén 4p dung hang thang, nhan vién s& tu chidm
diém ctia minh, dong thoi can bo quan 1y khong thién vi. Mot DN mudn hoat
dong tot thi phai co mot NNL chat luong tot, phi hop véi yéu cau thuc té.

DPé hoan thién tuyén dung nhan sy, Cong ty nén thuc hién viéc TD tur
truong hoc. Néu Cong ty c6 chién luoc tuyén chon sinh vién ngay tir trong
truong thi khong nhitng Cong ty d& tén chi phi cho viéc tuyén chon sau nay
ma con ¢d thé tuyén chon duge NNL c6 chit luong cao.

Vi ché do luong bong va dai ngd, cac khoan tién thudng c6 tac dung
khuyén khich tinh than cia nhan vién va gan két nhan vién véi DN nén DN khéng
nén ctmg nhéc ap dung cac mirc lwong hién hanh ciia Nha nudc ma nén xem xét
danh gia cong viéc, phan tich cong viéc cia tirng can b thuc hién va xem xét mirc
lwong trén thi trudng dé c6 tiéu chi chung trong viéc phan bo luong.

Cong ty can khong ngimg trang bi va nang cao kién thirc chuyén mon

cho d6i ngii can bo 1am tuyén dung nhan lyc.
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KET LUAN

Vén dé NNL n6i chung va TDNL dam bao nhu cau cong viéc, dic biét
12 DN san xuét hang héa nhu Cong ty C6 phan In Hong Ha s& dong vai trd vo
cung quan trong dén sy phat trién ciing nhu thanh cong ctia Cong ty. Cong tac
nay sé quyét dinh hiéu qua san xut, kinh doanh va nang cao doanh thu cho
Cong ty. Trong khudn khd dé tai: “Tuyén dung nhén lwc tai cong ty Cé phin
In Hong Ha”, tac gia d3 van dung tong hop cac phwong phap nghién ciru dé
danh gia thuc trang hoat dong TDNL tai cong ty Co phan In Hong Ha. Dé tai
dd néu 1én duoc nhitng nhitng luan c&r khoa hoc va nhitng giai phap chu yéu
nham hoan thién TDNL cua Cong ty. Dé tai da hoan thanh nhiém vu dit ra
trén nhiing van dé cu thé sau:

Thir nhdt, hé théng hoa co so 1y luan vé khai niém, dinh nghia co ban
vé tuyén dung nhén lyc, ndéi dung TDNL, c4c nhan t anh huong dén TDNL
ctia Cong ty ciing nhu tong quan kinh nghiém vé tuyén dung nhan luc ctia mot
s6 DN qua d6 rat ra mot sd bai hoc cho Cong ty ¢6 phan In Hong Ha.

Thir hai, danh gia thuc trang cong tac TDNL cua Cong ty c¢d phan In
Hong Ha; Panh gia két qua hoat dong cua cong ty trong thoi gian qua ciling
nhu nhitng tac dong ctia mOi truong bén trong va bén ngoai d6i vai TDNL
cua Cong ty.

Thir ba, trén co s& danh gia thyc trang tuyén dyng, tim ra dugc nhing
ton tai, han ché va nguyén nhan cua cong tac nay, dé tai da dua ra dugc mot
sd giai phap nham hoan thién TDNL trong thoi gian t6i.

Dé tai da dé cap dén nhiéu ndi dung theo ddi twong va pham vi nghién
ctru, nhung do van con mot sb6 han ché, mot sd noi dung chi néu lén theo 16
gic hé thong, can thiét phai tiép tuc nghién ciru dé dam bao tinh dong bod

nham nang cao hon nira tinh kha thi trong thyc té. D& tai da hoan thanh véi su
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giip do cua cac nha khoa hoc, giang vién Truong Pai hoc Lao dong xa hoi
dic biét dudi sy huéng dan ciia TS. Nguyén Puc Tinh.

Nhitng két qua nghién ctru cua luan van 1a hét stc can thiét, dp ung
yéu cau thuc t¢ TDNL cua cac DN noi chung, tac gia cia ludn van xin nhan
duoc su dong gop cua cac nha khoa hoc va cac nha quan tri, cac thiy c¢6 va

ban be.
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PHU LUC
Phiéu khio sat
PANH GIA TUYEN DUNG
TAI CONG TY CO PHAN IN HONG HA

Kinh chao Anh/chi

To1 la: ..... 1a hoc vién cao hoc nganh QTNL khoéa 4 cua truong Pai hoc
Lao dong Xa hoi. Toé1i dang thuc hién luan van tbt nghiép voi dé tai: “T uyén
dung nhan luc tai Cong ty Cé phin In Hong Ha”.

Két qua cua cudc khao sat nay chi nham muc dich nghién ciru thuc té
va hoc tap, khong nham muc dich nao khac. Nhimng y kién dong gop chan
thanh ctia Quy anh/ chi s& la co s thong tin can thiét gitp toi hoan thién
nghién ctru ctia minh. Moi thong tin do Quy anh/chi cung cip s& dugc gitr bi
mat va chi sit dung cho muc dich nghién ctru va hoc tap.

Rat mong nhan duoc sy gitip d& ciia Quy anh/chi

Xin chan thanh cam on.

Néu Anh/chi c6 yéu cau chi ddn hay dong gop y kién xin vui long lién hé:
Tén:
bién thoai:

Email:

S6 lugng diéu tra: 120
Déi twong diéu tra: Can bo quan 1y cac bo phan, Phong Hanh
chinh nhan sy va nhan vién toan Cong ty

Dia diém diéu tra: Cong ty C6 phan in Hong Ha
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Thoéng tin ca nhan

Ho va tén:
Gi61 tinh: o Nam ; o N
Tudi: o Dudi 30; o Tur 31-50; 051-60; o Trén 60

Trinh d chuyén moén: o Pai hoc, sau BH; oCb, TC; 0 So cép
Vi tri cOng tac:

B phéan cong tac:

NOI DUNG KHAO SAT 1
(Phan danh cho can bd quan Iy cac bo phan va

Phong Hanh chinh nhéan su)

1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé tim quan trong ciia TD nhan su:
A. Rat quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khéng quan trong

2. Anh/ chi thiy viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung nhan lwe cia Cong ty
da tot chwa?

A. Tot

B. Binh thuong

C. Chua t6t, can sira doi bo sung

3. Anh/ chi thiy s6 lweng ing vién thu hiit dwegc di dap tng nhu cau
tuyén dung ciia cong ty chwa?

A. Rét nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong

D. It
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4. Anh/ chi cho biét y kién ciia minh vé nhirng phwong phép tuyén dung
ma cong ty dang st dung?

A. Rét phu hop

B. Phu hop

C. Chua phu hop, can thay doi

5. Anh/ chi thay kinh phi danh cho cong tic tuyén dung thé nao?
A. Phu hop

B. bu

C. Rat it

6. Theo Anh/ chi cong tac TD nhan luc cia Cong ty hién nay c6 dam bao
tinh cong bang giira cac ing vién khong?

A. Co

B. Khong

7. Anh/ chi cho biét mirc d9 hiéu qua cong tic tuyén dung ciia Cong ty
nhur thé nao?

A. Rit hiu qua

B. Hi¢u qua

C. Binh thuong

D. Khong hi¢u qua

8. Theo Anh/ chi nhitng nhan td chii quan nao sau diy anh hwéng nhat
dén cong tac tuyén dung clia Cong ty

A.Thuong hiéu va uy tin cia Cong ty, Pac thi san xuit cia cong ty

B. Hoat dong ké hoach héa nhan luc, Hoat dong phan tich cong viéc

C. B6 phan lam cong tac tuyén dung

D. Vin hoa t6 chirc clia cong ty

9.Theo Anh/ chi nhitng nhén t6 khach quan nao sau diy anh huwéng nhat

dén cong tac tuyén dung cia Cong ty
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A. Thé ché kinh té — chinh tri
B. Chinh sach phat trién nhan lyc quéc gia, Thi truong lao dong
C. Nhan té vin hda — xa hoi, khoa hoc va céng nghé

D. Su canh tranh cta cac doanh nghiép khac

10. Anh/ chi thay chat lwong (g vién tring tuyén sau thir viée cé dap
rng dwec nhu ciu cong viéc ciia Cong ty khong?

A. Tt

B. Binh thuong

C. Chua tét

11. Anh/ chi thiy trong qua trinh tuyén dung nhan hrc cho Céng ty c6
khé khiin, viréng mic gi khong?

A. Co

B. Khong

12. Y Kkién déng gép khac ciia Anh/ Chi vé cong tac tuyén dung cia
Céngty ?

Trén trong cam on moi y kién déng gop ciia Anh/ chi
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NOI DUNG KHAO SAT 2
(Phin danh cho toan b nhén vién ciia Cong ty CP in Hong Ha)

1. Anh/ chi biét dwgc thong tin tuyén dung nhan lwe ciia Cong ty qua
ngudn nio?

A. Tur internet, phuong tién truyén théng

B. Tt Trung tdm viéc lam

C. Tir ngudn khéc

2. Anh/ chi thiy thiy thong bao tuyén dung ciia Cong ty ¢é rd rang, diy
di thong tin cn thiét khong?

A. Co

B. Khong

3. Anh/ chi ndp hd so tirng tuyén bang ciach nao?
A. Nop truc tiép
B. Qua duong buu di¢n

C. Qua email

4. Anh/ chi c6 dwoc chuyén vién tuyén dung ciia Cong ty md ta ré noi
dung cong viéc va yéu ciu cin thwe hién vi tri tuyén dung khong?

A. Rd rang

B. Binh thuong

C. Khéng rd rang

5. Anh/ chi thay ni dung phéng van chuyén mén cé phi hop khong?
A. Co
B. Khéng

6. Anh/ chi cé dwoc giai dap thic mic trong qua trinh phéng van
khong?

A. Co

B. Khéng




113

7. Theo Anh/ chi tic phong ciia ngudi phéng van nhu thé nao?
A. Chuyén nghiép

B. Binh thuong

C. Khong chuyén nghiép

8. Anh/ chi thay quy trinh tuyén dung ciia Cong ty thé nao?
A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua t6t

9. Anh/ chi c6 thiy cong tac tuyén dung ciia Cong ty dam bio tinh cong
bang giira cAc ing vién

A. Co

B. Khong

10. Anh/chi c6 hai long vé ché do dai ngd va chinh sach thing tién ciia
Cong ty hay khong?

A. Rt hai long

B. Hai long

C. Khéng hai long

11. Anh/ chi ¢c6 muon gin bo lau dai véi cong ty hay khong?
A. Co
B. Khéng

12. Y Kkién déng gép khac nham hoan thién cong tic tuyén dung ciia

Cong ty

Trén trong cam on moi y kién déng gop ciia Anh/ chi




|. Téng hop thong tin ciia ngwdi dwge khio sat (120 nguwoi)
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Phu luc 2
KET QUA PIEU TRA

S6 lwong Ty 1€
Noi dung
(nguoi) (%0)
Nam 85 70,8
1. Gidi tinh
Nir 35 29,2
So cap 20 16,7
2. Trinh d6 vdan héa | Cao dang, TC 72 60
Pai hoc, sau dai hoc 28 23,3
Duéi 25 23 19,2
Tur 25 dén 35 47 39,1
3. Nhém tudi
Tur 35 dén 45 34 28,3
Trén 45 16 13,4
Ban lanh dao 5 4,2
Phong, ban 28 23,5
4. B6 phan lam viéc
Quan ly phan xudng 12 10
Lao dong tryc tiép 75 62,5
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Il. Tong hop két qua phan ciu héi danh cho cin bd quan Iy cic b phan

va Phong Hanh chinh nhan sw (25 ngwoi)

Pap an A B C D

Cau hoi SL % SL % SL % SL %
1 11 44 12 48 2 8 0 0
2 1 4 15 60 9 36 - -
3 3 12 10 40 6 24 6 24
4 9 36 13 52 3 12 - -
5 8 32 14 56 3 12 - -
6 22 88 3 12 - - - -
7 6 24 11 44 7 28 1
8 7 28 12 48 4 16 2
9 2 8 13 52 2 8 8 32
10 8 32 14 56 3 12 - -
11 9 36 16 64 - - - -

I11. Tong hop két qua phan cau héi danh cho nhan vién ciia Cong ty (95 nguoi)

Pap an A B C

Cau héi SL % SL % SL %
1 57 60 20 21 8 8,4
2 87 91,5 0 - -
3 54 56,8 52 36 37,8
4 51 53,6 32 33,6 7 7,3
5 83 87,3 12 12,6 - -
6 76 80 19 20 - -
7 22 32,1 57 60 16 16,8
8 51 53,6 37 35,7 7 7,3
9 61 64,2 14 14,7 - -
10 21 22,1 43 45,2 17 17,8
11 67 70,5 - - - -




