
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chương 2. Quy hoạch mạng lưới 
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2 TS.An Thị Thanh Nhàn 



 

Nội dung chính 
 
 
 

 

2.1. Vai trß vµ c¸c lo¹i h×nh c¬ së 

logistics kdtm 
 

2.2. C¸c quy luËt ph¸t triÓn m¹ng 
 

l­íi 
 

2.3. Quy ho¹ch hÖ thèng kho hµng 
 

hãa 
 

2.4.Quy ho¹ch c¸c c¬ së cöa hµng 
 

b¸n lÎ 
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Vai trò của cơ sở logistics (Facilities) 
 
 
 
 
 

 

C¸c vÞ trÝ trùc tiÕp 

cung cÊp dvkh 
 
 
 
 
 
 

 

1. Vai trß cung cÊp dịch vụ 
 
2. Vai trß lµm gi¶m chi 

phÝ ph©n phèi vËt chÊt 

trong kªnh 

 
 
 

 

1. Thµnh phÇn c¬ 

b¶n cña kªnh 

logistics vµ cña 

doanh nghiÖp 

th­¬ng m¹i. 
 
2. T¹o ®k dßng ch¶y 

hàng hóa 
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Khái niệm – loại hình 
 
 
 
 

 

M¹ng l­íi logistics kdtm lµ tæng thÓ c¸c 

c¬ së trùc tiÕp cung cÊp dÞch vô 

kh¸ch hµng, liªn kÕt vµ ph¸t triÓn theo 

nh÷ng qui luËt cña nÒn kinh tÕ vµ qu¸ 

tr×nh ph©n phèi, vËn ®éng hµng ho¸. 
 
 
 

 

B¸n bu«n 
 

HÖ thèng kho hµng hãa 
 

Chøc n¨ng chÝnh lµ dù tr­ 
 

Vai trß: chi phÝ vµ dịch vụ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Logistic 

Facilities 

 
 
 

 

B¸n lÎ 
 

HÖ thèng cöa hµng b¸n lÎ 
 

Ch­c n¨ng chÝnh lµ ph©n 

chia hµng hãa 
 

Vai trß: cung cÊp dịch vụ 
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Các quy luật phát triển mạng lưới 

logistics kdtm (Network logistics) 
 

Chuyên doanh 

hóa 
 
 
 

 

Tập trung 

và mở rộng 
 
 
 
 

 

Hiện đại hóa 
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Quy luật chuyên doanh hóa 
 
 
 

Kh¸I niÖm: lµ qu¸ tr×nh h×nh 

thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c c¬ së 

kinh doanh chuyªn cung cÊp 

dÞch vô theo nhãm, ph©n 

nhãm, lo¹i hoÆc tªn hµng. 
 

H×nh thøc: Phô thuéc vµo nhu 

cÇu tiªu dïng, mua s¾m vµ c¸ch 

thøc tæ chøc kinh doanh 
 

-Møc ®é chuyªn doanh : chiÒu 

kÝch cña phæ mÆt hµng 

 
 
 

 

TÝnh tÊt yÕu 
 

-chuyªn m«n ho¸ tÊt yÕu 

trong nÒn kinh tÕ, 
 

- yªu cÇu n©ng cao 

tr×nh ®é dÞch vô KH  
- - Do ®Æc tÝnh th­¬ng 

phÈm cña hµng ho¸ 
 
 
 

 

Yªu cÇu 
 

• Tháa m· n sù ph¸t triÓn nhu cÇu 

hµng hãa vµ dịch vụ  
•®¸p øng yªu cÇu vÒ chi phÝ vµ ®Çu t­  
•®¸p øng sù ph¸t triÓn cña tr×nh 

®é khoa häc vµ cong nghÖ  
. 
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Đặc điểm chuyên doanh hóa 
 
 
 

 

¦u ®iÓm 
 

+ N©ng cao chÊt l­îng 

dÞch vô KH  
+ Chuyªn m«n ho¸ hÖ  
thèng logistics  n©ng 

cao n¨ng suÊt lao ®éng vµ 

thiÕt bÞ, gi¶m chi phÝ. 

 
 

 

Nh­îc ®iÓm 
 

+ B¸n kÝnh ho¹t ®éng lín-

>tr×nh ®é dÞch vô kh¸ch 

hµng vÒ th/ gian.  
+ H¹n chÕ nhu cÇu 

®ång bé khi mua hµng . 

 

C¨¨n cø chuyªn doanh ho¸ 
 

- §Æc ®iÓm cña nhu cÇu mua hµng  
- §Æc ®iÓm cña hµng ho¸  
- ThÞ tr­êng  
- M¹ng l­íi vµ ®iÒu kiÖn giao th«ng vËn t¶i. 
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Quy luật tập trung – mở rộng M.L 
 
 
 

 

Lµ qu¸ tr×nh t¨ng tû 

träng c¸c c¬ së tm 

cã qui m« lín, t¨ng 

tr­ëng qui m« b×nh 

qu©n m¹ng l­íi. 
 
 
 
 
 
 

 Doanh sè 

Doanh C«ng suÊt 

thu  
  

 
 
 

 

TÝnh tÊt yÕu cña qui luËt: 
 

- Do t¨ng tr­ëng kinh tÕ, t¨ng  

tr­ëng kªnh phân phối, ph¸t triÓn 

qui m« m¹ng l­íi 
 

- Do qu¸ tr×nh tËp trung ho¸: 

tÝch tô, tËp trung d­íi c¸c nç lùc 

kinh doanh vµ c¹nh tranh.  
- Do sù ph¸t triÓn cña khoa häc 

vµ kü thuËt t¹o mäi ®iÒu kiÖn ®Ó 

t¨ng tèc ®é cung cÊp dÞch vô 

kh¸ch hµng. 
 

N¬I c«ng t¸c  

BH 

 
 
 

 

9 TS.An Thị Thanh Nhàn 



Đặc điểm các cơ sở thương mại quy 

mô lớn 
 

 

¦u ®iÓm: 
 

+ chuyªn m«n ho¸, hiÖn ®¹i 

ho¸, n©ng cao tr×nh ®é 

dÞch vô kh¸ch hµng, n©ng 

cao s¨ng suÊt lao ®éng.  
+ Doanh sè lín chi phÝ hËu 

cÇn b×nh qu©n/ ®¬n vÞ d/sè 

sgi¶m (tÝnh kinh tÕ nhê qui 

m«); gi¶m dù tr÷ vµ gi¶m 
 

chi phÝ dù tr÷. 

 
 

H¹n chÕ: 
 

T¨ng qui m«  t¨ng b¸n kÝnh 

phôc vô, gi¶m tr×nh ®é dÞch 

vô kh¸ch hµng, gi¶m hiÖu lùc 

hËu cÇn 
 

 gi¶m sè l­îng kho --> tËp 

trung ho¸ dù tr÷, t¨ng chi phÝ 

vËn chuyÓn hµng ho¸.


 kh«ng t­¬ng xøng víi ph¸t 

triÓn doanh sè sÏ lµm t¨ng chi 

phÝ, gi¶m hiÖu lùc kinh doanh.
 

 

C¨n cø ®Ó tËp trung ho¸ 
 

- C¨n cø vµo tr×nh ®é tËp trung thÞ tr­êng: mËt ®é, d©n sè, søc mua  
- Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn doanh sè, ph¸t triÓn mÆt hµng kinh doanh.  
- §iÒu kiÖn giao th«ng vËn t¶i 
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Quy luật hiện đại hóa 
 
 

 

Lµ qu¸ tr×nh t¹o nªn c¬ së 

vËt chÊt - kü thuËt TM 

hiÖn ®¹i vµ triÓn khai c¸c 

ho¹t ®éng logistics theo 

c¸c ph­¬ng ph¸p tiªn tiÕn. 
 
 
 
 

TÝnh tÊt yÕu: 
 

+ Do sù ph¸t triÓn cña khoa häc - c«ng 

nghÖ trong n­íc vµ trªn thÕ giíi. 
 

+ Do yªu cÇu n©ng cao tr×nh ®é dÞch vô 

kh¸ch hµng, n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, 

gi¶m chi phÝ logistics , t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng 
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Đặc điểm quy luật 
 

 

¦u ®iÓm 
 

+ T¹o ph­¬ng ph¸p c«ng nghÖ míi, ®æi míi qu¸ tr×nh cung cÊp 

dÞch vô kh¸ch hµng. T¨ng tèc ®é qu¸ tr×nh logs b¸n bu«n; T¹o 

®iÒu kiÖn ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé trong b¸n 

lÎ (c¸c ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé). Do vËy n©ng cao v¨n 

minh th­¬ng m¹i.  
+ N©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng , gi¶m chi phÝ  
+ T¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ hiÖu qu¶ kinh doanh 

 

Nh÷ng c¨n cø ®Ó hiÖn ®¹i ho¸ 
 

- Thµnh t­u vµ ®iÒu kiÖn ¸p dông khoa 

häc - kü thuËt trong n­íc vµ trªn thÕ giíi.  
- Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn doanh sè, lîi nhuËn 

do ®Çu t­ khoa häc - c«ng nghÖ  
- Kh¶ n¨ng tµi chÝnh doanh nghiÖp 
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Quy hoạch mạng lưới KDTM 
 
 
 

 

X¸c ®Þnh cÊu tróc th«ng qua ®ã, 
hµng ho¸ sÏ ch¶y tõ c¸c ®iÓm nguån 

®Õn c¸c ®iÓm cña nhu cÇu 
 

 

+ Qui ho¹ch m¹ng: Nh»m thùc hiÖn c¸c môc 

tiªu chiÕn l­îc doanh nghiÖp. Bao gåm x¸c 

®Þnh sè l­îng, vÞ trÝ, qui m«, mÆt hµng 

kinh doanh.  
• Môc ®Ých: tËp trung dù tr÷ vµ cung cÊp 

dÞch vô cho kh¸ch hµng th«ng qua m¹ng; x¸c 

®Þnh tr×nh ®é dÞch vô kh¸ch hµng.  
• Sö dông c¸c d÷ liÖu tæng hîp vµ dù b¸o dµi 

h¹n. Thêi h¹n kÕ ho¹ch ho¸ ³1 n¨¨m. 
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Quy hoạch mạng lưới kho hàng 
 

Kh¸I niÖm: lµ lo¹i h×nh 

c¬ së hËu T.M thùc 

hiÖn viÖc dù tr÷ vµ b¶o 

qu¶n hµng ho¸ nh»m 

cung øng hµng ho¸ cho 

kh¸ch hµng víi tr×nh ®é 

dÞch vô cao nhÊt vµ chi 

phÝ thÊp nhÊt. 
 

 

Chøc n¨ng dÞch vô 
 

1. Dự trữ t¹i chç  
2. Tæng hîp l« hµng  
3. Phèi hîp vËn t¶I  
4. Marketing 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ch­c n¨ng kinh tÕ 
 

1. TËp trung vËn chuyÓn  
2. TËp trung dù tr÷  
3. TiÕp tôc s¶n xuÊt trong p.p 
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Lợi ích tập trung vận chuyển 
 
 
 

 

Sa 
 

 Kho tËp trung thu nhËn vµ vËn chuyÓn a 

c Sb W  

Sc  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kho vËn chuyÓn vµ ph©n phèi 

Sa 
W a 
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Sa      
      

    a  
      

Sb W1 W2  c  
      

 
 
 

 

Sc Kho tËp trung thu nhËn, vËn chuyÓn vµ 
 

ph©n phèi 
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Các loại kho hàng trong DNTM 
 

 

§èi t­îng phôc vô 
 

• Kho ®Þnh h­íng thÞ tr­êng 
 

•Kho ®inh h­íng nguån hµng 

•Kho ®Þnh h­íng trung gian 
 

§Æc ®iÓm kiÕn tróc 
 

•Kho kÝn 
 

•Kho hë 
 

•Kho nöa kÝn 
 
 
 
 
 
 
 

 

17 TS.An Thị Thanh Nhàn 

 

 

QuyÒn së h÷u vµ sö dông 
 

• Kho dïng riªng  
•Kho c«ng céng 

 
•Kho hîp t¸c sö dông 

 

§.kiÖn thiÕt kÕ, thiÕt bÞ 
 

•Kho th«ng th­êng 
 

•Kho ®Æc biÖt 
 

MÆt hµng b¶o qu¶n 
 

•Tæng hîp 
 

• Hçn hîp 
 

•Chuyªn nghiÖp….. 



 

 

Nội dung quy hoạch mạng lưới kho 
 
 
 
 
 
 
 

 

•C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng 

•X¸c ®Þnh c¬ cÊu kho 

•X¸c ®Þnh sè l­îng kho 

•X¸c®Þnh vÞ trÝ nhµ kho 
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Nhân tố ảnh hưởng 
 
 

 

Nguån hµng 
 

- Sè l­îng, qui m« vµ c¬ cÊu 

nguån hµng  
- VÞ trÝ ph©n bè nguån 

hµng:®Þa ®iÓm, kh/ c¸ch 

¶nh h­ëng ®Õn sè l­îng, qui 

m« vµ ®Þa ®iÓm 
 
 
 
 

 

M¹ng l­íi giao th«ng 
 

-c¸c lo¹i pt vËn t¶i 
 

-C­íc phÝ 

 
 
 

 

ThÞ tr­êng môc tiªu 
 

- T¨ng sè ®iÓm nhu cÇu, 

t¨ng qui m« vµ c¬ cÊu nhu 

cÇu  
- Tăng Nhu cÇu vÒ dÞch vô 

 viÖc x¸c ®Þnh c¬ cÊu, sè 

l­îng vµ vÞ trÝ ph©n bè kho 

hµng ho¸. 
 
 

 

M¹ng l­íi kho 
 

sè l­îng,c¬ cÊu,vÞ trÝ 
 

cÊu kho theo ®Æc 

tr­ngquyÒn së 

h÷u. 
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Cơ cấu kho theo quyền sở hữu 
 
 
 
 
 

 

Quy mo  

DT Kho thue ngoai  

 
 
 

 

Do 
 

(Ng­ìng DT.) 
 
 
 

 

Kho riªng 

202   

 C¸c th¸ng trong n¨m 
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Các nhân tố lựa chọn 
 
 

 

 

Yªu cÇu sö dông 
 Lùa chän lo¹i hinh kho 

 

    

Riªng Hîp ®ång   Dïng chung    
        

Yªu cÇu marketing 
 

Yªu cÇu tæ chøc l« hµng 
 

Yªu cÇu linh ho¹t nghiÖp 
 

vô 
 

Yªu cÇu linh ho¹t vÞ trÝ 
 

TÝnh kinh tÕ nhê qui m« 
 
 
 
 
 

 

-X¸c ®Þnh c¬ c¬ cÊu kho theo mÆt hµng: 

chuyªn doanh, hçn hîp 
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Xác định số lượng kho theo kênh 
 
 
 

 

Kªnh trùc 
tiÕp 

 

S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kªnh gi¸n 
 

tiÕp 
 

S W1 W1 W1 
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Nhân tố ảnh hưởng vị trí kho 
 
 
 
 

 

Lùc l­îng ®Þnh h­íng:Nh©n 

tè kinh tÕ 
 

Sè l­îng kho cÇn ph©n bè: 
 

Mét kho - nhiÒu kho. 
 

Møc ®é tËp hîp d÷ liÖu: 
 

Xu h­íng gi¸ thuª ®Þa ®iÓm 
 

C­íc phÝ vËn t¶i 
 

Xu h­íng gi¶m nªn ®Æt vÞ trÝ gÇn 
thÞ tr­êng. 

 

T¨ng nªn ®Æt t¹i gÇn nguån. 
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Quy hoạch mạng lưới CH bán lẻ 
 
 
 
 
 

 

B¸n lÎ 
 

lµ g×? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

24 TS.An Thị Thanh Nhàn 

 
 

• Ho¹t ®éng b¸n hµng hãa 

vµ dÞch vô cho ng­êi tiªu 

dïng cuèi cïng ( Hộ GD) 
  
• Lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ bao gåm 

nh÷ng c¬ së b¸n lÎ cung øng cho kh¸ch 

hµng phèi thøc hµng ho¸ vµ tr×nh ®é 

dÞch vô kh¸ch hµng nh­ nhau. 
 
 

 

•chøc n¨ng c¬ b¶n cña c¸c lo¹i h×nh 

b¸n lÎ lµ dÞch vô ph©n chia hµng 

hãa cho kh¸ch hµng - ng­êi tiªu 

dïng. 



 

Các loại hình bán lẻ 
 
 

 

§Æc tr­ng giao tiÕp vµ vÞ trÝ b¸n hµng 
 

• Lo¹i h×nh b¸n hµng qua cöa hµng  
• Lo¹i h×nh b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng  

- B¸n hµng theo ®¬n ®Æt hµng (Direct Marketing)  
- B¸n hµng l­u ®éng (Direct Selling)  
- B¸n b»ng m¸y (Vending machine retailing) 
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§Æc tr­ng phæ mÆt hµng kinh doanh 
 

 

•Cöa hµng hçn hîp (tiÖn dông-convenience 

Store) 
 

•C¸c c¬ së liªn hîp kinh doanh (chuyªn 

doanh réng) 
 

•C¸c lo¹i h×nh chuyªn doanh (chuyªn doanh 

hÑp) 
 

•Cöa hµng tæng hîp 
 

•Siªu thÞ 



Các loại hình 
 

Tr×nh ®é phôc vô 
 

• Cöa hµng tù phôc vô  
• Cöa hµng b¸n lÎ phôc vô cã giíi 

h¹n  
• Cöa hµng b¸n lÎ dÞch vô toµn 

phÇn 

 

 

Lo¹i h×nh së h÷u 
 

• Lo¹i h×nh b¸n lÎ ®éc lËp (independent, 
Single-Store establishments) 
•M¹ng b¸n lÎ (Retail Chains-Chuçi b¸n lÎ  
•§¹i lý ®Æc quyÒn (Franchising)  
•C¸c h×nh thøc së h÷u kh¸c 

 

Ph­¬ng ph¸p b¸n hµng 
 

• Theo ph­¬ng ph¸p b¸n hµng truyÒn thèng  
• Theo ph­¬ng ph¸p b¸n hµng tiÕn bé 

 

 

Theo møc gi¸ 
 

• Cöa hµng gi¸ cao  
• Cöa hµng gi¸ thÊp  
• Cöa hµng h¹ gi¸ 
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Nội dung quy hoạch mạng lưới 
 

 

Nguyªn t¾c 
 
 
 

•Ph¶i ®¶m b¶o 

thuËn tiÖn 

cho kh¸ch mua 

hµng: 

 

•Ph¶i ®¶m b¶o 

thuËn tiÖn 

cho cung øng 

hµng ho¸ 
 

 

• Ph¶i t¹o vÞ 

thÕ c¹nh tranh 

trªn thÞ tr­êng. 

 
 

 

1. §Æc ®iÓm d©n c­ ®Þa ph­¬ng: D©n sè ®Þa 

ph­¬ng,TiÒm n¨ng thu nhËp cña ®Þa ph­¬ng  
2. §iÒu kiÖn giao th«ng: Sè l­îng, lo¹i ph­¬ng 

tiÖn giao th«ng, Sè ng­êi ®i bé,c¸c lo¹i 

ph­¬ng tiÖn th« s¬, vËn t¶i c«ng céng, 

ChÊt l­îng l­u th«ng  
3. CÊu tróc b¸n lÎ: Sè l­îng vµ lo¹i h×nh cöa 

hµng trong khu vùc, Sù liªn kÕt xóc tiÕn 

cña c¸c th­¬ng nh©n ®Þa ph­¬ng  
4. §Æc ®iÓm vÞ trÝ. Sè ®iÓm gi÷ ph­¬ng 

tiÖn giao th«ng cã thÓ, Kho¶ng c¸ch cña 

b· i ç® xe, Kh¶ n¨ng nh×n thÊy ®Þa ®iÓm 

tõ ®­êng phè,KÝch th­íc vµ h×nh d¹ng khu 

®Êt x©y dùng  
5. C¸c nh©n tè luËt vµ chi phÝ Lo¹i qui ho¹ch 

vïng, Thêi gian hîp ®ång thuª ®Þa ®iÓm, 

ThuÕ khu vùc, an ninh, C¸c qui ®Þnh riªng 

cña c¸c th­¬ng nh©n ®Þa ph­¬ng 

 tè
 ¶

n
h

N
h
©

n
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ­ë
n
g
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Phương pháp phân bố 
 
 
 
 

 

Ph­¬ng ph¸p 
 

®Þnh tÝnh 

 
 
 
 
 
 

Ph­¬ng ph¸p 
 

®Þnh l­îng 
 
 
 
 
 

Theo tô ®iÓm d©n c­: 
C¸c cöa hµng tiÕp cËn 
trung t©m c¸c tô ®iÓm 
d©n c ­, cã R ho¹t ®éng 
nhá. ThÝch hîp víi lo¹i 
h×nh cöa hµng nhá kinh 
doanh hµng nhËt dông 

 
 
 
 
 

 

Theo tuyÕn giao  

th«ng ThÝch hîp 

víi lo¹i h×nh kinh 

doanh hçn hîp. 

 
 
 
 
 
 

 

Theo côm  

vµ tr/ t©m  

C¸c liÖn  

doanh vµ  

chuyªn Träng sè doanh 
 
 
 

 

Theo tô ®iÓm trao ®æi: N¬i tËp 
trung nhiÒu ng­êi mua-b¸n nh­ 
chî, d·y phè th­¬ng m¹i. ThÝch 
hîp víi lo¹i h×nh cöa hµng hçn 
hîp / chuyªn doanh. 

 
 
 
 
 
 

§/gi¸ tiÒm  

n¨ng thÞ  

tr­êng 
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Phương pháp cho điểm 
 

D
åi

d
i
k

i 
 

•D: Tæng ®iÓm ®¸nh gi¸ 
 

•di: §iÓm tõng nh©n tè 
 

• ki: §é quan träng tõng 

nh©n tè 

 

 
 

C¸c nh©n tè ki di D  
     

TiÕp cËn cöa hµng ®èi thñ 
8 5 40 

 

c¹nh tranh 
 

    
     

C¸c ®iÒu kiÖn thuª ®Þa 
5 3 15 

 

®iÓm 
 

    
     

B·i ®ç xe 8 10 80  
     

TiÕp cËn cöa hµng bæ sung 7 8 56  
     

Møc ®é ®æi míi kh«ng gian 
6 9 54 

 

cöa hµng 
 

    
     

ThuÕ ®Êt 3 2 6  
     

Kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña 
9 8 72 

 

kh¸ch hµng 
 

    
     

DÞch vô c«ng céng 3 4 12  
     

TiÕp cËn ®­êng g/ th«ng 
8 7 56 

 

chÝnh 
 

    
     

Céng   391  
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P.P đánh giá tiềm năng nhu câu thị trường 
 

•M« h×nh søc hót t­¬ng hç 

thÞ tr­êng cña Reilly 

 S /T
a 

 

E PC j ij C 

åSj /Tij
a 

ij    ij  i i 
Chó ý: ®Þa ®iÓm b¸n lÎ cã thÓ lµ 
cöa hµng ®éc lËp hoÆc trung t©m 
dÞch vô cña c¸c nhãm cöa hµng, 
nh­ trung t©m mua b¸n. Thêi gian ®i 
l¹i T cã thÓ bao gåm bÊt kú vµ toµn 
bé c¸c biÕn c¶n trë kh¸ch hµng 
(kho¶ng c¸ch, t¾c nghÏn giao 
th«ng, rµo ch¾n, ®­êng quanh 
co,...). Môc ®Ých cña m« h×nh lµ ­íc 
tÝnh thÞ phÇn sÏ chiÕm ®­îc cña c¸c 
®iÓm b¸n lÎ vµ trung t©m dÞch vô  

kh¸c nhau. 

 

 

Eij: Nhu cÇu tõ trung t©m i 
bÞhót bëi ®Þa ®iÓm b¸n lÎ j 

 

Pij: X¸c suÊt kh¸ch hµng 
tõtrung t©m d©n c­ i ®i 
®Õn ®Þa ®iÓm b¸n lÎ j 

 

Ci: Nhu cÇu kh¸ch hµng 
ëtrung t©m i 

 

Sj: HiÖu lùc b¸n cña ®Þa 
®iÓmb¸n lÎ j (tæng hîp mäi 
biÕn sè thu hót kh¸ch hµng 
®Õn ®Þa ®iÓm b¸n lÎ: sù hÊp 
dÉn cöa hµng, kh¶ n¨ng dù 
tr÷, gi¸, b·i ®ç xe, ....) 

 

Tij: Thêi gian ®i l¹i gi÷a 
trungt©m d©n c­ i vµ ®Þa 
®iÓm b¸n lÎ j 

 

n: Sè ®Þa ®iÓm b¸n lÎ j 
 

a: Th«ng sè kinh 
nghiÖm(th­êng lµ b»ng 
2) 
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C©u hái? 
 
 
 
 

 

Tr¶ lêi 
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