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- 1.3. Cac ky nang quan tri J

Cac yéu cau




- Khai niém

- Dinh nghia nha quan tri
+ Theo nghia phd bién
+ Theo nghia rong
- Phan biét nha quan tri, nha doanh nghiép,

doanh nhan va nha lanh dao



NHA QUAN TRI

NHA LANH DAO

Chap nhan thwc té

Kham pha thwc té

Duy tri

Phat trién

Ban sao

Ban géc

Tap trung vao hé thédng va cau trac

Tap trung vao con ngwoi

Dwa vao viéc kiém soat

Truyén cam hwng dé tao niém tin

C6 mot cai nhin ngan han

CS6 mot tam nhin dai han

Bat chwéc

Khé'i xwdng

Chap nhan hién trang

Thach thdc hién trang

H&i thé nao va khi nao

Hoéi cai gi va tai sao

Ludn nhin vao dwdong day

Nhin vao dwd'ng chan trovi

La mét ngwdi linh gwong mau

La chinh ban than minh

Lam dung céng viéc

Lam diéu dung dan

Quan tri, quan ly

Cai tién




- Vai tro

+ Vai tro thong tin
+ Vai tro quan hé va@i con ngudai

+ Vai tro quyét dinh



H VAI TRO BAN CHAT
[ Thu thap, xtr ly théng tin Trung tam trung chuyén, lwu gitr, xtr ly théng tin
THONG TIN Truyén dat Chuyén giao nhirng théng tin chon loc cho cap dwéi
Phat ngén Chuyén giao nhirng TT chon loc cho cac ddi twong
bén ngoai cong ty
Dai dién
QUAN HE Lanh dao
CON NGU Ol
Lién két
Ngw&i sang tao
Giai quyét xao tron
QUYET DINH
Diéu phdi cac nguén luc
bam phan Tham gia cac cudc thwong lwong véi cac bén
doi tac

Thwe hién nhirng nhiém vu mang tinh nghi 1&, hinh thirc
DPong vién, thuc day cap dwéi hoan thanh nhiém vu
La cau ndi liéen két moi ngwei trong va ngoai té chirc

Thiét ké va khé&i xwéng nhirng thay déi bén trong
t6 chirc
Tién hanh cac hoat déong diéu chinh can thiét

Quyét dinh phan chia cac nguén Iwc trong té chirc




- Phan loai theo cap bac

+ Nha quan tri cao cap
+ Nha quan tri cap trung gian

+ Nha quan tri cap co so



Nha

QT

Cao cap
Nha QT cap
trung gian
/ Nha QT cap co s& \
/ Nhan vién tac nghiép \




- Phan loai theo tinh cha thé va khach thé

+ Nha quan tri chu thé (nha quan tri diéu hanh)
+ Nha quan tri khach thé (nha quan tri thuc thi
nhiém vu)
- Phan theo tinh chat chuyén mon hoéa cong viéc
+ Nha quan tri chuyén mon héa

+ Nha quan tri da nang



- Cac ky nang quan tri can thiéet

+ Cac ky nang ky thuat (ky nang chuyén mon)
+ Cac ky nang quan hé vai con nguai (ky nang
nhan su)
+ Cac ky nang nhan thirc chién lugc (ky nang
tu duy)
- Mid'c do uu tién



NHA QUAN TR|
CAO CAP

NHA QUAN TR
CAP
TRUNG GIAN

CAC KY NANG CACKYNANG CAC KY NANG
NHAN THUC CHIENLUGC || QUAN HE VO1 CON NGO KY THUAT

NHA QUAN TR|
CAPCO'SO

NHAN VIEN
TAC NGHIEP




- Yéu to khoa hoc va yéu to nghé thuat cua

nha quan tri
- Nha quan tri hiéu qua
- BoOn tiéu chi danh gia
+ Kha nang truyén thong
+ Kha nang thuong lucng, thoa hiép
+ Tu duy sang tao mang tinh toan cau
+ Phan Ung linh hoat, hanh dong lich thiép,

am hiéu da van héa



Khai quat

Cac phong cach
quan tri chu yéu



- Khai niém

- Thuc chat cua phong cach quan tri
+ Thu'c chat

+ Nhirng két luan rat ra



- Cac nhan to anh hudong dén phong cach quan tri
+ Chuan muc x3a hoi
+ Trinh do van hoa
+ Kinh nghiém song
+ Khi chat, tinh cach ca nhan

+ Trang thai tam ly ca nhan



- Phan loai phong cach

+ Ba phong cach co ban

+ Ludi phong cach cua Blake va Mouton



Ludi phong cach quan. trkiycu mouton

[ PHONG CACH PHONG CACH
QUAN TRI DUVA QUAN TRI
TREN THEO TINH THAN
TINH THAN DPONG POl

PHONG CACH
QUAN TRI
TRUNG DUNG

PHONG CACH PHONG CACH
QUAN TRI QUAN TRI

BAN CUNG HOA THEO KHOA HOC
MUC bO QUAN TAM BDEN CONG VIE



- Phong cach dan chu

Phong cach thuc té

Phong cach td chirc

Phong cach manh dan

Phong cach chu nghia cuc dai

Phong cach tap trung chi huy



~

3.1. Khai quat

' N ?
Nghé thuat tu quan tri |
w Nghé thuat giao tiéep |




- Khai niém

- Phan loai



- Khai niém

- Nhirng thoi quen can ren luyén cua nha quan tri
+ Thoi quen dam chiu trach nhiém
+ Théi quen suy nghi chin chan truéc khi bat dau
cong viéc
+ Thoi quen hinh thanh mong muon, niém tin va
tinh kién tri
+ Thoéi quen sap xép th tu vu tién cac cdng viéc

+ Thoi quen tu danh gia nang luc cua ban than



' chc pbng viée

CAC CONG VIEC KHAN CAP

CAC CONG VIEC CHUA KHAN CAP

CAC CONG VIEC
QUAN TRONG

CAC CONG VIEC
KHONG QUAN
TRONG




- Khai niém giao tiép

- Giao tiép doi noi
+ Quan tam dén nguai dudi quyén
+ Hiéu ngudi
+ Nghé thuat thudng phat



- Giao tiép doi ngoai

+ Chuan bi ky ludng trudc khi giao tiép
+ Hinh thanh ky nang giao tiép

+ Nghé thuat gay thién cam

+ Nghé thuat thuyét phuc



