Chuong 1: PAC DIEM XU HUONG

PHAT TRIEN CUA NGANH
OANH AN UONG




MUCTIEU

= Trinh bay dwoc dic diém cia nganh KD i
udng i

= Nhén dién dwoc xu hwéng phat trién cia
nganh KD &n udng

= M0 ta dwge vai tro ctia ngwoi gidm sat,
quan tri trong KD in uéng




I NOIDUNG |

= Céac khai niém nha hang
. = Cac dic diém ciia nha hang
= Céac phan loai nha hang

= Cac vai tro cia nha hang




I I. CAC KHAI NIEMCO'BAN |




I. CAC KHAI NiEM CO' BAN

. La co s6 phuc vu dn udng, nghi ngoi, giai tri ch

Khich du lich va nhirng nguoi c6 kha nang
Thanh toan cao véi nhirng hoat dgng va chirc
Niing da dang, dap @ng dwgc nhu ciu ciia moi
Déi twgng khach

—



I. CAC KHAI NiEM CO' BAN

KD nha hang (in ung) bao gbm cac hoat dong
Ché bién thirc in, ban va phuc vu nhu cAu tidu
Diing céc thirc dn, dd udng va cung cip cac dich
Vu khéc nhiim théa mam cac nhu ciu in udng
va giai tri tai cac Nh cho khach véi muc dich cé

1ai

BT



- Sw giong va khac nhau gitva KD an uong
céng céng va KD dn uéng trong DL?




2. KINH DOANH NHA HANG
Sw giéng va khdc nhau giira KD dn uéngcong
céng va KD dn uéng trong DL?
ibng

Déu la noi phuc vu nhu cau an udng véi s6 lwgng

Ién -> Dé&u c6 quy trinh td chirc va tinh chuyén mén
. héa cao

. Déu c6 hoat dong td chirc phuc vu dé tiéu thulwon

I&n d6 an, thirc udng




2. KINH DOANH N

Sw giéng va khdc nhau giira KD dn uéng céng céng
a KD &n ubng trong DL?

hac nhau

KD an udng cong cong co sy tham gia cla cac quy

tiéu dung x& hoi, KD &n udng DL c6 sy tham gia cda
. cac quy tiéu dung ca nhan

KD &n ubng céng cong muc dich chinh I& phucvuy,

khéng cé dich vu khac
KD &n ubng dI doi hdi cao vé& chat lwong dich vu, lay’
kinh doanh lam muc dich chinh
KD &n ubng trong DL luén doi héi yéu t6 doc daova
m&i la
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2. KINH DOANH NHA HANG

-N6i dung kinh doanh NH gom 3 nhom

+ Hoat déng kinh doanh: san phadm an uéng,
dich vu hdi nghi, héi thdo, vui choi gidi tri .

+ Hoat dong ché bién cac san phdm anubng

+ Hoat déng t6 chirc phuc vu: tao diéu kién dé
khach hang tiéu thu thirc an tai cho va nghi
ngoi, thw gian




I. CAC KHAI NiEM CO' BAN

. LA tit ca nhirng ai tiéu dung san phim cia
- Khach luu tra trong KS

- Khéch vang lai

- Khéch dia phuong

EIRVAYS




I. CAC KHAI NiEM CO' BAN

La tit ca nhitng hang héa va dich vu ma NH
Cung cép tir khi khach dén NH cho dén khi ho
Tiéu dung xong va ri khéi NH. Bao gém

- Séin phidm hang hoa

- San phim dich vu




I. CAC KHAI NiEM CO BAN

-Thir 1: Hang héa (mon in, d6 uéng) do NH tu
Lam ra hoic di mua cac nha SX dé phuc vu
Khéch

-Thit 2: Dich vu phuc vu mén in db udng cho
Khéch -> ddi héi nhan vién c6 ky ning nghd
Nghiép







5. CHU'C NANG CUA NHA HANG

hyc hién 3 chirc nang

Chirc niing san xuit:
Chirc niing ban san phim:
Chiic ning tiéu thu

= Cung cép dich vu tdt, phuc vu mét cach hép dar
= Tao ra mot khong gian hap din dé khéch thudng

thirc cac mén &n va dd udng, tao lgi nhuan




1. DAC PIEM CUA NHA HANG




Dung lirong lao dong: 16n

Tinh chuyén mén ho4 trong lao déng cao
Strc khoé: d01 hdi doi ngii lao dong phai tre kh
Gidi tinh: chu yéu Ia nam




2. DAC DIEM VE KT VA TT NOI THAT

Dic diém vé kién tric va trang tri ndi that

= Kiéu c6 dai (style ancient)

= Kiéu cb dién (style classic):

. = Kiéu kién triic duong dai (style modern)

= Kiéu dan da (style rustic

= Kiéu quéc gia: nha hang Nhat, nha hang Phép,
nha hang Trung Qudc...




3. DAC DIEM DOI TUONG KHACH PV

Dic diém vé& dbi twong khach phuc vu

= Mbi d6i twong khach c6 dic diém tam sinh 1y, tap

quan, khéu vi khac nhau,
= D6i xir binh ding vai tht ca cac khach hang, don
thoi ciing phéi chu ¥ dén nhirng nét ca biét,




4. DAC DiEM SAN PHAM CUA NH

Pic diém san pham nha hang

- Khong dong nhat: cach ché bien, NL..

- Mang tinh téng hop: khong chi 1a moén an con

. théa mam nhu cau tinh than cua khéch

- La su’ké't hop cua hang héa va dich vu: nha hang
cao cap ty trong dich vu cang cao

- Hai yéu t6 hang hoa va dich vu 1a khong thé thiéu
dé tao ra san pham hoan hao




4. DAC DifM SAN PHAM CUA NH

San pham dich vy cia NH mang tinh v6 hinh
San pham NH c6 tinh tong hop cao :

Chi dugc thyc hién véi sy tham gia cua khach
hang

Chi duoc thuc hién trong nhing diéu kién co s&
vat chat ky thuét nhét dinh

San phim NH c6 tinh cao cip

San pham NH 1a dich vu khong thé luu kho cat
trir dwoc




5. DAC PIEM VE MOl TRUONG LAO PONG




5. DAC DIEM VE MOI TRUONG LAO DONG

Dic diém vé mdi truong lao dong

= Moi trudng va thoi gian 1am viée tai nha hang rat
khac khe

. = Lao dong trong nha hang c6 tinh cong nghiép vé.
phai tudn thu quy trinh ky thudt nghiém ngat

= Tinh trung thuc, c6 ban linh va chiu kho:

= Lao dong trong nha hang dong vai tro quyét dinh
dén hiéu qua kinh doanh,

= Tinh chit phuc vu lién tuc 24h/24h/ngay




IIL. VAT'TRO CUA NHA HANG

= Doi véi hoat dong kd KS-NH

= DPam bao viéc phuc vu an ¢ tron goi theo yéu ca
cua khach

. = Mang lai doanh thu gép phén tang lgi nhusn K.

= Tao ra sic sirc hap din thu hit khach dén véi
khach san

= Khai thac ot hon co s& vat chit k¥ thuat cua KS
= La mét trong nhing yéu t6 xem xét chét lwong v
cap hang cua khach san.

<5




IV. SUHAP DAN VA TRO'NGAI QUA KINH
i DOANH NH

= KDNH c6 thé thu dwoc loi nhuan cao (khoang
10% doanh thu)
= NH 1 noi d& tiép can véi cac nganh KD khac
. = NH 4 noi d& giao du va tim kiém ban hang .
= NH 4 noi diy thir théch
= Lam viéc tai NH s€ tao cho con nguoi thoi
quen nang dong

=> Ly do chinh la doanh thu siéu lgi nhuan




IV. NHUNG TRO NGAI QUA VIECHIEU HANH

HOAT DONG TRONG NH

= Thoi gian lam viéc cang thing
® Vén cb dinh 16n, kho khan trong viéc bao quan
tai san, do dac

= Phai c6 sy hiéu bidt v& dd an, thirc uéng, dé
kiém soat chi phi va quy trinh phuc vu, quéan Iy
nhan su

41




l V. YEU CAU VE VIEC THIET KE




V.YEU CAU VEC ViEC THIET KE NH

. Sép dat va thiét ké 1a nhimg yéu t6
. quan trong gép phan vao s thanh cong clia
nha hang.

= Khu ché bién, khu bép,

= Khu trir hang,

= Khu van phong

= Khu danh cho khach.
Thong thuong, khu danh cho khach an &




1. BO TRi, SAP DAT CAC KHU VUC

CHU'C NANG

Vi sao phong in, NH thuwong bd tri ting trét
hoic ting 1?

Bét tién vi mAt thoi gian 1én xubng cua khéach

Dé khach ngoai d& trong thiy.

Tranh dugc tinh trang khach ngoai ra vao 16n xon
Tiét kiém, giam chi phi van chuyén?

Han ché dugc nhitng khé khan nguy hiém cho
khach, khach san .



1. BO TRi, SAP BAT CAC KHU VU'C
CHU'C NANG

= Khu danh cho khéch:

= Day la khu gilp ban kiém tién, chinh vi thé dung
cit xén nd khi thiét ké.

= Hay quan st thai d6 cua nhirng khéach hang ti
an, ho phan ung ra sao véi nhirng cch bai tri d6
Chung tién lgi hay khéng?




1. BO TRi, SAP BAT CAC KHU VUC
CHUC NANG

= Khu ché bién

= Nha hang thuong phai dat cling tang, cung khu
vuc lién hop véi bép.

. = C6 h¢ théng cira 2 chiéu thdng nhau that tién loi
cho viéc van chuyén phuc vu an uong.

= Nha hang - bég cling cin co hé théng cach am,
cach mui ¢6 thé anh huong dén ...NH va KS




1. BO TRi, SAP BAT CAC KHU VU'C
CHU'C NANG

= Khu hiu cin

= Trong mot nha hang, khu dich vu ¢ phia sau hau
truong duge goi 1a khu hau cin va c6 vai trd cdt

. yéu cho hoat déng thanh céng cua cira hang.

B N6 phai dugc t chirc va giam sat tét, phai duoc
du trit day du cac thiét bi va nguyén liéu thich
hop, nhim gip cho nha hang trong viéc thyuc
hién nhiém vu “cung cép mot dich cu tuyét voi”.




1. BO TRi, SAP BAT CAC KHU VU'C
CHU'C NANG

» Khu hiu cin
= Phong chuin bi ( Stillroom): Cung cap thirc an
va db ubng phuc vu cho bita an, khong phuc vu
cho cac khu vuc khéc cua khéach san. vi du, viée
. chuén b tra, ca phé, cac mén kem, banh my
nuéng V..v. dugc thyc hién tai phong chuén bi.

B Phong chira dung cu phuc vu éin ubng: Trong

cac khach san 16n day la khu dich vy riéng biét,
nhung trong cac khach san nhé hon né thudng
= dugc két hgp voi khu rira dyng cu.




1. BO TRI, SAP BAT CAC KHU VUC
| CHU’C NANG

= Khu hiu cin

B Khu rira bat dia: DPay la mét khu dich vu quan
. trong nhét va phai dugc dé.t dung chd. T'ét ca Cac I
d6 thuy tinh phai duogc x€p vao mdt chiéc khay

riéng biét va dugc dua téi moét noi rira riéng.
= Noi dé mén dn néng: Puoc coi la diém gip g&

giita cac nhan vién phuc vy dd an va céc nhan

vién ché bién mon an. Didu quan trong cbt yéu 1a

¢6 sy hop tac tich cuc va quan hé tét gitra nhan

Vvién thudc hai mang dich vu khac nhau nay.




1. BO TRi, SAP BAT CAC KHU VU'C
CHU'C NANG

= Khu hiu cin

B Kho chira dd vai: Thong thudng nguoi ta co
. mét ta chuyén dung dé dung db vai du trit ( néu I
viée cung cép dd vai duge mang 1én tir cac bo

phén khéac).

= Nhém truéng chiu trach nhiém vé ta ndy véi muc
dich kiém soat va bao quan.

s Ta dwoc dit gin khu phuc vu an ubng dé dé
phong truong hop khan cap.




| 2. DIEN TiCH NHA HANG

= Nha hang chinh (main restaurant) thuong can cu
vao qui mé phong khéch trong khach san.

M VD khach san c6 120 phong, 200 giuong thi

. thuong qui md nha hang chinh phdi 6 sirc chira I
t6i thidu 300 chd ngdi cho khach thué phong in
udng (+50% khach moi va khach ngoai...)




3. TRANG TRi NHA HANG

My thuat, mau sic diu dep, thoang mat. ..
Anh sang diu, vira du sang

Haé thdng didu hoa khdng khi
Cay canh hai hoa véi phong dn
Hé théng nhac nhe



VI. MOI QUAN HE GIJA BP PHUC VU AN |
UONG VA CAC BP KHAC TRONG KS




1. BP PHUC VU BAN VOT BP LE TAN

"= BP phuc vu ban phai can cir vao céc s ligu cua 18 tan
vé so khach an, nghi tai khach san dé chuan bi phuc
vu khéch.

= BP ban c6 trach nhiém chuyén cho 13 tan cac hoé don I.
ky no cua khach Iuu tru tai khach san

= Gitra hai by phan thuong cé thong tin trao ddi voi
nhau cac ¥ kién cua khach dé rat kinh nghiém, dam
bao phuc vu khach tét hon.




2. BP PHUC VU BAN VO BPBUONG

" a Bo phan budng chiu trach nhiém cung cip céc
vat trang tri bang vai, g, gidy ...cho phong an
= Trong trudng horp khach luu tra tai khach san
. ¢6 nhu ciu an ubng tai budng, c6 thé thong qual.
bd phan budng
= Hai bd phan phdi hop lam tbt cong viéc phat,
kiém ké cac b dung bang vai.




3. BP PHUC VU BAN VO1 BP BEP, BAR

" B0 phan phuc vu ban 13 bo phan trung gian
chuyén giao thirc an d6 udng tir bd phan bép va

bd phan bar,
. = Tim hiéu nhu clu thi hiéu cua khéch, trén co I.

0 d6 tu van, gop y cho bd phan bép, bar cai
tién cac moén an, db udng




4. BP PHUC VU BAN VO BP TAI CHINH -KT

‘= Bo phén phuc vu ban phdi hop véi bd phan
tai chinh ké toan lam tt cong viéc kiém ké

. va quan ly tai san, vat tu, hang hoa cua nhéll
hang.

= Phéi hop thuc hién tét céc cong viée thanh
toan an udng cua khéch.

= Két hop v6i bo phan tai chinh ké toan duy tru
mua sim tai san




VIL PHAN LOAI NHA HANG

* 1. Phan loai nha hang




VIl. PHAN LOAI NHA HANG

1. Phén loai nha hang

-Dé khai thac nha hang 6 hiéu qua, nguoi ta dua
Vao cac tieu chi sau d€ phan loai

A Phan loai phd bién nhit 1a theo kiéu db in

(theo Menu)

8. Phén loai theo hinh thirc phuc vu

c. Phén loai theo loai db &n chuyén

o.Phan theo quy mé ding cip




A. PHAN LOAI THEO KIEU DO AN (MENU)

NH Phép — phuc vu mon in Phép, phuc vu
theo ki¢éu an AU
- NH Y — Phuc vua mon in Y
. NH Trung Hoa — Cac mdn an TrungHoa
NH A — C4c m6n ian Chéau A
NH Au — phuc vu db in Au




B. PHAN LOAI THEO HINH TH(PC PHUC VU

"1. NH sang trong (Fine dining Restaurant)
2. NH quay bia (Brasseries)
. 3. Nha hang Au ( Coffee Shop)
4. NH béan thirc an lam san ( Delicatessens)
5.NH ban thirc in nhanh (Fast Food
Restaurant)
6. NH Buffet — an tw chon




"Khoéng khi NH

= Khong quéa 100 ghé

= Sang trong, c6 dlen noi that cong phu va chit
luong cao, c0 thé co mét sé birc tranh quy va do .I

co

= An mic sang trong | mot yéu cau

= C6 phong an riéng
Gio hoat dong:
= 2 bita chinh |4 trua va ti




"Pham vi phuc vu F & B

( FOOD AND BEVERAGE)
. = Thyc don tuyén chon va gii han nhung thay d6i

thuong xuyén

= Thure an dugce trinh bay mot céch tuyét voi

= Thirc 4n rat quy hiém, dét va rugu quy

Thi treong muc tiéu :

= Nguoi sanh an, chinh tri gia, nguoi c6 dia vi xa
hoi, gidu c6 va noi tieng




"Nhan vién va sw phuc vu
= CO k¥ ning cao, kién thirc t6t, chi tiét, ti mi
. = C6 nguoi hiu rugu riéng

= Ngudi diu bép ludn dbi mai va sang tao




NH Q uay Bia (Brasserles)

"Strc chira
= Tir 100 dén 450 ghé

. Khéng khi trong NH
= Phuc vu theo dinh huéng gia ting doanh s6

= Chd ngdi chat hep

w [t cAu ky hon NH sang trong
Gio hoat dong

= Phuyc vu 2 bira an chinh




NH Quay Bia (Brasseries)
"Pham vi phuc vu F&B
= Khong gian rong 16n hon NH sang trong nhung
. thuc don khong dugc thay doi thuong ’Xuyén .I

= Thuong ban mén an Phap va ca mén A
Thi treong muc tiéu
= CA4c doanh nhan, thich thu gidn hon 14 thudng thic
mon an ngon

Nhan vién phuc vu

s Colknang trune-binh
J =3 =




Stre chira
= Tir 100 dén 500 ghé
Khéng khi trong NH
= Trang trong nhung thoai mai
u Thiét k& dé phuc vu nhanh cho nhiéu ngudi
= Thudng rit dong dic va on a0
= Chd ngdi chat hep va it c6 khu vuc riéng tur
Gio hoat dong
= MG clra 24/24
Thi treong muc tiéu
| | = Nhitng ngudi c6 nhu cdu an nhanh

e ———



—= Pham vi phuc vu F&B
= Thirc dn qubc té
= Nhidu sy lwa chon v& mén an
. = Thyc don co thé thay d6i 1 ndm/lan I
= C6 phuc vu dn sang
= Rét han ché bé bang rugu
Nhén vién phuc va
= Pugc huin luyén dat hidu qua téi da
= Ty 1& nhan vién phuc vu it hon khéch
_ = Thuong st dung nhan vién lam ngoai gio




NH Ban thitc 4n sdn (Fast Food) ‘

La nhiing qudy an nho trong KS va trong siéu thi

hay hoat dong dudi dang Kiosk
Ghé ngbi c6 thé c6 hozc khong

Thuong phuc vu cho nhimg nhan vién van phong

ban ron
Phuc vu nhanh va thoai mai
C6 doanh thu cao

Thire an duge niu hay so ché trudc, nhan vién phai

than trong vé ATVSTP




| NH Ban thtrc 4n sdn (Fast Food) ‘

| Euc an, uong ty phuc vy trén quiy va duoc tinh
tién tai quiy

= TAt ca cac dung cu phuc vu chi dugc str dung mot
lan

= Ban ghé duoc thiét ké don gian va rat nho
= Nhiéu thing rac dugc bb tri trong NH
= Khu vuc giai tri danh cho tré em




C. PHAN LOAI THEO PO AN CHUYEN

NH hai sdn/ dic sdn
NH chuyén ga/bo/dé

- NH bia hoi
. - NH lu




D. THEO QUY MO, PANG CAP

NH binh dan/ cac quan in nhé/ cac quay di
dong trén pho

- NH trung — cao cép

. - NH rit sang trong

Canteen— nha an
=> MG{i loai co' sé kinh doanh nay co cac loai mo
an, phong Cach phuc vu rit khic nhau va dap
wng nhu ciu da dang cia thue khach

=




