CHUONG IV:

MUA HANG HOA, XUAT NHAP
VA DU TR HANG HOA

-



NOI DUNG CUA CHUONG

v Khai niém vé viéc mua va du trir thue pmim
v Nhiém vu cta bd phan thu mua

v Ché d6 quan ly thu mua

v Lap ké hoach thu mua

v T chirc mua hang

v Tb chirc nhap hang

v Té chirc xuit hang




I. LAP KE HOACH MUA VA DU TRU
THUC PHAM VA THUC UONG
1. Khainiém:
> La thiét 1ap su can bang giita nhu cu:

v V& hang hoé nguyén vat lidu, thirc an, d ubng

v’ Va kha ning dap tng nhu ciu cua nha hang.
(Nguyén Xuan Ra, Quan Iy Nha hang — Bar, 2006,
Trang 21, NXB Phu Nit, HN)




2. NHIEM VU CUA BQ PHAN THU MUA

Dé ra ké hoach thu mua, sip xép cong viéc thu
mua ciia nhan vién cip dudi

- N&m bét tinh hinh thi truong dé ha gia thanh, nang
cao loi ich kinh doanh

- Xay dung con dudng cung tng 6n dinh, ha thip
gid nhap NVL

- Kiém tra va gidm sat cong viéc ban giao hang toi
va nhép hang




3. CHE bO QUAN LY THU MUA CUA
Va0 cudi mdi nam tién hanh dé ra ké hoach thu
mua, tinh toan ddi chiéu cling bp tai vu
Thim duyét k& hoach thu mua
Thu mua vat phém: dua trén ké hoach dé tién hanh
thu mua
Phai tién hanh mua theo danh sach da dua ra dé
dam bao cung ung
Thdng bao chi tiéu va thanh toan




4. KY NANG THU MUA
Tién hanh nghiém chinh theo ké hoach, véi san
pham c6 thoi gian bao quan dai, gia ré ma vén dé
c6 thé cho mua nhidu
M@ rong con dudng thu mua, tim kiém nhiéu nha
cung tmg truc tiép
Ty minh thu mua, dé giam bat chi phi
Ném bét thong tin thj trudng, tim kiém nha cung
g tot nhat




5.LAP KE HOACH LUAN CHUYEN HANG HOA

CAan biét nhitng thong s6 sau:

v/ Mtc chi tiéu binh quan ctia mot lugt khach tai
nha hang

v Luong von luu dong thuong xuyén cia nha
hang

v/ Ning lyc va cong suét sir dung vé co so vt
chat cua nha hang.

v Kha ning ché bién cua nha bép

v Dung luong luu trir va bao quan cua nha kho

v Kha ning phuc vu t6i da ciia nha hang

v COng suét st dung chd ngdi ctia nha hang.
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P .




5.LAP KE HOACH LUAN CHUYEN HANG HOA
“» Lap ké hoach luan chuyén hang ho Ia vigc
14p cac ké hoach sau:
v S6 lwong hang béan ra ctia nha hang
v’ S6 lugng hang nhap trong ky theo ké hoach
v Luong duy trit hang hoa

v/ L&i gop cua nha hang
v Luong hang hoa hao hut.




5.LAP KE HOACH LUAN CHUYEN HANG HOA

% X4c dinh kha ning dap &ng nhu ciu cé kha
niing thanh toan phai théng ké sb liéu sau:

v S6 vbn hang hoa cta nha hang trong nim trude
trén co s dinh mirc tiéu hao nguyén vat li¢u
cho 1 suit an

v Doanh s6 ciia nha hang nam trudc

v S6 luong cac hop ddng cung tng nguyén vét
li¢u trong nam trudc.




5.LAP KE HOACH LUAN CHUYEN HANG HOA

- Xac dinh sb lugng, co ciu va tong gia tri gia hang
héa mua
— Cong thuc :
« M=(B+K+X+H)-D
— M : luong hang hoa cin mua
— B :dubéioban
— K :luong khach hang da dat hogc ky hop
dong
— X : lugng hang dung dé xdc tién .
—  H : lugng hang héa hao hut (néu c6) i
— D: du trir hién c6 \




Coéng thirc : lwgng hang héa hao hut

— H = S6 luong trén s6 sach — sb luong thuc té



VD: Cong ty ABC lén ké hoach san xudt mén Cénh ga

chién gion.Theo phong nghién ctru thi truong dua ra dy
bao ban v6i mit hang nay c6 thé ban 140 kg canh ga
chién, trudc d6 phong kinh doanh da duoc cong ty Phi
phat dat mua truée 133kg. Hién tai luong hang hoa
ding dé xuc tién la 44kg. Luong hang héa hao hut 14 33

kg. Thang trude, kho kho cta céng ty con dy trit dugc

23kg canh ga .Tinh lugng hang hoa cin mua?




« Nha quan Iy tra 10 cau:
v’ Mua 6 dau?

v/ Mua nhu thénao?

v Khi nao cinmua?

v Mua loai nao?

v Mua bao nhiéu?




6. TO CHU’C MUA HANG HOA NVL

« Quy trinh mua hang hoa nguyén vét liéu
trong nha hang:

» Xac dinh nhu cu vé& s lwong mat hang can
nhap qua cac sb lidu sau:

v Nhu céu tiéu thy hang hoa ctia nha hang qua
tirng thoi ky

v’ Cac hop dong dat an cua khach da ky

v S6 hang tdn kho hién tai .

v/ Thoi han st dung cua hang hoa.




> Xic dinh yéu ciu tiéu chuin cia cac loai
hang qua cac djc diém sau:

v Xuét xtr

v Loai hang

v Kich c¢&

v DPiéu kién van chuyén
v Gid ca.




6. TO CHU’C MUA HANG HOA NVL

> Lya chon nha cung cdp phu hop nhét

» Chuén bi don dit hang va chuyén dén nha cung
cép

> Tién hanh ky hop ddng mua ban.

» Chit y khi ky hgp ddng:

v Thoa thuén diéu kién cung ing v&i cac nha
cung cép

v Chuén bj bang ké khai c4c yéu cau tiéu chuén
hang hoa.




Il. TO CHU’C NHAP HANG HOA NVL

v Day la giai doan quan trong, né bét dau thoi
diém thuc hién hop ddng mua hang.

v Chét luong hang nhap rit quan trong né phan
anh mot phéin chét lugng cua cac moén an tai
nha hang.

v’ Giai doan nay tha kho c6 thé diéu chinh, sira
chita hoc tir chéi tra lai cho nha cung cép.
quyét dinh nay phu thudc:




Il. TO CHU’C NHAP HANG HOA NVL

v Hé théng tiéu chuin cia nha hang da duoc
thiét lap

v Tiéu chudn vé sinh an toan thyc pham do Nha
Nudc quy dinh

v Nhirng thoa thun trong hop ddng cho tirng
loai hang.




Il. TO CHU’C NHAP HANG HOA NVL

+% Nhitng yéu ciu dbi véi nhan vién nhap hang:

v C6 sy hiéu biét sau sic v& c4c mat hang cin
nhép cuia nha hang

v Hiéu 15 cac tiéu chuin vé sinh an toan thuc
pham ciia Nha Nude

v’ C6 kién thirc kinh té, c6 kha nang kiém soét chi
phi.

v Biét cach xir Iy nhirng phat
sinh ngoai hop ddng.




Il. TO CHUC LUU TRU HANG HOA VA BAO
QUAN NVL TRONG KHO

v Pay la cong viéc quan trong nham dam bao cac
hang héa trong kho giit dwoc chat lwong tbt
nhét

v Muc dich cua hoat déng quan ly kho 12 nham
giam thiéu hang hoa bi hu hong

v Nguyén vat liéu cang it hu héng cang tét, mudn
thé can tuan thi cac diéu kién sau:




QUAN NVL TRONG KHO

* Piéu kién vé& nhiét do
= Do khod thoang
* Pidu kién vé anh sang

= Cach xép dat hang hoa theo chung loai.




1. TO CHU’C LUU TR’ HANG HOA VA BAO
QUAN NVL TRONG KHO

. Dé dam béo tiéu chuin béo quin hang hoa
cat trit trong kho nha hang can phai:

v Xay dung hé thong nha kho dung tiéu chuén

v’ Dit cac kho hang dang vj tri

v/ Bam bao du l6n

v" An toan va d& van hanh.




Il. TO CHU'C LUU TR HANG HOA VA BAO
QUAN NVL TRONG KHO

» Cacnhéan vién tha kho phai ddmbao thuc
hién cac cong viéc sau dang quy dinh:

v/ Tién hanh kiém ké

v Théng ké hang ton, hang hu hong

v Kiém tra hang hoé trong kho dinh k3.




II. TO CHU’C LUU TR’ HANG HOA VA BAO
QUAN NVL TRONG KHO
» Luwu giir thuc pham
v Thyc phidm phai dugc déy, goi hay bao boc lai
dé ngan bui, vi khuin xam nhap

v’ Thyc pham phai dugc luu giit trong phong lanh
chuyén dung

v' Thitc an néng: trude khi cho vao tu lanh phai
duoc lam méat nhanh




QUAN NVL TRONG KHO

> Yéu ciu vé s an toan

v Vao trudc ra trude

v Do thong thoang tbt

v’ Sach s&

v Nhiét do thich hop

v’ Trénh tich trit qua nhidu
v Vé sinh cac trang thiét bi




QUAN NVL TRONG KHO

» Luuy

v Han str dung

v Hé s6 luu kho (Par Stock)

v’ Luan chuyén (FISRT IN — FISRT OUT)
v/ Nhiét d6




