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Chuong 1
TONG QUAN VE MARKETING
1.1. KHAI NIEM CHUNG VE MARKETING

1.1.1. Su ra doi cua marketing

Hoat dong cua marketing co tur rat sdm, no ton tai va gén lién véi lich sir ciia nén
san xudt hang hoa. Ban than nhiing ngudi san xuit hang hoa y thirc duoc rang van dé
tiéu thy hang héa ludn 1a van dé hang dau, phuc tap va khé khan nhat trong ca chu ky
kinh doanh: San phém s& ban cho ai, & dau, vao thdi diém nao, voi sb lugng 1a bao
nhiéu? Lam thé nao dé ban duoc nhiéu hang héa? o 1a nhimg ciu hoi duoc dit ra cia
cac nha kinh doanh, gin 1ién véi nén san xuit hang hoa 1a mot hé théng cac quy luat
kinh &, khach quan, giit vai tro diéu tiét va chi phdi toan bd mdi quan hé kinh té xa hoi
giita nhitng ngudi san xuat véi nhau, ciing nhu gitta ho véi khach hang va ngudi tiéu
dung cudi cung.

M&i quan hé cu thé do6 la:

Quan h¢ gitta nguo1 ban voi nguoi mua: Nguoi ban rat can nguol mua, nguoi mua
clng rat can nguoi ban nhung day la moi quan hé mau thuin. Xuat phat tir lo1 ich kinh
té: Ngudi ban mudn ban duoc nhleu hang véi gia cao hodc rat cao dé c6 duoc nhiéu
161, nguoc lai nguoi mua chi mudn mua véi gia phu hop véi tai tién cia minh hodc véi
gi4 thip dé mua duoc nhiéu hang.

Quan hé giira nguoi ban véi ngudi ban: Ngudi ban luén tim moi cach dé 16i kéo
khéch hang vé phia minh, gianh thi truong thuan loi.

Trong thuc tién, hanh vi marketing xuét hién rd nét tir khi nén cong nghi¢p co khi
phat trlen thic ddy san xuét ting nhanh va lam cho cung hang hoa co chiéu hudng
vuot cau. Khi d6 budc cac nha kinh doanh phai tim nhiing giai phap tot hon dé tiéu thy
hang hoa.

Trudce thé ky 20, cac thuong gia ngudi Anh, Trung Qubc di biét thuc hién nhiéu
phuong cham phan 4nh hanh vi marketing trong trao d6i hang hoa nhu: “Hay lam vui
1ong khach hang”. Nho phuong cham d6 ma téc do tiéu thu hang héa duoc gia ting.
Céc thuong gia da thuc hién nhidu bién phap nhu: ban hang co qua ting, co giai
thuong khi mua nhiéu hodc mua thudng xuyén thi dugc giam gia va qua trinh tim kiém
cac giai phap tot hon dé thic day tiéu thu hang héa 1am cho hoat dong marketing cang
phat trién.

Ly thuyét marketing xuat hién trudc tién & My, vao nhiing nim dau cta thé ky 20,
sau d6 phd bién hau hét & cac nudc c6 nén kinh té thi trudng. Ly thuyét marketing lic
dau chi gan vai van dé tiéu thy, nhung ngdy cang trd nén hoan chinh va Iy thuyét dé
bao quat ca nhitng hoat dong trude ti€u thy nhu: Nghién ciru thi truong, khach hang,
thiét ké va san xuét san pham theo dting yéu cau ctia khach hang, dinh gia va t6 chirc
hé thong tiéu thu. Trén thé gio1, viéc van dung marketing luc dau dién ra pho bién &
cac cOng ty san xudt hang tiéu dung déng goi. Tiép theo, marketing duoc tng dung
trong linh virc san xuét cac vat liéu nhu: thép, hoa chit, gidy...



Vira qua, marketing dugc danh gia cao ¢ cac nganh kinh doanh dich vu tiéu dung,
hang khong, ngén hang, bao hiém...Ngay nay, marketing dugc ap dung ca trong linh
vuc kinh doanh quoc té va cac linh vuc phi thuong mai nhu chinh tri, xa héi...

1.1.2. Mt s6 khai niém co ban vé marketing

C6 rat nhiéu khai niém vé marketing, nhung vi marketing van dong va phat trién,
c6 nhiéu noi dung phong phu, hon nira moi tac gia déu co quan niém riéng, nén
marketing dugc hiéu 13 nhimg hoat dong trén thi truong, nhim tao ra su trao do6i voi
muc dich théa mén nhu cau va mong mudn cia con ngudi. Mot sé khai niém
marketing duoc chap nhan va sir dung phé bién hién nay la:

- Marketing 1a toan bd h¢ thong cac hoat dong kinh doanh tir viéc thiét ke, dinh gi4,
khuyén mai va phan phoi san pham thoa man nhu cau thi truong, nham muc dich da
dinh.

D6 chinh 13 4P cta cong tac marketing. Trong tiéng Anh duoc bat dau bang chit P:

Product (San pham), Price (Gia ca), Place (Pia diém) va Promotion (Xuc tién kinh
doanh), theo so do 1-1.

So dé 1-1
Sén pham Gia ca Dia diém Ble_’tn p}}ap B Nhleu‘khach
ding + phai + thuan loi + | xUc tién = | hang va doanh
chang T phu hop thu cao hon

- Marketing nham nhén biét, du doan va dap tng yéu ciu cta khach hang mot cach
c6 hiéu qua va cé loi.

- Marketing 13 viéc tién hanh cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan tryc tiép tir
dong van chuyén hang héa dén nguoi ti€éu dung.

- Marketing 1a qua trinh lam viéc voi thi truong dé thuc hién cac cudc trao doi,
nham thoa man nhitng nhu cau va mong mudn ciia con ngudi.

- Marketing 12 mot dang hoat dong ciia con nguoi (bao gém ca to chitc), nham thoa
man cac nhu cau va mong muodn thong qua trao doi.

Thong thuong ngudi ta cho rang marketing 13 cong viée ctia ngudi ban nhung hiéu
mot cach day du thi d6i khi ca nguoi mua cling phai lam marketing. Trén thi truong,
bén nao tich cuc hon trong viéc tim kiém céach trao d6i v6i bén kia thi bén do6 thudc vé
phia lam marketing.

Van dung marketing mot cach thanh cong phu thudc rat nh1eu vao kha nang am
hiéu khach hang, cung cap cho ho cac san pham dang voi nhu cdu va mong mubn ma
ho khé c6 thé tim thay & cac nha kinh doanh khac. Néu khong cé khach hang thi khong
c6 hoat dong marketing.

1.1.3. Vai tro ctiia marketing trong hoat dong doanh nghié¢p
a. Vai tro ciia marketing d6i véi kinh doanh ciia doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép 1a mot chu thé kinh doanh, mot co thé
song ciia doi sdng kinh té. Co thé d6 can c6 sy trao ddi chat vdi moi truong bén ngoai
- thi treong. Qua trinh trao ddi chat d6 cang dién ra thuong xuyén, lién tuc, véi quy mo
ngay cang 1én thi co thé d6 cang khoé manh va nguoc lai.



Mit khéc, doanh nghiép muén ton tai va phat trién phai c¢6 cac chtrc niang: San
Xudt, tai chinh, quan tri nhan lyc... ma cac chirc nang nay chua du dam bao su thanh
dat cua doanh nghiép, néu tach roi khoi mot chirc ning khac - chire ning két nbi hoat
dong ctia doanh nghiép vadi thi truong do 1a linh vuc quan 1y marketing.

Nhu vdy, chi c6 marketing méi ¢6 vai trd quyét dinh va diéu phdi sy két ndi cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép véi thi truong, c6 nghia 1a dam bao cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép hudng theo thi truong, biét 13y thi truong - nhu cau
va udc mudn cua khach hang 1am chd dya vimg chic nhat cho moi quyét dinh kinh
doanh.

b. Méi quan hé giira marketing véi cac bd phan chirc ning khac ciia doanh
nghiép
Marketing phan anh mét chirc ning co ban cta kinh doanh, gibng nhu chirc ning
san xuét tai chinh - nhan sy. Nhitng chirc nang nay déu 1a nhitng bo phan tat yéu vé
mit t6 chirc. Vé mit to chirc ciia mot doanh nghié€p, chirc nang co ban cua marketing
1a tao ra khach hang cho doanh nghiép, giong nhu san xuét tao ra san pham. Tir d6, xét
vé mdi quan hé giita cac yéu t6 ciu thanh trong hé thong hoat dong churc nang quan tri
doanh nghi¢p thi marketing cling 1a mét chirc nang c¢6 nhiém vu két ndi, nham bao
dam sy thdng nhét hitu co véi cac chirc nang. Khi xac dinh chién luoc marketing, cac
nha quan tri marketing phai dit ra nhiém vy, muyc tiéu, chién luoc marketing trong moi
tuong quan rang budc vdi cac chirc nang khac. Churc nang marketing ciia doanh nghiép
ludn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau day:

- Khéch hang ctia doanh nghiép 14 ai? Loai hang hoa dé c6 nhiing déc tinh gi? Vi
sao ho can nhiing dic tinh d6 ma khong phai 1 nhimg dic tinh khac? Nhimg dic tinh
hién thoi ciia hang hoa con thich hop vdi khach hang nira hay khong? So véi nhan hi¢u
hang hoa canh tranh, hang hoa ctia doanh nghiép ¢ wu thé va han ché gi? Co can phai
thay d6i hang hoa khong?

- Gia cd hang hoa nén quy dinh 1a bao nhiéu? Tai sao lai quy dinh muc gia nhu vay
ma khong phai l1a mirc gia khac? Muc gia trude day con thich hgp khong? Nén ting
hay giam gia?

- Doanhqnghiép nén tu té6 chirc luc lugng ban hang hay dua vao cac luc luong
khéac? Cu thé 1a ai? Bao nhiéu nguoi?

- Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hoa ctia doanh nghiép?
Tai sao lai dung cach thuc nay ma khong phai 1a cach thuc khac? Dung phuong tién
nao dé gidi thiéu san pham cua cong ty cho khach hang? Tai sao lai ding phuong tién
nay ma khong dung phuong tién khac?

- Hang hoa cua doanh nghiép co can dich vu sau khi ban khong? Loai dich vu nao
doanh nghiép c6 kha ning cung cip nhat? Vi sao?

D6 1a nhimng van d& ma khong mot hoat dong chirc ning nao cuia doanh nghiép
ngoai marketing c6 trach nhi€m tra 161. Mac du, muc ti€éu co ban cua moi cong ty la
thu 1oi nhudn nhung nhiém vu co ban cua hé thong marketing 1a dam bao cho san xuét
va cung cép nhitng mat hang hép dan, c6 strc canh tranh cao so vdi cac thi trudng muc
ti€u. Nhung su thanh cong cua chién lugce con phu thudc vao sy van hanh cua cac chuc
ning khéc trong cong ty, d6 1a méi quan hé hai mit, vira thé hién tinh théng nhat, vira
thé hién tinh doc 1ap gilta cac chirc ning ciia mot cong ty hudng theo thi trudng, gitta



chung c6 mdi quan hé véi nhau, nhung hoan toan khong thé thay thé cho nhau. Pay 1a
yeu t6 dam bao cho cong ty thanh cong.
1.2. NGHIEN CUU MARKETING

Dé hiéu duoc khach hang cta cong ty va cac ddi thii canh tranh, phai tién hanh
nghién ctru marketing. Viéc nghién ctru marketing phdi nam cac dac trung cua no,
nham thu dugc nhitng thong tin hitu ich va giai thich hop 1y cac thong tin nhan dugc.
Qua trinh nghién ctru marketing can qua céc giai doan sau:
1.2.1. Xac dinh muc tiéu nghién ciru marketing

Trong giai doan dau tién cua qua trinh nghién ciru marketing, can phai xac dinh
muc ti€u nghién ctru. Muc ti€u nghién ctru marketing 1a tim kiém, tham do, c6 nghia la
tién hanh thu thap nhiing tai li¢u so bo nao d6 ma lam rd dugc van de.

Cac muyc ti€u ciing co thé 1a myc tiéu dang mo ta, co nghia 13 dy tinh sy mé ta
nhing hién tuong nhat dinh. Ciing c6 truong hop 1a nhiing muc tiéu tim kiém nguyén

nhan théng qua mot s6 moi quan hé nhan qua ndo d6. Vi du: giam thap gid hang
15.000 dong sé& kéo theo su ting 1én luong khach hang 1a 10%.

1.2.2. Lap ké hoach nghién ctru

Lap ké hoach nghién clru can phai xac dinh loai thong tin lam cho ngudi nghién
ctru (nguoi ky hop dong nghién ciru) phai quan tdm va nhimg bién phap thu thap mot
cach co6 hi¢u qua nhat.

Cac yéu t6 can lua chon khi lap ké hoach nghién ctru dugc thé hién qua bang 1-1:

Bang 1-1: Cac yéu t6 lra chon

Nguon tai liéu Tai liéu so cp, tai lidu thir cap.

Phuong phap nghién ctru Quan sat, thyc nghiém, diéu tra.

Cong cu nghién ciru Phiéu c4u hoi, thiét bi may moc.

Ké hoach chon mau Pon vi mau, quy mo mau, trinh tu chon mau.
Phuong thuc tiép xuc bi¢n thoai, thu tin, phong van...

a. Nguon tai liéu:

- Tai liéu so cap (cip mdt): 1a nhiing thong tin dugc thu thap lan dau tién vi mot
muc ti€u nghién ctru cu thé nao do.

- Céc tai liéu thtr cip (cdp hai): 12 nhimg thong tin d3 c6 ¢ dau do, 1a thong tin da
thu thap trudc day vi muc ti€u khéac.

- Thu thap tai liéu so cip: nghién ciru marketing thu thap tai lidu so cap thuong &
dang phéng van, quan sat. ..

- Thu thap tai li€u thtr cap, nguon tai liéu bao gom:
+ Nguon tai liéu bén trong: bao cao 10, 131, bdo céo cac cudc nghién ctru trude.

+ Nguon tai liéu bén ngoai: cac an pham cia cac co quan nha nudc, sdch bao
chuyén nganh...

b. Phuwong phap nghién curu



- Quan sat: La phuong phédp ma cdc nha nghién ctru thyc hi¢n sy theo ddi (quan
sat moi ngudi va hoan canh). Trong truong hop ndy ngudi nghién ctru c6 thé & dau do
nghe, xem moi ngudi néi vé hang minh, quan sat xem nguoi ta noi gi vé hang hoa cua
minh, hang hoa canh tranh.

- Thuwe nghiém: La phuong phap doi hoi chon loc, cac nhom chu thé ¢ thé so sanh
duoc véi nhau. Muc ti€u ctua sy nghién ctru nhu thé kham pha mdi quan h¢ nhan qua,
bang cach tuyén chon nhitng giai thich déi 1ap nhau cua cac két qua theo doi. Vi du:
Nhitng nguoi nghién ctru cia mot hang c6 thé dung thue nghiém dé giai dap nhimng
van dé nhu: c6 tao ra hay khong mt hinh anh méi vé cong ty trong tiém thirc khach
hang, c6 thé giam gia theo khdi luong mua duoc hay khong, diéu d6 c6 kich thich ting
lugng ban khong?

- Piéu tra: Cho phép c6 nhiing thong tin vé su am hiéu, 10ng tin va su wa thich, ve
murc do théa man cung nhu do luong vé do ben virng vi tri ctia cong ty trong con mat
clia cong chung. Vi du: Bao nhiéu ngudi biét vé cong ty, sir dung hang hoa ciia cong ty
va bao nhi€u ngudi ua thich cong ty khac?.

c. Cac cong cu nghién ctru:

- Phiéu diéu tra hay bang ciu héi: Pay 1a mot cong cu rat linh hoat, nhiing cau
hoi c6 thé dat ra nhiéu phuong thue khac nhau, bang cau héi phai dugc soan thao can
than vé ndi dung va vé hinh thue.

V& noi dung: Trong qua trinh soan thao cau hoi nguoi nghién ciru marketing lya
chon mot cach can than cdu hoi can phai dit ra, cau hoi dit ra ¢6 lién quan truc tiép
dén nhu cau thong tin dé thuc hién muc tiéu cta cudc nghién cuu.

V& hinh thirc: C6 cau hoi dong chira dung toan bd cac phuong an c6 kha ning tra
161 ma ngudi duoc héi chi lya chon mdt trong s6 d6. Cau héi mé: dua lai kha nang cho
nguoi dugc hdi tra 101 bang 161 1€ va y kién ctia minh.

Vé tlr ngit: Ngudi nghién ctru phai stir dung tir don gian khéng bao ham hai nghia.

- Phwong tién may méc dé diéu tra: Loai nay dung do luong cudng do quan tam,
tinh cam cua nguoi dugc hoi khi tiép xuc voi thong di€p hodc hinh anh quang céo, co
st dung dién ké do su kich thich cam xuc, thiét bi do d0 nhd, mic do nhin hodc ghi
chép thong tin.

d. Ké hoach chon mau: Mau 13 doan (b0 phan) dan cu tiéu biéu cho toan bo dan
cu noi chung. Nguodi nghién ctru chon nhitng mau nao ma thong tin thu thap tr do co
thé dap ung nhi¢m vu dat ra (héi1 ai?, s6 lugng nguoi can phai hoi?...)

e. Cac phuong thirc tiép xic:

- Qua dién thoai: Thu thap tin nhanh, nhung chi tién hanh dugc véi ngudi co dién
thoai, thoi gian ngan.

- Qua buu dién: Chuan bi cau hoi can don gian, rd rang vi khong c6 co hoi giai
thich, ty 1€ tra 161 thap, thoi gian 1au.

- Tiép xuic trwe tiép: Phong van c4 nhan hoic nhém can cé cdu hoi, dia diém
chuan bi san, cé tra thu lao hodc tang pham cho nguoi dugc phong van.

1.2.3. Thu thip théng tin: Phai chuin bi chu ddo, phai can nhic ky ludng vi
thuong gap nhiing trd ngai nhu: ho tir choi tham gia, ho trd 161 khong thanh that... déu
lam anh hudéng dén cong viéc nghién clru marketing.



1.2.4. Xir Iy phén tich théng tin: Giai doan ndy nham rat ra tir tai liéu thu thap
dugc nhitng thong tin va két qua quan trong nhat. Két qua nghién ctru duoc tip hop
vao bang, trén co s bang d6 xem xét sy phan bd cia cac thong tin & mat do cao, trung
binh hay tdn man.

1.2.5. B4o cao két qua nghién ciru: Néu nghién ctru chi 1a diéu tra thim do thong
tin nhanh thi bédo cdo trinh bay miéng. Néu nghién ctru marketing & quy mé 16n thi
trinh bay bang vin ban. Viét chu ddo va tap trung vao mot trinh tw nhat dinh: néu van
dé va muc dich nghién ctru, gia thiét va két luan.

TOM TAT CHUONG 1

Dé nang cao murc d6 chuan muc cua cac quyét dinh marketing phai t6 churc tét viée
thu thap xt 1y, chuyén giao va luu giir thong tin. Thong tin marketing thi c¢6 nhiéu, can
phai duoc phan loai tity thudc vao ting quyét dinh marketing. Qué trinh nghién ctru
marketing qua cic budc: phat hién van dé va hinh thanh muc tiéu nghién ciru, xay
dung ké hoach nghién ctru, thu thap thong tin, xir 1y, phan tich thong tin di thu thap
duoc va bao cao két qua nghién curu.

CAU HOI THAO LUAN

1. Marketing c6 vai tro quan trong nhu thé nao dbi v6i san xuét - kinh doanh cua
doanh nghiép?

2. Hay cho biét uu, nhugc diém cua cac cong cu nghién ctru marketing? Cho vi du?

3. Dua vao cac khai niém co ban vé marketing, hiy giai thich cau néi “Marketing bat
dau va két thuc voi khach hang”.



Chuwong 2
HANH VI KHACH HANG VA THI TRUONG MUC TIEU

2.1. HANH VI KHACH HANG

2.1.1. Thi trwomg nguwoi tieu dung va hanh vi mua hang cia nguoi tiéu
dung
a. Thi trudng nguoi tieu dung
Khai niém:
Nguoi tiéu dung 13 ngudi mua sim hang héa dich vu dé phuc vu tiéu ding
ca nhan, gia dinh hodc mdt nhém ngudi vi nhu cau sinh hoat. Theo nha kinh té

hoc, viéc ti€u dung hang hoa cia ho mdt mat dugc xem nhu 1a viéc st dung hay
hiy bé mdt tai san kinh t€; mot mat khac cting 1a cach thé hi¢n minh.

Thi truong ti€u dung bao gom céac ca nhan, cadc hd gia dinh va nhém nguoi
tap thé mua sam hang hoa dich vu nham muc dich tiéu dung.

Pac trung co ban cia thi trweong nguoi tieu dung:

- C6 quy md 16n va thuong xuyén; khach hang rat khac nhau vé tudi téc,
gioi tinh, thu nhap, trinh d¢ van hoa va so thich dé tao nén su phong phu va da
dang v& nhu cau va mong mudn cua ho trong viéc mua sim va st dung hang hoa.

- Thi trudng nguoi tiéu dung bao gdm nhitng khach hang mua siam hang hoa
nhim muc dich tiéu dung ca nhan. Cac quyét dinh mua ctia ho mang tinh chat ca
nhan, ho ti€u dung vi myc dich thong thuong hang ngdy va nhu mot sy thé hién.
Moi nhu ciu thay d6i theo thoi gian, song nhu cau ca nhan c6 nhip do thay dbi
nhanh nht.

- Sy tién trién trong ti€u dung va nhirng thay doi trong co cau chi tiéu co thé
duoc xem la nhiing rii ro va thach d6 cac no luc trong chién lugc marketing cua
cac doanh nghiép.

b. Hanh vi mua cta nguwoi tiéu dung

Nghién ctru hanh vi nguoi ti€u dung cling chinh 1a viéc nghién ctou cach
thirc cia mot nguoi tiéu dung khi dua ra quyét dinh ti€u dung tic 1a ho s€ su
dung tai san nhu tién bac, thoi gian nhu thé nao khi thyc hién trong viéc dua ra
quyét dinh. Coé rat nhi€u cau hoi dua ra xoay quanh cac van dé nay nhu con nguoi
phan tng nhu thé nao trude nhitng kich thich marketing cia doanh nghiép?

Khai niém vé hanh vi ciia nguoi mua hang:

La toan b hanh dong ma ngudi tiéu ding boc 16 ra trong qué trinh diéu tra,
mua sam, su dung, danh gia hang hoéa va dich vu nham théa man nhu cau cua ho.

M6 hinh hanh vi mua cia nguwoi tiéu dung:

Mo ta quan hé giira 3 yéu t6: cac kich thich, “hop den y thirc”, phan tng
dap lai dugc thé hién qua so do 2-1.



So do 2-1

Cic nhan t kich thich “Hop den y thirc” Phan ung dap lai
Marketing Moi truong
Kinh té Lya chon hang hoa
San phém Khoa hoc - k¥ Cac dac | Qua trinh Lua chon nhan hiéu
Gia ca thugt g tmh‘  cuacua quyet [ Lua chon nha cung ting
.. | Van héa nguol dinh mua o ‘
Phén phoi tiéu ding Luya chon thoi gian va
Xac tién Chinbh tri dia diem mua ’
Luat phap Lya chon khoi luong
Canh tranh mua

Noi dung cua so do:

- Cdc nhdn t6 kich thich: 1 tt ca cac tac nhan, luc luong bén ngoai ngudi
tiéu dung c6 thé gay anh hudng dén hanh vi cua nguoi ti€u dung.

Hop den y thirc” cua nguoi tiéu dung: 1a cach goi by ndo ctuia con ngudi

va co ché hoat dong ctia n6 trong viéc ti€ép nhan, xur Iy céc kich thich.

- Phan ung dap lai cua nguoi tiéu dung: 1a nhitng phan tmg nguoi ti€u dung
boc 10 trong qua trinh trao d61 ma ta c6 thé quan sat dugc.

c. Nhitng yéu t6 co' ban anh hwéng dén hanh vi mua ciia nguoi tiéu
dung

Nhirng yéu t6 thudc vé viin hoa:

Vin hoa thuong duoc dinh nghia 14 hé thong nhiing gia tri va dirc tin, truyén
thdng va nhitng chuian muc hanh vi. Van héa duoc hinh thanh va phat trién qua
nhiéu thé hé, dugc truyén tir doi ndy sang doi khac. Vin hoa thudng duge hip thu
ngay tu budi dau trong doi sdng gia dinh, gido duc, tén gido, trong cong viéc va
bang giao tiép v6i nhimg ngudi khac trong cong dong C6 thé xem van hoa 1a
nguyén nhan dau tién, co ban quyét dinh dén nhu cu va hanh vi ciia con ngudi.
Nhiing diéu co ban vé cam thu, gia tri thuc sy, su ua thich, thoi quen, hanh vi tng
XU ma chung ta quan sat dugc qua viéc mua siam déu chira dung ban sic van hoa.
Tir 46, dé nhan biét nhitng ngudi co trinh do vin hoa cao, thai do cua ho dbi véi
san pham khéc biét so voi nhitng nguoi co trinh d6 vin hoa thap.

Nguon goc dan toc, chung toc, sic toc tin ngudng, ton giao, moi truong tu
nhién,cach kiém séng cua mdi nguoi gan voi nhanh van hoa, mot b phan nho
ctia van hoa ludn anh huéng dén su quan tdm, danh gia nhimg gia tri cua hang
hoa va s¢ thich.

Nhirng yéu t6 thudc vé dia vi, giai cip, ting 16p xa hoi:

Sy t6n tai nhitng giai cp, tang 16p xd hoi 1a van dé tit yéu cta xa hoi. Co
thé dinh nghia: Giai tang xa hoi 1a nhitng nhom twong doi 6n dinh trong khuon
kho xa hoi dugc sap x€p theo thur bac dang cap va dugc dac trung boi nhitng quan
di€ém gia tri, loi ich va hanh vi dao dtirc giong nhau ¢ cac thanh vién.




Su hinh thanh dang cap x3 hoi khong chi phy thudc mot yéu td duy nhat 1a
tién bac ma la sy ket hop cua trinh d van hoa, nghé nghiép, nhitng dinh hudng
gia tri va nhiing yéu to déc trung khac. Dia vi cta con ngudi cao hay thap phu
thudc vao chd ho thudce tang 16p nao trong xa ho61. V61 mot con nguoi cu the, sy
chuyén d6i giai ting xa hoi cao hon hay tut xudng giai cap, tang 16p xa hoi thap
hon 13 hién tuong thudng xdy ra. Diéu quan tim nhit ctia nhitng ngudi lam
marketing 12 nhitng ngudi chung mot giai ting xa hoi s& c6 khuynh hudng xir su
giéng nhau, ho ¢6 nhiing s¢ thich vé hang héa, nhan hi€u san phém, lua chon dia
diém ban hang ...

Nhitng yéu t6 mang tinh chét xi hoi:

Ngoai nhing yeu t6 hang hoa, hanh vi ctia ngudi tiéu dung con dugce qui
dinh boi nhiing yéu t6 mang tinh chat x3 hoi nhu cdc nhom tham khao, vai tro x4
hoi va nhirng chuén muc x3 hoi.

Nhitng yéu té thudc vé ban than:

Quyét dinh mua sam hang hoa cua nguoi tiéu dung luén chiu anh huong l6n
cua nhiing yéu t6 thudc vé ban than nhu tu01 tac, nghé nghiép, hoan canh kinh té,
16i séng, c4 tinh va nhiig quan diém vé chinh ban thin minh. Tudi tc c6 quan
hé chit ch& dén viée lua chon céc hang hoéa nhu thuce an, quén ao, nhiing dung cu
phuc vu cho sinh hoat, cac loai hinh giai tri... Con nguoi thay doi hang hoa va
dich vu ma ho mua sim trong cac giai doan trong cudc doi hg. Nhitng nguoi lam
marketing khi x&c dinh thi truong mua dugc duya vao viéc phan chia khach hang
thanh timg nhom theo cac giai doan cua chu ky song cua gia dinh dé phat trién
chinh sach marketing khac nhau cho phu hop, con lai can phai luu ¥ nhiing dic
trung doi sdng tam 1y co thé s& thay doi qua cac giai doan cta chu ky song gia
dinh.

Nghé nghiép c6 anh hudng nhat dinh dén tinh chit ciia hang héa va dich vu
duoc chon. Su lua chon quﬁn do, giay dép, thirc an cac loai hinh giai tri cia mdt
cong nhan s& rat khac biét v6i vi giam dbc diéu hanh ciia mot cong ty noi ho 1am
viéc. Cac nha lam marketing can c6 ging dé nhan biét duoc nhom khach hang
ctia ho theo nhom nghé nghiép nao va quan tdm dén nhitng nhu ciu s& thich ma
nhom khach hang trong mdi nhém yéu cau. Tham chi mot cong ty co thé chuyén
mon héa viéc san xuét nhimg san pham cho mdt nhom nghé nghiép nao do.
Chang han nhu nguoi cung tmg co thé dua ra cac loai quan 4o, ging tay, kinh cho
nganh y té, hay cac cong ty dic trung khéc...

Tinh trang kinh té co hoi thi trudong cia tiéu dung phu thudc vao hai yéu to
d6 1a: kha nang tai chinh cta ho va hé théng gia ca hang héa. Tinh trang kinh té
dua vao thu nhap, phan tiét kiém, kha ning di vay, tich luy cua nguoi tiéu dung
c6 anh huong rat 16n dén loai hang héa va so lugng hang hoa ma ho lya chon
mua sam ... Nhitng hang héa mang tinh thiét yéu su nhay cam vé thu nhap thudng
thap hon nhung loai hang héa xa xi.

L01 song cuia con nguol the hién qua hanh dong, su quan tdm, quan diém.
Lbi song gan chat voi nguén gbc x4 hoi, nhanh van hoa, nghe nghiép, tinh trang
kinh té ... Lbi song chira dung nhiéu hon thé nita. Chi c6 16i sdng méi phac hoa
day du nhat chan dung ctia con ngudi, sy lwa chon hang hoa cia nguoi tiéu ding
thé hién 16i song cua ho.

Nhiing yéu to thudc tam ly:
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Pong co 1a nhu cau da tré nén birc thiét dén murc budc con ngudi phai hanh
dong dé thoa man no. V& ban chat, dong co 1a dong luc thuc diy con ngudi dé
théa man nhu cau hay udc mudn nao d6 vé vat chat, tinh than hay cd hai. Co s&
hinh thanh chinh 1a nhu ciu hay muc dich cta hanh dong mua, nhu cau ctia con
nguoi vo cung phong pht va da dang.

Nhén thirc 1a kha nang tu duy cia con nguodi, néd cé thé duoc dinh nghia 1a
mot qua trinh thong qua d6 mét ca nhan lya chon, t6 chuc va giai thich céc thong
tin dé tao nén mot birc tranh c6 ¥ nghia vé thé gisi xung quanh. Dong co thuc day
con nguoi hanh dong. Song hanh dong cua con nguoi dién ra nhu thé nao lai phu
thudc rat 1on vao nhan thirc ciia ho vé mdi trudng xung quanh. Hai khach hang c6
dong co nhu nhau cung di vao si€u thi nhung sy lya chon nhan hi¢u, s6 luong
hang hoa lai hoan toan khéac nhau. Thai d6 cua ho vé mau ma, gia ca, chat luong,
mit hang, hé théng dich vu ... moi thtr déu khong gidng nhau. D6 1a két qua cua
nhan thie vé nhiing kich thich marketing, nhén thirc khong chi phu thude vao cac
tac nhan kich thich ma con phu thuéc vao mdi quan hé tuong quan gitra cac tac
nhan kich thich v6i méi trudng xung quanh va ban than ca thé. Sy hip dan cua
mot nhan hiéu khong chi do cac kich thich cua nhan hiéu do tdi cac gide quan cia
khach hang ma con phy thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu: nhan hiéu d6 duoc
trung bay nhu thé nao? Pugc ban & siéu thi hay ctra hang nho? ... Con nguoi c6
thé nhan thirc khac nhau vé cung mot ddi tuong do 3 tién trinh cam nhan: sy cht
y chon loc, su bop méo va sy khic hoa.

Sy hiéu biét (kinh nghiém): Su hiéu biét dién ta nhimng thay doi trong hanh
vi cua con nguoi phat sinh tir kinh nghiém. Kinh nghiém trong y thirc con ngudi
1a trinh d6 ctia ho vé cudc song, vé hang hoa, vé cach ddi nhan xir thé. Do 1a két
qua cua nhiing tuong tac cua dong co (muc dich mua), cac vat kich thich (hang
hoa cu thé) nhiing goi v (ban be, gia dinh, thong tin quang céo). Co thé thiy rang
kinh nghiém cua con nguoi la do su hoc hoi va sy tung trai. Ching han nhu phy
ntt thuong sanh so1 va nhleu kinh nghiém hon nam gi6i trong mua sim hang hoa
tiéu dung (thuc pham, quan 4o ...).

Su hiéu biét va kinh nghiém gitip nguoi mua kha ning khai quat hoa va sy
phan biét trong tiép xuc véi céac vat kich thich twong tu nhau, nhitng ngudi ndi trg
ho s€ dé nhan biét dugc thuc pham nao la can thiét cho nhu cau dinh dudng.

Niém tin va quan diém:

Thong tin thong qua thuc tién va sy hiéu biét nguoi ta co duge niém tin va
thai do. Dicu nay anh hudng dén hanh vi, niém tin va sy nhan dinh chira dung
moét y nghia cu thé ma nguoi ta co duoc vé hang hoa do. Vi du: Nhiéu nguoi mua
van tin rang gia ca va chat luong hang hoa co6 mdi quan h¢ vo1 nhau, gia thap s
1a hang héa c6 chat lugng khong t6t. Sy hinh thanh niém tin vé co ban xuat phat
tir sy hiéu biét, nén anh huong kha quan trong dén hanh vi mua. Cac nha kinh
doanh can quan tdm dic biét dén niém tin cta khach hang dbi v6i san pham hay
hinh anh nhén hiéu. Thai do dat con nguoi vao mot khung suy nghi thich hay
khong thich, khi d6 nguoi mua s€ tim den nhan hiéu ma ho c6 thai do t6t khi
dong co xuét hién. Quan diém, thai do rat kho thay ddi, n6 dan dit con nguoi
hanh dong theo thoi quen kha bén vitng ma ngudi ta co thé tiét kiém thoi gian va
cong strc sy suy nghi khi hanh dong. Thay d6i mot quan niém doi hoi thay doi vé
nhan thirc, phuong thirc mg xir va can c6 thoi gian.

d. Qua trinh théng qua quyét dinh mua
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Cac buoc quyet dinh mua: Pé di dén hanh dong, nguoi mua phai trai qua
mot tién trinh bao gdm nam giai doan do la: nhén biét nhu cau, tim kiém thong
tin, danh gia cac phuong an, cac quyét dinh mua, hanh vi sau khi mua. Pugc thé
hién qua so dd sau:

So dé 2-2
Nhan biét Tim kiém banh gia cac | = Quyét dinh _| Danh gia sau
nhu cau "| thongtin | 7| phuongan g mua "l khimua

Tu d6 co6 thé rat ra nhitng van dé co banla:

Mua 12 mét qua trinh, trong moi budc cua qua trinh mua con ngudi phéi co
nhiing quyét dinh cu the.

Niam giai doan cua quyét dinh mua dugc s dung dé mo ta tong quat va day
da hanh vi mua trong tinh hudng cu thé, mdt ngudi mua cu thé phai bao ham day
du cac budc trén, do la:

Nhén biét nhu ciu:

Day 1a budc khoi dau cua tién trinh mua, tirc nhu ciu mudn théa méan cta
ngudi tiéu dung, nhu cau phét sinh tir nhiéu yéu t6 kich thich ca bén trong 1an bén
ngoai. Nhan to kich thich bén trong nhu c6 cam gidc d6i khat s&¢ mudn an hay
ubng dé thoa man nhu cau.

Tim kiém thong tin:

Khi sy thoi thiic ciia nhu ciu di manh, c4 nhan c6 thé tim dén thong tin dé
thoa man nhu cau va wdéc mudn cua minh. Khi tim kiém thong tin, nguoi tiéu
dung c6 thé sir dung nhitng ngudn co ‘ban sau: ngudn thong tin ca nhan nhu: gia
dinh, ban be, hang x6m ...; cac nguon thong tin thuong mai nhu: quang cao,
ngudi ban hang, hoi cho trién 1am; nguon thong tin dai chung: 4n pham cé lién
quan dén hang hoéa, du luan va ngudn thong tin kinh nghiém, tryc tiép théng qua
viéc dung thir ... Mtrc d6 anh hudng cia thong tin ndi trén thay dbi tiy theo loai
san pham va dic trung ctia khach hang.

Danh gia cac phwong an:

Nhitng ngudi lam marketing can cb ging kiém soat dwgc nhitng cach thic
nguoi tiéu dung s€ st dung trong danh gia cac thuong hi¢u c6 kha nang canh
tranh v6i nhau. Tuy c6 gip kho khan nhung van co thé khai quat duoc nhiing xu
thé phd bién trong hanh vi ngudi tiéu dung khi ho can nhic, danh gia vé sayn
phaém, dich vu chon mua.

Quyét dinh mua:

Khi két thuc cac giai doan danh gia cac phuong an, nguoi tiéu dung da co
mot bd nhin hiéu lwa chon, dugc sip x¢ép theo thtr ty. y dinh thuong dugce danh
cho nhitng san phdm c6 thir hang cao nhat Song y dinh mua khong phai 1a chi
bao dang tin cy cho quyét dinh mua cudi cung, boi vi trr y dinh mua hang dén
quyét dinh mua hang con chiu su chi phéi ciia nhitng yéu t6 kim ham.

Panh gia sau khi mua:

Su hai long hodc khong hai 1ong sau khi mua va sir dung san pham sé& anh
huong dén hanh vi mua tiép theo cta nguoi tiéu dung. Sy hai long cao khi san
pham dap tng tét sy mong doi va wdc mudn cua nguoi tiéu dung. Sy hai long
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hozc bat man ctia ngudi tiéu dung s& anh hudng dén thai do cua ho khi co nhu
cau mua lai san phim va ho truyén ba thong tin vé san pham cho nguoi khac. Khi
khach hang khong hai 1ong ho c6 biéu hién d6 1a hoan tra san pham hay tim hiéu
nhimg thong tin khac dé bo sung. Tat ca nhitng tinh hubng trén déu bat loi cho
qua trinh mua tiép theo ctia khach hang.

2.1.2. Thi trudng cac t6 chirc va hanh vi caa nguwoi mua la to chirc.
a. Thi trwong va hanh vi mua ciia cic doanh nghiép san xuét
Thi trwong:

Khdi niém: Thi truong cac doanh nghiép san xuit bao gdm tat ca cac ca
nhan va t6 chirc mua sam hang hoa dich vu dé sir dung vao viéc san xuat ra hang
hoa khac dé ban, cho thué hay cung tng cho nguoi khac nhu: Nong 1am ngu
nghiép; cong nghi¢p khai khoang; xay dung; cong nghiép ché bién; giao thong
van tai; thong tin lién lac; cong trinh cong cong; ngan hang, tai chinh bao hiém;
dich vu...

Cdc diic trung co bin ciia thi trwong cdc doanh nghigp sin xudt:

- Qui mb thij truong, danh muc hang héa khdi luong tién té 16n hon nhiéu so
vo1 thi truong hang ti€u dung.

- Trén thi truong hang tu liéu san xuét, nguoi mua c6 sd lugng it nhung hang
héa mua nhiéu hon so vo1 thi truong tiéu dung. Thong thuong, thi trudng cac
doanh nghiép san xuét c6 tinh chit tap trung theo vung dia ly, cau Ve thi truong
nay mang tinh thir phat va c6 d6 co gian vé gia rt thap, nghia 13 tong cau it bi
thay doi.

- Cau vé hang tu lidu san xuat thuong bién dong manh.

Hanh vi mua cta ciac doanh nghiép:

Nhiing nguoi tham gia vao thi truong mua sam tu lidu san Xuét mang tinh
chuyén nghiép. S6 lugng hang tu liéu san xuét trong mdi 1an mua sam phuy thudc
vao tinh huéng mua. Cin clr vao tinh chat ctia viéc mua, khdi lugng thong tin
mua va cac dang thong tin can thiét, s6 luong cua nhitng lua chon dugc nguoi
mua xem Xet.

Cac dang chinh cua viéc mua sam tu liéu san xuit:

Mua lip lgi khong c6 sw thay déi:

La tinh huong nguoi dugc giao nhiém vu mua hang, thuc hién cac don dat
hang c6 tinh chat 13p lai khong can co su diéu chinh, sira doi trong cac 1an mua.

Mua lip lai c6 sw thay déi:

La tinh hudng trong do nguoi mua dua ra nhimg don dat hang lap lai,
nhung cé nhung yéu cau diéu chinh thay doi lién quan téi quy céach, tinh nang cua
hang hoa, gia ca va nhimg diéu kién cung tmg khéc; ké ca viéc thay d6i nguoi
cung ung.

Mua cho nhu cau moi:

Nhiém vy moi trong san xuat budc doanh nghi¢p phdi mua sam lan dau
nhiing tu li¢u san xuat va dich vu can thiét. Trong tinh huong mua méi, nguoi
mua can phai thu thap mdgt khoi luong thong tin 16n vé€ cac sdn pham va céc nha
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cung tng. Gi tri ciia mit hang hay chi phi mua sim va mc d6 rai ro cang cao
thi s0 nguoi tham gia vao qué trinh thu thdp thong tin va quyét dinh mua cang
dong.

Nhitng thong tin ma nguoi mua dac bi€t quan tam gém: dac tinh k¥ thuat
clia san pham, gia ca, diéu kién va thoi gian giao hang, diéu kién thanh toan, cac
dich vu sau khi sau khi ban... ciia cic nha cung img. Nhitng nd lyc marketing ctia
cac doanh nghiép cung mg thudng tap trung vao cic khau ban hang truc tiép,
cung cdp dich vu thong tin va hd tro qué trinh st dung san pham sau khi ban.

Nhirng nguoi tham gia vao qua trinh mua:
Nguwoi su dung:

La nguoi sir dung tu liéu san Xuat, trong nhleu truong hop ho dong vai tro
1a nguoi khoi xudng nhu cau vé tu liéu san xut cin mua sam.

Nguwoi dnh huwong:

La nhitng ngudi ¢6 anh huong dén cac quyét dinh mua sim. Ho thuong giit
cac nhi¢m vu quan trong nhu: xac dinh dic tinh ky thuat cua tu li¢u san Xuat,
cung cép cac thong tin, danh gid lya chon, kha nang st dung thay thé cac mat
hang. Cac chuyén gia, chuyén vién k¥ thuét 1 thanh vién quan trong nhat cia
nhém nay.

Nguwoi quyét dinh:

La nhiing nguoi dong vai tro quyet dinh viéc lya chon mat hang la nhiing
ngudi cung tng ho 13 nhirg ngudi ¢ thAm quyén cua t6 chic mua.

Ngwoi mua:

La nhiing nguoi truc tiép lam nhiém vu giao dich, mua sam tu liéu san xut.
Ho gifr vai trd quan trong trong viéc lya chon dia diém ban hang, cac diéu kién
lién quan thoi han giao hang va phuong thirc thanh toan. Véi nhimg tu liéu san
Xuat quan trong, ké hoach hoat dong cua nguoi mua phai dugc nhiing nguoi
quyét dinh c6 tham quyén phé duyét.

Cac nhén t6 dnh hwéng dén hanh vi mua tuw liéu san xuét:

Nhén t6 méi trwong:

Nhitng ngudi mua tu liéu san xut chiu anh hudéng 16n cta nhirng nhan té
thudc vé moi trudong nhu: tinh trang ctia nén kinh té hién tai va tuong lai, murc
cau co ban, lam phat, mure do gay git clia canh tranh. Nhiing ngudi cung ung trén
thi truong tu liéu san Xudt thuong xuyén phai theo doi mét cach chét ché nhing
du bao kinh té dé dleu chinh chién luge kinh doanh ctia minh. Nguoi mua can
quan tdm dén nhan t6 moi trudng khi nén kinh té suy thoai, nhu cau dau tu giam,
ngu(‘yi mua tu lidu san xut giam sirc mua céc loai trang thiét bi, nguyén vat liéu,
gia tang lugng du trir nguyén vat liéu quy hiém, day manh viéc mua sim trang
thiét bi lién quan dén bao vé méi truong.

Diic diém ciia t6 chirc mua sim tw lidu sin xudt:

Céc nha lam marketing ctia doanh nghiép cung ung tu liéu san xuat can tip
trung vao mot so khuynh hudng sau:

- Sy ning cap vé dia vi va to chitrc ciia cac bd phan cung Gmg vt tu trong
doanh nghi¢p: ¢ nhi€u doanh nghié¢p, nguoi lanh dao cua trung tam mua thudc
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ban lanh dao doanh nghiép, cadc nhan vién lam nhiém vu cung ing dugc dao tao
c6 h¢ thong.

- Viéc mua sam, giao dich, ky két hop ddng mang tinh tap trung.
- Ty 1& cac hop ddng mua dai han gia ting.
- Ap dung chinh sich khen thudng va xir 1y phat d6i véi cac hoat dong
mua.
Cic yéu té quan hé cd nhan:

Viéc mua sam tu liéu san xuat dugc thyc hién boi cac thanh vién trong t6
chtic, c6 cuong vi, quyén han khac nhau, gitra ho co sy tuong hd trong cong viéc
ma doanh nghiép giao cho trung tdm mua, mdi quan h¢ ca nhan anh huong den
phuong thirc ra quyét dinh cia t6 chirc. Lam viéc né nép, tich cuc thi cac quyét
dinh mua s& thyc hi¢n nhanh chdong, c6 hiéu qua va nguoc lai.

Nhitng yéu to thudc vé ca nhdn:

Moi c4 nhan tham gia vao qua trinh mua cé nhitng dong co va so thich riéng, n6
phu thudc vao trinh @6 hoc van, cuong vi cong tic, nhiém vy dam nhiém ... Vi
véy, nhimg nguoi ban tu liéu san xuat phai biét rd timg c4 nhan dé dé chao hang
va thuyét phuc ho mua.

Cac buérc giai doan cua tién trinh mua:
Mot tién trinh mua tu li¢u san xuat hoan chinh gom 8 giai doan co ban sau:
Giai dogn 1: Nhdn thirc van dé

Tién trinh mua duoc bat dau tir luc ai d6 trong doanh nghiép ¥ thic dugce
van de, hay yéu cau can phai mua sam tu li€u sadn xuat va nhan thirc nay la két
qua cua kich thich bén trong hoac bén ngoai cu thé theo bang 2-1:

Bang 2-1

Nhirng kich thich bén trong Nhirng kich thich bén ngoai

- Quyét dinh san xut san pham moi cua | - Tac dong chao hang cia nhing
doanh nghiép 1am nay sinh nhu cau vé | ngudi cung tmg qua trién 13m, quang
nguyén vat liéu, thiét bi méi. cdo va nhitng hinh thirc khac lam
_ Déi méi tai san cé dinh. néymsinh y tuong mdi cho doanh
nghiép.

- Thay d6i nhimg ngudi cung tmg mai, khi
phat hién nhiing loi thé vé gia ca chénh

1€ch vat tu ... so v&i nguodi cung tng cil.

- Y tuéng méi xudt phat tir di tha
canh tranh.

Giai dogn 2: Mé ti khdi qudt nhu cdu

Véi cac tu liéu san xuét da duogc tiéu chuén hoa cao, viéc mo ta khai quat
khong gap kho khan. Nhiing tu lidu san Xuat phurc tap, gia tri 16n thi viéc mo ta
nhu cau thuong c6 sy tham gia cua nhleu thanh vién lién quan dén viéc sir dung
va danh gia hiéu suit cta tu liéu san xuat d6 nhu cac k¥ su, chuyén gia k¥ thuat,
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nguoi st dung... Ho can phai nghién ciru xep hang cac chi tiéu theo tim quan
trong ctia chung dbi véi viée san xudt san pham va hiéu qua kinh té.

Céc chi tiéu xép hang bao gém: d¢ tin cdy, do chinh xac, gia ca va nhimg
tiéu chuan khac lién quan dén viéc mua va sir dung tu liéu san xuét cho nhu cu
san Xuat.

Trong budc nay, nguoi mua tu liéu san xuat c6 nhu cau rat 1é6n vé cac thong
tin lién quan dén hang hoa, vi vay vai tro ciia ngudi chao hang can tin tinh, trung
thuc gitip do ngudi mua, xac dinh nhanh chong va chinh x4c nhu cau.

Giai doan 3: Danh gida cdc dic tinh tw liéu sdan xudt

Viéc danh gia tu liéu san xuat dugc thyc hién boi cac chuyén gia ky thuat do
ban 1anh dao cua doanh nghiép quyet dinh. Nhiém vu cta ho la phan tich gia tri
dé xac dinh vu thé cua tu liéu san xuat. Trong qua trinh phan tich, ngudi mua tu
liéu san xudt can tap trung vao van dé chinh sau:

- Nhiing gia tri ma tu liéu san xuat c6 thé dem lai cho nguoi sir dung.

- Tuong quan gitra chi phi do viéc sir dung tu li€u san xuat va gia tri tu li¢u
san xuat dem lai.

- Murc d6 tuong ung gitra nhu cau st dung va cac diac tinh cua tu liéu san
xuat.

- Loai hang hoa nao dap ung day du cac yéu cau str dung tu liéu san xuat.

- Co theé tu san xuat tu liéu san xuat can sir dung dugc khong.

- Tim ngudi cung g nao 1a tot nhat.

- C6 nguo1 mua nao mua dugc tu liéu san xuat voi gia ma cac nha cung ung
chao hang?...

Vi vay, cac nha marketing phdi can ctr vao d6 dé dinh vi sdn pham cua minh
trén thi truong tu li¢u san xuat.

Giai dogn 4: Tim kiém nguwoi cung wng

Giai doan nay ngudi mua tu liéu san xuat can phat hién ra nguodi cung ing
thich hop nhat trén co s& cac ngudn thong tin co ban la:

- Céc an pham thuong mai, quang cao, trién 1am, qua mang internet, ti€p xic
vO1 ngudi cung irng, thong tin ndi bo.

Két qua viéc ‘phan tich la xép hang cac nha cung tmg: Tuy vao viéc chon
loai tu li¢u san Xuat ma cac tiéu chuan lién quan dén viéc lya chon nha cung cap
duogc sap xép theo thir ty khac nhau dé xép hang.

Giai dogn 5: Yéu cdu chao hang

Giai doan nay doanh nghi€p mua tu liéu san xuat s€ moi cac nha cung ng
thudc dién dugc chon truc ti€p chao hang. Nguoi mua s€ so sanh ti€éu chuan ma
ho yéu cau vé tu li€u san xuat vdi nhiing tiéu chuan ma ngudi chao hang dua ra
dé quyét dinh chon ngudi cung Ung.

Céc hinh thuc chao hang ma ngudi mua yéu cau thong thuong la giri
catalog, moi cac dai di¢n gidi thi€u truc tiép... & budc nay doi hdi cac nha
marketing cia doanh nghi¢p cung ung phai khéo 1€o trong vi¢c gidi thi¢u hang
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hoa cua doanh nghi¢p, tao cho doanh nghiép cung tmg loi thé canh tranh trong
viéc tim kiém khach hang.

Giai doan 6: Lwa chon nha cung irng

Giai doan nay cac thanh vién cua trung tdm mua s€ nghién ctru k¥ ludng cac
ban chao hang va chon ngudi cung tmg. Ho khong chi phan tich, xem xét nang
lyc k¥ thuat, ma con c¢6 kha nang thuc hién hop dong va dich vu sau khi ban cua
cac doanh nghiép cung ung dang canh tranh v6i nhau khong. Thong thuong cac
thanh vién clia trung tim mua thuong quan tm lya chon dé danh gia vé:

- Tiéu chuén hiéu suit;

- Tiéu chuén kinh té (gia ca, chi phi...);

- Tiéu chuén thich hop (thuan tién trong viéc mua);

- Tiéu chuan phép 1y (nhimg rang budc vé phap luat).

Ciing ¢6 nhiéu doanh nghiép mua tu liéu san xuat chon nhiéu nha cung Umg
dé tranh su 1€ thuQc va rui ro trong viéc mua sam.

Giai doan 7: Lam thu tuc dat hang

O giai doan nay nguoi mua thyc hién cac thu tuc dat hang véi nguoi ban.
Cong viéc nay do nhan vién mua hang chuyén nghiép cung vai cac dai dién ban
chuyén nghiép trao doi va ky két cac hgp dong mua ban theo nhiing ky han. Hai
bén cung thoéa thuan va cuy thé hoa cac diéu kién va yéu cau lién quan dén viéc
mua ban nhu: s6 lugng, quy cach, pham chat, gia ca, danh muc hang, céc loai
dich vy, thoi han giao hang va phuong thure thanh toéan.

Giai dogn 8: Danh gia viéc thuc hién

Giai doan nay ngudi mua tién hanh xem xét viéc thuc hién cta bén ban. Dé
duy tri dugc khach mua cho nhiing hop dong ti€p theo, ngudi ban phai biét duoc
murc d§ hai long ciia ngudi mua ve cac hoat dong mua ban ma hai bén da ky két
va thuc hién.

b. Thi truwong va hanh vi mua ciia cac to chirc thwong mai

Thi trudng cac to chirc thwong mai va cac dic tinh co bén:

Thi trudng cac to chirc thwong mai bao gdm tat ca cac to chirc, ca nhan mua
hang héa dé ban lai hodc cho thué, nham muyc dich kiém 101.

Khi ho mua c6 thé xem ho déng vai tro gidng nhu nhitng ngudi mua tu lidu
san xuat. Hang héa ma ho Iya chon mua do nguoi mua lai cia ho quyét dinh chtr
khong phai chinh ban than ho.

Hanh vi mua ciia t6 chirc thwong mai:

Cdc quyét dinh mua ciia t6 chikc thwong mai:

T6 chuc thuong mai quyét dinh mua thi ho dong vai tro 13 ngudi dai dién mua
cho cac khach hang cua ho. Khi lya chon mua hang hoa, ho phai xem nhirng san
pham do cé thu hut dugc khach hang hay khong va tir 46 nén quyét dinh kinh
doanh nhirg mat hang nao? Mua cua doanh nghiép nao ban? Phai dua ra nhiing
thuong luong gi vé gia ca va cac diéu kién mua khac?

T6 chic thuong mai co thé lua chon 1 trong 4 chién lugc lya chon danh muc
mat hang kinh doanh sau:
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1.Kinh doanh chung loai hang hoa riéng biét: la chi mua va ban mét loai
hang hoa do mot hang san xuat. Vi du: c6 nha ban 1€ nao do6 chi ban tivi cia hang
SONY.

2 Kinh doanh theo chiéu sau: Kinh doanh nhiéu mit hang twong ti do nhiéu
hang san xuat. Vi du: nguoi trung gian kinh doanh tivi véi nhiéu nhan hiéu khac
nhau.

3.Kinh doanh rdng: Kinh doanh mot chung loai c6 nhiéu mat hang c6 lién
quan v&i nhau.

4 Kinh doanh hdn hop: mit hang kinh doanh gém nhiéu chung loai khac
nhau (siéu thi).

Cac thanh vién tham gia vao tién trinh mua cua to chirc thwong mai

Trong cac doanh nghi¢p 16n, viéc mua hang hoa kinh doanh do nhiing nguoi
co trinh d§ chuyén mon phu trach. Ho dugc dao tao va td churc giéng nhu cac
trung tim mua tu liéu san xudt cta cic doanh nghiép, ngudi tham gia mua hang
hoa con phu thude vao hinh thic t6 chirc kinh doanh nhu: cta hang, siéu thi, nha
dai ly.

Trong cac doanh nghié€p nho hodc hd gia dinh, nguoi chua thuong ddm nhiém
viéc lya chon va mua hang hoa.

Diic trung trong hanh vi mua ciia cdc té chirc thwong mai.

+ Vo1 nhiing loai hang thong thuong, t6 chirc thuong mai cin cir vao luong
hang t6n kho dé thyc hién cac don dit hang tiép theo.

+Té chuc thuong mai luon can cr vao su bién dong vé doanh s6 va muec 101
ma ho dat dugc lam can ctr théa thuan vo1 ngudi cung irng veé gia ca.

+ Ngoai y€u t0 gia ca, t6 chirc thwong mai con lga chon mdt sé ti€éu chuan
deé ra quyét dinh lga chon nguoi cung cap nhu: sy hap dan cia hang héa doi voi
nguoi tiéu thy, cac diéu kién ho trg va nhitng uu dai ma ngudi cung ing danh cho
ho.

+ T6 chirc thuong mai c6 nhitng budce tién vé k¥ thuit mua va ban. Xu thé
phd bién hién nay la nang luc kinh doanh cta nguoi ban cang dugc hoan thién, ho
1a nguoi truc tiép tiép xtic voi khach hang cung voi su hd trg cuia phuong tién tién
tién (mAy ban hang tu dong, vi tinh ndi mang internet ...).

c. Thi trwong va hanh vi mua cia cac to chirc nha nwée

Thi truong cac to chirc nha nudc bao gdm nhiing t6 chirc ciia Chinh phi va
cac co quan dia phuong mua hay thué nhitng mat hang can thiét dé thuc hién
nhiing chirc nang co ban theo sy phan cong cua chinh quyén.

Chinh phtl va cac co quan cac cip 13 ngudi tiéu thu rat 16n phan chi tiéu
ngan sach ma cac to chirc nha nude cac cip danh cho hoat dong ctia minh, dudi
hinh thirc hang hoéa hay dich vy hang nim rat cao. Véi tu cach 1a ngudi tiéu thy
hang hoa, cac to chirc Nha nude duge nhitng ngudi cung tng hang héa dic biét
quan tam.

Thi trudng hanh vi mua cua céac to chire nha nude bao gom:

Nguwoi tham gia vao tién trinh mua cida cac to chirc nha nuéec:
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Nha nuéce tir trung wong dén dia phuong, dam nhiém céc chirc nang xa hoi
giao pho cho ho, gom cac t6 chtrc dan cu (cac B9, Ban nganh, to chirc hanh chinh
cac cap), cac cap quan sy (Bo Quéc phong, Binh chung, Quén chung va T6 chirc
quan su cac cap) cac truong hoc, bénh vién... Cac t6 chirc nay thuc hién cac
nhi¢m vu khac nhau vi vay thé thirc, thu tuc mua ban caa ho mang tinh chét riéng
bi€t ma nha cung g phai nghién curu.

Cic quyét dinh mua clia ngwdi mua 1a cac to chirc nha nuéc:

Khi mua sim hang hoa, dich vu mdi mot td chtrc nha nudc can phai thong
qua hang loat cac quy dinh: Mua céc loai hang héa nao? Sé lugng mdi loai 1a bao
nhiéu? Chi phi mua va mua cta nguoi cung tng nao? Vi bi gii han vé tai chinh
(chi dugc phép chi ti€u theo quy dinh cta nha nudc), nén quyét dinh mua ctia cac
t6 chirc nha nudce dya trén co s ¢ thé giam téi da phan chi tiéu cia ngan sach
danh cho ho. Do d6, cac khach hang nay luén c6 xu hudng tim kiém céc nha cung
g dap tmg yéu cau cua ho vi chi phi ré nhat.

Nhiing yéu to6 znh hwéng dén hanh vi mua ciia cac to chirc nha nuéc:

Diéu nbi bat trong viéc mua sam cua cac t6 chirc nha nudce 1a ngudi mua, t6
chtrc mua bi gidm sat mot cach chat ché cia ca to chire 1an cong ching. Nhiing to
chtrc 1am nhiém vy thanh tra gdm: su giam sat ciia Qudc ho1, ciia Thanh tra chinh
phu, co quan Kiém toan cta nha nudc, cong ching va céc to chirc cua ho ciing co
quyén han rat 16n trong viéc giam sat ndy.

Dé thuan loi cho viéc kiém tra, giam sat nén viéc mua sam cua nhiing nguoi
nhan danh céc t6 chirc nha nudc phai thuc hién rat nhiéu thu tuc giay to va cac
nguyén tac hanh chinh phurc tap vi vdy nguoi ban nén gitr thai d chap thuan.

Cich thirc thye hién quyét dinh mua ban ciia cac to chirc nha nuéc:

Hoat dong mua ban giita nguoi cung g va to chic nha nudc, ngudi mua
clia cac to chirc nha nudc thyc hién tién trinh quyét dinh mua ctia minh theo cach
thirc tuong doi phé bién nhu sau: Khi nhan thire dugc nhu cau, cc to chirc nha
nuée tién hanh viée thong tin moé ta cac nhu ciu cia ho va cic phuong thirc mua
mdt cach cong khai cho tat ca cac dbi tuong cung ting. C6 hai phuong thirc mua
ma céc to chirc nha nudc thuong ap dung 1a: dau thau cong khai va hop dong dua
vao thuong lugng.

Khi thyc hién phuong thire ddu thau cong khai, cac t6 chirc mua ctia nha
nude yéu cau nhitng ngudi cung tng cé trinh d6 chuyén mén guri don chao hang,
mo ta chi tiét vé ndi dung mua ban va cac diéu kién giao dich. Hop dong thudng
dugc trao cho nhitng ngudi c6 gia chao hang thap nhét. Trong truong hop nay
nguoi cung Ung phai can nhic kha nang dap ung cac yéu cau cua nguoi mua ve
hang hoéa bao gém: nhirng yéu cau vé dic tinh k¥ thuat, yéu cau vé giao hang dé
thing trong trudng hop dau thau.

Khi str dung phuong phap hop dong theo céc két qua thuong luong, to chirc
mua 13 nha nudc thudng 1am viéc voi mot hay nhiéu doanh nghiép va tién hanh
thuong luong truc tiép dé ky hop dong véi mot doanh nghiép trong sd dé theo
cac diéu kién da duoc hai bén nhét tri. Phuong phap nay thuong dugc s dung
cho nhimg du an phirc tap, doi hoi nhing chi phi 16n vé nhu cau, thiét ké, thir
nghiém va mic do rui ro cao. Viéc thi hanh hop dong duoc kiém soat thudng
xuyén va trong truong hop nguoi cung tng thu duoc 1gi nhuén qué muc thi hop
ddng c6 thé xem xét lai. Nhiéu doanh nghiép cung tmg hang cho céc t6 chirc cua
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Chinh phti do mét s6 nguyén nhan da khong dap tng duoc nguyén tic marketing
trong hoat dong ctia minh. Vi cho rang tong chi phi cho cac co quan nha nudc do
cac quan chirc dan cir xac dinh, mua sdm chi tip trung vao van dé gia ca, vi thé
nén ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép bat dau thanh lap nhitng bd phan chuyén
trach marketing, chiu trach nhiém vé cong tac cung ung cho cic co quan nha
nudc.

2.2. THI TRUONG MUC TIEU VA HANH VI MUA CUA KHACH HANG
2.2.1. Po lrdong va du bao nhu cau thi trwong
a. Nhirng khai niém chinh trong do lwdng va dw bao nhu céu thi truong
Khai niém vé thi truong

Theo céach hiéu c¢b dién, thi tru:(mg 14 noi dién ra cac qua trinh trao déiq, mua
ban, noi ma cac nguoi mua va ban dén voi nhau dé mua, ban cac san pham va
dich vy. Theo marketing, thi tru:(‘mg the hién dac tinh riéng c6 cua nén kinh té san
Xudt hang hoa; khong thé coi thi truong chi la cac cho, cac ctra hang. Thi truong
chtra tong s6 cung, tong sd cau vé mot loai hang hoa hodc vé mot nhom hang nao
do. Thi truong 1a moi truong cua kinh doanh, la tAm guong soi dé cac co sé kinh
doanh nhédn biét nhu ciu xa hoi va dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua céac
doanh nghiép. Thi truong con la d01 tuong, la can cur cua ké hoach hoa, 13 cong
cu bd sung cho cac cong cu diéu tiét vi mo ctia nén kinh té ciia Nha nudc.

Khai niém vé tong ciu thi truong:

Téng cau thi trudng mot loai san pham 1a tong khoi lwong san pham ma mot
nhom khach hang nhat dinh s€ mua tai mdt dia ban nhat dinh, trong mot khoang
thoi gian nhat dinh va mdt méi truong marketing nhat dinh.

Téng cau thi truong can phai dugc xac dinh va du bao cu thé cho tung loai
san pham, tinh trén mot don vi thoi gian va mot khong gian nhat dinh ma maot
nhom khéch hang s€ mua.

Dy béo cau thi truong la viéc xac dinh mure cau tuong trng vo1 mot mue chi
phi marketing du kién cua nganh voi mot moéi truong marketing nhat dinh.

Khai niém vé cau ctia doanh nghiép, tiém ning tiéu thu va du bao cau
ctia doanh nghiép:

Cau ciia doanh nghiép
Cau cta doanh nghiép 1 phan ciu cua thi trudng thudc vé doanh nghiép.
Cau cua doanh nghiép dugc xac dinh: Q; = S;x Q
Trong d6: Q;: Cau ciia doanh nghiép i;
Si: Thi phan ctia doanh nghiép i;
Q: Tong cau thi truong.

Cong thirc trén cho thay, thi phan quyét dinh cau doanh nghiép, khi moi yéu
t0 so sanh déu nhu nhau thi thi phan ctia doanh nghi¢p s€ phu thuc vao quy mo
va hiéu qua cua cac chi phi marketing ciia doanh nghi€p so véi doi thu canh
tranh.

Tiém nding tiéu thu ciia doanh nghiép:
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La gi6i han tiém can cia cau doanh nghiép khi nd lyc marketing ting lén
tuong d6i so v&i cac ddi thii canh tranh. Gidi han t6i da cua cau doanh nghiép 1a
tiém nang thi trudng, hai dai luong nay bang nhau khi doanh nghiép gianh duogc
100% thi truong.

Mire dw bdo cau ciia doanh nghiép (hay dw bdo mikc tiéu thu duw kién)

Mre du bao cau ciia doanh nghiép 13 viéc doanh nghiép du bao mic tiéu thu
cia minh cin ¢ vao ké hoach marketing da chon va moi trudng marketing duoc
gid dinh. Tinh chinh x&c cua mirc du bao cau doanh nghié¢p phu thudc rat 16n vao
su 6n dinh hay bién d6i ciia méi truong marketing.

b. Uéc tinh cau hién tai
U'éc tinh tong nhu ciu dau tu:
Téng nhu cau thi trudng duge xac dinh theo cong thirc: Q = nx qxp
Trong d6: Q: Tong cau thi trudng trong mot nam;
oo Sd l}rqng, nguol mua ddi v6i mot loai san phém thi truong nhét
dinh d6i véi gia thiét nhat dinh;
q: S6 luong san pham trung binh mot ngudi mua trong nam;
p: Gia trung binh cia mot don vi san pham.
U'éc tinh tong nhu ciu thi truong khu vue:

Cac doanh nghiép thuong giai quyet van dé lwa chon céc dia ban tot nhat va
phén bd ngan sach marketing mot cach t6i uu cho cac dia ban khac nhau. Vi thé,
ho can dugc udc tinh nhu cau thi truong khu vuec.

Phuong phép chil yéu dugc sir dung dé udce tinh tong nhu cau thi trudng khu
vuc la:

Phwong phap xdy dung thi truong:

La phuong phap chu yéu ma nhiing nguoi cung ung tu liéu san xuét sir
dung dé dy bao tiém nang thi truong khu vuc. Phuong phap nay doi hoi phai phat
hién duoc tit ca nhitng nguoi mua tiém an O ting khu vye thi truong va ude tinh
kha ning mua ctia ho. Dé tim kiém dugc nguoi mua tiém 4n trén tirng khu vuc thi
truong, cac doanh nghiép cung tmg tu liéu san xuét c6 thé dwa vao danh ba dién
thoai va hé théng phan loai nganh tiéu chuin do Tong cuc Thong ké ban hanh.
Viéc ude tinh kha nang mua cta khach hang can cin ctr vao dinh murc st dung tu
lidu san xuat va khoi luong dau ra cta khach hang. Tong nhu cau thi truong khu
vue vé mot loai tu lidu san xuét cu thé s& 1a tap hop cac muc ti€u thu cua tat ca
cac khach hang trong khu vuce do.

Phwong phap chi s6 da yéu to:

Phuong phap phé) bién duogc cac doanh nghiép cung tmg hang tiéu dung su
dung dé xac dinh tiém nang thi truong cia khu vuc 1a phuong phap chi s6 da yeu
t5. Theo phuong phap nay phai xac dinh dugc cac yéu té c6 mdi quan hé tiém
ning véi thi trudng khu vuc va két hop ching thanh mot phuong trinh da bién
kém theo mdt trong s6 thé hién mac do anh huong cua yéu t (bién sé) do to1
muc ti€u thu caa thi truong khu vuc.

Stc mua tuong d6i ctia mot khu vye thi trudng duge xac dinh theo phuong
trinh  B; = 0,5y; + 0,31; + 0,2p;
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Trong d6: B;: Ty 1€ % trong tong sO stc mua cua ca nudc nam & khu vuc i;

yi: Ty 1€ % thu nhap cd nhan dugc str dung cua khu vuc 1 trong
tong sO cua ca nudc;

r;: Ty 1€ % trong doanh s6 ban 1¢ cua ca nude tai khu vuc i;
pi: Ty 18 % trong dan sd toan qubc cua khu vuec i;
0,5;0,3; 0,2: Trong sb cua cac bién Vi, Ti, Pi-

U'éc tinh mire tiéu thy thye té clia nganh:

Bang cach so sanh murc ti€u thyu cua minh v6i toan nganh, doanh nghi€p c6
thé danh gia duoc thuc trang kinh doanh ctia minh va xu thé ma ho phai doi mit
trén thi truong. Vi du: Mitrc ti€u thu cua doanh nghi€p A tang 5%/nam, con mirc
tiéu thu ctia nganh ting 10%/nim. Nhu vay doanh nghiép di mat dan vi thé cua
minh trén thi trudng trong nganh d6. Cac s liéu udce tinh vé lugng béan ra trong
nganh thuong thu thap qua cac cong bd ciia Bo chu quan, Hiép hoi thuong mai
hoic cac t6 chic nghién ciru marketing.

c. Uéc tinh cau twong lai

Du béo cau tuong lai phuc vu cho viéc 1ap ké hoach dai han. Du bao tot s&
trd thanh yéu t6 then chot dam bdo cho sy thanh cong ctia doanh nghiép. Nguoc
lai, du bao kém s€ mat co hoi gia ting doanh s0, giam 1gi nhuan kinh doanh.

Cac mirc du bao vé cau twong lai:

Dé han ché sai sot trong dy bio, cac doanh nghiép thuong sir dung cac mirc
du bao:

Duw bao vi mo:

Du bao vi md duge thue hién trén cac du doan vé tinh trang lam phat, tinh
trang that nghiép, 1ai suat, chi ti€u cua ngudi ti€u dung.

Dy bdao murc tiéu thu nganh:

Céc s6 liéu vi mo s€ dugc sir dung cung voi cac dir kién gan voi moi trudong
nganh.

Dy bdo murc tiéu thu cua doanh nghiép:

Tu mirc tiéu thy cua nganh, doanh nghiép s€ suy ra muc ti€u thy cia minh
dwa vao thi phan muc tiéu ma doanh nghiép theo dudi.

Cac phuong phap du bao vé ciu tuwong lai:
Tham do y dinh ngwoi mua:

Tham do y dinh ngudi mua bang diéu tra, phong vén, x4c dinh x4c suat mua.
Phuong phap nay dugc ngudi c6 tham quyén chuyén mon nghién ctru marketing
dam nhiém.

Téng hop y kién ciia lwc lwong bdn hang:

Céc doanh nghiép c6 thé yéu ciu cic dai dién ban hang wdc tinh xem thir
khach hang hi¢n c6 va tuong lai s€ mua bao nhi€u san pham ctuia doanh nghi¢p
theo tirng chung loai, thudc pham vi phan phoi cua cac dai dién ban hang.

Cdc phwong phap khac:
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Thu thap tir cic ngudn nhu: chuyén gia, hiép hoi thuong mai, ngudi cung
ung.

2.2.2. Lwa chon thi trerong muc tiéu
a. Tong quan vé phan doan thi trueong

Khai niém vé doan thi truong va phan doan thi trueong
Doan thi truong:

Poan thi truong 1a mot nhom ngudi tiéu dung cé phan tmg nhu nhau déi véi
cung mot tdp hop nhiing kich thich cua marketing. Hay: Poan thi truong 1a mot
nhom khach hang trong thi trudng tong thé co doi hoi (phan Gng) nhu nhau d6i
vl cung mot tap hop céac kich thich marketing, nhu vay phai c6 chuong trinh
marketing cho mdi doan thi truong do.

Phan doan thi truong:

Phan doan thi truong la qua trinh phan chia nguoi tiu dung thanh nhom
trén co sé nhitng diém khac biét nhu cau, vé tinh cach hay hanh vi. Hay: Phan
doan thi truong la qua trinh phén chia thi truong tong thé thanh nhém nho hon
trén co s& nhitng diém khac biét vé nhu cau, uéc mudn va cac dic diém trong
hanh vi.

Quan niém chung vé phin doan thi truong:

Thi trudng rat da dang, nguoi mua c6 thé rat khac nhau vé nhu cau; kha
nang tai chinh, noi cu tra, thai d¢ va thoi quen mua saim. S luong doan thi
truong trén mot thi truong tong thé rat khac nhau phu thudc vao viéc nguoi ta su
dung cac tiéu chuan phan doan nhu thé nao. Nhu vay, vé thuc chat phén doan thi
truong 14 phan chia theo nhiing tiéu thirc nhat dinh cia thi truong tong thé qui mo
16n, khéng doéng nhat, mudn hinh muén vé vé nhu ciu thanh ciac nhém (doan,
khuc) nho hon va dong nhit vé nhu cau.

Thi trwedng muc tiéu:

Qua khéi niém trén cho thay sau khi phan doan, thi trudng tong thé s& duoc
chia nhd thanh cic nhém (doan, khuc). Nhitng khach hang trong cung mdt doan
thi truong sé c6 su dong nhat (giong nhau) vé nhu cau hoic c6 nhiing phan ung
gidng nhau trudc cing mot kich thich marketing. Phan doan thi truong nham muyc
dich giip doanh nghiép trong viéc Iya chon mot hodac vai doan thi truong muc
tiéu dé lam dbi twong wu tién cho cac nd luc marketing.

Lua chon thi trudng muc tiéu 13 ndi dung quan trong nhit cua Iy thuyét
marketing va l1a khau khong thé thiéu dugc cua tién trinh hoach dinh cac chién
lugc marketing.

Nhiing Iy do dé lira chon thi trwong muc tiéu:

- Thi trudng tong thé ludn bao gdm mot sb lwong rat 1on khach hang véi
nhiing yéu cau, dac tinh mua va stc mua khiac nhau. M6i nhoém khach hang cé
nhitng doi hoi riéng vé san pham, phuong thirc phan phdi, mtrc gia ban.

- Bat ky doanh nghiép nio cling phai d6i mat véi doi thu canh tranh, cac

doanh nghiép canh tranh lai khac biét vé kha ning phuc vy, nhu cau va uéc mudn
cua nhitng nhoém khach hang khac nhau trén thi truong.
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- Mbi doanh nghiép chi c6 mdt hodc vai thé canh tranh xét trén mot
phuong di¢n nao dé trong viéc thdéa man nhu cau va wdc muodn cua thi truong.

Vi vay, dé kinh doanh c6 hiéu qua, duy tri va phat trién duoc thi phan, timg
doanh nghi¢p phai tim cho minh nhiing phan doan thi truong, ma & dé ho cé kha
nang dap trng nhu cau. Nhiing doan thi truong s€ dugc doanh nghi€p chon lam thi
truong muc tiéu hay thi truong trong diém.

Cac giai doan ctia sw hinh thanh thi truong muc tiéu: 3 giai doan

- Giai dogn 1: “Marketing dai tra” voi chién luoc nay nguoi cung ung ap
dung quan diém san xuat, phan phéi, quang cao dai tra, hudng téi thoa méan tat ca
cac khach hang co trén thi trudng. Vi vay, doanh nghiép nao c6 quy mo san xut
16m, gia ré, ho s€ co kha nidng khai thac tdi da thi truong - chién luoc nay da dem
lai hi¢u qua kinh doanh cao khi thi truong c6 nhu cAu mudn dugc thoa méan &
trinh d6 thap.

- Giai dogn 2: “Marketing da dang hoa san pham chién luge nay doi hoi
phai tao ra dugc su da dang cho san pham, phong phu vé kiéu dang, kich cd, cap
do, chat luong hoac sy khac biét mot vai dac tinh nao do. Chién luoc marketing
da dang hoa san phém da gia tang co hoi lya chon va théa man nhu cau khach
hang, dem lai hi¢u qua kinh doanh cao hon “marketing dai tra”.

- Giai doan 3: “Marketing muc tiéu” hay “Marketing trong diém”. Theo
quan diém nay, ngudi cung ing can phai chia nhé thi trudng tong thé, lwa chon
mot vai doan thi truong c6 kha ning phuc vu tot nhit, nghién ciru va soan thao
chuong trinh marketing phui hop véi khuc thi trudng di Iya chon. Thuc chat cia
marketing muc ti€u chinh la sy tap trung nd luc marketing diing voi thi truong,
x@y dyng cho doanh nghi€p va san pham cta doanh nghiép mot hinh anh riéng rd
net, gy an tuong trén thi truong trong diém, dé nguon lyc cua doanh nghiép khai
thac mdt cach co6 hi¢u qua nhét - théa min dugc nhu cdu va udc mudn cia khach
hang va c6 kha nang canh tranh.

Cac budc co ban cuia marketing muc ti€u thé hi¢n trén so do 2-1

So @6 2-1: Cac buéc co ban ciia marketing muc tiéu

Phan doan thi truong Chon thi truong Dinh vi thj truong
- Xac dinh co sO0 can cu - banh gia mac do - Xay dung khai ni¢m
phan doan va tién hanh hap dan cua tung dinh vi va lua chon vi
phan doan thi truong. » doan thi truong. » the trén thi truong muc
- Nhan dang dac diém cua - Chon thi truong ticu.
tung doan thi truong da muc tiéu. - Xay dung chuong
duoc xac dinh. trinh marketing phuc

vu chién lugc dinh vi.

Noi dung tirng buwdc ciia marketing muc tiéu nhw sau:

Buaoc 1: Phan doan thi truong

Vén dé trong tdm cua budc nay la phai lya chon dugc cac co s& dé phan
doan sao cho cac doan thi truong da xac dinh phai ham chira nhitng dac diém cua
nguoi mua gan lién véi1 nhitng doi1 hoi riéng vé san pham va cac hoat dong
marketing.

Budc 2: Lua chon thi truong muc tiéu
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Lya chon thi truong muc ti€u la chon nhom khach hang hodc doan thi
truong nao? Chon bao nhiéu doan lam thi trudng muc tiéu, thi trudong trong diém.

Buoc 3: Pinh vi thi truong

Budc nay con goi 1a xac dinh vi thé cua thi truong bao gém nhirng hoat
dong marketing mang tinh chét chién luoc nhim tim kiém, tao dung va tuyén
truyén nhitng loi ich dic biét ma doanh nghiép cung tng cho thi trudng muc tiéu.
Dinh vi t6t thi san pham cta doanh nghiép s& c6 dugc mot hinh anh 13 rang, co
gia tri trong tam tri ctia khach hang muyc tiéu.

b. Yéu céu ciia phan doan thi trwong

Doan thi truong c6 hiéu qua la nhom cac khach hang ma doanh nghiép co
kha nang dap tmg dugc nhu cau va udce muon cta ho, dong thot ¢6 s6 luong du
16n dé tao ra dong tién thu 16n hon dong tién chi cho nhitng nd lyc kinh doanh
doanh nghiép.

Phén doan thi truong nham gitp doanh nghiép xac dinh nhiing doan thi
truong muc ti€u hep va dong nhat hon thi truong tong thé. Hoat dong marketing
ctia doanh nghiép s& nhim vao mot muc tiéu rd rang cu thé hon, ¢6 hiéu lyc hon.
Diéu d6 khéng c6 nghia 1a viéc phan chia cang nho thi trudng tong thé 13 cang c6
loi, ma quan trong ctia cong viéc ndy 1a: mot mat phai phat hién tinh khong dong
nhat gitra cic nhém khach hang, mat khac sO lugng khach hang trong mdi doan
phai du kha ning bu dap lai nd luc marketing cua doanh nghiép thi viéc phan
doan d6 moi c6 hiéu qua. Nhu vay néu mot doanh nghiép co thé dap tng dugc
nhu ciu ciia mot nhom khach hang dong thoi ¢ 14i thi nhom khach hang d6
chinh 1a mot doan thi truong co6 hi¢u qua.

Cac yéu cau doi véi viéc phan doan thi truong :

bé x4c dinh dugc mot doan thi truong co6 hiéu qua viéc phan doan thi truong
phai dat dugc nhitng yéu cau sau:

Tinh do lwong dwoc:

Tinh do luong duoc tic 1a quy mo va hi€u qua ctua doan thi truong dé phai
do luong duoc.

Tinh tiép cin dwoc:

Tinh tiép can duogc tirc la doanh nghiép phai nhan biét va phuc vu duoc
doan thi truong da phan chia theo ti€u thirc nhat dinh.

Tinh quan trong:

Tinh quan trong nghia 1 cac doan thi trudng phai bao gdm cac khach hang
c6 nhu cau dong nhat voi quy mo du 16n, c6 kha nang sinh 161 duogc..

Tinh khd thi:

Tinh kha thi tc 12 c6 thé c6 du ngudn lyc dé hinh thanh va trién khai
chuong trinh marketing riéng bi¢t cho tung doan thi truong da phan chia.

Cic tiéu thirc (tiéu chuin) ding dé phan doan thi truong:

Vé mit 1y thuyét dé phan doan thi trudng tong thé, bat ky mot dic trung
nao cua nguoi tieu dung cling c6 thé sir dung lam ti€éu chuan. Song dé¢ dam bao
dugc cac yéu cau cua phan doan thi truong, trén thuc t€ nguoi ta chi chon mot so6
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dic trung tiéu biéu va xem nhu 13 co s¢ dung dé phan chia mot thi truong tong
thé. Cac co so ndy 1a nhitng nguyén nhén tao ra sy khac biét vé nhu cau va doi
hoi sy khac biét vé chién luwgc marketing. Tir nhiing co s& d6 ngudi ta xac dinh
cac tiéu thirc hay tiéu chuan dung dé phan doan thé hién qua bang sau:

Bang 2-2: Co sé dé phan doan thi truong

Co sé phan doan

Tiéu thirc phan doan

Dia ly

Mién (mién Bic, mién Trung, mién Nam), Vung (thanh thi,
nong thon), Tinh, Huyén, Quan, Xa, Phuong...

Dan so - Xa hoi

Tubi; Gidi tinh; Thu nhap (c& nhan va ho); Nghé nghiép; Trinh
dd hoc van; Tinh trang hon nhan; Qui m6 gia dinh; Giai tang
xa hd1; Tin ngudng; Chung tdc; Dan toc; Tinh trang viéc lam...

Tam ly

Thai dg; Pong co; Ca tinh; Léi séng; Gia tri van hoa; Thoi
quen..

Hanh vi tiéu dung

Ly do mua; Loi ich tim kiém; S6 luong va ty 18 tiéu dung; Tinh

trung thanh véi san pham...

Phdn doan theo dia ly:

Thi truong tong thé s& duoc chia cat thanh nhiéu don vi dia ly: ving, mién,
tinh, thanh pho quan- huyén; phuong- xa ... Bay la co s¢ phan doan dugc ap
dung pho bién vi sy khac biét vé nhu cau thu’ong gin véi yéu té dia 1y (khu vuc).
Vi du: nguoi mién Bic thudng an sang bang cac loai banh, bun, pho.. it an cay;
nguoc lai thi vi ngot, cay dam lai 13 so thich ctia ngudi mién Trung va mién Nam.

Phén dogn theo dén so - xa hoi:

Nhom tiéu thire thudc loai ndy bao gém: gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép,
trinh d9 van hod, quy mo gia dinh, tinh trang hon nhan, thu nhép, giai tang xa hoi,
tin ngudng, dan toc, sac toc ...Dan s6 - xa hoi voi cac tiéu thirc noi trén ludn duoc
str dung pho bién trong phan doan thi truong béi hai 1y do:

Thir nhat: nhu cau, udc mudn va strc mua ciia ngudi tiéu ding 14 co s¢ chinh
tao ra sy khac biét vé nhu cau va hanh vi mua. Vi du: giéi tinh khac nhau, nhu
cau san pham khac nhau. Phu nit thudng thich ding xe may hinh thie dep, nhe,
tbe do vira phai, dé diéu khién. Nam gi61 lai wa chudng cac loai xe phan khdi 16m,
téc do cao, dang khoé...

Thir hai: cac dic diém vé dan sb - xa hoi dé& do luong. Cac tiéu thuc thudc
loai nay thuong cé san s6 lidu vi ching duoc st dung vao nhiéu muc dich khac
nhau. Hau hét cac miat hang tiéu dung déu phai sir dung tiéu thirc nay trong phan
doan. Tuy nhién tuy thudc vao timg mdt hang cu thé ma nguoi ta sir dung mot vai
tiéu thirc cu thé trong nhom. Vi du: Tudi tic va giai doan cua chu ky song gia
dinh dugc su dung phd bién dé phan doan thi trudng dd choi, thuc pham, d6 gia
dung, quan 40... Thu nhap lai dugc cac thi truong xe hoi, xe may, ndi that, my
pham... chon lam tiéu thirc phan doan.

Xu huéng chung ngudi ta thuong st dung két hop nhiéu tiéu thire thudc loai
nay trong phan doan vi céc ti€u thirc d6 ludén c6 moéi quan hé va anh huong qua
lai v&1 nhau.
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Phan doan theo tam ly hoc:

Co sé phan doan nay dugc bic€u hién thanh cac ti€u thirc nhu: Théi o, dong
co, 161 song, sy quan tam, quan diém, gid tri van hoa ...

Viéc sir dung cic tiéu thirc theo tdm 1y hoc dua trén co so cho rang: cac yéu
t6 thudc tdm 1y dong vai trd quan trong anh hudng t6i hanh vi lya chon va mua
sim hang hoa ctia ngudi tiéu dung.

Khi phan doan, cac tiéu thirc thudc nhom nay thuong duoc sir dung dé hd
trg cho céc tiéu thirc theo dan s6 - x4 hoi. Trong mot s6 truong hop né ciing duoc
coi 1a nhdm tiéu thirc phan doan chinh. Vi du: Hing may méc, my pham... thudong
khach hang chu y dén cic dic tinh cila san pham gan véi cac thudc tinh tam ly
nhu: 10ng tu hao vé quyén so hitu, ca tinh, 16i séng hon 1a nhitng khia canh khac.
Vi vay, ¢ nhiing thi truong nay nguoi ta hay phan chia khach hang theo nhiing
nhom dong nhat vé 16i sdng, cac chuong trinh quang cao ap dung cho ho nang vé
nhin manh cac khia canh caa mot 16i séng.

Phan doan theo hanh vi tiéu dung:

Theo co so nay, thi truong nguoi ti€u dung s€ dugc phan chia thanh cac
nhom déng nhét vé cac dic tinh sau: Ly do mua sam, loi ich tim kiém, s luong
va ty 1¢ st dung, tinh trung thanh, cuong d¢ ti€u thy, tinh trang st dung (da su
dung, chua str dung, khong sir dung ...). Khi lga chon cac ti€u thitc phan doan,
nhimg tiéu thirc thuéc nhom nay di dwgce nhidu nha marketing cho ring cac dic
tinh vé hanh vi ing xtr 1a khoi diém t6t nhat dé hinh thanh cac doan thi truong.

Ly do mua hang: Nguoi mua trong truong hop nay dugc phan biét theo
nhig ly do mua khac nhau, mua cho nhu cau ca nhén, mua cho nhu céau gia dinh,
mua cho nhu ciu cong viéc, mua cho nhu cau giao tiép. Viéc phan doan theo 1y
do mua hang c6 thé gitp cong ty khong chi trong viéc dap tng ding 1y do mua
ctia khach hang ma con gitip cho ho tao nén kiéu sir dung san pham méi tir nhiing
san pham hién c6 dé ting cuong kha ning tiéu thu. Vi du: Nguoi ta ting mirc tiéu
ding keo cao su bang cach quang cdo loai keo nay con duoc sir dung dé “luyén
tap cho khuén mat ctua ban”.

Loi ich tim kiém: Tién dé cta cach phan doan nay 1a loi ich ma nguoi mua
tim kiém khi st dung san phém. DPé thuc hién duoc viéc phan doan thi truong
theo loi ich tim kiém nguoi ta phai tim cach phét hién va do ludng hé théng gia
tr1 va kha nang khéach hang co thé nhan biét dugc tir cac nhin hiéu khac nhau
trong mot chung loai san pham. Vi du: phin doan theo loi ich ma ngudi ta da ap
dung cho thi truong thude danh ring.

Bang 2-3: Cac doan thi trwong thudc danh ring phin doan theo logi

ich
Doan thi truong boi Pic diém Dic diém tam Iy lihan
theo lgi ich co ban | tFo"8 hanh vi (16 séng) hi¢u wa
) chinh thich
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1.Gi6i tinh Panong | Dingnhidu | L Chucao Hudng | g
vao tiéu thirc gia tri

2. Y e qla dinh Dung nhiéu Bao thu Crest

(chong sau rang) dong con

3. Tham my Thanh, . Iy Nang dong,

(trang, bong ring) thiéu nién Hat thue 14 hoat bat Macbans

4. Huong vi va Tré em Thich an ngot Vui vé, Coloate

hinh thirc bé ngoai c6 huong vi yéu doi &

Cach phan doan theo lgi ich tim kiém 15 rang la mot cach tiép can thi truong
t6t nhat dé co thé xac dinh rd nhu cau wdc mudn cia ngudi mua cy thé 601 Vol
tirng nhan hiéu hang hoa. Viéc cung cip cac loai nhin hiéu thoa min yéu ciu va
wdc mudn ctia khach hang dé dang hon, vi nguoi cung Gmg dd c6 mot khai niém
tuong dbi cu thé va rd rang vé nhin hiéu do.

S6 liwong va ty 1é tieu dung: (mirc dg, cuong do st dung). Phan chia theo
tiéu thirc ndy, thi trudng tong thé duogc tinh thanh cac nhom khach hang dung
nhiéu, dung thudng xuyén, dung it, dung vira phai.Tiéu thic so lugng va ty 1€
dung giup cho nguoi phan doan c6 mét khai niém dung ddn vé mot quy mo thi
truong “thich hop” - bao gdm mot nhém ngudi ¢d nhu cau di 16n dé dam bao cho
mot nd luc marketing. Trong hau hét cac trudong hop, ciu ctia doan thi truong
khong chi phu thudc vao ) luong ma con phu thudc vao sic mua cia nhom
khach hang trong doan d6. Nhu viy, nhitng doan thi truong du chiém ty 1& nho,
nhung strc mua 1on s€ ¢o ty I¢ tiéu thu 1on.

Vi du: Gia str ¢6 hai doan thi truong:

- Poan tht nhét ¢6 50.000 khach hang vdi sitc mua 20.000d/khach hang.

- Doan thtr hai ¢6 10.000 khach hang véi sttc mua 120.000d/khach hang.

Xét vé mit sb lugng khach hang: Poan thi truong tha nhét 16n hon doan thr
hai (50.000 > 10.000).

Xét vé strc mua:

Doan thi truong thu nhét dat: 50.000 x 20.000 = 100.000.000d

Doan thi truong thir hai dat : 10.000 x 120.000 = 1.200.000.000d

Mot quyét dinh hop 1y trong trudng hop nay 13 cong ty nén danh phan 16n
thoi gian va nd luc ciia minh cho 20% khach hang quan trong.

Nhirng khach hang c6 cung mdt mirc d6 tiéu dung lai thuong c6 cung nhimng
dic diém vé dan 50, tim 1y va thoi quen tiéu dung. Vi du: Trong s6 nhiing nguoi
thuong udng bia thi da sb 1a dan 6ng tir 25 dén 50 tudi, nhiéu ngudi c6 tinh cach
s6i ndi. Bic diém nay s& gitp ich cho cac nha marketing trong viéc trién khai cac
chién lugc vé gia, ndi dung quang cio, phuong thirc ban.

Mikc do trung thanh voi nhan hiéu: Mot thi truong cling c6 thé phan doan
theo murc d6 trung thanh ciia khach hang thé hién trong viéc mua sam va sir dung.
Theo cach nay thi c¢6 céac loai khach hang: khach hang trung thanh, khach hang
hay dao dong, khach hang hoan toan khong trung thanh. Pi v6i khach hang
trung thanh, ho c6 su nhét quén trong viéc lya chon va tiéu dung voi nhan hi¢u
d6. Nhirng khach hang dao dong thuong 1a khach hang ma viéc ti€u dung va mua
sdm cua ho khong nhat quan v61 maot loai nhan hiéu. Ho co thé chuyén tir nhan
hiéu ua thich nay sang mdt nhan hi€u wua thich khac. Khach hang hoan toan khong
trung thanh thudng wa thich nhitng nhan hiéu c6 sin; viéc mua thuan loi hodc
nhitng san pham méi la. Thi trudng tong thé bao gdm tat ca cac loai khach hang
trén véi nhitng ty 1¢ khac nhau. Viéc phan doan theo tiéu thic nay giup cho céac
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cong ty biét dugc su chdp nhan cta khach hang vé san pham ctia ho va cac nhin
hiéu canh tranh. Tuy tig loai khach hang, tily muc tiéu ciia cong ty dé Iya chon
cac chién luoc marketing pht hop. Mirc d9 trung thanh véi nhan hiéu cta khach
hang c6 thé xut phét tir nhiéu 1y do khac nhau, trong nhiéu trudng hop nd c6 mot
khai niém rat mo hd, vi vay né khong duoc st dung mot cach phd bién dé phan
doan.

Ngoai céc tiéu thirc da phan tich & trén: Mirc do sin sang mua, thai do (va
chudng, thd o, ty chay) ctia khach hang ciing dugc sir dung dé phan doan thi
truong. Song trén thuc té dé luong hoa cac tiéu thirc nay thuong gip kho khan,
hodc phai boé ra cac chi phi 16n. Trong linh vuc thuong mai, ngu0’1 ta thuong sur
dung chiing dé phan loai khach hang trong timg tinh huong giao dich truc tiép.
Murc do trung thanh, thai do lai dugc st dung tuong doi pho bién dé phan doan
linh vyc marketing xa hoi.

Phin doan thi truwong khach hang to chirc:

V& co ban, cac co sd ctia phan doan thi trudng tiéu dung déu c6 thé dem ap
dung vao phan doan thi truong cac t6 chtrc. Nhitng nguoi mua 13 t6 chirc cling ¢6
thé duoc phén chia theo dia ly (vung, khu vyc), theo hanh vi mua voéi cac tiéu
thirc phd bién nhu loi ich tim kiém, mic d6 tiéu thy. Song, do c6 sy khac biét
gitra 2 thi truong nay nén khi phan doan thi truong cac t6 chirc, nguoi ta co thé
tap trung vao mot sb tiéu thirc chu yéu nhu bang sau:

Bang 2-4: Phin doan thi trudmng ngudi mua la cac to chike.

Cic tiéu thirc Cic vi du vé chiing loai
- Qui mo Nho, vira, 16n.
- Mrc mua ban binh quan Nho, vira, 16n.
- Mtc st dung ft, vira, nhiéu.
 Loai hinh t chite Sjéln x?ét, ban budn, ban 1¢, cac t6 chirc phi
: kinh té.
- Dia diém cong ty Mién, ving, tinh.

Mua méi, mua thuong xuyén, mua khong

- Tinh trang mua thuong xuyén,

- Su chung thiy véi nguoi ban Mua tir 1, 2, 3 14n hay nhiéu hon.

- Tiéu chuan danh gia ngudi ban | Uy tin ctia cong ty, uy tin cua san pham, gia
ca, dich vu.

Khi phan doan thi truong to chirc, cach théng thuong ngudi ta dp dung
theo tién trinh hai giai doan: Phan doan vi mé va phan doan vi mo.

O budc vi mo theo cac tiéu thic: loai hang kinh doanh, nguoi st dung tryuc
tiép, ing dung cua hang hod, quy moé khach hang thong thuong dugc stir dung.

O budc vi mo theo céc tidu thirc: sy chung thity véi ngudi ban, tiéu chuan
danh gid nguoi ban dugce su dung dé chia nhé hon nira nhitng doan thi truong da
chon ¢ budc vi mo.

Phan doan thi truong da mé ra mot s6 co hoi thi truong tredc mot cong ty.
Budc tiép theo cua tién trinh marketing c6 muc ti€u la lga chon thi trudng muc
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tiéu. Trong budc ndy cong ty phai dua ra duoc cac quyét dinh vé sé luong doan
thi truong dugc lya chon va doan thi truong hap dan nhat.

Pé co cac quyét dinh xac dang vé cac doan thi truong duge lya chon can
thiét phai thuc hién mot tién trinh cac cong viéc chil yéu sau: Thir nhét, danh gia
cac doan thi truong. Thir hai, lya chon doan thi truong chiém linh hay doan thi
truong muc tiéu. Panh gid cac doan thi truong: Muc dich ctua viéc danh gia cac
doan thi truong 1a nhan dang dugc muc do hép dan cta chiing trong viéc thuc
hién dugc muyc ti€u cua cong ty.

Cdc tiéu chuin co bin dé danh gid cdc doan thi truwong:

Nguoi ta thuong dua vao 3 tiéu chuan co ban: Quy mo va su tang truong;
stc hap dan ctia doan; cac muc ti€u va kha nang cua doanh nghiép.

- Quy mo va sy tang truong:

Mot doan thi trudng goi 1a ¢6 hiéu qua khi n6 phai di quy mo dé bu dap lai
nhitng nd lyc marketing khong chi trong hién tai ma ca trong tuwong lai ctia cong
ty. Vi vy, viéc xac dinh dung din quy mé va kha ning ting trudng 13 mot vin dé
quan trong d6i véi viéc lua chon thi trudng muc tiéu cua cong ty. Cac cong ty 1on
thuong hudng dén cac doan thi truong co quy mé 16n, bo qua cac doan thi truong
nho. Nguoc lai cac cong ty nho budc dau thuong tiép can véi cac doan thi truong
nho con bi bo ngd va khong doi hoi qua nhiéu tai lyc cta ho. Dé danh gia quy md
va sy tang truong, cac cong ty phai thu thap va phan tich cac chi ti€u can thiét
bao gdm: Doanh sé ban; sy thay doi cua doanh s6 ban; muc lai va ty 1€ thay d6i
cuia muec 1ai; cac tdc nhan tdc dong dén nhu cau.

- Sy hd'p dan cia doan thi truong tur cdc siec ép hay de doa khac nhau:

Mot cong ty it khi 1a ngudi ban duy nhét trén thi truong. Ho thudng xuyén
phai doi pho véi cac ap luc canh tranh va sy doi hoi cua khach hang. Mot doan
thi trudng sé trd nén khong hip dan néu mirc d6 canh tranh dién ra trong doan d6
qua gay git.

Strc hdp dan cua thi truong xét tir goc d6 canh tranh duoc danh gia bang
cac de doa ma moi cong ty phai doi pho, bao gom:

+ DPe doa cua sy gia nhap va rat lui:

Mot doan thi truong s€ duogce coi l1a kém hép dan néu su gia nhap cua cac
d6i thu méi qua dé dang. Vi nhitng cong ty ndy s& dem vao thi trudng cac kha
nang mai va dan dén tinh trang ting viéc phan chia thi truong, lam ty 1 phan thi
truong giam xudng. & nhing doan thi truong xuat hién cac hang rao gia nhap va
rit lui, thuong c6 loi nhuén tiém tang cao, nhung lai kém theo nhiing rai ro cho
s canh tranh va sy sdng con ciia cic cong ty. Con ¢ nhitng doan thi trudng
khong c6 cac hang rao gia nhap va rut lui, viéc gia nhap va rat lui vao doan thi
truong d6 cia cac cong ty s& dé dang, song tinh 6n dinh lai rat thap.

+ Pe doa clia cac san pham thay thé:

Poan thi truong s€ trod nén khong hép dan néu thuc sy hién tai va trong
twong lai san pham c6 kha nang thay thé dé dang. Kha nang thay thé cua san
pham dat ra mot gidgi han c6 gid ca va lgi nhuan tuong lai cho doan thi truong. Su
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thay thé cua san pham cang gia tdng, gid ca va lgi nhuan c6 xu hudéng giam
xuong.

+ De doa tir phia ngudi mua:

Mot doan thi trudng ma quyén luc (sttc manh) chi phdi vé gid mua cua
khach hang 16n, thi doan thi trudong d6 s& khong dugc goi 1 hap dan. Khi khach
hang c6 quyén lyc thi trudng cao ho s& ép gia, doi hoi chat lugng hang hod cao
hon, s6 luong dich vu sau khi ban nhiéu hon, lam cho nguoi cung Gmg & vao thé
canh tranh gay git hon, chi tiéu nhiéu hon cho hoat dong kinh doanh.

+ De doa tir phia nguoi cung tmg:

Doan thi truong nao c6 nhimg nguoi cung ing nguyén licu, thiét bi, von
c6 kha nang ting gia, cat giam s6 lugng va chat lugng hang hoa va dich vu ma ho
cung ung hodc ap dat cac diéu kién lién quan dén giao dich thi c¢6 thé coi 1a khong
c6 strc hap dan.

- Cdc muyc tiéu va kha nang cua cong ty:

Mot doan thi truong hép dan van c6 thé sé& bi loai bo do chung khong an
khép v6i muc tiéu lau dai va kha ning cua cong ty. Néu cac cong ty cir cd ging
theo dudi sirc hap din cua cac doan thi truong vuot qua kha ning va myc tiéu cia
ho thi ngudn luc ciia cong ty s& bi phan tan, khong tap trung duoc cho cac muc
ti€u hién thyc. Ngay ca cac doan thi truong phu hop véi muc tiéu cong ty cling
can phai xem xét ho c6 du kha ning xét trén cac phuong dién quan 1y, tai chinh,
nhan luc, cong nghé dé c6 thé kinh doanh thanh cong trén doan d6 hay khong?.
Dut khoat phai loai bo nhimg doan thi truong cong ty dang con thiéu nhirng nang
Iirc can thiét va ¢ tinh trang chua thé khic phuc duoc c6 du ning luc can thiét con
phai dugc hiéu ca & khia canh cua canh tranh. Mot cong ty chi c6 thé kinh doanh
thanh cong thuc sy néu ho c6 kha nang trién khai cac nd luc marketing ndi troi
hon cac dbi thu canh tranh ctia minh.

c. Lua chon doan thi truong muc tiéu

Sau khi danh gia cac doan thi truong khac nhau cac cong ty can phai quyet
dinh lua chon cac doan thi trudng cu thé dé tién hanh kinh doanh. D6 1a van dé
lya chon thi truong muyc ti€u. Thi truong myc tiéu la thi truong bao gdm cac
khach hang c6 cung nhu cau hodc mong muén ma cong ty c6 kha nang dap tng,
dong thoi ¢ thé tao ra wu thé hon so véi dbi thu canh tranh va dat duge cac muc
tiéu marketing da dinh.

Cac phuong an lya chon thi truong muc tiéu:

Tap trung vao mot doan thi truong:

Trong trudng hop don gian nhat, cong ty co thé chon mot doan thi truong
don l¢. Doan thi trudong duoc chon c6 thé chtra san mot sy phu hop ty nhién gitra
nhu cau va gan pham cua cong ty nén dé din dén sy thanh cong (vi du: dat cua
hang ban quan 4o nir trong khu ndi tra cua sinh vién chu yéu la nir). Ciing c6 thé
c6 doan thi truong phu hop voi ngudn vén con han hep cia cong ty hodc doan thi

truong chua co d6i thu canh tranh va ciing c¢6 thé 13 doan thi truong duoc chon
nhu 13 diém xuat phat hop 1y “lam da” cho sy mé rong kinh doanh tiép theo.

Chuyén mén hod tuyén chon:
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Theo phuong an nay cong ty co thé chon mot sé doan thi truong riéng
biét, mdi doan c6 sy hdp dan va phi hop voi muc dich va kha ning riéng cong ty.
Phuong 4n nay thich hgp vi cac cong ty co it hodc khong c6 nang luc trong viéce
phéi hop cac doan thi trudng voi nhau, nhung ¢ cac doan d6 chira dung nhiing
htra hen vé thanh cong kinh doanh. So v&i phuong 4n tip trung vao mot doan thi
truong, phuong an nay it rai ro kinh doanh hon. Khi mgt doan thi truong lya
chon bi de doa béi sy canh tranh gay gét, sy hip dan khong con nita, cong ty van
c6 thé tiép tuc kinh doanh & nhitng doan thi truong khac.

Chuyén mén hod theo sin pham:

Theo phuong an nay cong ty co thé tip trung vao viéc san xuat mot loai
san pham c6 déc tinh nhat dinh dé dap tng cho nhiéu doan thi truong. (vi du:
Biti’s san xudt gidy, dép cho tat ca moi nguoi & moi lra tudi).

Chuyén mon hoda theo thi truong:

_ Trong truong hop nay cong ty danh nd lyc tap trung vao viéc thoa man
nhu cau da dang ciia mot nhom khéch hang riéng biét (Vi du: Ctra hang may quan
4o sang trong danh riéng cho gidi thuong luu).

Bao phu toan bg thi truong:
V61 phuong an nay cong ty cb ging dap tng nhu cau ciia mdi khach hang
vé tat ca cac san pham ho can. Thudng chi cé cac doanh nghiép 16n “co tén tudi «

moi c6 kha nang ap dung phuong an bao phu toan b thi truong. Vi du: Hang
IBM (thi truong computer), Coca Cola (thi truong do udng).

Cic chién lwgc dap tng thi trueong:
Pé dap tng thi trudng, cong ty cé thé sir dung 3 chién lugc sau: Marketing
khong phan bi¢t, Marketing phan bi¢t va Marketing tap trung.
Marketing khong phdn biét:

Nguoi ban c6 thé bé qua nhitng khac biét giira cac doan thi truong va hoat
dong trong toan bd thi truong téng thé chi bang moét chung loai san phém
Ho tap trung vao nhirng cai dong nhat trong nhu cau hon 13 nhiing diém
khac biét. Ho thiét ké mot san pham, soan thao mot chuong trinh markting
dé co thé 16i kéo mot s6 luong hang dong dao nhit theo so do:

So d6 2-2: Ba chién lwoc dap wng thi treong

Hé thong Marketing -mix Thi trudng tong the

»
»

arketing khong phan biét

Hé thong Marketing - mix I

v

Doan thi truong 1

Doan thi truong 11
Hé¢ thong Marketing - mix III > Doan thi truong 111
Marketing phan biét

v

Hé thong Marketing - mix II

Doan thi truong 1
Hé thong Marketing - mix Marketina > Doan thi truong 11
arketing tap trung Poan thj truong 11T




Dé ap dung mot chuong trinh phan phdi va quang céo rong rai quy mé 16n,
ho khic hoa hinh anh san phdm cia cong ty trong moi gi¢i khach hang, bang viéc
nham vao céac hoat dong tai trg mang tinh chit xa hoi rong 16n (tai trg cho thé
thao; cho céc tai nang tré; cho hoat dong ngh¢ thuat; phuc lgi cong cong).

Marketing khong phan biét dugc xem nhu “ddng dang marketing theo kleu
tiéu chuan hod va san xuit dai trd”. Vi vdy né c6 nhitng uu diém ndi bat va tiét
kiém chi phi do khai thac duoc loi thé cta hi¢u qua gia ting theo quy md va giam
b6t duoc cac loai chi tiéu cho van chuyén, luu kho, quang céo va nhiing chi phi
marketing khac (chi phi nghién ctru phén doan thi truong, nghién ctru thiét ké san
pham) Uu diém nay 1a co s dé thuc hién mot chinh sach gia ré, duge ap dung
rt ¢6 hiéu qua ¢ nhitng thi trudng nhay cam vé gia, qua su dé sau:

Tuy nhién chién luoc marketing khong phan biét cling c6 nhimg han ché
dang ké. Thir nhét, khong dé dang tao ra mot nhan hiéu c6 kha ning thu hat moi
gidi khach hang. That hiém khi c6 mét san phém hay nhan hiéu Ia “tat ca cho moi
nguoi”. Th hai, khi c6 nhiéu cong ty cung ap dung kiéu marketing khéng phan
biét s¢ lam cho canh tranh tr¢ nén gay git hon & nhitng doan thi truong quy mo
16n, song lai bo qua nhitng nhu cau riéng biét quy mo nho gy nén tinh trang mat
can dbi trong viéc doi phé v6i nhitng rai ro khi hoan canh kinh doanh thay d6i
(quy md cang 16n su thay d6i cang kho khan).

Marketing phdn biét:

Theo chién lugc nay cong ty quyét dinh tham gia vao nhiéu doan thi truong
va soan thao nhimg chuong trinh marketing riéng biét cho tung doan. Thay vi
viéc cung img mot loai san pham cho tat ca moi khach hang bang viéc cung tng
nhing san pham khac nhau cho tirmg nhom khach hang riéng biét.

Chién lugc marketing phan biét to ra c¢6 wu thé hon chién luoc marketing
khong phan biét trong viéc dap ing nhu cﬁu va udc mudn da dang cua thi truong.
Bang viéc da dang hoa san pham va cac nd lyuc marketing, cong ty co kha nang
gia tang doanh s6 ban va xam nhép sau hon vao nhiéu doan thi truong. Ngay

cang c6 nhiéu cong ty ap dung chién luoc marketing nay.

Tuy nhién ciing phai ké dén nhitng doi hoi cua chién luoc nay vé nd luc
clia cong ty. Noi bat 1a cong ty phai doi pho voi sy gia ting vé chi phi bé ra trong
san xuit va thuong mai, trong d6 c6 nhimg chi phi ting nhanh va dang ké nhu:
chi phi cai tién san pham, chi phi san xuét (dé san xuét 10 don vi cta 10 loai san
pham khac nhau doi hoi phai bé ra chi phi 16n hon so vé6i viée san xuit 100 don
vi san phdm cung loai). Chi phi luu kho, chi phi cho hoat dong marketing (quang
cdo, nghién ctru thi truong).

Vén dé trong tdm dé ap dung chién lugc nay 1a cong ty phai can d6i duoc
s6 doan thi trudng va quy mé cua timg doan. Viéc chon s6 lwong doan qua 16n
dan dén phai cung Gng qua nhiéu mit hang cho mot quy mé cua ting mit hang
quéa nho, thuong khong c6 hi€éu qua. Xu huong hién nay, cac cong ty tim cach
“giam phan doan” hoac “md rdng phﬁn co ban” dé tiéu thy mot khdi luong 16n
hon cho mdi loai nhan hiéu.

Marketing tdp trung:

Khi ap dung chién luoc ndy, cong ty thay vi viéc theo dudi nhimng thi phan
nho trong thi trudng 16n bang viéc tim cach chiém lay thi phan thi truong 16n cia

33



mot vai thdm chi mot doan thi truong nhoé. Chang han, nha may c6 thé chi phuc
vu cho khéch hang nir thoi thugng.

Uu thé cua chién lugc marketing tip trung 13 ¢ chd qua viéc don sirc chi
vao mot khu vuc thi truong nén cong ty ¢ thé gianh mot vi tri vitng manh trén
khu vuc thi truong do, tao duoc thé doc quyén nho hiéu biét rd nhu cdu va uéc
mudn ctia khach hang, thiét ké cung tng nhiing san pham dat duoc uy tin dic biét
vé miat hang d6. Ngoai ra, cong ty con khai thac dwoc nhiing loi thé cua viéc
chuyén mon hod trong san XUuét, phan ph6i va cac hoat dong xuc tién ban. Néu su
lya chon thi trudong muc ti€u cia cong ty dam bdo duoc tinh cht cta doan thi
truong co6 hiéu qua ho thuong dat dugc ty suét loi nhuan cao.

Rui ro ma cong ty c6 thé gip phai do ap dung chién lugc nay phai ké dén
la: doan thi truong muyc tiéu co thé khong ton tai hodc giam sat 16n do nhu cau
thay d6i (vi du: bong nhién phu nit khong sur dung loai quan a0 ma cong ty cung
mg) hodc c6 mdt hang canh tranh, thé lyc kinh té manh d6t nhién ciing quyét
dinh lao vao hoat dong kinh doanh & khu vuc thi truong dé. Vi nhitng 1y do nay
nén nhiéu cong ty c6 xu hudng da dang hoa kinh doanh ctia minh vao vai ba doan
thi truong hon 1a chi duy nhét tap trung vao mot doan thi trudng.

Cac cin cir lwa chon chién lwoc dap wng thi truong:

Viéc lua chon ch1en luge dap tng thi truong cu thé doi hoi phai dya trén
viéc phan tich cac yéu t6 chu yéu sau:

Kha nang tai chinh cua cong ty:

Céc cong ty 16n, c6 kha ning tai chinh manh thuong ap dung chién lugc
marketing toan b hodc cé phan biét. Ngugc lai, cac cong ty nho va cac cong ty
kha ning tai chinh co han thi chon chién lugc tap trung dé tranh sy phan tan ning
luc vbn da nho bé.

Mirc do dong nhdt ciua sdan phdam:

Chién lugc khong phan biét rat phu hop voi nhitng san pham c6 tinh dong
nhat 16n: viéc danh gia san pham dua vao nhiing dic tinh thudng dugc tiéu chuin
hoa (vi du: néng san, cac vat lidu co ban: sit thép); khi mua va sir dung hang hoa,
khach hang thay d6i ngudn cung tmg va nhin hiéu. Nguoc lai, & nhitng loai hang
hod ngudi mua dé dang nhan théy su khéc biét (vi du: xe may, quﬁn a0, khach
san) cong ty ap dung chién lugc phéan biét hodc tap trung s& phu hop hon.

Giai doan cua chu ky song san pham:

Viéc dung chién luoc marketing nao con phy thudc vao san pham cong ty
kinh doanh tuong ng vdi giai doan nao cua chu ky song cuia san pham. Vi du: &
giai doan dau cua chu ky song san pham, dé chao ban san pham méi ¢ hiéu qua
ngudi ta thuong sir dung chién luge marketing khong phan biét hay marketing tap
trung. Con khi san phrflm O giai doan bao hoa, chién luoc marketing c6 phan biét
s& tim duoc loi thé canh tranh 16n hon.

Mire dp dong nhit ciia thi truong:

O thi truong don doan, nhu cau ciia khach hang d6i véi san pham, cac
thirc tiéu dung san pham Ia tuong d6i dong nhat. Ho thuong mua nhitng so lugong
hang nhu nhau trong cung mdt khoang thoi gian va thuong c¢6 nhiing phan Ung
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gidng nhau trudc ciing mot kich thich marketing. Cong ty nén ap dung chién luoc
marketing khong phan bi¢t ¢ thi truong don doan. Nguogce lai ¢ nhiing thi truong
da doan - nhu cau ctia khach hang khong dong nhat. Ngudi lam marketing co thé
chia thi truong tong thé thanh nhiéu nhém cé nhitng dic tinh khac nhau, anh
huong td1 cach thire lya chon, mua sdm va tiéu dung hang hoa cua ho (vi du: thi
truong quan 4o, my phim, xe may). Trong trudong hop ndy cong ty nén ap dung
chién lugc marketing c6 phan biét.

Chién lwgc marketing ciia doi thii canh tranh:

Mot chién luoc marketing cu thé hoa cho phép cong ty xéac lap duoc mot
thé manh thi truong. Nhung khong c6 chién luoc ndo bao quat duge moi co hoi
thi truong. Khi lya chon cho minh mot chién luogc cu thé, cong ty phai xem xét
cac chién lugc ma doi thi canh tranh st dung. Néu nhén théy ¢ thi truong, ddi
thu canh tranh d3 4p dung chién lugc cua ho rat c6 hiéu qua thi cong ty c6 thé ap
dung theo cach do, khong nén ap dung cac phuong thic bi chién luoc cia ddi thu
canh tranh lam tri¢t ti€u hiéu qua cta no. Chéng han, néu ddi thu canh tranh ap
dung chién luoc phan biét tich cuc, thi marketing khéng phan biét s& khong c6
hiéu qua. Nguoc lai, dbi thu canh tranh ap dung chién luoc khong phan biét thi
loi thé canh tranh ma cong ty ¢ thé vuon t6i duoc néu ap dung chién luoc phan
biét.

2.3 PINH VI THI TRUONG MUC TIEU

2.3.1. Khai niém

Dinh vi thi trudng 1a thiét ké mot san pham c6 nhitng dic tinh khac biét so
voi hang hoa cua dbi thu canh tranh va tao cho né mot hinh anh riéng ddi véi
khach hang. Pinh vi thi trudong cling c6 nghia 1a xac dinh vi tri cua san phrflm trén
thi truong so voi san pham cung loai ctia d6i thii canh tranh. Vi tri ctia san pham
trén thi truong 1a mic do san phém dugc khach hang nhin nhan & tam ¢ nao,
chiém mot vi tri nhu thé nao trong tAm tri khach hang so véi cic san phdm canh
tranh.

Tir khai niém dinh vi thi truong can 1am sang t6 nhitng quan niém co ban
trong khudn kho ctia khai niém nay. La khach hang bi ngép trong nhitng quang
c4o thwong mai, ho ching thé danh gia lai san pham trong moi lan quyét dinh
mua hang. Nén dé don gian viéc chon mua, khach hang d3 xép loai cac san pham
hay “dinh vi tri” cac san pham, cac dich vy, cac cong ty trong tam tri ho. Vi du
mot san pham 13 tdp hop nhing 4n twong, khai niém va cam giac cta khach hang
vé san pham d6 so v&i cac san pham canh tranh cung loai. San pham hap dan
khach hang khong chi do ban than san pham ma con do twong quan so sanh voi
cac san pham cung loai khac.

San phém hép dan va dic trung thi s& chiém duoc mot vi tri nhat dinh trong
6c ngudi tidu ding va cé anh hudng manh mé dén quyét dinh mua cta ho. Ngudi
tiéu dung dinh vi san pham c6 thé do anh hudng hoic khong do anh hudng cua
hoat dong marketing. Song mudn gianh duoc loi thé canh tranh nhitng ngudi 1am
marketing phai ¢ thé chu dong trong viéc dinh vi san pham cta cong ty trong thi
truong trong diém da chon va hoach dinh hé théng Marketing - mix dé dat duge
nhing vi thé du dinh d6.
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2.3.2. Cac loai dinh vi

Dinh vi san pham 1a khic hoa hinh anh ctia san phdm trong tdm tri khach
hang ¢ thi truong muc ti€u, bat nguff)n tr su thau hiéu nhitng cdm nhan va danh
gia cua ho vé hang hoa. Mdt cong ty co thé lua chon mot trong nhirng loai dinh vi
cho san pham ciia ho bao gdm:

a. Xac dinh va Iua chon hinh anh dua trén thudc tinh ciia sin phim

Trong truong hop nay nhén hi¢u 161 cudn khach hang dya vao viéc nhan manh
cac dic trung san pham trong viéc thoa min nhu cau hay wdc mudn cta khach
hang. Vi du: Crest bao vé rang khong bi sau, Dasco dem lai hoi thé thom tho,
may giat Electrolux d6 bén cao, sira Hong ngoc (Vinamilk gia ré ...).

b. Xac 1ap hinh anh théng qua cac biéu twong

C6 nhiéu loai san phém trong do cac dac trung ctia cadc nhan hi¢u khac nhau,
khong c6 su khac biét hodc su khac biét 1a khong dang ké. Vi du: keo, sira dic c6
duong, xa phong tdm... hodc nhitng san pham ma viéc tiéu dung nd, nhin manh
16i song - hanh vi ciia ngudi st dung nhu bia, m§ pham... nén dinh vi san pham
theo hinh anh tuong trung (biéu twong) hon 1 theo dic tinh ciia san pham.

Hau hét cac loai bia khong khac nhau nhiéu lAm vé mau sdc, mui va vi.
Chi c6 nhiing nguoi sanh bia méi phat hién duoc su khéac biét khong dang ké do.
Vi vay nhiing nguoi lam marketing xay dung hinh dnh cuia nhan hi¢u lién tuong
v6i cac trang thai va tinh cam duge dién dat trong cac bdi canh quang céo. Chang
han, bia Tiger khong dua vao dic trung ctia san pham bia, ma st dung biéu tuong
ctia ngudi ham thé thao, diing cam truéce khé khin va khat khao cuia chién thang.

2.3.3. Cac chién lrge dinh vi

Vi cac loai dinh vi néi trén; cong ty con phai tim kiém mot vi tri ndo do
cho san pham ctia minh trong méi twong quan voi vi tri caa dbi thu canh tranh.
C6 hai hudéng chién lugc dé lya chon:

a.Canh tranh véi san pham c6 sin (chién lwoc dinh vi canh tranh truc
tiép)

Chién luoc nay cong ty can thuyét phuc khach hang bang cach nhin manh
loi thé san pham cua cong ty so v6i san pham ddi thu canh tranh. Trong chién
luge dinh vi nay, mot vi tri ciia dbi tha canh tranh s& dugc st dung 1am diém so
sanh vG&i cac san pham cta cong ty. Vi du: AMD tu so sanh voi Intel khi gi6i
thiéu bo xtr 1y 486 DX - 100 tai Viét Nam. Bot giat Tide so sanh vdi bot giat
thuong.

Chién luge nay s& duoc coi 1a phu hop néu: Vi tri ciia san pham c6 san
trong tam kha ning cua cong ty. Thi truong du lon cho ca hai cong ty cung khai
thac. San phdm cua cong ty phai c6 uu thé ma khach hang c6 thé nhan biét dugc
mot cach rd nét so voi san pham & cung vi tri. Vi du: chat luong bang véi san
pham canh tranh, gi4 ban ré hon han.
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b.Chiém Iinh mét vi tri méi

Cong ty c6 thé nhiam cho san phdm ctia minh mét vi tri hoan toan méi,
chua san pham nao c6. Py 1a chién lugc gan voi viée cong ty tim ra mot chd
trong trong thi truong khong cé ddi thu canh tranh. Dé dap tmg duoc chién luoc
nay, cong ty phai c6 dugc nhitng diéu kién co ban sau:

+ Cong ty phai c6 ning lyc ca vé mit cong nghé 13n ning luc vé quan 1y
va tai chinh.
+ Phai duoc thi trudong chip nhan.

Ngoai hai chién lugc co ban noi trén, cong ty con co thé dinh vi san phém
bang cach dua ra nhiing san pham bo sung cho nhimng san pham khéc trong lich
su. Vi du: Sodium bicarbonat cia Airm va Ammer da dinh vi thanh cong nhu mot
loai thubc tay mui trong ta lanh. OMO - Matic, chuyén dung cho may giit.

2.3.4. Cac budc ciia tién trinh dinh vi sin pham

Dé dinh vi san pham thanh cong, cong ty can phai 1én ké hoach dinh vi san
pham bao gdm céc ndi dung co ban sau:

- Dya vao phan doan thi truong, lya chon doan thi truong muc tiéu (két qua
cua budc 2 trong tién trinh phan doan thi truong va lya chon thi truong muc ti€u),
xac dinh vi tri hién c6 cua san phém ciia chinh minh va cua ddi tha canh tranh
theo nhimng tiéu chuan ma nguoi mua cho 1a quan trong khi déanh gia san pham.
Vi du: khach hang mua xe dap s€ chu y déc bi¢t toi hai tiéu chuan 13 d6 bén va
gia ca. Két qua nghién ctru marketing cho biét hinh anh nhan hiéu cta cong ty va
nhin hiéu cta cac ddi thi canh tranh trong gidi khach hang.

- Can cu vao diéu kién cua cong ty va két qua xac dinh vi tri cac hang hoa
hién c0d, cong ty s€ quyét dinh chién lugc dugc dinh vi canh tranh véi san pham
san c6 hay nhady vao xac 1ap vi tri mai?

- Sau khi da xac dinh chién lugc dinh vi, cong ty bat dau vao soan thao hé
thong marketing - mix. H¢ thong marketing - mix phai c6 su nhat quan trong viéc
khic hoa hinh anh vé cong ty va nhin hiéu dung tAm voi vi tri ma cong ty da
chon. Vi du: Neu cong ty thong qua chién luoc canh tranh véi cac nhan hiéu san
co, thi phai_ ¢ gang tao ra sy khac biét so véi ddi tha canh tranh hodc vé cac dic
tinh san pham (gia ca, chat lugng, bao bi, dich vu...); tuyén chon kénh phéan phéi
thich hop; lam quang c4o ... tit ca déu manh hon d6i thu canh tranh. Chién luogc
dinh vi phai ¢6 dugc mot 101 thé canh tranh cang dai cang tot.

TOM TAT CHUONG 2

Nghién ctru hanh vi ciia khach hang duoc xem 1a ndi dung quan trong nhat
cua nghién ctru marketing. Nho nghién ctru nay, nhiing nguoi lam marketing c6
thé giai dap nhitng cdu hoi mang nén tang cho viéc dé xuat cac chién luoc
marketing. Xay dung chién luoc chung cta doanh nghiép bao gém cac noi dung
xac dinh cuong linh cua doanh nghiép, dé ra nhiém vu cho doanh nghiép, ké
hoach phat trién linh vuc kinh doanh va timg nganh san xuat phai xay dung ke
hoach marketing cho ting hang héa, nhan hi¢u va thi truong. Tt d6, doi hoi td
chtrc bd may hoat dong marketing 14 t6 chuc theo chirc ning, theo dia 1y, theo
mat hang san xuét hodc theo thi truong dé dam bao chic chin cho ké hoach
marketing. Sau d6 tién hanh kiém tra marketing ... viéc kiém tra nay cac doanh
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nghiép sé& kip thoi dua ra cac quyét dinh dé cai thién tinh trang marketing theo

hudng nang cao hi¢u qua hon.

CAU HOI THAO LUAN

1. Phén tich nhitng yéu t6 co ban anh huéng dén hanh vi mua cua nguoi tiéu
dung?

2. Doanh nghiép mua tu liéu san xuat phai trai qua cac giai doan nao trong tién
trinh mua. Tai sao?

3. Tai sao phai phan doan (phan khuc) thi truong? Néu vi du chirng minh?
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Chuong 3
CAC QUYET PINH VE SAN PHAM

3.1. SAN PHAM THEO QUAN PIEM MARKETING

3.1.1. Khai niém chung

a. Khai niém vé san pham

Theo quan ni¢m c6 dién, san phém la téng hop cua cac dac tinh vat ly, hoa hoc,
c6 thé quan sat, duoc tip hop trong mot hinh thirc dong nhét 1a vat mang gia tri sir
dung. Trong nén san xuat hang hoa, san phdm chtra dung cac thudc tinh hang hoéa, 1a
su théng nhét ctia hai thudc tinh: gia tri sir dung va gia tri. Noi khéc di, san phém VOl
tu cach 1a mot hang héa, né khong chi la su téng hop céac dac tinh héa hoc, vat ly, cac
dic tinh st dung ma con 13 vat mang gia tri trao doi hay gia tri.

Theo quan diém marketing sian pham la tit ci nhitng cai, nhirng yéu t6 c6
thé théa man nhu ciu hay wéc mudén duwge dua ra chao ban trén thi truong voi
muc dich thu hit sy chi y mua sam, sir dung cia nguoi tiéu dung. San phém theo
quan niém marketing 1a san pham cho nguoi mua, nguoi su dung. Su mo rong, su
chuyén hoa, thay thé va phat trién nhu cau & nguoi tiéu dung la rat da dang va phong
phu, d3 md ra mot pham vi khai thac rong 16n cho cac chién luoc san phdm cua doanh
nghiép.

b. Céc yéu to khach hang thwong quan tim khi mua hang
Khi mua hang hoa, khach hang rat quan tim dén nhiing van dé sau:
Yéu t6 hinh thirc - Kiéu miu:

Khach hang thuong co6 khuynh huéng mua nhimng san pham co hinh thire, kiéu
dang dep, xinh xan nhat 1a d6i v6i cac mat hang tiéu dung. Hinh thirc va kiéu mau cta
san pham 1a yéu to quan trong khi khach hang quyét dinh mua san pham. Chang han
dbi voi cac mat hang d6 dung gia dinh va cac hang tiéu dung nhu: tu, ban ghé, quan
40, déng ho deo tay, tivi, ti lanh, radio, khach hang rat chu ¥ dén hinh thtc - kiéu
dang.

Yéu tb gia tri kinh té:

_ Khach hang thuong muén‘ mua cac san phérp c6 gia tri kinh té cao, diing gia tri
d~6ng tién ho bo ra. Khi khong can str dung nira, néu dé€ lai cho nguoi khac ho khong bi
16 von nhiéu hodc qua thiét thoi.

Yéu t6 an toan:

Céc san pham kém an’toa‘m c¢6 thé huy hoai uy tin va hoat dong }(inh doanh cua
doanh nghiép. An toan la yéu t6 quyét dinh khi doanh nghi€p san xuat cac mat hang
dién, thiét bi dong co, hang thyc pham vat dung gia dinh va van phong. Can phai bao

dam san pham ctia doanh nghi€p dua ra thi truong khong co cau tric kém an toan, chit
lidu khiém khuyét hodc huéng dan khong chinh xéac vé cach sir dung.
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Yéu t6 biao hanh:

Nhiéu khach hang chu trong vé gid tri va pham chét thuong xem viéc bao hanh
1a yéu té quan trong khi quyét dinh mua san pham. Yéu té bao hanh c6 thé duoc sir
dung nhu mot vii khi quan trong dé danh bai cac d6i thu canh tranh. Trong trudng hop
ban mot so loai dung cu hoac thiét bi gia dung, can phai suy xét dén yéu td bao hanh
theo cac tiéu dé. Gidy bao hanh phai duoc cung ing cho ngudi tiéu thu khi mua, phai
chtra day du cac thong tin vé cach thirc va noi chén khach hang can lién hé khi c¢6 su
cd. Gidy bao hanh phai néu rd pham vi trach nhiém (hoan toan hodc gidi han) va diéu
kién ciing nhu thoi gian bao hanh. “Bao dam hai 1ong, néu khong chung t6i s& hoan
tién lai!” dugc xem nhu bao hanh trach nhiém hoan toan.

Yeéu to lya chon:

S¢ thich cta nguoi ti€u thy rat da dang. Vi du: motor c6 cong suat khac nhau,
dién thoai c6 mau sic khac nhau, ghé co kiéu mau khac nhau, gong kinh, y phuc co6
kiéu cach khac nhau. Mit hang san pham cang da dang thi chung ta cang dé dap tng
duoc s thich va thi hiéu cua khach hang.

Yéu t6 pham chat:

Doanh nghiép phai dic biét cht ¥ dam bao pham chét san pham. Tuy nhién viéc
nang cao chat luong khong dugc 1am ting gia thanh qua cao, vuot qua kha ning cua
thi truong myc tiéu. Ludn giit pham chat san pham 13 diéu kién song con cua doanh
nghiép. Chat liéu dung dé san xuét ra san pham c6 thé tac dong rat nhiéu dén so thich
ctia khach hang. Piéu quan trong 1a phai ludn ludn cht y dén ¥ mudn cta khach hang
va kha ning dap umg cua doanh nghiép, gia thanh va gia ban cua san pham, cac diéu
kién c6 sin ctia loai nguyén liéu ma doanh nghiép chon st dung.

Yéu t6 phuc vu:

Doanh nghiép can c6 mét chinh sach phuc vu tét. Khi quyét dinh mua hang
khéach hang ‘thuc‘mg thich chon noi nao ¢6 cung cach phuc vu nhanh va tan tinh. Muc
dich hang dau ctia doanh nghié¢p 1a 1am cho khéach hang duoc thod man va hai long.

3.1.2. Phin loai sin phim
a. Phan loai theo thoi han sir dung va hinh thai ton tai
- Hang hoéa 1au bén: 1a nhitng vat pham duoc sir dung nhiéu lan.
- Hang hoa st dung ngén han: 1a nhitng vat phém dugc st dung mot hoac mot
vai lan.
- Dich vu: 1a nhiing doi tuong dugc ban dudi dang hoat dong, 191 ich, thoa man.
b. Phin loai hang tiéu dung theo théi quen mua hang

- Hang hoéa str dung hang ngay: dé 1a nhitng hang hoéa ma nguoi tiéu dung mua
cho vi¢c sir dung thuong xuyén trong sinh hoat, 1a nhu cau thiét yéu, khach hang biét
hang hoa va thi truong cia chung.

40



- Hang héa mua ngiu himg: d6 13 nhitng hang héa duoc mua khong c6 ké hoach
trudc va khach hang cling khong chu y tim mua. Hang hoa nay khi gap cong voi kha
nang thuyét phuc cua ngudi ban, khach hang méi nay ra y dinh mua.

-Hang héa mua khan cip: d6 13 nhitng hang hoéa dugc mua khi xuat hién nhu
cau cap bach vi mot Iy do bat thuong, viéc mua hang hoa nay khong suy tinh nhiéu.

- Hang héa mua c6 chon lya: d6 13 nhitng hang héa ma viéc mua dién ra lau
hon. Déng thoi khi mua khach hang thuong lya chon, so sanh, can nhéc vé cong dung,
kiéu dang, gia ca.

- Hang héa cho nhitng nhu cau dic thu: d6 13 nhitng hang héa c6 tinh chat dic
biét hay hang hoa dic biét ma khi mua ngudi ta sin sang bo thém stic luc, thoi gian dé
tim kiém va lya chon.

- Hang héa cho cac nhu cau thy dong: 13 hang hoa khong lién quan truc tiép,
tich cuc dén nhu cau cudc song hang ngay. Vi du: bao hiém.

c. Phan loai hang tw li€u san xuat

- Vat tu va chi tiét: 6 1a nhitng hang hoa duoc st dung thudng xuyén va toan
bd cAu thanh vao san phém duoc san xuit ra bai nha san xuit. Thudc nhom nay co rat
nhiéu mit hang khac nhau, c6 loai c6 ngudn gbc tir ndng nghiép, tir thién nhién hoic
vat li¢u da qua ché bién.

- Tai san c6 dinh: 1a nhitng hang hoa tham gia toan bg, nhiéu lan vao qua trinh
san xuat va gia tri tai san dugc chuyén dich dan vao gia tri san pham san xuat tao ra.

- Vat tu phuy va dich vu: d6 1a nhirng hang héa dung vao dé hd tro cho qua trinh
san xuét kinh doanh hay hoat dong cua céc to chirc doanh nghiép.

3.2. CAC QUYET PINH VE NHAN HIEU SAN PHAM
3.2.1. Nhin hiéu va cac b phén ciu thanh
a. Khai niém
Nhén hi¢u la tén goi, thuat ngt, biéu tuong, hinh v€ hay su phéi hop giira

chung, dugc dung dé xac nhén san pham cua mot ngudi ban hay mdt nhom ngudi ban
va dé phan biét vdi san pham cua doi thu canh tranh.

b. Cac bd phén co ban ciia nhin hiéu sin pham
- Tén nhan hi€u: 1a mdt bo phan ctia nhan hiéu ma ta c6 thé doc duoc.

- D4u hiéu cua nhén hiéu: bao g@)m biéu tuong, hinh v€, mau sac hay kiéu chit
dac thu. b6 1a mot bo phan nhan hiéu c6 thé nhan biét dugc, nhung khong thé doc
duoc.

Cac khai ni€m c6 lién quan dén phuong di¢n quan 1y nhan hiéu:

- D4u hiéu hang hoa: 1a toan bd nhan hiéu hay mot bd phan ctia nhan hi€u duoc
dang ky tai co quan quan ly nhan hi¢u va duogc bao v¢ vé mat phap 1y.

- Quyén tac gia: 1a quyén doc chiém tuyét d6i vé sao chup, xuit ban va ban noi
dung va hinh thirc cia moét tac pham van hoc, &m nhac hay nghé thuét.

Khi san phém duoc gén nhan hi¢u va dua ra chao ban trén thi truong thi moi
khia canh dac trung, dac tinh dac thu gan lién véi san pham, phong cach phuc vu cua

41



doanh nghiép, déu duoc nguoi tiéu dung lién tudng dén nhan hiéu va duoc quy vé yéu
t0 cau thanh nhan hiéu.

3.2.2. Cac quyét dinh c6 lién quan dén nhin hiéu

- C6 thé gin nhan hiéu cho san pham ctia minh hay khong? Viéc gan nhin hiéu
¢6 uu diém 1a thé hién duoc long tin hon cia ngudi mua ddi véi nha san xuét khi ho
dam khéng dinh sy hién dién ciia minh trén thi truong qua nhan hi€u, lam can ctt cho
viéc lya chon cia ngudi1 mua, dac biét & nudc ta hién nay nhan hi€u lam co sé cho viéc
quan 1y chéng lam hang gia.

- Ai 14 cht nhan ctia nhan hiéu san pham? Thong thudng thi nha san xuét 1a chu
dich thuc vé nhan hiéu san pham do minh san xuét ra. Nhung d6i khi vi nhimng 1y do
khac nhau, nén nhin hiéu san pham lai khéng phai nhan hiéu ctia nha san xuit ma dua
san pham ra thi truong dudi nhin hiéu cia nha trung gian hodc vira nhan hiéu cta nha
san xudt, vira nhin hiéu cua nha trung gian.

- Tuong mg v&i nhan hiéu da chon, chat lugng san phém c6 nhiing dac trung
gi? Nhan hi¢u san pham 1a dé phan anh sy hién dién cua san pham do trén thi truong,
song vi tri va sy bén vimg cta nhan hiéu lai do mirc d6 chét lwong san pham quyét
dinh.

- Pit tén cho nhén hiéu nhu thé nao? Khi quyét dinh dua ra mot san pham hodc
nhom san pham ra thi trudng phai gan nhan hi€u cho ching va nha san xuat con phai
dat tén cho san pham, cach dat tén cho nhan hiéu:

+ Tén nhan hiu riéng bi¢t dugc st dung cho tirng mat hang, nhung c6 dic tinh
khac nhau it nhiéu.

+ Tén nhan hi¢u dong nhat cho tat ca cac san pham dugc san xuat bdi cong ty.

+ Tén thuong mai cta cong ty két hop voi tén nhian hiéu riéng biét cta san
pham.

+ Tén nhan hiéu tap thé cho tirng dong san pham do cong ty san xuat.

Viéc dit tén cho nhin hiéu theo mdi cach cod nhitng uu diém nhét dinh vé sy
rang budc ctia cong ty voi san pham, chi phi quang cdo san pham, hodc dem lai strc
manh hop phap cho san pham. Nhung du lya chon cach nao khi dit tén cho nhén hiéu
san pham ciing phai dam bao yéu cau: Phai ham y vé loi ich san pham; phai ham y vé
chat lugng san phém; phai dé doc, dé nhan biét va dé nhé; phai khéc biét han véi
nhitng tén khac.

- C6 nén mo rong gioi han su dung tén nhén hiu hay khoéng? Viéc mo rong
gio1 han su dung nhén hiu da thanh céng c6 uu diém la tiét kiém duogc chi phi dé
tuyén truyen quang cdo so voi dat tén nhan hi¢u khac cho san pham méi va san pham
cai tién, dong thoi bao dam cho san pham dugc khach hang nhan biét nhanh hon thong
qua nhan hiéu da quen thudec.

- Sir dung mot hay nhiéu nhén hiéu cho céc san pham hoic ching loai san pham
va nhitng dic tinh khac nhau? Nhiéu nhan hiéu riéng 14 quan diém ngudi ban sir dung
hai hay nhiéu nhén hiéu cho cac mat hang hodc cac chung loai san pham. Mdi loai san
pham, mdi chiing loai ¢ tén nhin ‘hiéu riéng goi 1a san pham dic higu. Quan diém nay
c¢6 vu diém: tao cho ngudi san xuat kha ning nhan thém mit bang ¢ nguoi ban hay dé
bay ban san pham, khai thic triét dé truong hop nguoi tiéu dung khong phai bao gio
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cling trung thanh tuy¢t ddi v6i mot nhan hidu dén mirc ho khong thich mua nhan hiéu
moi.

3.3. QUYET PINH VE BAO Bi SAN PHAM

3.3.1. Quyét dinh vé bao bi sin pham

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé bao bi, Iy do 1a bao bi c6 nhiéu ndi dung
phong phu va mdi dinh nghia khac nhau déu nhin manh khia canh nay hodc khia canh
khac. Cé dinh nghia: Thiét ké bao bi 1a “mot khoa hoc, mot nghé thuat va mot cong
nghé chuan bi hang hoa dé van chuyén va ban” hoac bao bi nhu mot phuong ti€n bao
dam an toan cho viéc giao hang cho t&i nguoi tiéu thu cudi cung trong diéu kién tot
nhat. Con dbi voi nguoi tiéu dung thi “bao bi 13 san pham, 13 cai ma nguoi ta nhin thay
trung bay va ho lya chon tir nhiéu san pham trén gia”.

Ngay nay bao bi dugc xem la mot tiéu chuan chit lugng san pham, chi phi bao
bi 1a thanh phan ciu tao nén gia thanh san pham. N6i cach khéc, bao bi 1am ting gia tri
clia san pham. Bao bi c6 hai chirc ning co ban:

+ Thong tin;
+ Bao vé.

Can clr vao hai chirc ning ndy, cong tac bao bi trong chién luge san pham can

thoa min nhiing yéu cau sau day:

- Bao bi phai dam bao cho san pham khoi hu hong trong qua trinh van chuyén,
bao quan & kho dé hang hoa dén tay ngudi tiéu dung trong diéu kién hoan hao. Mudn
vay, bao bi phai dugc két cau sao cho giit dugc cac tinh chat cta san pham nhu mui vi,
do 4m, hinh dang.

- Bao bi phai thich tng véi tdp quan tiéu thu va thi hiéu nguoi tiéu dung trén thi
truong muc ti€u, vi du cé san pham & thi truong nay thi dugc dong goi vao chai, 1o
thuy tinh, nhung & thi truong khéc thi lai quen dung hdp kim loai.

- Bao bi can hap din, dep mat dé thu hut sy chu ¥ cua khach hang. Bén canh do,
bao bi con ¢é nhi€ém vu trg gitp viéc ban hang, bﬁng cach tao hirng thu cho nguoi tiéu
thu. Bao bi ciing ¢6 nhiém vy hudng dan sir dung, dic biét 1a bao bi hang thuc pham,
thudc chira bénh.

- Bao bi phai thich tmg nhiing tiéu chuan lut 1& va nhimg quy dinh cua thi
trudng muc tiéu.

Mot s6 san pham dua ra thi trudng khong can phai bao bi, da sé san pham, bao
bi 1a y€u t6 rat quan trong vé cac phuong di¢n khac nhau.

Bao bi thuong c6 4 yéu tb cAu thanh dién hinh: 16p tiép xuc truc tiép voi san
pham, 16p bao vé tiép xuc, bao bi van chuyén, nhin hiéu va cac thong tin mé ta san
pham trén bao bi. Ngay nay bao bi trd thanh cong cu dic lyc cta hoat ddng marketing,
bdi vi: Mot 13, su phat trién ciia hé thong cira hang ty phuc vu, ty chon ngay cang tang.
Hai la, mirc giau sang va kha nang mua sim cua nguoi tiéu dung cang tang. Ba la, bao
bi gop phan tao ra hinh anh vé cong ty va nhin hiéu. Bén 13, tao ra kha ning va ¥ niém
vé& sy cai tién san pham. Dé tao ra bao bi c6 hiéu qua cho mét san pham, nha quan trj
marketing phai thong qua hang loat quyét dinh ké tiép nhau nhu sau:
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- Xay dung quan niém vé bao bi: bao bi phai tuan thi nguyén tic nao? N6 dong vai
tro nhu thé nao doi voi mot mat hang cu thé? N6 phadi cung cap nhirng thong tin gi vé
san pham?...

- Quyét dinh vé cac khia canh: Kich thudc, hinh dang, vat liéu, mau sdc, noi dung
trinh bay va c6 gan nhan hi¢u hay khong? Khi thong qua cac quyét dinh nay phai gan
v&i céc cong cu khac cua marketing.

- Quyét dinh vé thir nghiém bao bi thi: Thir nghiém vé k¥ thuét, thir nghiém vé
hinh thtrc, thr nghiém vé kinh doanh, thtr nghiém vé kha nang chap nhan ciua nguoi
tiéu dung.

- Can nhic céc khia canh lgi ich x4 hoi, 1gi ich cua nguoi tieu dung va loi ich cua
ban than cong ty.

- Quyét dinh vé cac thong tin trén bao bi: Tuy vao nhimg diéu kién cu thé ma cic
nha san xuét bao bi quyét dinh dwa thong tin gi 1én bao bi va dua nhu thé nao? Thong
thudng nhitng thong tin chi yéu dugc thé hién qua bao bi la: Thong tin vé san ph.’flm
chi rd d6 1a hang gi? Thong tin vé pham chat san pham: vé ngay, ngudi, noi san xuat
va cac dic tinh ctia san pham. Thong tin vé k¥ thuat, an toan khi str dung. Thong tin vé
nhan hiéu thuong mai va cac hinh thirc hdp din dé kich thich tiéu thy. Cac théng tin
dugc dua c6 thé bang cach in truc tiép 1én bao bi hodc in roi roi dan 1én bao bi.

3.3.2. Quyét dinh vé dich vu khach hang

Mot yéu td khac cu thanh san phidm hoan chinh 14 dich vu khach hang. Tuy vao
ting loai hang ma tam quan trong ctia dich vu khach hang s& khac nhau. Céc nha quan
tri marketing phai quyét dinh 4 van dé lién quan dén viéc cung cip dich vu cho khach
hang.

- Noi dung hay cac yéu té dich vu ma khach hang doi hoi va kha ning cong ty c6
thé cung cap 13 gi? Tam quan trong twong dbi timg yéu t6 dich vy do.

- Chat luong dich vu ma cong ty phai bao dam chét lwong dich vu cho khach hang
dén mirc d6 nao so véi ddi thu canh tranh.

- Chi phi dich vu, ttrc 13 khach hang duoc cung cp dich vu mién phi hay theo mirc
gia ca nao?

- Lya chon hinh thirc cung cép dich vu: cong ty tu t6 churc luc lugng cung cép dich
vy, dich vy dugc cung cAp boi cac trung gian budn ban, dich vu do to chirc doc 1ap bén
ngoai cong ty cung cap.

Khi quyét dinh vé dich vu, cong ty phai cin cir vao yéu té chinh 1a nhu cau cua
khach hang, d6i tha canh tranh va kha nang cta cong ty.

3.4. THIET KE VA MARKETING SAN PHAM MOI

3.4.1. Khai quat vé sin phAm méi
Nguoi ta chia san phAm méi thanh 3 loai:

- Céc san pham méi vé nguyén tic 13 nhirng san pham lan dau tién duoc san
xuat tai doanh nghiép va so véi nhitng san pham da dugc san xuit thi cho t6i luc thim
nhap thi truong chua c6 loai tuong tu.

- Cac san phim méi nguyén miu 1a nhitng san pham méi duge rap theo miu
thiét ké cua cac hang nudc ngoai hodc cac doanh nghiép khéc.
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- Sdn pham cadi tién 1a nhiing san pham dugc phat trién trén co s& nhitng san
pham trudc day, cac tham s6 da dugc cai tién hodc nang cao.

San pham méi 1a nhitng khai niém twong d6i, mot san pham c6 thé dugc coi 1a
moi ¢ thi truong nay nhung lai khong phai la méi ¢ thi truong khac. Khong nén gidi
han san phdm méi trong viéc thoa mén nhimg nhu cau hién tai, ma can thiét phai
huéng t6i nhitng nhu cau twong lai bang cach hoan thanh trude thoi han viéc ché tao
san phrflm moéi dé hudng dan co cau san pham, dong thoi dé kham pha, tim kiém nhimng
nhu cau moi. Cong viéc kham pha khong phai chi la viéc thich ung thu dong voi nhu
cau ma quan trong hon la phai vuon t6i sy thay d01 co cAu nhu cau, tao ra nhirg nhu
cdu moi. San phidm moi co thé dat dugc mot so tlen bo dang ké vé mat k¥ thuat song
chua han d3 dat duge mot sy tién bo vé mat kinh té, chang han nhu thoi gian, nghién
clru, thiét k&, ché thir san pham mai qué dai, gia thanh qua cao hodc khi st dung no
phai tao ra nhirng diéu kién bat budc kha tén kém. Vi vay, theo quan diém marketing,
san pham moi phai nhit quan vé ca hai phuong dién: tién bo vé mat k¥ thuat va tién bo
vé mit kinh té.

C6 thé doanh nghiép la phai c6 san pham moi vi sy sdng con cia doanh nghiép,
nhung khong biét chic chan rang, liéu san phim méi dua ra thi truong c6 duge chap
nhan hay khong va phai t6n kém bao nhiéu cho viéc nghién ciru, thiét ké va ché thir
san pham moi. Doanh nghiép ciing chua biét tinh hinh thi truong ra sao va phan tng
ctia d6i thu canh tranh s& nhu thé nao? Ciling can c¢6 mot ngan sach chi tiéu cho viéc
nghién ciru phat trién san phdm mdi. Ngan sach nay phai du 16n dé ddi dau k¥ thuat
méi, phan tmg mau le voi su thay doi cua thi truong song cling khong qua lan at cac
hoat dong binh thuong khac cua doanh nghiép, nham gitr cho doanh nghiép khong lam
vao tinh thé kho khin vé tai chinh néu nhu viéc nghién ctru phat trién san pham méi
khong dat két qua mong mubn.

3.4.2. Cac giai doan thiét ké va marketing sin phim méi

Cac giai doan phat trién san pham maéi duge bat dau bang viéc hinh thanh quan ni¢m
cua san pham moi1 va két thuc khi san pham maéi da dugc san xuat ra hang loat va chuan
bi tung no6 vao thi truong. Phat trién san pham madi bao gdm céc giai doan sau day:

a. Nghién ctru san pham

Nghién ctru san pham 13 giai doan khéi dau tinh tir khi hinh thanh ¥ dinh san pham
moi1 dén khi cac y dinh dé dugc ludn chimg mot cach tong hop vé cac mat ky thuat va
kinh t€. Giai doan nay lai gom mot s6 budc:

- 'Y dinh san phim m&i xuét hién cd thé do nhiéu nguyén nhan. Cﬁn quan tam
trudc hét toi nhimg nguyén nhan bat nguon tir phia thi truong, tir nhu cau cua nguoi
tiéu dung nghia la tr nhimg mong mudén cua hg c6 mét san pham vira ¥, hop véi thi
hiéu va tai tién. Y dinh san phim moéi c¢6 thé bit ngudn tir nhitg dbi thu canh tranh,
chéng han su that bai ciia mot cong ty khac c6 thé 1am nay sinh ¥ dinh muén cai tién
vé mat hang dé hy vong chiém linh thi truong. Pé c6 luan chimg kinh té ky thuat day
du cho san phim méi, chung ta can thu thap nhiéu thong tin tir nhidu ngudn khac nhau
nhu:

+ Tir cac ¢6 van tham muu, chuyén vién vé k¥ thuat, san xuat, marketing trong
d6 can luu y dic biét dén ¥ kién cua cac tham muu marketing boi vi ho ¢6 ngudn
thong tin tir hai phia: doanh nghiép va thi truong.
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+ Tur hi€p hoi cac nha kinh doanh, tir cac ddi thu canh tranh, tir cac xuit ban
pham, tr ho1 nghi khach hang.

Sau khi d3 hinh thanh ¥ dinh san pham méi, can phai tién hanh kiém tra y dinh do.
Muc tiéu ciia viéc kiém tra va danh gia y dinh san pham méi 1a nham vao viéc khang
dinh mot kha nang tiéu thu chic chin, lgi nhuan c6 thé thu duoc. Nhitng muc tiéu nay
c6 lién quan mot loat cac khia canh can phai duoc xem xét, danh gia nhu: Nhitng két
qua bién ddi trong giai doan cubi doi hoi mot sy tranh luan tip thé cia cic chuyén gia
marketing, san xuat, tai chinh. Y kién cua ho sé& quy tu va viéc danh gié san phém theo
mét sb dic trung (cac tham sé) nhu k¥ thuat - cAu tao, van hanh, thAm my va kinh té.
Khi ma nhitng chi tiéu chon loc cia mdi tham sb noi trén cang chinh xéc thi cang han
ché dugc rui ro ma doanh nghiép co thé gap phai trong khi tung san pham méi ra thi
truong. Trong sd nhiing chi tiéu chon lya cho moi tham 5O can phai chu y dén nhing
chi tiéu lua chon cho nhitng tham sb ndo hy vong thoa mén tt nhat cho nhu ciu cta
khach hang va cung hy vong mang lai loi nhuan cao nhit cho doanh nghiép.

b. Thiét ké ky thuat, phat trién va hoan thi¢n san pham méi

Sau khi da co6 luén ching kinh té ky thuat chac chan doanh nghiép s¢ ra quyét dinh
trién khai san xuat san phdm moi, cong viée chu yéu duoc tién hanh boi cac bo phan
k¥ thuat va san xuit ciia doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong marketing phai quan tm
toan dién dén cac quyét dinh c6 lién quan dén:

- Cac thong sb ky thuat ctia san phém nhu kich cd, trong lugng, do bén, d6 tin cay,
cong suat cua san pham

- Hinh dang, mau sic, my thuit cong nghé, chi phi cho viéc tao dang, phdi mau va
trang tri tong thé san pham.

- Bao bi san pham (tinh hap dn, tinh thAm my, kha ning bao quan, tinh bén virng).

c. Nhirng yéu té phi vt chit gin lién véi san pham

Khéch hang s€ yén tam hon trong viéc lya chon va mua san phém néu ho hiéu biét
day da vé san pham, ho tin ring san phAm ma ho mua s& bao dam vi cac dic tinh sir
dung va chét luong san pham. Dé c6 mot tong quan vé san pham chinh 14 nhitng yéu t6
phi vat chat nhu tén g01 san phém, biéu tugng cua doanh nghiép, nhan hi¢u san phém,
cong tac phuc vu, dai dién ban hang, thoi gian bdo hanh san phém.

d. Ché thir va thir nghiém sian pham

Sau khi hoan thanh viéc thiét ké san pham, thiét ké bao géi, du kién tén goi, nhin
hiéu, biéu twong cho san pham, doanh nghiép phai tién hanh ché thir, thir nghiém san
pham. Muc dich cua giai doan nay 1a dé di dén dinh hinh san xuat, khang dinh nhiing
thong s6 k¥ thuat va ddc tinh st dung ctia san pham, kiém tra cac chi tiéu vé kinh té
ctia san pham nhu tiéu hao vat tu, lao dong, gia thanh san pham. Trong qua trinh nay
c6 thé st dung mot loat phuong phap dua trén co so so sanh san pham dy klen va san
pham tuong tu vé tit ca cac thong sb. Tir do co thé 1ap cac biéu danh gia vé tat ca cac
thong so ky thuat, dic tinh str dung va cac yeu to phi vat chit.

e. Ché tao hang loat sin pham

Tir két qua két luan cta viée thir nghiém ché tao san pham nhimg ddc trung cua
san pham dugc phan tich va di dén khang dinh 1a c6 thé tién hanh san xuat hang loat
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duoc. Tuy theo két qua thir nghiém va sy thoi thuc cua thi truong doanh nghiép t6
chtrc san xuat va chuan bi dua sadn pham ra thi truong.

3.5. CHU KY SONG CUA SAN PHAM
3.5.1. Chu ky song ciia sin pham la gi?

Chu ky sbng cta san pham 13 thuat ngir mo ta sy bién ddi ctia doanh s tiéu thu ké
tir khi san phim duoc tung ra thi trudng cho dén khi né phai rat lui ra khoi thi trudng.
Chu ky séng cua san phém c6 thé dugc xem xét cho tirng mat hang cu thé, tirng nhom
chung loai, tham chi tirng nhan hi€u san phém.

3.5.2. Cac giai doan ciia chu ky song

Chu ky song hay vong doi ciia san pham bao gom céc giai doan ma mot san
pham ton tai tur lac xuat hién cho dén luc bién mat trén thi truong. Chu ky song ¢co thé
dai hodc ngan mic du doanh nghiép luén mong moi san pham cua doanh nghiép s& ton
tai 1au dai va sinh lgi. Mdi hang héa trong qué trinh phat trién, phai trai qua mot s giai
doan nhét dinh:

- Gi6i thiéu hay trién khai;

- Phat trién hay ting truong;
- Chin mudi hay bdo hoa;

- Pi xubng hay suy thoéi.

Nghién ctru chu ky song ctia san pham giup cho viéc h¢ thong hoa ké hoach mit
hang va nghién clru san pham méi thich hop véi mdi giai doan dong thoi soan thao
mot cach chi tiét nhitng bién phap hiru hiéu nham khai thac tot nhét cac giai doan c6
nhiéu trién vong trong chu ky séng san pham. Dic diém cua timg giai doan trong chu
ky séng san pham nhu sau:

a. Giai doan gidi thiéu
bac diém cua giai doan nay la:

- Khéi lugng ti€u thy tdng cham, hang héa chua dugc nhiéu nguoi biét dén; khach
hang c6 thé con dang “ludng ly” hay “ngdp ngung” vi chua hi€u nhi€u vé hang hoa,
chua c6 nhiéu doi chung trong viée ti€u thu.

- Nha san xuat con phai bo ra nhiing chi phi 16n dé hoan thién san pham. Cong viéc
trac nghiém thi truong can dugce xuc tién két hop vai cac thé nghiém ve ky thuat san
xuat. Loi nhuan tiéu thu con rat it.

N& lyc cua doanh nghiép & giai doan nay la t6 chtrc cho duoc mot hé théng tiéu
thu hop 1y ban dau dé dua hang hoa dén duoc cac diém ban hang. Quang cdo nhim tao
diéu kién thuan loi cho viéc dua hang vao thi trudng thong qua viéc chuin bj thong tin
cho céac cira hang ban budn, ban 1¢ chdp nhan tiéu thy hang héa. Doanh nghiép s&
huéng manh mé& vao nhiing nguoi tiéu thu co tiém luc nhét, song song véi viéc do
doanh nghiép cling soan thao mot ké hoach tang vbn dau tu bao dam ting nhanh khéi
luong san pham tiéu thyu. Tuy nhién d6i v6i nhiéu hang hoa viéc gi6i thiéu trién khai
lam khong tbt, ban than hang hoa c6 stc chinh phuc kém nén da phai “tir gia” thi
truong ngay ¢ giai doan nay.
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V& mat gia ca: viéc dinh mot gia twong ddi thép (trong diéu kién chat luong
ngang bang véi san pham cta ddi thu canh tranh) c6 thé gitip doanh nghiép mo rong
nhanh cac khu vyc tiéu thy, tang nhanh khéi lugng ban. Doanh nghiép cling ¢o the
dinh gia cao hon chut it so voi d6i thi canh tranh (khi doanh nghiép c6 uu thé hon vé
chét luong san pham) c6 thé 16i kéo khach hang vé phia minh, mé rong quy mo tiéu
thu.

b. Giai doan tang trudéng
Pic diém cua giai doan nay la:
- Khéi luong hang héa tiéu thy ting manh do thi truong da chap nhan san pham mdi.

- Chi phi san xuat va gi4 thanh san pham d3 giam dang ké va do d6 doanh nghiép
c6 kha nang thu duoc loi nhuan cao.

- Viéc mo rong khu vuc thi truong hay tan cong vao nhirng doan moi cua thi
truong hién tai l1a tuong doi thuan loi.

- Chi phi nghién ctru, trién khai, phan tich thi trudng va hoan thién san pham van
con & muc do cao.

Muc ti€u co ban cua giai doan ndy la xadm nhap vao nhiing khu thi truong méi hay
vao nhitng doan méi cuia thi truong da co, tiép tuc hoan thi¢n va nang cao céc dac tinh
stt dung va chit luong hang hoa, nim vimg cac kénh méi thude hé théng phan phéi.
Doanh nghiép dédc biét cha y dén cac bién phap kich thich ti€u thy nhu gui mau hang,
tang pham, trién 1am, hoi cho. Gid ca san pham méi cé thé van gilt muic nhu trong giai
doan trudc hoac gidm mdt chut néu nhu loi nhuén do tang quy mo ti€u thy va giam chi
phi da kha day du.

c. Giai doan chin muoi (bao hoa)
Pac diém cua giai doan nay la:

- Khéi lugng tiéu thu dat dén dinh cao, sau d6 chiing lai va bat dau giam xuéng
cung v&1 muc giam 1gi nhuan. Hang héa c6 hién tugng & dong & cac kénh luu thong.

- Canh tranh tré nén gay git, hang cung cap c6 thé nhiéu hon nhu cau tiéu thy.
- Doanh nghiép c6 thé phai giam gia ban dé day manh tiéu thu.

N6 luc ciia doanh nghiép & giai doan nay la ¢ ging giam t6i da chi phi san Xuat de
néu phai ban ha gia ciing d6 thua thiét nhiéu. Mt khac doanh nghiép co ging cai tién
san pham bang cach thay d6i nhin hiéu, bao bi va ¢d ging thé hién v6i khach hang 1a
hang hoa doanh nghiép van gitt duoc uy tin cao. Doanh nghiép c¢b gang tim nhing khu
vue tiéu thy méi, ting cudng quang cao nham giit viing uy tin cho san pham ctia minh.
Céc dich vu phuc vu ngud1 mua tiép tuc duoc tang cudng.

d. Giai doan suy thoai

Giai doan nay dugc ddc trung boi viée giam sut nghiém trong khéi lugng tiéu thy
va loi nhuan thu dugc. Néu doanh nghiép khong nhin thay trudc va khong dbi phod kip
thoi thi mirc thiét hai do khong tiéu thu dugc san pham va mirc giam lo1 nhuén c6 thé
dan dén sy phé san. Phai cha y kiém tra cac hé thong tiéu thy néu thay hién tuong tleu
thu giam manh, hang r dong nhiéu thi phai quyét dinh ngimg san xuat va “tung ngay”
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nhimg san pham méi (nhimg con “at chu bai” thuong dugc chuén,bi san) vao thi
truong dé chén dung tinh trang suy thoai. Pay chinh la chién luoc “gdi 1én nhau” cua
cac chu ky sdng cua cac san pham.

Mot chu ky song hay vong doi cua mot san pham trude hét phai gan véi mot thi
treong nhat dinh. Mot san pham c6 thé méi & thi truong nay nhung lai khong mai ¢ thi
truong khac va nguoc lai. Mot san pham ¢ thé co chu ky song kha dai & mot thi
truong nhung sang thi trudng khéc thi khong ton tai noi.

Nghién ctru “chu ky séng” cta san pham gitip ta chu dong lap ké hoach tiéu thu va
cac bién phap kém theo twong ng voi timg giai doan cua no. Dleu do giap cho doanh
nghiép khai thac tot nhit loi thé cua nhimg giai doan c6 nhiéu trién vong nhat, kéo dai
thoi gian ciia nhiing giai doan d6 va chu dong “rat lui” khoi thi truong khi san pham
budc vao giai doan “suy thoai”.

3.5.3. Mot s6 dang diic thu ciia chu ky song san pham

Thong thuong, ddi véi m6i san pham, chu ky sdng bao gém du bdn giai doan: Gidi
thiu, tang truong, chin mudi va suy thoai. Tuy nhién, thoi gian cia moi giai doan dai
hay ngan, cau tric cua chu ky song ra sao lai phu thudc vao nhiéu yéu t6: Loai san
pham, muc do doc quyen cua thi truong, cuong do cua canh tranh, tinh chdt m&i mé va
hép dan cua san phém va dich vu khéach hang, nhip di€u gia tang ctia tién bd khoa hoc
k¥ thuat va anh hudng cua quang céo.

Viéc nghién ctru cac dang khac nhau cua chu ky song san pham sé& gitp cho doanh
nghiép khi nghién ctru phét trién, dua vao san xuat hang loat va cung cap cho thi
truong nhitng san phim mai co thé tim thdy nhitng “kha ning tuwong tu” khi ddi chiéu
san pham cua doanh nghiép minh v6i dang san pham. Trong khi tham khao “dang
mau” cua chu ky song, doanh nghiép can phai phén tich va can nhic mot cach than
trong vi trén thuc té, khong c6 mot san pham nao ma chu ky séng cta né 1ap lai hoan
toan nhu dang mau. Y nghia ctia viéc nghién ctru cac giai doan khac nhau cua chu ky
song chi gitp vach ra nhimg khuynh huéng co ban cua sy phat trién san pham va
khong phai 1a mot sy khang dinh bt di bat dich duong cong ban hang thuc sy cta
doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 3

San pham 13 yéu t6 dau tién ma hé théng marketing nghién ctru. Theo quan diém
marketing, san pham thyc chat 1a tit ca cac loi ich ma cac cong ty dinh chao ban cho
khéch hang va ho cam nhan duogc khi dem ban san phém cia minh trén thi trudng.
Cong ty nao ciing mong mudn ban chay va ton tai 1au dai, khdi luong ban ludn dat
mutrc cao. Nhung vi hoan canh méi trudng va thi truong ludn bién doi, do d6 viéc thich
g cua san pham véi nhu cau cia thi trudng ciing bién d6i theo, cho nén san pham c6
lién quan dén hang loat cic quyét dinh mdi cong ty déu phai quan tim dé 1a: Quyét
dinh vé& nhan hiéu, cdc quyét dinh lién quan dén bao bi va dich vu, quyét dinh vé chung
loai, danh muc san phém, quyét dinh lién quan dén thiét ké va marketing cho san phém
moi... Dé hinh thanh nén cic quyét dinh trén, bd phan marketing ciia doanh nghiép
phai c6 day du thong tin can thiét tir phia khach hang, thi truong, di tha canh tranh va
su can nhic tir phia cong ty.
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CAU HOI THAO LUAN
~1.San pham 14 gi? Hinh anh cta san pham anh huong nhu thé nao dén hanh vi mua
sam cua nguoi tiéu thu? Vi du.

2. Bao bi san pham 14 gi? Nhan hiéu san pham 13 gi? Bao bi va nhan hiéu san pham
mang lai hi¢u qua gi cho nha san xuat?

3. Su quan trong cia nhan hiéu san phém ddi vai nguoi ban 1€, ddi vai khach hang
(nguoi tiéu dung) nhu thé nao?

4. Chu ky sbng san pham 13 gi? Cac giai doan cua chu ky séng san pham?
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Chuong 4

CAC QUYET PINH VE GIA

4.1.NHUNG VAN DE CHUNG VE GIA
4.1.1. Gia ca 1a gi?

Gia ca mang nhicu tén goi khac nhau. Gia cd - tén goi gia cua hau hét san pham vat
chat; hoc phi - gia cua cac khoa hoc; cude - gia cua dich vu vén chuyén, gia cta thong
tin... C6 mot s6 khai niém vé gia ca can quan tam:

Véi hoat dong trao ddi: Gia 13 mdi twong quan trao ddi trén thi trudong. Dinh
nghia nay chi ro:

- Gi4 1a biéu tuong gia tri cua san phém, dich vu trong hoat dong trao ddi. Vi vay,
khong thé thiéu vang gid ca ¢ bat ky hoat dong trao doi nao.

- Trao doi qua gia la trao d6i dua trén gia tri cia nhfrng thir dem trao d6i. Vi vay,
khi thyc hién trao d6i qua gia, trudc hét phai danh gia duoc gia tri cua cac tho dem
trao d01 Néu tiéu chuan ciia gi tri 1a 1oi ich kinh té thi su chdp nhan mot muc gia phu
thudc rat 16n vao sy xét doan loi ich ma cac thanh vién tham gia trao doi danh gia vé
muc gia do.

Vé6i nguwdi mua: gia cd cia mot san pham hodc dich vu 1a khoan ti€n ma nguoi
mua phai trad cho nguoi ban dé dugc quyén sé hiru, st dung san pham hay dich vu dé.

Theo quan niém cia ngudi mua:

- Gia 1a chi phi bang tién ma nguodi mua phai bo ra dé c6 dugc nhing lgi ich ma ho
tim kiém & hang hoa va dich vu, Vi vy, gia thuong 1a chi sd quan trong dugc st dung
trong qua trinh lya chon va mua sam san pham.

- Thich mua r¢ 1a xu hudng chung c6 tinh quy luat trong ang xu vé _gia cua nguoi
mua. Khi moi diéu kién khac nhu nhau (chat lugng san pham, danh tiéng nhan hiéu,
dich vu hd tro... nhu nhau) nguoi mua ludn tim dén nhitng nguoi cung tng c6 gia ban
thap nhét.

- Gia ca chi dai dién cho mdt bd phéan chi phi (dugc tinh bang tién) ma nguoi mua
phai bo ra dé so hitu va st dung san pham. Vi vy, khong thé coi gia 1a blen s0 duy
nhat anh hudng téi quyét dinh cia ngudi mua. Trong nhiéu truong hop, cac yéu td phi
gia ca (16i sdng, sy nhan thirc, tm 1y...) con anh hudng téi hanh vi ciia ngudi mua 16n
hon ca anh hudng cua gia ca.

Véi nguoi ban: Gid cd cia mot loai hang hoéa, dich vu 1a mot khoan thu nhap
nguoi ban nhan dugc nho viée ti€u thu san phém do6. Nguodi ban coi muc tiéu thu la
doanh thu tinh cho mot don vi san pham, gia ban c6 thé coi 1a xu huéng tmg xir vé gia
cua nguoi ban.

Quan ni¢m cua marketing khi danh gia vé tam quan trong cta gia:
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Gia 13 bién s6 duy nhét ctia marketing - mix tao doanh thu cho doanh nghiép. Cac
quyét dinh vé gia luén gan vt két qua tai chinh ciia doanh nghiép.

Thong tin vé gia ludn git vi tri quan trong trong viéc dé xuit cac quyét dinh kinh
doanh. Quan tri gid duogc coi la mdt trong tdm cua quan tri marketing.

4.1.2. Chién lwoc gia
Chién luoc gia bao gdbm cac ndi dung co ban:

- Nam bat va du bao mot cach chinh xac mirc d§ anh hudng ctia cac nhan to tac
dong dén cac quyéet dinh vé gia.

- Xac dinh murc gia gidi thiéu, gia ban, gia san phdm méi, khung gia, gia giéi han,
thoi han thanh toan... D6 1a viéc xac dinh nhitng mirc gia cu thé cho tirng mat hang,
kiéu kénh phan phdi, thoi gian va dia diém tiéu thu, phuong thirc thanh toan. Viéc tim
kiém céac phuong phap dinh gia khoa hoc 12 van dé quan trong nhét cia noi dung nay.

- Ra céc quyét dinh vé diéu chinh va thay doi gia theo moi truong kinh doanh ludn
bién doi.

- Lya chon nhiing tng x1r thich hop trudc nhitng hoat dong canh tranh qua gia ca.

4.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH GIA
4.2.1. Cac nhén t6 bén trong doanh nghiép
a. Cac muc tiéu co ban

Gi14 ca c6 mot vi tri quan trong dédc biét trong qua trinh tai san xudt, n6 1a khau
cudi cung thé hién két qua cua cac khau khac. Mot chinh sach gid dung dén dam bao
doanh nghiép kinh doanh c6 13i va chiém duoc thi trudng. Nhitng dic tinh cia san
pham anh huong dén viéc xac dinh gia. Co thé hinh dung gid ban mdt san pham bao
gom dinh phi, bién phi va tién 14i. Chinh sach trong chién lugc marketing ciia doanh
nghiép thuong hudng vao cac muc ti€u khac nhau. Sau day 1a nhirng muc ti€u co ban:

Muc tiéu ton tai:

Day la muyc ti€u chinh ctia nhitng doanh nghiép gdp kho khan 16n trong kinh
doanh, do canh tranh gay git hodc do nhu cdu, s& thich ctia ngudi tiéu thy thay doi. Dé
dam bao sy hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu ban duoc san pham, cac doanh
nghiép thuong phéi xac dinh mot gia thap cho san pham véi hy vong rang thi truong s&
nhay cam vdi gia ca. Trong truong hop nay loi nhuén it quan trong hon su t6n tai, ton
tai dé cho thoi co phat trién. Tuy nhién day chi 1a myc tiéu ngin han.

Muc tiéu tdi da hoa loi nhuin hién hanh:

Nhiéu doanh nghiép mudn dé ra mot mirc gia c6 thé toi da héa loi nhuan trudc
mat. Ho udc lugng so cau va phi ton rng voi nhitng gia khac nhau tir d6 chon ra mirc
gia s€ tao dugc loi nhuan cao nhat hoic ty 1€ doanh thu trén von dau tu toi da. O muc
ti€u nay doanh nghiép cht trong dén loi nhuan trudc mat hon 1au dai.

Muc tiéu gia ting khoi lwong ban:

Pay 12 muc tiéu thudng xuyén va quan trong cta hau hét cac doanh nghiép,
nham chiém dugc mot thi phan 16n hay dan dau vé thi phan. Cac doanh nghiép nay
cho rang dan dau thi phan thi kha nang gidm chi phi s€ cao hon va lgi nhuan lau dai s€
tang, dé dat muc tiéu nay thuong doanh nghiép dinh ra mot gid tuong doi thap.
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Muc tiéu din dau vé chat lwgng san pham:

Muc tiéu nay c6 nghia 13 doanh nghiép lam sao dé hang héa ciia minh c6 chét
luong cao nhat so véi cac loai hang hda tuong tu trén thi truong. Do chi phi cao nén
thong thuong doanh nghié¢p phai dinh gié ca san pham cao dé bu dap cac chi phi do.

Muc tiéu giir dwgc su on dinh tranh dwgc nhirng phan vng bt loi:

Nhiing phéan g bét lgi tir phia ddi thii canh tranh, trong canh tranh ho chu y vé
chat lugng, vé bao hanh va cac dich vu sau khi ban.

Cac muc tiéu khac:

Ngin chin dbi tha tham gia thi truong hodc gia ca dé duy tri su tng ho cua gidi
ban lai hodc tranh su can thi€p cia Nha nudc.

b. Chién lwge dinh vi va cac bién so khac ciia marketing - mix

Gi4 chi 12 mot cong cu cua marketing - mix ma doanh nghiép str dung dé dat
muc tiéu ctia minh. Gia va céac chién luge khac cia marketing - mix phai c6 su hd tro
1an nhau dé doanh nghiép thyc hién duoc chién luoc dinh vi va myc tiéu da chon. Su
Iira chon vé gia phai duoc dat trén co s clia cac su lya chon va cac bién s6 khac cua
marketing da duogc thong qua.

c. Chi phi

St hiéu biét chinh x4c vé chi phi bo ra dé san xuat va tiéu thy san pham 1a rat
quan trong dé quyét dinh gid. Vi: khoang cach giita gia va chi phi 13 lgi nhuan. Khi
muc gia ban da dugc én dinh, 1 ddng chi phi tang thém la 1 ddng loi nhuan giam
xudng. Chi phi 1a yéu t6 quyét dinh giéi han thap nht cia gia. Doanh nghiép c6 thé
tiéu thy san pham V01 mire gia thap hon chi phi twong mg, song d6 chi 14 giai phap
tam thoi. Vi vay, khi a 4n dinh muc gia ban, gia thanh thuong duogc coi la can cir quan
trong, 13 bo phan tat yéu trong cu thanh ctia mirc gia.

d. Céc nhin t6 khac

Ngoai nhitng nhan té trén, gid con chiu anh huéng cua nhitng nhan té khac
nhu: tinh dong nhat ctia san pham, tinh thoi vy, tinh dé héng, hé s6 co dan cua cung,
dac biét co ché to churc quan 1y gid dé duoc xéc 1ap trong moi doanh nghiép.

Quyét dinh vé gia thuong thudc quyén ciia Ban lanh dao vi gia anh huong dén
doanh thu va loi nhuan. Gia la thanh phan duy nhat trong marketing - mix cé khoang
cach gitra thot gian quyét dinh va ap dung rat ngan. Ban 1anh dao doanh nghiép truc
tiép ra quyét dinh vé muc gia cu thé thi ngudi quan tri gia va nguoi ban hang chi la
ngudi thue hién. Ban lanh dao doanh nghiép nim quyén xac dinh va kiém soat gia
thong qua céac chi tiéu nhu khung gia, gia chuan, gia gidi han, nguoi quan tri gia va
ngudi ban hang c6 kha nang linh hoat vé cac murc gia thuc hién twong d6i cao, song ri
ro cling 16n.

4.2.2. Nhirng nhén t6 bén ngoai

a. Dic diém cua thi treomg va cau
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Trong trao 601 gia 1a két ‘qua thoa thuén gitra hai bén mua va ban. Khach hang
1a nguoi thuong co tiéng noi cudi cung quyet dinh muc gia thuc hién. Cau thi truong
quyet dinh giéi han cao an toan cau cta gia. Anh hudéng cua thi truong va cau dén gia
chu yéu la:

- Moi quan h¢ tong quat gitra gid va cau: Gia tang thi cau giam. Gia cang cao thi
cau cang thap va nguoc lai.

- Sy nhay cam vé gia hay do co din ciia cau theo gia. Yéu t6 nay duoc sir dung dé
mo ta mic dd phan tmg ciia cau khi gia ban san pham thay d6i. Biét dugc d6 co dan
ctia cau d6i véi gia, ngudi lam gia s& luong trude duoc nhitng gi s& xay ra trong két
qua kinh doanh thi ho thay d6i gia ban. Khong phai trong trudng hop nao giam gia
cling 161 kéo thém dugc khach hang va c6 kha nang canh tranh. Cho nén céc nha kinh
té da dua ra két luan sy thu hut caa marketing la:

- Su nhay cam vé gid cia nguoi mua khong phai nhu nhau trong moi tinh hudng.

- San pham cang ddc dao, cang it c6 kha nang bi sdn pham khac thay thé, nguoi
mua cang it nhay cam vé gia.

- Céc yéu t6 tam 1y ctia khach hang khi chap nhan murc gia nhu khi han ché sy hiéu
biét dbi v6i san pham thuwong hiéu va vé gia ctua khach hang bi han ché, ho c¢6 sy hoai
nghi vé muc gia chao hang. Phan 16n khach hang déu coi gia 1a chi tiéu dau tién thong
bao vé chit lugng san pham, mirc gid ban cao c6 nghia 1a san phdm co6 chét luong t6t.
Nhiéu khach hang thich gia 1é dé c6 niém tin vao gia.

b. Canh tranh

Khi dinh mirc gi4, gia diéu chinh va thay doi gia. Doanh nghiép khong thé bo
qua thong tin vé gia thanh, gia ca va cac phan ung cua d6i thi canh tranh. Ho kho ¢6
thé ban mot san pham véi gia cao hon, mot khi khach hang biét rang c6 san pham
tuong ty dang dugc ban vai gia ré hon.

Céac quyét dinh vé gia can phan tich vé: gia va chi phi. Khi chi phi cung Ung san
pham cua doanh nghiép cao hon d6i thu canh tranh, doanh nghiép khé co thé thuc hién
duoc sy canh tranh vé gia. Ngugc lai, chi phi cung ung san pham ctia doanh nghiép
nho hon chi phi cung tng san pham cta doi thu, ho co thé dat gia ban thap hon dé gia
tang thi phan ma van dam bao dugc mirc loi nhuén cao trén don vi san pham.

c. Cac yeu to bén ngoai khac

bo la yéu t6 thudc moi trudng kinh té nhu: lam phat, tang truong hay suy
thoai, 1ai suat that nghiép...déu anh huong dén quyét dinh ve gia, vi chi phi anh
hudng trye tiép dén strc mua, chi phi cung tmg va sy nhay cam vé gia ctia khach hang.

4.3. MOT SO PHUONG PHAP DINH GIA

Gia ca dugc xéac lap trén co s ché d6 chinh sach quan Iy gia ctua nha nudc, tir
thi trudng va ban than hoat dong va cac diéu kién riéng c6 cua doanh nghiép. Gia ca 1a
phuong tién dé dat muc tiéu chu yéu, la cong cu canh tranh ma bat ¢t doanh nghiép
nao ciing phai st dung. Trong thuc té, viéc xir Iy gia phai rat linh hoat thong qua céac
phuong phap gia cac nha quan 1y s& stir dung mét cach cu thé cac phuong phap sau:
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4.3.1. Phuwong phap dinh gia dua vao chi phi

Chi phi san xudt 1a gia thanh san pham. Khi dya vao cac yéu t0 dau vao hop ly dé
lya chon va ban dugc hang héa doanh nghi€p can phai chi cac khoan:

- Chi phi khau hao tai san c¢6 dinh;

- Chi phi nguyén vat liéu;

- Chi phi tién lvong;

- Chi phi quan 1y hanh chinh;

- Chi phi cac hoat dong marketing;

- Chi viéc phan phdi va luu thong hang hoa;

- Nop thué va cac khoan ndp khéc.

D6 1a nhitng chi phi thuong xuyén gom chi phi c¢d dinh va chi phi bién doi. Ngoai
ra con cac khoan chi khong thuong xuyén dot xuat phuc vu cho qua trinh san xuét kinh
doanh nhu: chi cho giao dich, chi cho ngudi moi gidi...

Phuong phap dinh gid nay hudng vao muc ti€u chi phi va lgi nhuén cua doanh
nghiép.

Chi phi + Lo1 nhuan = Gia ca

bay la phuong phap dinh gia don gian va pho bién vi: nguoi ban hang biét nhiéu
vé chi phi hon 1a vé nhu cau, cong bang hon ddi voi ca nguol mua va nguoi ban,
khong phai luén diéu chinh gia theo su bién dong cta nhu cau. Bén canh d6, phuong
phap nay lai kho cho phép dinh ra duoc gia tdi wu, khong dugc cha ¥ dén nhu cau va
canh tranh, do d6 gia dé ra c6 thé khéc rat nhiéu so véi gia thi trudng, vi vdy mang tinh
cht quan nhiéu hon.

4.3.2. Phuong phap dinh gia theo thi truong

Theo phuong phap nay thi doanh nghiép xem xét muc gia trén thi truong dé dinh
gia cho san pham ctia minh.Viéc dinh gia theo cac chién luoc sau:

a. Pinh gia tham nhap thi truong

Ngay tir ddu doanh nghiép di dinh gia san pham cta minh twong ddi thip, nham
thu hat duoc luong khach mua 16n va chiém duge mot thi phan 16n. Pidu kién dé dinh
gia la:

- Thi trudng rat nhay bén vdi gid ca, gia thp s& kich thich dugc ting trudng cua
thi truong;

- Céc chi phi vé san xuét va phan phdi s& giam theo cing v6i mie kinh nghiém
tich liy;

- Gié thap khong can canh tranh.

b. Pinh gia nham chit loc thi trueong (Gia hét vang)

Dinh gia nay chu truong xac dinh mot mirc gia cao nhat c6 thé co, cho cac san
pham mo1 nham dat dugce lgi nhuan cao trén mdt don vi san pham, dé bu dap cho thi
truong han ché khai thac hét doan thi truong nay, co thé ha gid ban dé mo rong doan
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thi trudong khac, doanh nghiép c6 kha niang vét duge doanh thu tbi thiéu tir nhitng doan
thi truong khac nhau.

Diéu kién dé ap dung:
- Mot s6 lugng khach hang du dé c6 muc cau hién hanh cao;

- Phi t6n trén mdi don vi san pham khi san xuét thip dé c6 duoc gia khach hang
chap nhan;

- Thi truong nho khong du thu hit canh tranh;

- Gié cao gy an tuong 1a mot san pham tot.

c. Dinh gia theo thoi gia

Theo phuong phap nay, khi dinh gia doanh nghiép chu yeu dya vao gid ca cua cac
dbi thii canh tranh ma it chu trong vao phi t6n hay s6 cau cua riéng minh. Doanh
nghiép c6 thé dinh gia bang, cao hon hoic thip hon so v6i dbi thu canh tranh chinh - &
nganh c6 sy doc quyén thuong dé ra mirc gia cao hon hoic thép hon nhung ho gil
dugc chéch 1€ch d6. Phuong phap nay dugc ap dung kha phd bién trong nhimng truong
hop rat kho dinh dugc do co din cua cau, viéc dinh gia ndy duy tri trang thai cin bang
thi truong trong nganh.

4.3.3. Dinh gia dua trén ngwoi mua

Theo phuong phap nay cac doanh nghiép dinh gia xuét phat tir gia tri cam nhan
duoc tir hang héa ctia minh, tirc 1a trén co s¢ su cdm nhdn cia ngudi mua chir khong
phai tr ngudi bdn ma doanh nghiép xay dyng gid tri cdm nhan trong tam tri nguoi
mua. Gia dugce dé ra 1a dé dat duoc cac gia tri d6, khi nguodi mua bo tién mua 13 ho
mudn d6i 14y loi ich hang hoa. Tir viée sé hitu va st dung san pham Nhiing gia tri nay
s€ khac nhau v6i nhiing nguoi tiéu dung khong gidng nhau. Néu nguoi tiéu thy cam
thay gia ca cao hon gia tri cua san pham thi ho s& khong mua san pham Vi vay, nguoi
ban dé ra gia cao hon mirc gid tri duge cam nhan thi doanh s s& bi giam, chinh vi mot
san pham giéng nhau nhung gia ca lai khac nhau & cac cira hang khac nhau.

4.3.4. Dinh gia tam ly

Theo phuong phap nay dira vao tim 1y ngudi mua dé déanh gia gdm

a. Gia chi bao chit lwong

Gi4 nay duoc xay dung dua trén sy nhan dinh 1a nguoi ti€u dung st dung, gia dé
danh gia chat luong san pham, c6 nhiéu loai san pham kho xac dinh chat lugng nén
nguol mua xac dinh san pham cin cr vao gia ban cua san pham, gia cao nghia la chat
luong tot, do d6 ngudi ban thuong dinh gia rat cao, nguoi tiéu dung hiéu rang day la
san pham chat luvong cao, c6 nhiéu truong hop viée thay doi gia tir thap dén cao di 1am
cho doanh nghiép thu tang 1én nhiéu.

b. Gia co6 so 1é

Thay vi lam tron s6 doanh nghiép dua ra mot gia co so 1¢ lam cho nguoi mua co
tam 1y 12 gia ré, vi ngudi ban di tinh ty my, can than cac yéu t6 khi dinh gia.
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4.3.5. Pinh gia theo thoi vu

C6 san pham mang tinh thoi vu san xuét, thoi vu tiéu dung, Gmg voi mSi thot vu
c6 muc gia khac nhau, cach dinh gia nay goi la dinh gia theo mua, boi rat linh dong
v6i nhu cau theo ting thoi diém trong nam. Nha san xut v6i ngudi dinh gia da diéu
chinh murc san xuét thich hop; dé ra mirc gia cao, thap dé kich thich ciing nhu duy tri
san xuét kinh doanh.

4.4. XAC PINH MUC GIA CO BAN

4.4.1. Tién trinh x4c dinh mirc gia co ban
Doanh nghiép tién hanh dinh gia ban san pham qua so d6 sau:

So d0 4-1: Tién trinh xac dinh gia

Xac An ti
Xac - Dy g v son Lua chon Xic dinh
dinh dmh} tinh ghém cua phuong mitc gi4
muc nhu cau chi phart &t phap dinh he s
A san ; do1 thu . cuoi cung
tiéu . phi gia
pham canh tranh

4.4.2. Xac dinh muc tiéu dinh gia

Gié ca 1a cong cu dé dat muc tiéu cta doanh nghiép, viéc xac dinh gia cho san
pham dugc khoi dau bang xac dinh muc tiéu, mdi muc tiéu doi hoi gia ca co thé khac
nhau, phai dwa vao chién lugc san pham di lya chon trong timg thoi ky.Chinh sach
hinh thanh gi4 chi yéu Ia do nhiing quyét dinh truée d6 dé xac dinh vi tri trén thi
truong qui dinh. Doanh nghiép can phai quyet dinh 13 can dat t6i nhimg muc tiéu nao
bang cac san pham cu thé, cang ¥ niém rd vé cac muc tiéu do6 thi cang dé dinh gia, nhu
da néu & phan muc tiéu dinh gia nén doanh nghiép xac dinh duoc:

- Muc tiéu ton tai;

- Muc tiéu t6i da hoa lgi nhuan hién hanh;

- Muyc tiéu gia ting khéi luong bén;

- Muc tiéu din dau vé chat luong san pham;
- Muc tiéu dan dau vé su on dinh;

- Muc tiéu khac.

4.4.3. Xac dinh nhu ciu ciia sain pham & thi treong muc tiéu

Vige xac dinh nhu cdu cua san phém 0 thi truong myc ti€u phuc vu cho viéc dinh
gia tap trung vao hai Van de co ban 1a dd thi cau va sy co dan cua cau ddi voi gia nén
dau tién phai xac dinh sb cau san phdm cua doanh nghiép ¢ thi truong muyc tiéu. Can
xac dinh sy thay ddi cua cau khi dua ra muc gid du kién khéac nhau. Ttr d6 hinh thanh
db thi ctia cau. Hon nita, con can phai xac dinh hé s6 co dan cta cau ddi véi gia cia
san pham, khi xac dinh hé s6 co din thuong dung phwong phép:

- Phuong phép dua vao kinh nghiém lich sir vé méi quan hé giira gia va cau da
dugc thu thap & cac thi truong khac nhau.
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- Phuong phap diéu tra chon mAu, tién hanh phéng van cac khach hang & thi
truong muc ti€u. Xac dinh hé¢ s6 co dan cua cau doi vai gia la can cu quan trong voi
viéc dinh gia san pham. Dé dinh luong cau, can tién hanh dinh gia ¢ cac muc khac
nhau, viéc phan tich nay s€ giup dinh dang duong cau - con anh hudng cua cac nhan to
khac nhu: thu nhap, gia san pham b sung va thay thé s& lam dich chuyén duong ciu
nhung khong 1am thay d6i dang cta né. Diéu tra du doan khoi lugng ban sir dung cac
loai sau:

+ Piéu tra thai do ddi véi gia ca. Xac dinh tiéu chuan mua vao 13 quan trong ddi
v6i khach hang, c6 nhay cam ddi v6i su khac nhau vé gia hay khong, cic san pham
nao duoc chon mua va muc gia bao nhiéu.

+ Diéu tra kha nang chép nhan cua khach hang d6i véi cac muc gia du kién.
Nguoi ta tlen hanh phong van xem muc gia nao cua khach hang 1a binh thuong, hoac
mirc gia toi da va tdi thiéu nao ho cho 13 hop 1y ddi véi san pham cua doanh nghiép.

~ + Thir nghiém vé gia tri: Trong mot sd truong hop, doanh nghiép c6 thé ban san
pham trong mot vung dia 1y so sdnh dugc nhung theo nhitng mirc gia khac nhau.

4.4.4. Dy tinh chi phi

Nhu ciu thi truong quyét dinh gia t5i da ma doanh nghiép co thé chao ban san
pham ctia minh, con gia tbi thiéu 1a do chi phi cua doanh nghiép quyét dinh. Budc nay
phai xac dinh cac chi phi cho san pham nhu: Dinh phi, bién phi va tong chi phi, c6
gang phan tich cac khoan chi phi phét sinh trong qué trinh san xuét, chi phi cho hoat
dong phan phdi san pham, chi phi cho hoat dong marketing va yém trg ban hang. Viéc
xac dinh chi phi gém:

- Dinh phi: La nhimg chi phi khong thay ddi hogc it thay doi khi khoi lugng sin
xuat thay d61 nhu: chi phi khau hao, stra chira may moc thiét bi, lvong nhan vién phuc
vu, chi phi thiét bi ban hang.

- Bién phi: La nhiing chi phi thay d6i khi khoi lugng san pham thay dbi. Tuy
nhién tinh cho mdt don vi san pham thi lai twong d6i 6n dinh nhu: chi phi nguyén vat
liéu, nhién liéu, tién lvong san xuat san pham, hoa hong cho nguoi ban.

- Téng chi phi: La téng cac chi phi c¢b dinh va chi phi bién doi & mot mirc san
Xuét cu thé. Doanh nghiép can ¢ ging lap mot mirc gia t6i thiéu sao cho phai bu dip
dugc tong chi phi & mot mirc san lwong san xuat nhat dinh.

- Khi x4c dinh chi phi san xuat san pham, doanh nghiép phai phén tich diém hoa
von. Diéu nay 1a co sé dé xac dinh va lya chon gid cho phu hop, Iya chon murc ban t6i
thiéu ing voi ting mirc ban khac nhau dé dat di€ém hoa von.

4.4.5. Phan tich gia san phAm ciia @i thi canh tranh

Nguoi tiéu dung dinh gia mét san pham thuong dya vao gia ca va chat lugng cac
san pham tuong duong. Do d6, doanh nghi¢p can phai biét mirc gia cua d6i thii bang
cach cho nguoi di khao sat gid, so sanh ddi chiéu gia ca va dic diém cta san pham véi
nhau, c6 thé tim kiém bang don gia ctia ddi thii canh tranh ciing c6 thé phong van
ngudi mua dé biét duoc gia ca va chit lugng ciia hang héa cta d6i thi canh tranh nhu
thé nao.

Doanh nghiép c6 thé sir dung nhitng hiéu biét vé gia ca va san pham cua dbi thi
canh tranh 1am diém xuit phat dé hinh thanh gia cho san pham cta minh. San phim
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ctia doanh nghiép tuong tu nhu san pham canh tranh thi phai dinh gia gan voi gia san
pham canh tranh, con san pham chit luong thip hon thi khong thé dinh gia cao hon.
Dé dinh gia cao hon thi doanh nghiép phai dam bao chit lvgng san phim cua minh cao
hon. V& thuc chét, doanh nghiép sir dung gia dé dinh vi san pham ctia minh so voi gia
ctia d6i thu canh tranh.

4.4.6. Lwa chon phuwong phap dinh gia

Khi biét d6 thi duong cau, tong chi phi du toan va gia ca ciia dbi thil canh tranh
doanh nghiép c6 thé lya chon mirc gia cho san pham, khi lgya chon muc gia cho san
pham doanh nghiép phai dya vao:

- D6 thi duong cau;
- Chi phi;
- Gi4 cua dbi thu canh tranh;

Lya chon phuong phéap dinh gia dya vao bang sau:

Bang 4-1: Nhirng can cir chinh khi dinh gia

Gia qua thap Gia c6 thé Gia qua cao
Véi gid nay Chi phi Glaqcua doi PhanglAcha}t dac V0’1Amuc gia ndy
khong th 2 c6 1 sén ph Am thu canh biét cua khong thé hll’l‘h
tranh san pham thanh luong cau

Qua d6, murc gi t6i thicu c6 thé do chi phi quyét dinh, gia tdi da c6 thé do
nhiing san pham ddc biét trong sdn pham cua doanh nghiép quyét dinh. Gid san pham
cua cac doi thu canh tranh va cac san pham thay thé dua ra mtc trung binh, ma doanh
nghiép cling can phai dua vao khi dinh gia.

4.4.7. Xac dinh mirc gia cudi cung (Quyét dinh gid)

Sau khi da thuc hi¢n ¢ cac budce trén thi khoang gid da dugc thu hep, dé lua chon
trong d6 mot gid cudi cung cho sdn pham. P& chon dugc gia phu hgp can xem xét
thém mot sO can cir sau:

- Tam 1y chip nhén gia ctia khach hang;
- Chinh sach gié cua doanh nghiép;
- Anh huéng gia dbi v6i nha phan phdi, ngudi ban hang, chinh sach ciia nha nuée.

- Ar}h hudng gia ddi v6i loai san pham dang kinh doanh, sau d6 thong bao gia duoc
chon dé cac bg phan thuc hién.

TOM TAT CHUONG 4

Trong su trao doi - Gia 1a bi€u tugng cua gia tri sdn pham, dich vu. Trao d6i qua
gia 1a trao doi trén thi trudng, cho nén gia ca cua san pham chiu nhicu sy tic dong cua
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cac nhan t6 tir bén trong va tir bén ngoai doanh ngi¢p. Khi de ra muc gia, nhirng nguoi
quyét dinh gia doi hoi phai xem xét va giai quyét nhiéu Van dé dé chon duoc murc gia
hop 1y nhat sir dung nd nhur 13 mot cong cu canh tranh sic bén. Bé thu hit khach hang
qua gia, tang 191 nhuén va dat dugc muc tiéu marketing, doanh nghiép thuong co quyét
dinh vé gia mot cach linh hoat phu hop voi tung tinh hudng cu thé. Co ban 1 quan tim
dén chinh sach gia cho san phdm méi, chinh sach gia c6 diéu chinh hodc gia tron goi.
Doanh nghiép luén tim nhiing nguyén tic u:ng xir vé gia, dé quyét dinh gia cho san
pham ctia minh, tranh dugc su canh tranh vé gia, ké ca nhitng can thiép cua luat phap.

CAU HOI THAO LUAN

1. Gié c6 phai 1a mot cong cu canh tranh quan trong khong? Cho vi du chirng minh.

2. Viéc dinh gid cho san phémqsir dung lau dai, san pham mau hong dwa vao
phuong phap nao? Néu uu, nhugc diém cua phuong phap d6?

3. Phén tich cAu: “Gia cao nghia 1a chat luong tot” d3 lam ting doanh thu cia
doanh nghiép?
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Chuong 5
QUYET PINH VE PHAN PHOI

5.1. BAN CHAT VA TAM QUAN TRONG CUA KENH PHAN PHOI

Hoat dong phan phéi giai quyét van dé hang héa, dich vu dugc dua thé nao dén
nguol tiéu dung. Cac quyét dinh vé phan phdi thuong phirc tap va co anh huong truc
tiép dén tit ca cac linh vuc khéc trong marketing. Hién nay, ngay cang co nhiéu doanh
nghiép quan tdm dén phan phdi nhu 14 bién s6 marketing tao loi thé canh tranh dai han
cho doanh nghiép trén thi trudng. Cac doanh nghiép to chirc va hoat dong phan phdi
thong qua cac hé thong phan phdi, cac quyét dinh vé phan phdi déng vai tro nhu thé
nao trong viéc théa man nhu cau cua khach hang va viéc ban buédn, ban 1é trong kénh
phan phéi nhu thé nao?

5.1.1. Pinh nghia vé kénh phan phdi

a. Phan phdi 1a gi?

Phén phdi 14 qué trinh t6 chire cac hoat dong 6 lién quan dén viéc diéu hanh va
van chuyén san pham, dich vu cua doanh nghi¢p dén nguoi ti€u dung, nham tiéu thu
dugc nhanh, nhiéu véi chi phi thap nhat.

Phan phéi trong marketing lam thay d6i s¢ hitu ctia san pham, doanh nghiép
phai xac 1ap nhitng kénh phan phéi thich hop va st dung nhimng trung gian nhu nha
ban si, nha ban 1é, dai Iy hay méi giéi dé san pham dén ngudi tiéu ding mot cach hop
Iy nhat. Hé théng kénh phan phdi ciia doanh nghiép gom: Nha san xuét, nguoi tiéu
dung; Cac trung gian; H¢ théng co s& vat chat; Bo phan phuc vu khach hang.

b. Pinh nghia kénh phan phoi

Kénh phan phéi hang hoa 1a mot tp hop cac t6 chirc hay ca nhan cung lam
nhiém vu chuyén dua hang hoa, san pham hodc dich vu tir nha san xuat dén nguoi tiéu
dung.

Kénh phéan phéi tao nén dong chay hang héa tir nha san xuit dén nguoi tiéu
dung. Ta c6 thé hiéu kénh phén phéi hang héa thong qua hinh anh cua kénh dan nuéc,
kénh dién thoai hay kénh truyén hinh. Tit ca nhitng nguoi tham gia vao kénh phan
ph01 duoc goi la thanh vién cua kénh, cac trung gian thuong mai nam gitta nguoi san
Xudt va nguoi tiéu dung cudi cing 1a thanh vién quan trong trong nhiéu kénh phan
phoi.

C6 nhiéu loai trung gian thwong mai tham gia vao kénh phan phdi va thuc hién
cac chure nang khac nhau.

5.1.2. Chirc niing kénh phan phoi va vai tro ciia cic trung gian thwong mai

a. Chirc nang

- Nghién ctru thi truong nham gitp thong tin can thiét dé 1ap chién luoc phan phdi.
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- Xuc tién khuéch truong cho nhimg san pham ho ban, soan thao, truyén ba nhimg
thong tin v€ hang hoa.

- Thuong lugng: théa man viéc phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh.
Thoa thuan véi nhau vé gia ca va nhimg diéu kién phan phéi khéc.

- Tiép can ngudi mua hang, thong tin va ban hang: Doanh nghiép phai ty tim va
xac dinh xem ai la nguoi mua hang ¢ cac giai doan khac nhau cua kénh phan phéi. Ho
can phai thong bao cho khach hang biét vé& san pham dic diém tinh chat cia san
pham, gia ca va cac dia chi dé giao hang, ban hang va cudi cing ho nhan duoc don dit
hang cua khéach hang.

b. Vai tro

- Chién lugc phéan ph01 c6 vai trd quan trong trong hoat dong marketing giai quyét
viéc van chuyén san pham dén ngudi tiéu dung.

- Chién lugc phan ph01 hop ly, thuén tién cho nguoi mua, s€ gop phan cho san
pham luu thong thong sudt, san pham s& dé dang, nhanh chong dén ngudi mua.

- Doanh nghiép s& ban dugc nhiéu san pham, ting sirc canh tranh, gbp phan chiém
linh thi truong cho sdn pham.

- Chién lugc phan phéi tt s& 1a mot cong cu quan trong dé san phadm x4m nhap vao
thi truong mdéi. Néu chién luge phan phdi khong hop 1y thi qué trinh luu thong sé
khong thong sudt, ton kém nhi€u chi phi, két qua thu khong cao hoac c6 khi 16 mat co
hoi ban hang.

Céc trung gian thwong mai phan phdi truc tiép da 1am ting hiu qua cua tiép xuc
qua so do 5-1:

So do 5-1
San xuat » | San xuit
San xuat »| San xuit
San xuat Al San xuat

Theo so do trén ta thiy hang hoa di thang tir nha san xuét dén ngudi tiéu dung,
nén mot nha san xudt phai tiép xtc véi rat nhidu ngudi tiéu ding va ngugc lai nguoi
tiéu dung ciing phai tiép xic v6i nhiéu nha san xuat dé mua di nhimg th hang can
thiét, do d6 s6 kénh phan phdi sé rat nhiéu.

Khi str dung mot trung gian trong phan phdi ta s& glam duogc s6 kénh vi mot nha
san xuat hay nguoi ti€u dung chi can dén ngudi trung gian 1a thoa man duoc nhu cau.
Diéu d6 thé hién qua so dd 5-2:
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So d6 5-2

San xuat Tiéu dung
- Z Trung .

San xuat gian Tiéu dung

San xuét Tiéu dung

5.2. CAU TRUC KENH PHAN PHOI
5.2.1. CAu tric

Kénh phan phdi thudng phuc tap va phong phu, tuy theo timg loai san pham, timg
loai thi truong va tung doanh nghiép ma so luong kénh phén phoi, cau tric cua kénh
c6 khac nhau nhung déu duoc dua trén nhitng kénh co ban la:

- Kénh sb 1:

La kénh truc tiép vi khong co trung gian, nha san xuat ban san pham truc tiép
cho nguoi tiéu dung. Viéc mua ban nay co thé thong qua ctra hang truc thudc cua nha
san xuat nhung ciing c6 the khong thong qua cira hang. Kénh nay c6 thé rit ngan dugc
thoi gian luu thong va tiét kiém dugc chi phi, dugc ap dung khi s6 luong mua du 16n
dé mang lai hiéu qua cho nha san xuét khi phai mang hang dén tan noi tiéu dung. Qui
cach, ching loai hang hoa khong phtc tap 1dm, nha san xuét biét rd nhu cau va dia chi
ciia nguo1 mua nhirng mét hang chuyén dung.

- Kénh s6 2:

La kénh gian tiép ngin, hang hoa phai qua mot trung gian 1a nha dai 1y. Nha dai
Iy & day co thé 1a nha dai 1y ban budn, dai 1y ban 1é. Kénh nay ciing c6 thé giam duoc
thoi gian lwu thong va chi phi. Nha san xuét kiém tra dugc hang hoa & trén kénh, néu
xdy dyung dugc nhiéu dai 1y ban 1¢ thi kénh nay c6 kha ning pho bién san pham rat
rong rai trén thi truong. Kénh nay co thé ap dung cho nhiéu loai hang hoa khac nhau, &
cac thi trudng c6 nhu cdu 16n va tap trung.

- Kénh s 3:

La kénh gian tiép ngan vi c6 mot trung gian, day 1a kénh c6 kha nang tiéu thu
s6 lwong hang 16n, nhung it c6 kha nang pho b1en san pham, nguoi tiéu dung & day
khong phai 13 ca nhan ma 13 nhitng nha san xuat. Kénh nay thuong dugc ap dung dé
tiéu thu nhitng mit hang 13 tu liéu san xut. Trung gian nay duoc hiéu nhu 14 nha phan
phéi nguyén ligu.

- Kénh sb 4:

La kénh gian tlep ngan vi hang héa phai qua mét trung gian la nha ban l¢. Day
1a kénh c6 kha niang pho bién san pham rong rai, nha san xuat st dung rat nhiéu nha
ban 1¢ va mot nha ban 1é ¢ rat nhidu khach hang. Kénh nay c6 thé dung dé tiéu thu
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loai hang hoa khac nhau va hay ap dung nhat 1 cho cac hang tiéu ding thong thuong
trong doi1 song hang ngay cua ngudi dan.

- Kénh sb 5:

La kénh gian tiép dai vi hang hoa phai qua 2 trung gian 1a nha ban budn va nha
ban 1¢. Pay la kénh vura c6 thé tiéu thu dugc nhiéu hang hoa vira c6 kha nang phd bién
sdn pham rat rong rai. Kénh nay ap dung ti€u thu cho nhi€u loai hang héa & nhiéu thi
treong khac nhau.

- Kénh s6 6:

La kénh gian tiép dai vi hang hoa phai qua 2 trung gian la dai ly va nha ban buon.
Kénh nay co6 kha nang tiéu thy 16n, ap dung d€ tiéu thu cac mat hang la tu liu san
xuat, nguoi tiéu dung ¢ day la nha sir dung cong nghiép.

- Kénh 6 7:

La kénh dai nhat vi hang hoa phai di qua 3 trung gian, kénh nay co kha nang phd
bién san pham rat rong rai. Mot dai Iy ¢ day dugc st dung dé phédi hop cung cap san
pham véi sb lwong 16n cho nhiéu nha ban si khac nhau c6 kha ning dua san pham ra
thi trudng, chi phi cho kénh kha cao. Cau truc kénh phan phdi duoc thé hién qua so d6
sau:

So @0 5-3: Kénh phan phoi

A 4

Nha 1 Nguoi
) R
7 _/
san tiéu
3 Ll
2N .
4 N

Xuat C dung
5
Trong do:

() Nhadaily
Nha ban buon

- O <> > <> Nha ban 1é

+ Cau trac van dung: Trong thuc té c6 rat nhiéu kénh khac nhau va sb cap cia
kénh ciing nhiéu hon. Kénh cang nhiéu thi nha san xuét cang it c6 kha ning dé
kiém soat dugc kénh. Tir cdu triic kénh phan phdi trén, ta co cdu trac kénh phéan
phéi van dung theo so dd 5-4:

A 4

()
6 _/
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So d0 5-4: Kénh phén phoi van dung

Nha san xuat

v v v

Dai ly < Nha ban buon |« Moi truong

A 4

A 4

\ 4

J  Nhabanle |

|

| Nguoi tiéu dung |

Qua so d6 trén ta thiy bé rong cua kénh phan phéi thé hién duogc su bao phu thi
truong tot nhat, doanh nghiép phai quyét dinh s0 lugng cac trung gian ¢ moi cap do
phan phdi khac nhau ma mdi phuong thirc c6 sé luong trung gian thuong mai khac
nhau. Thuong c6 cac phuong thirc phan phdi nhu sau:

- Phan ph01 rong rdi: Nghia la doanh nghiép ban san pham qua nhiéu trung gian
thuong mai ¢ moi cap do phan phdi. Trong truong hop nay doanh nghiép c6 gang dua
nhiéu san pham, dich vu toi cang nhiéu ngudi ban 1é cang tot. Phan phdi rong rii
thudong duogc str dung cho san pham, dich vu thong dung.

- Phan phéi duy nhét (d6¢c quyén): Trén mdi khu vuc thi trudng, doanh nghiép
chi ban san pham qua mot trung gian thuong mai duy nhat Vi¢c nay thuong di 461 voi
ban hang doc quyén, nghia 13 ngudi san xudt yéu cau cac nha ban budn cua minh
khong ban cac mat hang canh tranh kiéu nay, thuong gap trong nganh nhu: xe hoi,
thiét bi. Qua viéc giao doc quyén phén phdi, nha san xuat mong mudn ngudi ban le
tich cyc hon, dong thdi dé dang kiém soat chinh sach cua nguoi trung gian vé viée
dinh gia ban, tin dung, quang c4o va cac dich vu khac.

- Phan phdi chon loc: O giita phan ph01 rong rdi va phan phdi doc quyén nghia 1a
doanh nghiép ban san pham qua mot sO trung gian thuong mai dugc chon loc theo
nhing tiéu chuan nhat dinh & mdi cp do phan phdi. Vi du: doanh nghiép tim kiém,
chon loc mot sd nguoi ban 1é nhét dinh ban san phém cua ho & mot khu vuc thi trudong
cu thé. Pay 1a hinh thic phan phdi phd bién nhat va thuong dung cho cic loai hang
mua c6 suy nghi va cho cac doanh nghi€p dang tim cach thu hat cac trung gian thuong
mai. Nha san xuat c6 thé tap trung nd luc, md quan hé lam an t6t dep voi cac trung
gian chon loc néu dat dugc qui mé thi trudng thich hop va tiét kiém chi phi phan phéi.
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5.2.2. To chirc hoat ddng ciia kénh phan phoi

a. Khai quat

Cac kénh phan phdi khong chi 1a sy tap hop thu dong céc tinh chit c¢6 lién quan
v6i nhau trong phan phéi luu théng san pham - dich vu ma con 13 nhitng hé thong hoat
dong phtc tap, trong d6 nhimg con ngudi va cong ty tuong tic 1an nhau dé dat muc
tiéu cia minh. Mot sé hé thng kénh chi c6 nhitng tuong tac khong chinh thuc, giita
cac cong ty két ndi 1ong 1éo, mot hé thong khéc lai cé nhitng tuong tac chinh thirc va
su két ndi chat ché cao do. Cac hé théng kénh khong dimg yén, nhiing to chirc trung
gian méi xuét hién va nhitng hé théng kénh méi hinh thanh. O day chi xét cac dong
Iwc cho hoat dong cua kénh va cach thirc ma cac thanh vién trong kénh t6 chirc dé
hoan thanh cong vi¢c.

Mot kénh phan phdi 1a sy lién két cac doanh nghiép san xuat va thuong mai
khéc nhau vi loi ich chung. Mdi thanh vién giit mot vai trd riéng va chuyén thuc hién
mot hodc mot sb chuc nang. Kénh s€ hiéu qua nhét khi tung thanh vién dugc giao cac
nhiém vu c6 thé 1am tdt nhét, cac nha san xuét, ban budn, ban 1é phai bd sung hoat
dong cho nhau va phéi hop dé tao ra nhiéu lgi nhuén hon so véi khi hoat dong riéng 1é.
MJi thanh vién phai xem xét hoat dong ctia minh tic dong thé nao dén su van hanh
cua ca kénh. Bing su hop tac, ho co thé thuc hién cung ung va thoa man thi truong
muc tiéu tét hon.

b. Céc hinh thirc td chirc kénh phéan phoi

- Kénh phan ph01 truyén thong: O cac kénh nay 1a mang ludi ot rac, két ndi long
1éo. Cac nha san xuit, ban budn, ban 1¢ do buén ban truc tiép vdi nhau, tich cuc
thuong luong vé cac diéu khoan mua ban va hoat dong doc 1ap. Cac thanh vién trong
kénh truyén thong hoat dong vi muc tiéu riéng cua ho chtr khong phai muyc tiéu chung
cua ca kénh. Vi vay, nhitng kénh nay thiéu sy lanh dao tap trung va c6 dac diém 1a
hoat dong kém, c¢6 nhidu xung dot. Kénh phan ph01 truyén thong thudng quan tam
nhiéu hon dén nhitng muc tiéu ngan han va nhiing giao dich v&i cac thanh vién ké can
trong kénh. Viéc hop tac dé dat myc tiéu chung cua kénh doi khi tir boé nhitng muc tiéu
riéng. Boi vy, cac thanh vién phu thudc 1an nhau nhung ho van hoat dong doc lap vi
nhitng loi ich ngén han tt nhat ctia ho. Vai tro cia mdi thanh vién thudng co nhing
bat dong vé vai tro va muc tiéu nén thuong sinh ra nhimg xung dot trong kénh nhu:

~ + Xung dot chidu ngang: La xung dot giita cac trung gian ¢ cling mirc d6 phan
phoi trong kénh nhu: gitra nhiing nguoi ban budn cung mot mét hang voi nhau, do
dinh gia khac nhau hodc ban hang ngoai linh vuc lanh th6 da phan chia.

+ Xung ddt chi€u doc: Xay ra gitra cac thanh vién & cac mirc do phan phoi khac
nhau trong kénh. Vi du: xung dot gitta nha san xuat va ngudi ban budn vé vi¢c dinh
gia, cung cap dich vu va quang céo.

Cac xung dot kénh dan t6i lam gidm hiéu quéa ctia kénh tham chi pha v& kénh,
nhung cﬁng c¢6 nhiéu trudng hop xung dot lai lam cho kénh c6 hiéu qua hon do cac
thanh vién tim ra phuong cach phan phéi tot hon dé giai quyét xung dot. Pé kénh hoat
dong tbt can phai phan dinh rd vai tro ting thanh vién va giai quyét xung dot.

Muén nhu"vay can co su lanh dao diéu hanh tot, nghlz} la c6 mot thanh vién hOEl,C
b may c6 quyén lyc phén chia hop ly nhiém vu phan phoi trong kénh va giai quyet
xung dot. Nhiéu doanh nghiép da phat trién cadc kénh moi dé thyuc hién cac chirc nang
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ctia kénh c6 hiéu qua hon va dat cac thanh cong 16n hon. Do 14 hé thong marketing
chiéu doc doi choi véi cac kénh truyén thong.

- Céc kénh phan phbi lién két doc (Hé théng marketing chiéu doc). Day la kénh
phan phbi co chuong trinh trong tam va quan ly chuyén nghiép dugc thiét ké dé dat
hiéu qua phan phdi va anh huong marketing t6i da. Cac thanh vién trong kénh c6 su
lién két chit ch& v6i nhau va hoat dong nhu mot thé thong nhat vi muc tiéu thoa mén
nhu ciu thi truong cta ca hé thdng. Hé thong nay xuat hién, nham kiém soat hoat dong
ctia kénh va giai quyét xung dot, dat duoc hiéu qua theo qui mo, kha ning mua ban,
x6a bo nhirng cong viée trung lap va giam thiéu tbi da cac xung dot.

5.2.3. Lua chon va quan Iy kénh phan phéi

a. Cac ciin ctt lra chon kénh phén phéi

- Muc tiéu cta kénh: Muc tiéu cta kénh phan phdi s& dinh rd kénh s& vuon t6i thi
truong ndo? Nhitng muc tiéu khac nhau doi héi kénh phan phéi khac nhau ca vé céu
tric 14n cach quan 1y. Nhitng muc tiéu c6 thé 1a mire dich vu khach hang, yéu cau murc
do hoat dong cua cac trung gian, pham vi bao phu thi truong. Cac muc tiéu dugc xac
dinh phu thudc muc tiéu cua narketing va muc tiéu chién lugc tong thé cta cong ty.

- Pic diém cua khach hang muc tiéu: Day cing 1a yéu to quan trong anh huong
t61 viée lya chon kénh. Nhimg yéu t6 quan trong can xem xét vé dic diém khach hang
13 qui md, co cAu, mat do va hanh vi khach hang. Khach hang cang phan tan vé dia ly
thi kénh cang dai. Khach hang mua thuong xuyén timg lwong nhé ciing can kénh dai.
Mat d6 khach hang trén mét don vi dién tich cang cao cang nén str dung kénh phan
phéi truc tlep Nguyén nhan 1am cho cic san pham tiéu dung cong nghiép thuong dugce
ban truc tiép 1a cac khach hang cong nghiép co s6 luong it nhung qui méd cua mdi
khach hang 16n va tap trung vé mat dia 1y.

- Pic diém cua san pham: Mot yéu t6 chi phdi dén viéc lua chon kénh do la dac
dlem cla san pham. Nhirng san pham dé hu hong thoi gian tir san xuat dén tiéu dung
ngan can kénh truc tiép, nhimg san pham cong kenh ning né, doi hoi kénh phan phdi
ngan dé giam tbi da quang duong van chuyén va s6 1an bdc d. Hang héa khong tiéu
chuén hoa can ban truc tiép, san phdm co gia tri cao thuong do lyc lwgng ban cia cong
ty ban chur khong qua trung gian.

- Pic diém cua khong gian thuong mai: Céc trung gian thuong mai s& tham gia
vao kénh c6 vai trd quan trong trong lwa chon kénh phan phdi. Nguoi quan 1y kénh
phai xem xét c6 nhiing loai trung gian thuong mai nao trén thi truong, kha nang, mat
manh, mat yéu cua céac trung gian trong viéc thuc hién nhiém vu. Cic trung gian
thuong mai c6 kha nang khac nhau trong viéc thyc hién quang cao, luu kho, khai thac
khach hang va cung cép tin dung. Vi véy, doanh nghi€p phai phén tich dé lya chon
trung gian thich hgp cho kénh phan phdi san pham cia minh.

- Kénh phan phdi ctia dbi tha canh tranh: Viéc lua chon kénh phan phéi ¢ cing
dau ra ban 1é v6i cac nha canh tranh hay nhirng kénh hoan toan khac vo1 kénh cua ho.
Doanh ngiép phai lya chon kénh phén phéi c6 thé mang lai loi thé canh tranh so voi
kénh cua cac db6i thu canh tranh. Nhin chung, canh tranh cang manh, nha san xuat cang
can nhirng kénh co6 sy lién két chat cha.
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- Pic diém chinh cta doanh nghiép: La cdn cr quan trong khi lga chon kénh
phan phdi, qui mé ctia doanh nghiép s& quyét dinh qui mé thi trudng va kha niang cta
doanh nghiép tim dugc cac trung gian thuong mai thich hop. Ngudn lyc ctia doanh
nghiép s& quyét dinh c6 thé thuc hién cac chirc ning phan phdi nao va phai nhuong
cho céc thanh vién kénh khac nhiing chirc ning nao. Dong san pham ctia doanh nghiép
c6 anh huong dén kiéu kénh. Luc lugng marketing cia doanh nghiép khac nhau thi
kiéu kénh sir dung ciing khac nhau.

- Pic diém moi truong marketing: Khi nén kinh té suy thodi, nha san xuét thuong
sit dung cac kénh ngin va bo bét cac dich vu khong can thiét dé giam gia ban san
pham. Nhimng qui dinh va rang budc phép 1y ciing anh huong dén kiéu kénh, luat phap
ngan can nhitng kiéu kénh c6 xu hudng triét ti€u canh tranh va tao doc quyén.

- Yéu cau vé mic d6 bao phu thi trudong: Do cac déc tinh cua san pham, moi
truong marketing anh huong dén ban hang, nhu cau va ky vong cua khach hang, tiém
ning ma yéu cau vé murc do bao phu thi trudng trong phén phéi san pham s& thay doi.
Su bao phu cia thi truong, ciia hé théng kénh phan phdi tir phan phdi rong rii dén
phan phdi doc quyén.

- Yéu cau vé mic do diéu khién kénh: Trong khi lya chon kénh phan phéi, doanh
nghiép phai dya trén nhu cdu vé muc do diéu khién kénh mong mudn. Mirc d6 diéu
khién kénh ti 16 thudn véi tinh truc tiép cua kénh. Khi st dung cac kénh gian tiép, nha
san xuat phai tir béd mdt cd yéu cau diéu khién viéc tiéu thu san phém cua minh trén thi
truong.

- Qui mb cuia tong chi phi phan phéi: Khi lya chon kénh phai tinh dén tong chi
phi phan phdi ctia ca hé théng kénh, boi vi day 1a mot hé thong tong thé phu thudc vao
nhau. Muc ti€u cua doanh nghiép phai t61 wu hoa hoat dong cua ca he thong, phai lua
chon duoc kénh phan phdi ¢ tong chi phi phan phdi thap nhat.

- Mtrc d6 linh hoat cia kénh: Xuat phat tir nha san xudt can phai thich Gmg véi su
thay doi cua thi truong dang dien ra nhanh chong. Tuong lai khong chac chan thi cang
khong nén chon céc kénh c6 cam két 1au dai.

b. Quan Iy kénh phén phdi

- Tuyén chon thanh vién kénh: Ciing gidng nhu tuyén chon lao dong, trong doanh
nghiép qua trinh t6 chirc hoat dong ctia kénh, doanh nghiép phai lua chon va thu hat
nhimg trung gian thuong mai tham gia cu thé vao kénh phan phdi cia minh. Viéc
tuyén chon dé hay khé phy thudc vao qui mo cua doanh nghiép va loai san pham ban
ra. Thong thudng thi cic doanh nghiép déu phai xac dinh mot tap hop céc tiéu chuin
dé tuyén chon thanh vién nhu: phuong thirc kinh doanh nhimg mat hang ho ban, mic
loi nhuan va kha nang phat trién, kha ning chi tra, tinh hgp phap va uy tin, diéu kién
kinh doanh, trudng hop trung gian la dai ly ban hang, nha san xudt phai danh gia s6
lugng va dac dlem nhirg mit hang khac ho ban, qui mé va chit luong cua luc luong
bén, tiém luc vé vén, pham vi thi truong cua ho.

- Khuyén khich cac thanh vién cua kénh: Cac thanh vién cua kénh phai thuong
xuyén dugc khuyén khich dé 1am viéc tot nhat. Trudc hét, cac nha san xuit phai tim
hiéu nhu cau va mong mudn cua cac thanh vién trong kénh, cic trung gian thuong mai
la cadc doanh nghiép kinh doanh ddc 1ap, 1a mét thi truong ddc 1ap, cod stic manh riéng,
c¢6 chién luoc kinh doanh riéng, cac trung gian hoat dong nhu mot ngudi mua cho
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khach hang ctia ho. Ho nd luc ban cd nhom hang chtr khong phai timg mit hang riéng
1é. Trong nhiéu truong hop, quan diém kinh doanh cua cac nha trung gian thuong mai
rat khac voi quan diém cua nha san xuat, nha san xudt phai dleu tra cac thanh vién
kénh dé c6 chinh sach ban hang thich ing véi nhu cau, mong mudn cia ho.

C6 nhiéu phuong phap ma cic nha san xuit thuong st dung khuyén khich céc
thanh vién hoat dong. Trong d6 3 phuong phap phd bién 1a: Hop tac; Thiét 1ap quan hé
thanh vién; Xay dung cong trinh phan phdi. Cac phwong phap nay déu tap trung vao
viéc tao ra quan h¢ lién két chat ché trong kénh, ching chi khac nhau ¢ muc do ké
hoach héa va diéu khién. Tur chd chi 1a cac bién phap khuyen khich don 1¢ khong dugc
tinh toan trudc, dén thiét 1ap mot hé thdng marketing chiéu doc ¢6 qui hoach va duoc
quan tri mot cach chuyén nghiép.

Doanh nghiép phai biét str dung cac cong cu marketing hon hop khac trong quan
1y kiém tra hoat dong cua kénh phan phdi. Nha san xudt phai gan cac quyét dinh vé san
pham, gia ban, xuc tién hdn hop véi cac quyét dinh kénh, cac cong cu marketing khac
phai duoc sir dung hop 1y dé tao nén sy hop tac cia cac thanh vién kénh va thuc day
thanh vién hoat dong theo chién lugc phan phdi ciia doanh nghiép.

- Panh giad hoat dong céac thanh vién cua kénh: Nha san Xuét phai dinh ky danh
gia hoat dong cua cac thanh vién kénh theo nhiing tiéu chuan nhu: mirc doanh sé dat
duoc, mire lvu kho trung binh, thoi gian giao hang, cach xr Iy hang hoa that thoat hoic
hu hong, mic dé hop tac trong nhiing chuong trinh quang cdo va huén luyén cua
doanh nghlep va nhung dich vu ma ho cung cap. Viéc dit dinh mirc doanh s6 cho céc
trung gian thuong mai dé sau timg thoi ky, danh gia mtc do dat dugc cia ting trung
gian trong kénh c6 tic dong khuyén khich hoat dong ctia ho. Viéc danh gia thanh vién
kénh phai theo tiéu chuan hop 1y va dugc cac thanh vién tng ho.

5.3. QUYET PINH PHAN PHOI HANG HOA VAT CHAT
5.3.1.Ban chit ciia phan phéi hang héa

Phén phdi hang héa 13 hoat dong lap ké hoach thuc hién va kiém tra viéc van tai va
lwu kho hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu dung, nham phuc vu nhu cau cua ngudi
tiéu dung ¢ thi truong muc tiéu va thu dugc loi nhuan cao nhat.

Chi phi phan phdi van chuyén chiém ty trong 16n trong téng chi phi phan phdi va
tong doanh thu cua doanh nghiép. Quan tri marketing can quan tam dén chi phi phén
phéi va tim ra nhitng khoan tiét kiém cho vén tai, luu kho, bao quan hang du trit, bbc
xép, giao nhan, déng goi hang hoa, nhiing chi phi hanh chinh va xtr Iy don dat hang.

5.3.2. Muc tiéu ctia phan phdi
- Cung cap dung mit hang, dang sb lugng, ding noi, dung lic vai chi phi tbi thiéu.
- Phuc vu khach hang t6i da, nghia 13 luu kho 16n hon, van chuyén nhanh, nhiéu
kho bi.
- Mitc chi phi vé van tai ré, ton kho it, dich vu khach hang t6t.

- Khach hang thudng yéu cau cung tng hang hoa kip thoi, khi c6 yéu cau dot xuat
déu duoc dap tmg dam bao chit luong hang hoa trong van chuyén,

- Khi soan thao cac tiéu chuén phuc vu, cong ty tham khdo céc ti€u chuén cua ddi
thu canh tranh.
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Cac muc tiéu phan phdi thay doi rat 16n gitta cac cong ty, cac san pham, giita cac
hoan canh thi truong cu thé khac nhau. Cac muc ti€éu nay c6 thé dugc cac cong ty
luong hoa & nhitng murc do nhat dinh.

5.3.3. Quyét dinh phan phdi hang héa

a. Xuwly don dat hang:

Viéc phan phdi vat chit bat dau tir mot don dit hang ctia khach hang, b phan
xtr 1y cang nhanh cang t6t, dic biét kha ning thanh toan ctia khach hang, cac héa don
can 1ap nhanh dé gui td1 cac bd phan khac nhau, céc thu tuc giao hang dugc kip thoi.
Nén sir dung may tinh va cac cong cu thong tin tién tién dé thyc hién nhanh nhat quy
trinh xur Iy don dat hang.

b. Quyét dinh kho bii, di trir vat tw hang héa:

Viéc dy trir hang hoa trong cac khau phan phéi 13 can thiét vi san xuét va tiéu
thu it khi trung lap giup giai quyet mau thuan gitra thot gian, dia diém san xuat, thoi
gian, dia diém tiéu dung. Nhiéu dja diém kho bai dé dua hang t61 nhanh hon, két hop
murc d§ dich vu va chi phi phan ph01 Doanh nghiép co thé xay dung kho bai hoac thué
sir dung dé bao quan va trung chuyén. Dung cac phuong tién dé sap xép, boc dd, bao
quan hang hoa & cac kho.

c. Quyét dinh ké hoach hang héa dy trir trong kho:

Mirc Iuu kho c6 anh hudng dén viéc thoa man khach hang. Cac doanh nghiép
déu mudn duy trit trong kho du dé dap tGng cac don dit hang. Quyét dinh vé luu kho
nghia 13 phai biét lic nao can dit thém hang va dit thém bao nhiéu, xac dinh dja diém
dat hang méi, quyét dinh mdi lan dat hang véi sd lwong bao nhiéu dé chi phi xir Iy don
hang thép.

d. Quyét dinh vén tai:
Trong viéc van chuyén hang, doanh nghiép c6 thé lya chon cic phuong tién
van tai sau:
- Vén tai duong sat: co chi phi thip, thich hop véi cac loai hang c6 trong lugng 16n,
khéi lugng van chuyén 16n, cy ly van chuyén dai.

- Van tai duong thuy: chi phi thglp, thich hop voi hang cong kénh, gia tri thap,
nhung hay chiu d4nh huong cua thoi tiét.

- Van tai duong bo: c6 tinh co dong cao, thich hop voi hang dat tién va cu ly van
chuyén ngan.

- Vin tai duong hang khong: téc do nhanh, chi phi cao, hang c6 gid tri 16n méi ap
dung.

Khi lya chon phuong tién véan chuyén hang, doanh nghiép phai tinh dén cac yéu tb:
tbc do van chuyén, doi twong nhan hang, do tin cay, dia diém, yéu cau va chi phi van
chuyén.

5.3.4. Marketing ciia doanh nghiép ban buén hang héa va ban 1é
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a. Nha ban 1é

Nha ban 1é ban san pham hay dich vu cho ngudi tiéu dung cudi ciing. Nha ban 1¢
1a ngudi didu hanh cac cira hidu ban hang truc tiép cho nguoi tiéu ding. Thong
thuong, nguoi ban 1é thuong ban nhiéu, s6 lwong nhé nhung diy khong phai 1a trong
diém dé phan biét nha budn 1é voi nha budn si.

Nha ban 1¢ phuc nguoi tiéu dung bang cach cung cap san pham, dich vu thich hop
v6i yéu cau ciia ho, ngudi ban 1é phuc vu ngudi san xuat hoic ngudi ban budn bang
cach lién két véi nguoi tiéu dung. Nha ban 1é vach ra dugc chinh sach ban sao cho thu
hat dugc khach hang. Bat ¢ trung gian ban 1¢ nho, 16n déu tiy thudc vao khuyén
khich cua khach hang quen thuc mua hang, nha ban lé ¢6 théa mén nhu cau cua
khach hang méi ton tai va phat trién.

b. Nha ban si (ban buon)

Bao gdm tt ca cac hoat dong mua ban trong d6 ngudi mua s& ban lai hang hoa
d6 dé ché tao ra san pham khéc. Trung gian ban budn s& ban lai cho trung gian ban 1é
hodc ban cho nha str dung cong nghiép, khong ban cho nguoi tiéu dung. Co thé ho tro
thanh nha doc quyén va lanh dao thi truong do c6 thé manh vé von va phuong tién
kinh doanh va thuong tép trung vao chung loai hang hoa va khéi lwong ban 16n, ngoai
ra con cung cip cho nha ban 1¢ nhimg thong tin v& ngudn cung Umg ciing nhu huéng
dan trung bay ban hang va tai tro chinh khi can.

c. Daily

La mot dang trung gian phan phdi va thuong thyc hién ban si hon ban 1¢. Dai ly
ban 1¢ khac v61 nha ban budn vi ho khong c6 quyén s¢ hitu doi voi hang héa va chi
thuc hién mdgt vai hoat dong ctia nha ban si. Pai 1y c6 thé chia thanh nhiéu loai theo
nhirng tiéu thirc khac nhau va thudng c6 dang sau:

- Pai 1y uy thac: La dai 1y ban hang theo gid do chu hang qui dinh va duoc chu
hang tra thu lao.

- Pai 1y hoa hong: La dai 1y ban theo gia do chi hang qui dinh, giépg nhu dai ly
uy thadc nhung ho khdéng dugc tra thu lao ciia chu hang ma hudéng phan tram theo
doanh s0 ban ra, ty 1€ phan tram hoa hong do chu hang va dai ly thda thuan.

- Dai ly dgc quyén: La dai 1y duoc doc quyén ban hang trén mot khu vue nht
dinh theo gia, di€u kién rang budc ctia chu hang hoac sy khong ché vé phap ly.
d. Moi gidi

La nguoi thue hién chirc nang tim ngudi mua, giip ngudi ban hodc nguoc lai,
gitp cach mua, cach ban, hodc thay mat ca hai bén dé thdéa thuan cac di€u kién mua
ban, dugc hudng thu lao ciia mot hodc hai bén.

Vi€e su dung cac trung gian phan phéi san pham 1a dleu can thiét, du rang nha

san xuit di chuyén giao bot phan loi nhuén, ho giam quyén kiém soat ddi cac trung
gian ban hang cho ai va nhu thé nao.
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TOM TAT CHUONG 5

Hoat dong cua phan phéi 13 giai quyét cac van dé hang hoa duoc dua nhu thé nao
dén nguoi tiéu dung. Hién nay, c6 nhiéu doanh nghiép quan tim dén phan phdi nhu 13
bién s6 marketing, tao lo1 thé canh tranh dai han cho doanh nghiép trén thi truong. Cac
doanh nghi€p phai t6 churc quan ly hoat dong phan ph01 nay qua cac hé théng kénh
phan phdi dé dua san pham dén nguoi tiéu dung cudi cing trén thi trudng. Tham gia
vao kénh phan phdi c6 cac thanh vién ctia kénh hodc 14 cac trung gian thuong mai thyc
hién ciing phan phdi tot hon cho nha san xuat. Cac kénh phan phdi hoat dong rat phtic
tap vi ¢6 nhiéu mdi quan hé giita cac thanh vién canh tranh, hop tac... Doanh nghiép
chon kénh phan phdi nio sé& t6i uu cho san phdm cta minh, phu hop véi thi truong dé
khai thac triét dé thi trudng muc tiéu.

CAU HOI THAO LUAN

1.Phan phéi san phé}m 1a gi? Nha san xuét can phai 1am gi dé duy tri, hop tac giita
cac trung gian phan phoi?

2.Chon san phdm phu hop dé ap dung cho timg kénh phan phdi nhu thé nao duoc
cho 12 hi¢u qua?

3.Mdi quan hé vé quyét dinh kho bai, quyét dinh vén tai gan véi san pham, véi gia
cua nha ban I¢ nhu thé nao?
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Chuong 6
CHIEN LUQC XUC TIEN HON HOP

6.1. KHAI QUAT
6.1.1. Ban chit ciia xiic tién hén hop

a. Khai niém

Xc tién ban hang la bao gém toan bd hoat dong hudng vao viéc kich thich, tac

dong lam thay d6i thi hiéu ti€u dung hay gia tang sy ham thich san pham va khuéch
truong anh hudng cua cong ty dén khach hang thong qua viéc str dung cac cira hiéu
ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung. Thong thuong nguoi ban I¢ thuong ban nhiéu
san pham nho, nguoi ban 1é phuc vu ngudi tidu ding bang cach cung cip san pham va
dich vu thich hop vé1 yéu cau ctia hg. Nguoi ban 1é phuc vu nguoi san xuat hoac nguoi
ban buon bang cach lién két ho voi nguoi ti€u dung. Trung gian ban 1€ vach ra dugc
chinh sach ban sao cho thu hat dugc khach hang. Bat ctr trung gian ban 1€ nhé hay 16n
déu tuy thudc vao viéc lién tuc khuyén khich khéch hang quen thudc mua hang, thdéa
man nhu cau cua khach hang ngudi ban 1€ mdi ton tai va phat trién.

b. Ban chit mdt s6 cong cu truyén thong chii yéu trong chién lwgc xic tién

Quaéng cao:

Bao gdm cac phuong thirc truyén tin chil quan va giao tiép nhitng ¥ tuong hang
hoa, dich vu dugc thuc hién theo yéu cau ctua chu thé quang cdo va chu thé phai thanh
toan moi chi phi.

Khuyén mai:

La tat ca cac bién phéap tac dong tirc thoi ngin han dé khuyén khich dung thir,
mua nhi¢u hon san pham hay cung cap thém loi ich cho khach hang.

Tuyén truyén:

La cac hoat dong nham xay dung hinh anh tdt dep cho thuong hi¢u hodc cho
doanh nghiép trong cong dong.

Ban hang ca nhan:

La hoat dong gidi thiéu hang hoa, dich vu tryc tiép cta ngudi ban hang cho céac
khach hang tiém nang, nham muc dich ban hang hoa va thu nhan thong tin tir khach
hang.

6.1.2. Hé thong truyén thong marketing

Hé thong truyén théng marketing cta cong ty 13 mot hé thdng t6 chirc chit ché
trong do6 su dung phoi hop hai hoa cac cong cu truyén thong, phoi hop voi diéu kién
clia cong ty & ting thoi ky. Dé nhan biét cac mdi lién hé trong qua trinh truyen thong,

qua d6 nang cao hiéu qua truyén thong, ta c6 thé minh hoa hé thdng truyén thong
marketing & so d6 6-1 :

Hé théng truyen thong ctia mdi doanh nghiép hoat dong rat phirc tap. Cong ty co
thé qua céc to chirc chuyén mén hoa dé thyc hién cac hoat dong truyen thong, soan
thao nodi dung va lya chon dung cu, thué cac chuyén gia marketing thiét ké cac chuwong
trinh xtic tién ban hodc trién 1dm hoi chg ... Dé ting cuong hiéu qua cua truyén thong,
khong nhitng phai gdy du luan x4 hoi, tao dung hinh anh cta coéng ty, huan luyén nhan
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vién ban hang biét cu xir, niém n¢ trong giao ti€ép dé duy tri tot moi lién hé véi nhiing
nguoi trung gian, nguoi ti€u dung va cong ching co6 ti€p xtc véi cong ty.

¥ i v i v
Céc Nhiing Céc Nguoi ‘

Cong dang nguoi dang ticu |—»| Truyén |—»| Cong

—> Co|l—» —> Sl —» s «| X -« ,
ty truyén trung truyén dung miéng ching

thong gian thong
L WL *
i | ‘

So d0 6-1: H¢ thong truyén thong
6.2. XAC LAP HE THONG XUC TIEN VA NGAN SACH

6.2.1.X4c 1ap hé thong xiic tién hén hop

Mot hén hop xuc tién bao gom cac cong cu chil yéu sau: Quang cdo; Tuyén truyen
va quan hé¢ cong chung; Khuyen mai; Ban hang ca nhan va Marketing truc tiép. Moi
san pham - dich vu cu thé trén thi truong trong nhitng thoi ky nhit dinh, cin phai sir
dung nhing cong cy truyén thong phit hop.

Qua trinh dién bién tim 1y cua ngudi nhan tin, do nhan nhimng thong diép khac
nhau va nhitng kénh truyén thong khac nhau d3 dugc nhiéu nha nghién ctru phac thao
thanh cac m6 hinh khac nhau. Vi vay, cac doanh nghiép khac nhau str dung nhing hon
hop xtc tién rat khac nhau. Cac doanh nghi¢p cling lu6n ludn tim nhitng phuong cach
moi dé phdi hop gitra quang cdo, tuyén truyen xuc tién, ban hang ca nhén sao cho két
qua. Cac cong ty co the thay thé cong cu truyen thong nay bing cong cu truyén thong
khac néu thay kinh té hon. Viéc xac 1ap hdn hop xuc tién trd nén tinh té hon khi mot
cong cu nay co thé dung dé tao thém sirc manh va hiéu qua cho mot cong cu khac. Vi
du: phai tién hanh quang cdo cho mét chién dich xuc tién ban phdi hop phuong tién
truyén thong nhu: quang céo ban hang ca nhan, khuyén mai, tuyén truyén...

6.2.2. Cac yéu to quyét dinh dén cau tric cic dang truyén thong hon hop

- Kiéu loai hang héa trén thi trudng: Hiéu qua cua cac cong cu truyén théng con
phu thudc loai hang hoa, d6i tugng truyén thong va thi truong déu 1a noi hoat dong
truyén thong tac dong vao. Trong thi truong san pham phuc vu tiéu dung ca nhan,
quang cao mang lai hiéu qua nhat, tiép dén 13 xuc tién ban, ban hang c4 nhan va cudi
cung 1a tuyén truyén.

- Chién lugc kéo (chuong trinh xuc tién tap trung chu yeu vao ngudi tiéu dung cudi
cung) hay day (chuong trinh xtc tién tap trung chu yeu dén cac nha trung gian) : Chién
luge keo hay chién luge day sé& gitip phén phéi san pham hang hoa hiéu qua hon khi c6
su dinh vi cau trtc truyen thong nhat dinh. Chién luoc day, yéu cau phai sir dung nhan
vién ban hang va khuyén khich hoat dong mua ban & cac trung gian trong kénh phéan
phéi dé day hang hoa trong kénh ra thi truong. Chién lugc kéo doi hoi san xudt tac
dong tryc tiép t6i nguoi tiéu dung vo1 khach hang myc tiéu cua minh nham viéc ting
cudng quang cdo va xtc tién ban. P& hinh thanh nhu ciu tap trung tiéu thu trén thi
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truong, tao nén ap luc can théa man nhu cau va hinh thanh stc kéo thu hut hang hoa tir
thi truong theo kénh phan phoi qua cac thanh vién trung gian.

- Céc trang thai san sang mua cua khach hang: Mtrc do anh huong cao hay thap,
nhanh hay cham ctia nhitng hoat dong truyén thong con phu thudc vao trang thai san
sang cua d6i twong nhan thong diép. Nguoi tiéu dung c6 cic trang thai mua 1a: nhan
biét, hiéu, thién cam, ua chudng, y dinh mua va hanh dong mua.

- Céc giai doan chu ky séng cua san pham: Giai doan gioi thiéu san pham hoat
dong quang cao va tuyén truyén rat thich hop, quyét dinh tang trudng quang cdo dé
day nhanh s6 ban ra; giai doan bao hoa hoat dong xtc t1en ban c6 tac dung nhat, giai
doan suy thoai hoat dong truyén thong déu giam, xtc tién ban trd thanh quan trong vi
con phat huy tac dung tich cyc..

6.2.3. Xac dinh ngin sach cho hoat dong truyén thong

Xéc dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong 1a mot quyét dinh marketing kho
khan va chi phéi dén su thanh cong, hi¢u qua cua hoat dong truyén thong. Cac nganh
kinh doanh khac nhau c6 mirc ngan sach danh cho truyén théng khac nhau. Xac dinh
ngan sach truyén thong thudong ap dung cac phuong phap sau:

a. Phuong phap xac dinh theo tj 1¢ % trén doanh s6 ban

Phuong phap nay yéu 05}1 cong ty ép dinh ngan sach cho truyén thong ‘péng mot
murc ty 1& % so voi doanh s6 ban dy kién. Cac cong ty thuong lay doanh s6 ban cua
nam trudc hodc chu ky kinh doanh trudce lién ké dé€ an dinh ty I¢.

Uu diém Ngén sach c6 thé thay ddi theo chimg muc, gin lién voi su tang giam
doanh s ban ctia cong ty trong chu ky kinh doanh, kich thich nha quan ly quyét dinh
trong khuén kho ciia méi quan hé giira chi phi truyén thong véi gia ban va lgi nhuan
ctia mdi don vi san pham.

Nhuoc diém: Kho khan cho doanh nghiép khi 1ap ké hoach truyén thong dai han,
coi két qua doanh thu 1a nguyén nhan ctia mirc do hoat dong truyén thong.

b. Phwong phap cin bang canh tranh

Phuong phap nay yéu cau cong ty xac dinh ngan sach truyén thong bang véi muc
ngan sach cua cac doi thu canh tranh trong khu vuc thi truong va trong chu ky kinh
doanh. Tuy nhién, thyuc t€ kho biét duoc murc chi cu thé ngan sach nay & cac cong ty.

c. Phuong phap cin cir vao muc tiéu va nhiém vu phai hoan thanh

Phuong phap nay yéu cau doanh nghiép phai hinh thanh ngén sach truyén thong
cua minh trén co sé muc ti€u va nhiém vu cu thé can phai giai quyet

Uu diém: Phuong phép c6 co so khoa hoc vi cac nha quan Iy phai trinh bay r6
yéu cau, nhiém vu cua truyén thong phai thyc hién.

Nhuge diém: Ngan sach hoat dong truyén thong khong vuot ra ngoai ngan sach
marketing cua cong ty.

d. Phwong phap tuy kha nang

Phuong phap ndy 14 cong ty c6 kha ning toi ddu thi quyét dinh mirc ngan sach toi
do; khong tinh dén su tdc dong cua truyén thong doi véi lugng hang hoa tiéu thy, téi
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doanh s6 ban ra. Vi thé, ngan sach nay khong on dinh hang nim va gy tré ngai cho
vi€c hinh thanh chién lugc dai han vé truyén thong cta cong ty.

6.3. CAC CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQP
6.3.1. Quing cao
a. Khai niém:

Quang céo 1a hinh thtrc gidi thi€u mot cach gidn tiép va dé cao nhitng ¥ tudng,
hang héa hodc dich vu dugc thuc hién theo yéu cau cua chu thé quang cdo, chu thé
phai thanh toan cac khoan chi phi.

b. Pic diém

- Sy gidi thi€u c6 tinh dai chung cao khién cho san pham c6 dugc sy thira nhan
va hop ly héa vé mot cong hién da dugc tiéu chuan hoa.

- Tinh lan truyen cho phép bén ban lap lai nhiéu 1an mot thong diép truyén vé
qui md, tim ¢d, sy noi tiéng va thanh cong san pham, hang hoa duoc san xuat.

- Su dién dat khuéch truong.

- Tinh tu do: quang cao khéng c6 tinh thuc ¢p, ap dat, khong bo buge phai cha y
hay c6 dap ung nao d6 vi thong tin quang cao truyén di mang tinh doc thoai, khong
phai doi thoai.

c. Muc tiéu quing cao

- Quéng c4o dé thong tin: Tao ra nhu ciu ban dau 13 gi6i thiéu san phdm moi,
thay doi gia, giai thich cong dung ctia san pham, gidi thi€u dich vu can thiét, xay dung
hinh dnh mdi cia cong ty.

- Quang cao dé thuyét phuc: DPac bi¢t & giai doan canh tranh can tao ra sy ua
thich va dgc ddo cho hang hoa, khuyén khich dung thir nhan hi€u, thay d6i nhan thic
ve tinh nang tac dung san pham, thuyét phuc khach hang dung thuong xuyén.

- Quang cao dé nhic nho: Nhic nhd san ph'flm c6 mat tai diém ban, loi ich, thiét
thyc, vira long san pham.

Thong thuong muc tiéu quang cao hudng vao: Tang s6 lugng hang tiéu thy trén
thi truong truyén thong; mo ra thi truong mai; gioi thiéu san pham mai; xay dung va
cing ¢ uy tin cua nhitng nhén hiéu hang héa va uy tin cia doanh nghiép.Quang cao
duoc str dung nhiéu trong giai doan dau ciia chu ky sdng san pham.

d. N§i dung quing cao
- Séang tac cac ndi dung thong bao: Dung nhiéu phuong phap dién ta muc tiéu
quang cdo nhu:
+ Phuong phéap qui nap: Thuong duoc tién hanh tir cac budi ndi chuyén, trao
do1 véi khach hang, nha budn, cac chuyén gia va cac doi thu canh tranh. Chat loc cac y
tudng d6 dé phac hoa nhirng nét co ban cho ndi dung can quang cdo.
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+ Phuong phap suy dién: Pugc tién hanh dya trén nhimg phan tich va danh gia
tur nhting suy nghi va loi ich cua khach hang trén nhiing mét cam tinh, xa hoi va khang
dinh trong str dung san pham.

- Péanh gia va tuyén chon noi dung

e. Xac dinh ngan sach quang cao

Dya vao muyc tiéu quang cao dé xac dinh phan phdi ngan sach truyen thong cho
quang cao va hoat dong truyen thong khac. Ngén sach quang cao cling can phan phdi
hop 1y cho cac loai san phdm, cac thi trudng can hoat dong quang céo.

f. Quyét dinh phwong tién quang cdo

Phuong tién quang cdo ma doanh nghiép quan tam khi lya chon 1a mirc dj trung
thanh cta khach hang, muc tiéu d6i voi cac phuong tién quang céo phai thich hop véi
hang hoa dic thu cua thong tin, chi phi. Pic tinh ndi bat ctia phwong tién quang co
ma doanh nghiép thudng sur dung la:

Bio chi: dé sir dung, kip thoi, pho bién rong rii tai cac thi trudng dia phuong, do
tin cdy cao nhung tudi tho ngin, s6 luong doc gia han ché.

Tap chi: C6 dd lya chon theo dan so, va dia 1y cao, c6 uy tin, quan hé véi nguoi
doc lau dai nhung thoi gian cho doi 1au, s6 lugng phét hanh lang phi.

Truyén hinh: Phuong tién nay rat thong dung khai thac duoc loi the vé am thanh,
ngén ngi, hinh anh, mau sdc, d6i twong khan gia rong, thudc nhiéu tang 16p xa hoi,
kha ning truyén théng nhanh, dé dang tao nén su chi y. Tuy nhién chi phi quang céo
cao, khan gia it chon loc, thoi gian quang cdo qua ngan.

Radio: nguoi nghe nhiéu, chi phi thip, ¢ linh hoat vé dia 1y nhung vi chi gi¢i
thiéu bang am thanh nén kha nang gay chu y thap.

Ngoai ra cic doanh nghiép con quang céo qua nhiéu cac phwong tién khac mdi
loai phuong tién déu c6 nhiing loi thé va tdc dung nhat dinh.

g. Panh gia chwong trinh quing cao

Dua vao doanh sé dé danh gia hiéu qua quang céo, 1am ting mirc 46 nhan biét va
su ua thich cua hang hoa cho khach hang. Phuong phép danh gid hi€u qua la so sanh
hiéu qua khéi luong ban gia ting véi nhitng chi phi quang cdo trong thoi gian da qua.
Ngoai ra con duoc danh gid qua cac chi tiéu nhu: sé lugng nguoi biét, ngudi nhé va
nhitng nguoi ua thich phuong tié€n, thong di€p quang cao.

6.3.2. Xuc tién ban

Pay 1a nhom cong cu truyén thong sit dung hdn hop cic cong cu co dong, kich
thich khach hang nham ting nhanh nhu cau vé san pham tai chd. Xuc tién tac dong
truc tiép, tich cyc toi viéc tang doanh ) bﬁng nhiing loi ich vat chit bd sung cho
nguol mua.
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a. Nhiém vu cta xuc tién

}(huyén khich nguoi tiéu dung mua voi khéi lwong 16n va mé ra khach hang moi,
khuyén khich lyc luong phan phoi ddy manh céc hoat dong mua ban, cung c6 va du
trlr hang hoa trén thi truong.

b. Cac nhom cong cu xtc tién

Nhom cong cu tao nén loi ich kinh té truc tiép thuc day nguoi tiéu dung gdm: hang
mau, phiéu thudéng, gbi hang chung qua tang.

+ Hang mau: Co chirc niang khuyén khich dung thir mot s6 hang mau mién phi
hodc véi gid ban rat ha. Hang mau c6 thé phan phoi tai cac ctra hang hodc guri dén tan
nha qua duong buu dién hay qua doi ngli nhan vién ti€p thi.

+ Phiéu thudng: La gidy ching nhéan cho nguoi khach dugce giam mot khoan
tién nhat dinh khi mua mot san pham ctia doanh nghiép. Phuong thic nay rat hiéu qua
ddi voi kich thich tiéu dung san pham moa1i, nhan hiéu moi.

+ G6i hang chung qua ting: La goi hang gi6i thiéu mot sd san phdm hang héa
nhat dinh nhung ban vai gid ha. Chang han: Mot gbi véi 3 don vi hang hda song chi
ban véi gia 2 don vi hang hoa.

- Phuong tién pho bién tai liéu: Can quyét dinh va phat hanh tai liéu can thiét cho
nhirng ngudi tai gia st dung cac cong cu trén.

- Xac dinh ngan sach xuc tién: C6 thé xac dinh ngan sich theo nhiém vu hoan
thanh hodc theo ty 1€ % cta ngan sach.

Hiéu qué cua chuong trinh duoc danh gia dia trén két qua lam ting doanh sb cua
doanh nghiép san xuat, thuong su dung phuong phap so sanh céc chi tiéu doanh so ti€u
thu cua thoi gian trudc, trong va sau khi thyc hi¢n chuong trinh. Thu hat duge nhiéu
khach hang mai va sau khi két thic ty phan tang 1én, ching to6 nhiéu khach hang méi
da tin tuong va tiéu dung hang hoa ctia doanh nghiép.

6.3.3. Tuyén truyén

a. Ban chat cua tuyén truyén

- Tuyén truyén 1 str dung cac phuong tién truyén thong dai chung truyén tin khong
mat tién vé hang hoda - dich vu va vé doanh nghi¢p t61 khach hang hién tai, khach hang
tiém nang, nham dat muc ti€u cu thé cua doanh nghiép.

- Tuyén truyén 1a mot bd phan cau thanh cta khai niém t6 chic du luan xa hoi, du
luan thi truong: cho doanh nghiép c6 danh ti€ng tot, hinh anh tét, xtr 1y cac tin don, cac
hinh anh bat 1¢1 da lan tran ra ngoai.

- Tuyén truyén co tac dong sau sic dén muc do hiéu biét cua x3 hoi, c6 kha ning
thuyét phuc ngudi mua 16n va ton kém hon nhiéu so véi hoat dong quang céo.

- No6i dung co ban cua tuyén truyén g@)m :

+ Tuyén truyén cho san pham: Gém céc no lyc khac nhau lam cho céng chung
biét v€ san pham.
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+ Tuyén truyén hop tac: Hoat dong nay gdém nhiéu viéc truyen thong trong nodi
bo cling nhu bén ngoai dé nguoi ta hiéu vé t6 chirc ctia minh nhim tao mot hinh anh
t6t dep, ting wu thé ctia doanh nghiép.

- Van dong hanh lang: La viéc giao tiép v6i cac nha lam luit, quan chirc nha nuéc
dé ung ho hay can tré mot sic luat nao do.

- Tuyén truyén 13 xtr Iy mot vu bat loi cho doanh nghiép dang lan truyén ra ngoai.

b. Quyét dinh vé tuyén truyén

- Xac dinh muc tiéu: Myc tiéu tuyén truyén xuat phat tir myc tiéu marketing cta
doanh nghiép. Pé thyuc hién nhiém vu ctia muc tiéu chién lugc dit ra tuyén truyén phai
chi tiét hoa dé c6 dugc muc tiéu, nhiém vu cu thé ddi véi cac loai san phém hang hoa
trong tung thoi ky khac nhau trén cac thi truong. Muc tiéu cang chi tiét, cu thé va ro
nét thi to chirc hoat dong c6 thuan loi, muc tidu co6 thé 13 su thuyét phuc, hudng dan,
khuyén nhu, van dong, thuyét minh, dbi véi cong chung, déng thoi thuc hién nhiém vu
cua doanh nghiép.

- Thiét ké thong diép va chon cong cu tuyén truyén: Do 1a nhimng cau chuyén hay
cac bai viét Iy th noi vé san pham hay doanh nghiép. Pay 13 mot nghé thuat sang tao,
ngudi tuyén truyén dang tao tin tirc chit khéng con tim tin tirc nita. Cong cu thuong la
tivi, bao chi, tap chi. Tao su kién 1a phuong tién dic biét cho tuyén truyén gém biéu
dién thoi trang, lién hoan van nghé, cac cudc thi.

- Thyc hién tuyén truyén: Dién ra trong mot thoi gian & mot khong gian nhat
dinh. Doanh nghiép can co ké hoach chi tiét va cu thé trong viéc sang tao, lya chon cac
thong di¢p tu luc lugng bién tdp hodc ngoai doanh nghi€p, lya chon phuong tién
truyén tin.

- Déanh gia kég qua tuyén truyén bang cic phuong phap: Do luong s6 lép thong
tin; do luong thay doi thai d ctua khéach hang; do luong sy thay doi doanh s6 va loi
nhuan.

6.3.4. Ban hang c4 nhan

Ban hang ca nhén bao gom mbi quan hé truc tiép gitra hang ban va cac khach hang
hién tai va tiém ning. La mot loai anh hudng ca nhan va mot qua trinh giao tlep phtrc
tap. Tam quan trong cua hoat dong ban hang ca nhan phy thudc vao ban chét cua san
pham, nhu cau ctia ngudi tiéu ding va giai doan trong qua trinh mua.

Tham gia vao hoat dong ban hang gdom ,rét nhiéu nguoi trong doanh nghiép nhu
nguoi nhan don dat hang, nguoi ban truc tiép... Nhleu doanh nghiép 16n duy tri mot

luc lwong ban hang rit dong dao, luc lwong nay can phai duge t6 chirc va quan 1y mot
cach khoa hoc.

a. Qua trinh ban hang

- Nhiém vu ctia ngudi ban: Tham do, tim kiém nhimg khach hang mdi, truyén dat
khéo 1éo nhitng thong tin vé san pham va dich vu cua doanh nghi€p; thyc hién viée
bén, cung cap cac dich vu cho khach hang, cd van Ve cac van de cua ho, trg giup ky
thuat, giao hang, nghién ctru va thu thap thong tin vé tuyén truyén, danh gia tinh chat
khach hang va diéu phdi hang hoa.
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- Ban hang ca nhan 1a mgt nghé thuit hon 1a mdt khoa hoc. Boi qué trinh ban
hang phai rat sang tao, v6i diéu kién nhu nhau, mot ngudi duge dao tao cd thé ban
duge nhiéu hon mot nguodi ban khong dugc dao tao. Nguoi ban phai hiéu 1o qué trinh
ban hang, nén phai thim do, danh gié, tiép xuc va xur Iy nhitng tir chéi voi khach hang,
két thiic viéc ban hang, theo ddi khach hang xem kha ning mua hang lap lai ctia ho.

b. Quan tri ban hang

La viéc phan tich, lap ké hoach, thuc hién va kiém tra nhiing hoat dong ban hang
bao g@)m: viéc thiét 1ap nhitng muc tiéu cho nhan vién ban hang, thiét ké chién lugc
cho lyc lwong ban hang, tuyén chon, giam sat, danh gid nhiing ngudi ban hang cua
doanh nghiép. Doanh nghiép phai dua ra nhiing qui dinh vé tuyén chon va dao tao luc
lwong ban hang. Qua trinh quan tri ban hang con quan tdm dén gidm sat nhan vién ban
hang hoat dong. Pua ra cac bién phap khuyén khich ho tich cuc hoat dong bang céac
ché d¢ tra thu lao va tién thudng.

TOM TAT CHUONG 6

Céac quyét dinh xtc tién hdn hop 1a nhom cong cu marketing mang tinh bé nbi cia
marketing hdn hop, c6 chiic ning truyén tin vé san pham dén khach hang muyc tiéu, tao
niém tin va thuyét phuc thic day ho mua. Nguoi lam marketing phai biét cach st dung
cac cong cu chu yeu la quang cao, khuyén mai, tuyén truyén ban hang ca nhan va
marketing truc tlep Théng qua quyét dinh quang cao dé xac dinh muc tiéu, quyét dinh
ngan sach, quyet dinh thong diép, quyét dinh truyén thong. Khuyén mai cling la cong
cu nham khuyén khich dung thir va tang ban ngay lap tic, nho cung cap cho khach
hang nhiing loi ich bd sung. Tuyén truyén bang cac cong cu la cic 4n pham, sy kién,
tin tirc, bai noi chuyén dé tao nén mirc d6 nhan biét va sy ua thich trén thi truong. Ban
hang ca nhan lai doi hoi k§ nang, nghé thuat quan hé truc tiép véi khach hang tao nén
hanh dong mua va thu nhan dugc thong tin phan h01 Marketing tryc tiép 1a hé thong
tuong tac ciia marketing thong qua: guri thu truc tiép, marketing qua dién thoai dé tao
ra hoat dong mua cua khach hang.

CAU HOI THAO LUAN

1. Hé thong truyén thong marketing c6 quan hé mat thiét v6i chu ky séng ciia san
pham nhu thé nao?

2. Muyc ti€u cua quang cao la gi? Dua vao co s& nao dé danh gia hi€u qua cua
quang cao?

3. Cho vi du 4p dung trong xtic tién ban hang bang cic cong cu: Hang mau, phiéu
thuong, goi hang chung qua tang hodc giam gia hang ban?

80



Muc

— o
S S G W
W N —

1. 2 1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

2.1
2.1.1.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

II.
2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

II

3.1.
3.2
3.3.
3.4.

III

MUC LUC

Noi dung
Chuong 1 Téng quan vé marketing
Su ra doi ciia marketing
Su ra do1 cuia marketing
Cac khai ni€ém co ban cua marketing
Vai tro ctia marketing trong hoat dong chirc ning ¢t yéu cta
doanh nghiép
Nghién ctiru marketing
Muc tiéu nghién ctru marketing
Lap ké hoach nghién ctru
Thu thip thong tin
Xt 1y phan tich thong tin
Bio cao két qua nghién ctru
Chuong 2 Hanh vi khach hang va thi truong muc tiéu
Hanh vi khach hang
Thi truong nguoi tiéu dung va hanh vi mua hang cua nguoi ti€u dung
Khai quat vé hanh vi mua cia ngudi tiéu ding
Hanh vi mua ctia nguoi ti€éu dung
Nhitng nhan t6 co ban anh huéng dén hanh vi ngudi tiéu ding
Thi trudng cac t6 chirc va hanh vi ctia ngudi mua 13 to chirc
Thi trudng va hanh vi mua cta doanh nghiép san xuét
Thi trudng va hanh vi mua cta céac to chire thuong mai
Thi trudng va hanh vi mua cta cac to chirc nha nudce
Thi trudong muc tiéu va hanh vi mua cua khach hang
Do luong vé du bao nhu cau thi truong
Nhitng khai niém chinh trong do ludng va du bao nhu cau thi trudng
Uéc tinh cau hién tai
U'dc tinh cau tuong lai
Lya chon thi truong muc tiéu
Téng quan vé phan doan thi trudng
Phan doan thi truong
Luya chon thi truong muc tiéu
Dinh vi thi truong muc ti€u
Khai niém.
Cac loai dinh vi
Hai chién lugc dinh vi
Céc budc cua tién trinh dinh vi san phém
Chuong 3 Cac quyet dinh vé san pham
San pham theo quan diém marketing
San pham 1a gi?
Phén loai san phdm
Cac quyét dinh vé nhan hiéu san pham
Nhin hiéu va cac bo phan cau thanh
Céc quyét dinh c6 lién quan dén nhén hiéu
Quyét dinh vé bao bi san pham

Trang

[UST N I )



3.1
3.2.

IV.

4.1.
4.2.

5.1.
5.2.
5.3.

III

II.

2.1.
2.2.
2.3.

I11.

3.1.
3.2
3.3.
34.

Quyét dinh vé bao bi

Quyét dinh vé dich vu khach hang

Thiét ké va marketing san pham méi

Khai quét vé san pham moi

Céc giai doan thiét ké vé marketing san pham moi
Chu ky séng cua san phém

Chu ky song ctia san pham la gl

Cac giai doan trong chu ky song cua san pham
Mot s6 dang dac thu cua chu ky séng

Chuong 4 Cac quyet dinh vé gia

Nhitng van dé chung vé gia

Gia cala gi?

Chién lugc gia

Céc nhan t6 cha yéu anh huong dén quyét dinh vé gia
Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép

Nhitng yéu td bén ngoai

Mot s6 phuwong phap dinh gia

Phuong phép dinh gid dya vao chi phi

Phuong phap dinh gia theo thi truong

Dinh gié trén nguoi mua

Dinh gi4 tam ly

Dinh gia theo thoi vu

Xac dinh muc gia co ban

Tién trinh xac dinh mirc gia ban co ban

Xéc dinh muyc tiéu dinh gia

Xéc dinh cau & thi truong muc ti€u

Xéc dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia
Phén tich gia san pham ctia d6i thu canh tranh
Lya chon phuong phép dinh gia

Lya chon murc gid cu thé

Chuong 5 Quyét dinh vé phan phdi

Ban chat va tim quan trong cua kénh phan phéi
Dinh nghia vé kénh phan phdi

Chtre nang cia kénh phan phdi va vai tro cia cac trung gian thuong

mai

Céu triic kénh phan phoi

CAu trac kénh phan phbi

Tb chirc vé hoat dong cua kénh

Lya chon quan ly kénh

Quyét dinh phan phdi hang héa vat chat

Ban chit ctia phan phdi hang hoa vat chat

Muc tiéu ctia phan phdi hang hoa vat chat

Quyét dinh phan phdi hang héa vat chat

Marketing cia doanh nghiép ban budén va ban 1¢

Chuong 6 Chlén lwgc xuc tién hdn hop

Khai quat vé xuc tlen hdn hop va truyen thong marketing
Ban chat cua xuc tién hdn hop va truyén thong marketing
Heé thdng truyén thong marketing

40
42
42
42
42
44
44
45
46

49
49
49
50
50
51
52
52
53
53
53
53
54
54
54
55
55
56
56
57

58
58

59
60
60
63
64
66
66
66
67
67

70

70
70

80



II.

2.1.
2.2.
2.3.

I11.

3.1.
3.2
3.3.
34.

Xac 1ap hdn hop xtc tién va ngan sach

Xéc 1ap hé théng xtc tién hdn hop

Céc yéu t6 quyét dinh dén ciu tric cac dang truyén thong hdn hop
Xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong

Céc chién luge xtc tién hdn hop

Quang cao

Xdc tién ban

Tuyén truyén

Ban hang c4 nhan

TAI LIEU THAM KHAO

71
71
71
72
72
73
74
75
76

1. Giéo trinh Mar’keting can ban. PGS,.TS ’Tr?m Minh Pao, Truong Pai hoc Kinh té
quoc dan, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té quoc dan nam 2006.

2. Gido trinh Marketing. Trudng Pai hoc Tai chinh K& todn Ha Noi, Nha xudt ban
Thong ké nam 2004.

3. Marketing can ban. Truong Dai hoc Kinh té Thanh phd Ho Chi Minh, Nha xuat ban
Giao duc nam 2004.

4. Quan tri Marketing. Philip Kotler. Nha xuat banThdng ké nam 2000.

5. Nhiing hiéu biét sau sic vé tiép thi tr A dén Z cua Philip Kotler. Nha xuét ban
Thong ké nam 2004.

81



Thank you for evaluating AnyBizSoft PDF
Merger! To remove this page, please
register your program!

AnyBizSoft

v Merge multiple PDF files into one
v’ Select page range of PDF to merge
v' Select specific page(s) to merge

v' Extract page(s) from different PDF

files and merge into one


http://www.anypdftools.com/pdf-merger.html
http://www.anypdftools.com/pdf-merger.html
http://www.anypdftools.com/buy/buy-pdf-merger.html
http://www.anypdftools.com/pdf-merger.html
http://www.anypdftools.com/pdf-merger.html

