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LOI MO bAU

Séan xuét 13 mot trong nhitng phan hé chinh ctia doanh nghiép san xuit va cung cip
dich vu, thu hat 70 — 80% luc lugng lao dong cia doanh nghiép. San xuit truc tiép tao ra
hang hoa va dich vu cung cip cho thi truong, 13 ngudn gdc tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép, tao ra sy ting trudng cho nén kinh t& qudc dan va thiic ddy xa hoi phat trién. Cing
voi chirc nang marketing va chirc ning tai chinh né tao ra “cai kiéng doanh nghiép”, ma mdi
chirc ndng do la mot céi chan.

Quan trj san xudt 1a tong hop cac hoat dong xay dung hé thong san xudt va quan 1y qua
trinh bién ddi cac yéu td dau vao dé tao ra hang hoa, dich vu nhim thoa man tot nhit nhu ciu
cua thi truong, khai thac moi tiém ning cia doanh nghiép v6i muc dich ti da hoa lgi nhuan.
Quan trj san xudt 1a moét trong nhitng ndi dung chi yéu ciia quan tri doanh nghiép, anh huong
truc tiép dén két qua hoat dong san xut va kha ning canh tranh ciia doanh nghiép.

Bai giang "Quan tri san xudt " dung cho sinh vién dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh cta Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong trang bi nhitng co s 1y luan co ban
va hién dai vé quan tri san xudt, bao gém nhiing ndi dung sau:

Chwong 1: Khai quat chung vé quan tri san xuét

Chuong 2: Dy béo nhu ciu san phim

Chuong 3: Ra quyét dinh trong quan tri san xuat

Chuong 4: Thiét ké san pham va cong nghé

Chuong 5: Binh vi doanh nghi¢p

Chuong 6: B6 tri san xuat trong doanh nghiép

Chuong 7: Hoach dinh tong hop

Chuong 8: Quan tri hang duy trit

Chuong 9: Hoach dinh nhu cau nguyén vat liu

Chuong 10: Diéu d6 san xuat trong doanh nghiép

Hy vong bai giang “Quan tri san xuét” s& 1a tai liéu thuc su can thiét cho sinh vién
dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, déng
thoi 1a tai lieu tham khao hitu ich cho sinh vién nganh quan tri kinh doanh néi chung, cac
nha quan tri doanh nghiép va ban doc quan tim dén van dé nay.

Mic du ¢ rat nhidu cb géng trong qua trinh bién soan, song tap bai giang nay kho
tranh khoi thiéu sot va han ché nhat dinh. Tac gia rit mong nhan dugc y kién déng gop cia
ban doc dé tiép tuc hoan thién va nang cao hon nita chat lugng tap bai giang. Téac gia xin
chan thanh cam on cac ban dong nghiép da gop v, gitp dd trong qua trinh bién soan tap bai
giang nay.



Chirong 1: Khdi quat vé quan tri san xudt

CHUONG 1: KHAI QUAT VE QUAN TRI SAN XUAT

1.1 SAN XUAT VA PHAN LOAI SAN XUAT

1.1.1 San xuét

Quan niém cii cho riang chi ¢6 nhitng doanh nghiép ché tao san xudt cac san phim
vat chit co hinh thai cu thé nhu vat liéu may moéc thiét bi,... méi goi 1a don vi san xut.
Nhirng don vi con lai, néu khong san Xuét cac san phém vat chat thi déu bi Xép vao loai cac
don vi phi san xuét. Ngdy nay, trong nén kinh té thi truong, quan niém nhu vdy khong con
phu hop nira.

Pham tru san xuét trong SNA (SNA — System of National Accounts, Hé thong tai
khoan qudc gia) rat rong, bao gdbm toan bd hoat dong ctia con ngudi trong linh vuc san xuét
ra san phém vat chat va san phém dich vu.

Xét theo chu thé thyuc hién qué trinh san xuét, san xudt 1a sy hoat dong cua con ngudi
dudi hinh thirc 1a mot t6 chic hodc ¢4 nhan thong qua cong cu lao dong tac dong vao d6i
tuong lao dong va ning luc t6 chitc quan 1y ctia minh bién doi ddi twong lao dong dé tre
thanh san pham phu hop v&i nhu cau clia con nguoi.

Xét theo qua trinh, san xuét 1a qua trinh chuyén hoa cac yéu t6 dau vao hay cic
nguén san xuét nhu lao dong, may moc thiét bi, nguyén vat liéu, nang lugng, thong tin... dé
tr& thanh san pham pht hop v6i nhu cau cia thi truong.

San phim cta qua trinh san xuit bao gdm hai loai chinh. Thir nhat, san phim hiru hinh 1a
két qua ctia qua trinh san xudt thod mén nhu cau cua con ngudi va ton tai dudi dang vat thé. Thu
hai, san phdm vo hinh 13 két qua ctiia qué trinh san xuét thoa mdn nhu ciu cta con ngudi nhung
khong ton tai dudi dang vat thé thuong goi 1a dich vu. San phdm cho du 14 hitu hinh hay v6 hinh
thi ciing ra doi, phat trién, truong thanh va suy thoai. Noi cach khac trong hoan canh méi truong
kinh doanh luén bién d6i san pham c6 vong doi hay chu ky séng ctia minh.

Nhu vy, vé ban chat, san xuat chinh 13 qua trinh chuyén hoa cac yéu té dau vao,
bién chung thanh cac dau ra dudi dang san phém hodc dich vu. Qua trinh nay duoc thé hién
trong hinh 1.1.

., .| -Laodong : :
Cdc yéu to) - MM thiét bi Qué trinh San pham
dait vio  — | chuyénhoa E’ - Hang héa
(nguon SX) - Nouyen vat licu Dich vu
& - Thong tin.... : :

Hinh 1.1: Qu4 trinh san xuét
1.1.2. Phan loai san xuét

Trong thuc tién co rat nhiéu kiéu, dang san xuat khac nhau. Su khac biét vé kiéu,
dang san xuét c6 thé do su khac biét vé trinh do trang bi k¥ thuat, trinh do to chirc san xuét,

ve tinh chat san pham...



Chirong 1: Khdi qudt vé quan tri san xudt

MGdi kiéu, dang san xuat doi hoi phai 4p dung mot phuwong phap quan tri thich hop.
Do d6 phan loai san xudt 13 mot yéu t6 quan trong, 13 co s¢ dé doanh nghiép lya chon
phuong phép quén tri san xuit phi hop. Ciing vi 1y do trén, viéc phéan loai nay phai duoc
tién hanh trudc khi thuc hién mot du an quan tri san xuat. San xuit ciia mot doanh nghiép
dugc dic trung trude hét boi san pham cua no, vi du Cong ty gidy san xuit gidy, doanh
nghiép buu chinh vién thong cung cip dich vu buu chinh vién thong... Tuy nhién dé quan Iy
san xudt va dé co dugc phuong phap quan Iy san xuat thich hop ngudi ta tién hanh nghién
ctru va phan loai san xuét theo dic trung khac nhau, do 1a:

- Theo quy mé san xudt va tinh chat 1ap lai

- Theo hinh thtrc to chirc san xuét

- Theo mbi quan hé vi khach hang

- Theo qua trinh hinh thanh san pham

- Theo kha ning tu chi trong viéc san xudt san phdm

1. Phan logi theo quy mé san xudt va tinh chat ldp lai

Cin cir vao quy md san xuét va tinh chit 1ap san xuat duoc chia thanh nhirng loai sau:

- San xuét don chiéc

- San xuét hang khéi

- San xuat hang loat

a. San xudt don chiéc

Day 14 loai hinh san xuét dién ra trong cac doanh nghiép c6 sb chung loai san pham
duoc san xuat ra rat nhidu nhung san lugng mdi loai duoc san xudt rat nho. Thudng mdi loai
san pham ngudi ta chi san xuat mot chiéc hodc vai chiéc. Qua trinh san xuét khong lap lai,
thuong duoc tién hanh mot 1an nén chung c6 mot sb dic diém co ban sau:

- S6 luong san pham it, thong thuong chi san xuat 1 hoic mot vai san phdm

- S6 loai san pham duoc san xuét ra rt nhiéu, vi du san phdm ctia Cong ty xay dung
dan dung

- Qua trinh san xut khong on dinh

- Trinh d6 nghé nghiép ctia ngudi cong nhan cao vi ho phai 1am nhiéu loai cong viée
khac nhau. Nhung do khong duoc chuyén mén hod nén ning suat lao dong thuong thap.

- May moc thiét bi ctia doanh nghiép chu yéu 1a cac thiét bi van ning duogc sip xép
theo tirng loai may c6 cung tinh nang, tac dung phu hop véi nhitng cong viéc khac nhau va
thay d6i luon luon.

- Gia thanh sam pham cao, chu ky san xuét dai

- Pau tu ban dau nho va tinh linh hoat ctia hé thong san xuét cao. Pay 1a wu diém chu
yéu cua loai hinh san xuat nay.

b. San xudt hang khoi (San xudt loai 16m)



Chirong 1: Khdi quat vé quan tri san xudt

Day 1a loai hinh san xuat ddi lap véi loai hinh san xuat don chiéc, dién ra trong cac
doanh nghiép c6 s6 chung loai san phdm duoc san xuét ra it thuong chi c6 mot vai loai san
pham voi khdi lwong san xudt hang ndm rat 16n. Qua trinh san xuét rat 6n dinh, it khi co su
thay ddi vé& két cdu san phdm, yéu cau ky thuit gia cong san phdm ciing nhu nhu ciu san
pham trén thi truong. San xuét thép, san xuat gidy, san xuit dién, xi méing... 13 nhitng vi du
twong d6i dién hinh vé loai hinh san xuat nay. Cac doanh nghiép c6 loai hinh san xuit nay
thuong ¢ nhitng dic diém chinh sau:

- Vi gia cong ché bién it loai san pham voi khdi lwong 16n nén thiét bi may moc
thuong 1a cac loai thiét bi chuyén dung hoac céc thiét b tu dong, dugc sép xép thanh cac
day chuyén khép kin cho tirng loai san pham.

- Khéu chuén bi ky thuat san xuét nhu thiét ké san phém, ché tao cac mau thir san
phdm va quy trinh céng nghé gia cong san pham duoc chuan bi rat chu d4o trude khi dua
vao san xuat dong loat. Nhu vay khau chudn bi k¥ thuat san xuat va khau san xuét I3 hai giai
doan tach roi.

- Do t6 chirc san xuat theo kiéu dy chuyén nén trinh d6 chuyén moén hoa nguoi lao
dong cao, mdi ngudi cong nhan thudng chi thuc hién mot nguyén cong san xuat 6n dinh
trong khoang thoi gian twong d6i dai nén trinh d¢ nghé nghiép cua ngudi lao dong khong
cao nhung ning suit lao dong thi rat cao.

- Chét lugng san pham 6n dinh, gia thanh ha. Py 1a nhitng uu diém 16n nhit cua
loai hinh san xuat nay.

- Nhu cau vbn dau tur ban dau vao cac thiét bi chuyén dung rat 16n. Pay 1a nhuoc
diém 16n nhét cta loai hinh san xuat nay, khi nhu cau thi truong thay doi, doanh nghiép rat
khé khin trong viéc chuyén d6i san pham. Do vdy, chiung thuong chi duoc dp dung ddi véi
cac san pham thong dung ¢ nhu cau 16n va 6n dinh.

c. San xudt hang loat (San xudt loai nhé va logi trung binh)

San xuét hang loat 1a loai hinh san xut trung gian giita san xuat don chiéc va san xuat
hang khéi, thuong ap dung ddi v6i cac doanh nghiép ¢ sé chung loai san pham duoc san xuat ra
tuong d6i nhidu nhung khéi luong san xuat hang naim mdi loai sin pham chua du 16n dé mdi
loai san phim c6 thé dugc hinh thanh mot ddy chuyén san xuat doc 1ap. Mdi bo phan san xuat
phai gia cong ché bién nhiéu loai san pham duoc lap di lip lai theo chu ky. V&i mdi loai san
phim ngudi ta thuong dua vao san xuat theo timg "loat" nén chung mang tén "san xuat hang
loat". Loai hinh san xuat nay rat pho bién trong nganh cong nghiép co khi dung cu, may cong cu,
dét may, dién dan dung, dd g6 ndi that... véi nhitng ddc trung chu yéu sau:

- May moc thiét bi chu yéu 1a thiét bi van ning dugc sip xép b tri thanh nhitng phan
xuong chuyén moén hoa cong nghé. Mdi phan xuong dam nhan mot giai doan cong nghé nhat
dinh ctia qua trinh san xuét san phim hodc thuc hién mot phuong phap cong nghé nhat dinh.

- Chuyén mon hoé san xuat khéng cao nhung qua trinh san xuat lap di 1ap lai mot
cach twong d6i on dinh nén ning suét lao dong twong ddi cao.

- Vi mdi bd phan san xuét gia cong nhiéu loai san pham khac nhau vé yéu cau k¥ thuat

va quy trinh cong nghé nén t6 chirc san xuat thudng rat phirc tap. Thoi gian gian doan trong
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san xudt 16n, chu ky san xudt dai, san pham ton kho trong ndi b qué trinh san xut 16n... D6
1a nhitng van dé 16n nhét trong quan 1y san xuat loai hinh nay.

- Pong bd hod san xudt gitra cic bo phan san xuat 1a mot thach thice 16n khi xay
dung mdt phuong an san xuét cho loai hinh san xuét nay.

- Vi la mét loai hinh trung gian cia hai loai hinh trén nén n6 cting c6 nhirng dac
diém trung gian cta san xudt don chiéc va san xuat hang khoi.

2. Phdn loai theo hinh thirc 16 chirc san xudt

Theo cach phan loai nay chiing ta c6 cac san xuit chi yéu sau day:

- San xuét lién tuc

- San xuét gian doan

- San xudt vira mang tinh lién tuc vira mang tinh gian doan

- San xuét theo dy 4n

a. San xudt lién tuc (Flow shop)

San xuét lién tuc 14 mot qua trinh san xudt ma & d6 ngudi ta san xuat va xa ly mot
khdi lugng 16n mot loai san phém hodc mdt nhém san phém nao d6. Thiét bi duoc lép dat
theo ddy chuyén san xuét lam cho dong di chuyén ctia san pham c6 tinh chat thang dong. Vi
cac xuong duoc sip xép thang dong nén tiéng Anh goi 1a Flow shop.

Trong dang san xudt nay, may moéc thiét bi va cac to hop san xuat dugc trang bi chi
dé san xuat mot loai san phém vi vay hé théng san xudt khong co tinh linh hoat. Dé han ché
su ton r ché pham va khoi thong dong chuyén san pham trong ndi b qua trinh san xuét, can
bang ning sudt trén cac thiét bi va cac cong doan san xudt phai dugc tién hanh mot cach
than trong va chu déo.

Dang san xuat lién tuc thuong di cung véi tu dong hoa qua trinh van chuyén nodi bo
béng hé théng van chuyén hang hoa ty dong. Ty dong hoa nham dat dugc mot gia thanh san
pham thp, mot muc chat luong cao va 6n dinh, muc ton dong ché pham thip va dong luan
chuyén san pham nhanh.

Trong cac doanh nghiép dang san xuét lién tuc bat budc phai thyc hién phwong phap
sira chita dy phong may moéc thiét bi (stra chira truée khi may hong) dé tranh sy gian doan
hoan toan ctia qua trinh san xuét.

b. San xudt gian doan (Job shop)

San xuat gian doan 1a mot hinh thirc to chirc san xuat & d6 nguoi ta xur 1y, gia cong, ché
bién mot sd lwong twong dbi nhod san phim mdi loai, song sd loai san pham thi nhiéu, da dang.
Qua trinh san xuét duoc thue hién nho céc thiét bi van nang (may ti€n, may phay). Viéc lép dat
thiét bi duoc thyuc hién theo cac bo phan chuyén moén hod chirc ning. Bo phan chuyén mon hoa
chirc ning 1a bo phan & d6 tap hop tat ca cac may moc, thiét bi co cung chirc ning, cing nhiém
vu (mdy tién, may phay,...) dong di chuyén cuia san phim phu thudc vao thir ty cdc nguyén cong
can thuc hién. Trong dang san Xut nay nguoi ta bd tri cac bd phan theo nhiém vu (Job shop),

may moc thiét bi c6 kha nang thyc hién nhi€u cong viéc khac nhau, n6
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khong phai la d€ chuyén mén hoa cho moét loai san pham vi vay tinh linh hoat ciia h¢ thong
san xuat cao. Nguoc lai rat kho can bang cadc nhi€ém vy trong mét qué trinh sadn xuat gian
doan. Nang suat ctiia cac may khong bang nhau lam cho murc ton dong ché pham trong qua
trinh san xuat tang 1én. Cong nghiép co khi va cong nghiép may mac 1a nhitng vi du dién
hinh v€ dang san xuat nay.

c. San xudt vira mang tinh lién tuc vira mang tinh gian dogn

Trong qua trinh sdn xuat sdn pham & madt s6 cong doan viéc san xuat mang tinh gidn
doan nhung & mot s6 cong doan khac viéc san xuat mang tinh lién tuc. Su két hop nay nham
bao dam t6i uu hoéd qua trinh sdn xuat.

Vi du: Quy trinh khai thac thu bao gdm nhiéu cong doan, trong d6 mét sé cong doan

duogc thuc hién lién tuc, mot s6 cong doan dugc thuc hi¢n gian doan.

Béng 1.1: Quy trinh khai thac thu sir dung day chuyén tu dong

Pia diém Cong doan Cach thuc
Nguoi guri
Thung thu/Buu cuc
Thu gom
%_ Xép/ phan loai thu May tu dong xép, phan loai
% _ Lat mat thu May tg dong lat mat thu
E" _ g Xoa tem May xo4 tem
S| Chia chon May tu dong chia chon
Budc goi thu May budc goi
Dong tui May dong thi
Vén chuyén
S Nhan tui
Eo 2 Mo thi thu Thiét bj déc thi, bang chuyén treo
‘S| Chia chon May tu dong chia chon
= Budc goi thu May budc goi
- o Dong tui May dong tai
Vén chuyén
R Nhan tui
=
= Mo tui thu Thiét bi ddc tai, bang chuyén treo
i O_ Chia theo buu cuc phat May tu dong chia chon
= E Chia theo tuyén phat May tu dong chia chon
- Chia theo thtr tu chuyén phat | May tu dong chia theo thtr tur tuyén phat
Phat nguo1 nhan
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Nguodi nhan

d. San xudt theo dw dn

San xuét theo dy 4n 1a mot loai hinh san xuit ma & d6 san phém 12 doc nhit (Vi du:
déng mot bd phim, dong mot con tau, viét mot cudn sach,...) va vi 1€ do qua trinh san xuét
cling 1a duy nhét, khong 13p lai. Mot du &n san xuét dugc dic trung boi san phém riéng, thoi
han riéng, ngan quy, nguoi phuy trach va doi ngii lao dong riéng.

Nguyén tc cta to chirc san xuét theo dy an 1a to chic thuc hién céc cong viéc va
phdi hop chiing sao cho giam thoi gian gian doan, dam bao két thuc dy 4n va giao ndp san
phiam dung thoi han.

Trong dang san xuat ndy qué trinh san xuit khong on dinh, co céu to chic bi x4o
tron rat 1on do chuyén tor du 4n nay sang du an khac, td chirc san xuét phai dam bao tinh
chét linh hoat cao dé co thé thuc hién déng thoi nhiéu du an san xuét cung mot lac. San xuét
theo du 4n c6 thé coi nhu mét dang dac biét cia san XuAt gian doan.

3. Phdn logi theo méi quan hé véi khdch hang

Theo cach phan loai nay chiing ta phan biét hai dang san xuét chinh sau:

- San xuat dé du trix

- San xuat khi ¢ yéu cau (dat hang).

a. San xudt dé du trir

Trong loai hinh san xuét dé du triv qué trinh san xuét dugce tién hanh trén co sé diéu tra,
nghién ctru, du bao nhu cAu trén thi truong. Cac nha san xuét chu dong san xuét mot khéi luong
hang hoa nhat dinh dua vao khau du trit rdi ban. Nhu vAy gitta san xuat va khach hang khéng co
mdi quan hé tryc tiép ma thong qua du trit ” San xudt- Dy trir - Khach hang".

San xudt dé du trir san pham cudi ciing ciia mot doanh nghiép xay ra khi:

- Chu ky san xudt 16n hon chu ky thuong mai ma khach hang yéu cau. Chu ky san
xudt san phdm 13 khoang thoi gian ké tir khi dwa san phdm vao gia cong cho t&i khi san
pham hoan thanh va c6 thé giao cho khach hang. Chu ky thuong mai d6 1a khoang thoi gian
ké tir khi khach hang ¢ yéu cau cho dén khi yéu cau d6 dugc phuc vu (thoa mén), néi mot
cach khéc, tir khi khach hang hoi mua dén khi nhin duoc san pham. Khi chu ky san xuét dai
hon chu ky thuong mai, can phai san xuat trudc (dua trén két qua cia qua trinh du bao nhu
cau) dé thoa man nhu cu cua khach hang nhanh nhit ngay khi xuat hién mot yéu cau.

- Céc nha san xuat mudn san xuat mot khoi luong 16n dé giam gia thanh

- Nhu cau vé céc loai san phdm c6 tinh chat thoi vu, trong cac giai doan nhu cau san
pham trén thi truong thip, san phim khong tiéu thu dugc, cac nha san xuit khong mubn
nglng qué trinh san xuét, sa thai cong nhan, vi vay ho quyét dinh san xuat dé du trir roi tiéu
thu cho cac ky sau, khi nhu cau trén thi truong ting 1én.

Séan xudt dé du trir c6 nhitng dic diém dic trung sau:
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- Luong hang t6n kho 16n

- Vén san xuit can nhiéu

- Doanh nghiép c6 thé chi dong trong ké hoach san xuat

- Chu ky san xuat ngan hon

- Ruiirocao visan phém san xuét ra co thé khong ti€u thy dugc

- Khéng chiém dung duoc vén cia khach hang

- Gia thanh san phdm ha

- Tan dung duogc nang lyc san xudt

- C6 thé tiéu thu dugc nhiéu san phém hon

- Thuodng 4p dung do6i v6i loai hinh san xuit hang loat va hang
khéi b. San xudt theo yéu cau

Theo hinh thirc nay qua trinh san xuat chi duoc tién hanh khi xuat hién nhing yéu
cau cy thé cua khach hang vé san pham. Vi vay no tranh dugc su ton dong cua san pham
cudi cung cho tiéu thy. Dang san xuat nay hién nay duoc ua chudng va sir dung nhiéu hon
dang san xuét dé du trit boi vi nd giam duogc khdi luong dy trir, giam cac chi phi tai chinh
nho d6 ma giam dugc gia thanh san phém, nang cao lgi nhuan. Vi vay doanh nghi¢p nén lya
chon hinh thtrc san xuat nay khi co thé.

Séan xudt theo yéu ciu c6 nhitng dic diém dic trung sau:
- Khéng c6 hang ton kho
- Nhu cau vén san xuét it hon
- Doanh nghiép bi dong trong ké hoach san xuét
- Thuong thoi gian san xuat dai
- Rui ro thap
- C6 thé chiém dung duoc vén cia khach hang
- Gi4 thanh san pham cao
- Kho tan dung dugc nang luc san xuét
- Téng doanh thu thip

- Thuong ap dung ddi véi loai hinh san xuit don chiéc (san phdm c6 nhu cau
ca biét cua khach hang).

Trong thuc té, hinh thuc t6 chirc san xuat hon hop duoc sir dung kha nhiéu, & do
nguoi ta tan dung thoi han chép nhan dugc ctua khach hang dé lép rap hoac thyc hién khau
cudi cing ciia qua trinh san xuét san pham, hodc dé c4 biét hoa tinh chét ctia san pham (phan
nay duogc thyc hién theo nhirng yéu cau cua khach hang); giai doan dau duge thuc hién theo
phuong phép san xuét dé du trir.
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Hinh 1.2: Hinh thirc t6 chire san xuat hdn hop
4. Phén logi theo qud trinh hinh thanh san pham

Qua trinh hinh thanh san phim ciing dugc coi 1a mét trong nhitng cin cit dé phan
loai san xuét ciia doanh nghiép. Theo cach phan loai nay nguoi ta phan biét bén qua trinh
hinh thanh san pham trong san xuét sau day:

a. Qud trinh san xudt héi tu: Trong trudng hop nay mot san phim duoc ghép ndi tir
nhiéu cym, nhiéu bd phan, tinh da dang cta san phdm cudi ciing ndi chung 13 nho, nhung
cac cum, cac bd phan thi rat nhiéu. SO mirc két ciu c6 thé thay doi tr mot dén hang chuc, vi
du san xuét cac san phim dd dién dan dung va san pham co khi,....

Bm—
A \ —r ) A
bau vao San pham
— £ .
cuoi cung
—

Hinh 1.3: Qua trinh san xuit hoi tu
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b. Qud trinh san xudt phan ky: D6 1a trudng hop ma cac doanh nghiép xuat phat tir
mot hodc mot vai loai nguyén vat li€u nhung lai cho ra rat nhiéu loai san phém khac nhau.
Vi du trong cong nghiép ché bién sira, tir mot loai nguyén li¢u la sita san phém cudi cung
bao gdm nhiéu loai v6i nhitng quy cach va bao bi khac nhau nhu pho mat, sira chua, bo.....

—»
—>
—> —>
San pham
A N —>
Pau vao
—»
—»
—»

Hinh 1.4: Qua trinh san xuat phan ky

c. Qud trinh san xudt phan ky c¢é diém héi tu: D6 1a trudng hop cac doanh nghiép
xudt phét tir nhidu cac bd phan, cac cum, cac chi tiét tiéu chuan hoa hinh thanh mét diém hoi
tu rdi xuat phat tir diém hoi tu d6 san pham cudi cung ciia doanh nghiép lai rat nhiéu loai va
da dang tham chi ciing nhiéu loai nhu cac yéu t6 dau vao.VD: Cong nghé san xuét 6 to.

Thong thudng dé quan 1y loai doanh nghiép nay ta c6 thé ap dung cac phuong phéap khac
nhau ddi véi cac phan khac nhau. Vi du: Quan 1y san xuit dé du trit d6i véi cac phan hoi tu,
quan 1y san xuét theo don hang ddi voi cac phin phan ky. Két cAu loai nay thudng gip trong
cong nghé san xuét 6 t6,.... Tl cac chi tiét bd phéan tiéu chuin hod ngudi ta hinh thanh nhiéu kiéu
truyén dong khac nhau (hop s6) va nhiéu loai mui xe, kinh chén gia khac nhau,...

Céc
cum, ‘ ) N
cac bo San pham cudi
phéan /< cung da dang
o

Tiéu chuan hoa

Hinh 1.5: Qua trinh san xuit phan ky c¢6 diém hoi tu

d. Qud trinh san xudt song song: Céac doanh nghiép c6 it loai san pham, it loai
nguyén lidu, cac thanh pham cudi ciing dugc tap hop tir rat it cac yéu td, tham chi tir mot
yéu t6. Cong nghiép bao bi 1a mét vi du dién hinh vé loai ciu triic nay. M6t yéu té dau vao
¢6 1 hodc 1 s yéu té dau ra.

< 1
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Hinh 1.6: Qua trinh san xudt song song

5. Phan loai theo tinh tu chu
a. Nha thiét ké ché tao

Doanh nghi¢p tu thiét ké cac san phém ctia minh, ty san xuit va tiéu thu. Doanh
nghiép loai nay can mot hé thdng quan 1y san xuat hoan chinh c6 tinh thich @ng cao boi vi
d6 chinh 1a diéu kién dé co kha nang canh tranh trén thi truong.

b. Nha thau

Do 1a cac doanh nghi¢p chi thuc hi€n mot b phan cac cong vig¢c san xuét cta nguoi
cap thiu (ngudi cho thau). Tuy nhién doanh nghiép nhan thau co thé tw chu trong viéc mua
sam nguyén vt liéu va cac trang thiét bi can thiét va co thé lya chon mot phuong phéap san
xudt phtt hgp dé thoa mén yéu cau dit ra ciia nguoi cho thau vé san pham va dich vu.

c. Nguoi gia cong

Ciing giéng nhu ngudi nhan thau, nguoi gia cong chi thuc hién mot phan cong viée
san xuat cia nguoi giao viéc (doanh nghiép chi). uy nhién ho khong co quyén ty chu trong
viéc mua ban nguyén vat liéu. Tat ca cai d6 dugc cung cip bai doanh nghiép chu, thim chi
ca may moc thiét bi san xuat ciing c6 thé dugc cip boi doanh nghiép chu.

1.2 BAN CHAT CUA QUAN RI SAN XUAT
1.2.1 Khai niém

Doanh nghiép la mot td chire kinh té hoat dong trong co ché thi trudng, béng ngu(‘A)n Iuc,
cac phuong tién vat chat va tai chinh ctia minh c6 thé thoa man nhirng nhu cau cua khach hang
bang cach san xuat san pham va cung cip cac dich vu. Hay noi cach khac doanh nghiép 1a mot
hé thdng chuyén hod cac dau vao thanh dau ra duéi dang san pham va dich vu.

M&i doanh nghiép 13 mét hé théng c6 mbi quan hé chit ché véi moi truong bén
ngoai va cd cdu truc bén trong gdm nhiéu phan hé khac nhau. Pé thuc hién muc tiéu cua
minh, mdi doanh nghiép phai té chirc tét cic bd phan cAu thanh nham thuc hién nhirng chirc
nang co ban.

Séan xuét 13 mot trong nhitng phan hé chinh ¢ y nghia quyét dinh dén viéc tao ra san
phém hodc cung cép dich vu cho xa hgi. Quan 1y h¢ théng san xuat san phﬁm, dich vu la
chirc ning, nhiém vu co ban ciia tirng doanh nghiép. Hinh thanh, phat trién va t6 chuc didu
hanh tot hoat dong san xudt 1a co so va yéu cau thiét yéu d¢é mdi doanh nghiép co thé ding
vitng va phat trién trén thi trudng.

Ciing gidng nhu cac phan hé khic, hé thong san xuat bao gdm nhiéu yéu t6 cdu thanh co

mbi quan h¢ khang khit, chat ch€ v6i nhau. Phan hé san xuat dugc biéu dién trong hinh 1.7.
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Bién do6i
ngau nhién
Y
N > Qué trinh bién déi >
DPau vao r Y Piura
Thong tin Thong tin
han hoi . han hdi
phan ho1 Kiém tra phan ho1

Hinh 1.7: So db hé théng san xuit

Yéu t6 trung tAm cta quan Iy san xuat 1a qua trinh bién doi. D6 1a qua trinh ché bién,
chuyén hoa cic yéu t6 dau vao hinh thanh hang hod hodc dich vu mong mubn, dap tmg nhu
cau cua xa hoi. Két qua hoat dong ctua doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc thiét ké, td
chirc va quan 1y qua trinh bién doi nay.

Céac yéu t6 dau vao rat da dang gdm c6 ngudn tai nguyén thién nhién, con ngudi,
cong nghé, k¥ ning quan 1y va ngudn thong tin. Ching 1a diéu kién can thiét cho bat ky qua
trinh san xuat hodc dich vu nao. Mudn qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cé
hiéu qua can phai t6 chtrc, khai thac sir dung cic yéu t6 dau vao hop 1y, tiét kiém nhat.

Pau ra chi yéu gdm hai loai 1a san pham va dich vu. Ngoai nhitng san pham va dich
vu duoc tao ra, sau mdi qua trinh san xudt, con co cac loai phu phém khéc c6 thé co lgi hodc
khong c6 1oi cho hoat dong san xuit kinh doanh, d6i khi doi hoi phai ¢6 chi phi rat 16n cho
viée xur Iy, giai quyét chung, nhu phé pham, chét thai,...

Thong tin phan hoi 1a mot bo phan khong thé thiéu trong hé théng san xuit cia
doanh nghiép. D6 1a nhitng théng tin cho biét tinh hinh thyc hién ké hoach san xuit trong
thyc té ciia doanh nghiép.

Céac dot bién ngau nhién c6 thé 1am rdi loan hoat dong cua toan bo hé théng san xuat
dan dén khong thuc hién dugc nhitrng muc ti€u dy kién ban dau. Chéng han thién tai, han
hén, 1i lut, chién tranh, hoa hoan, ....

San xuét 13 mot trong nhitng phan hé chinh ¢ y nghia quyét dinh dén viéc tao ra san
phém hodc cung cép dich vu cho xa hgi. Quan 1y h¢ théng san xuit san phém, dich vu la
chirc ning, nhiém vu co ban cia tirng doanh nghiép. Hinh thanh, phat trién va té chirc diéu
hanh tot hoat dong san xudt 1a co so va yéu cau thiét yéu dé mdi doanh nghiép c6 thé ding
vitng va phat trién trén thi truong. Qudn tri san xudt la qud trinh thiét ké, hoach dinh, t6
chire diéu hanh va kiém tra theo doi hé théng san xudt nham thuc hién nhitng muc tiéu san

xuat da de ra.
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Hay néi cach khdc, quan tri san xudt la tong hop cdc hoat dong xdy dung hé thong
sdan xudt va quan 1y qud trinh bién doi cdc yéu té dau vio dé tao ra san pham, dich vu nham
thod man tot nhdt nhu cau ciia thi trieong, khai théc moi tiem nang cua doanh nghiép véi
muc dich t6i da hod lgi nhudn.

1.2.2 Muc tiéu ciia quan tri san xuat

San xuat 1a mot trong nhitng chirc ning chinh cta doanh nghiép, cho nén quan tri
san xuét bi chi phdi boi muc dich ciia doanh nghiép. Pdi v6i cac doanh nghiép kinh doanh
muc dich 14 lgi nhuén, d6i v6i doanh nghiép cong ich muc dich 14 phuc vu.

Quan tri san xuat v6i tu cach 14 t6 chirc quan 1y sir dung cac yéu t6 dau vao va cung
cép dau ra phuc vu nhu cAu cua thi truong, myc tiéu téng quat dat ra 1a dam bao thod man
t6i da nhu cau cua khach hang trén co sé sir dung hiéu qua nhit cac yéu t6 san xuat. Nham
thuc hién myc tiéu nay, quan tri san xuét ¢6 cac muyc tiéu cu thé sau:

- Bao dam chat lwong san pham va dich vu theo diing yéu cau ciia khach hang;

- Giam chi phi san Xuét tdi murc thép nhét dé tao ra mot don vi dau ra;

- Rut ngén thoi gian san Xudt san phém hodc cung cép dich vu;

- Xay dung hé thong san xuat cua doanh nghiép c6 d6 linh hoat cao;

Cén cha ¥ rang cic muc tiéu trén thudng méu thuan voi nhau. Van dé dit ra 1a phai
biét xac dinh thi tu wu tién cla cidc muc tiéu tao ra thé can béng dong, d6 1a su can bﬁng toi
wu gitta chét luong, tinh linh hoat cta san xudt, téc do cung cap va hiéu qua phu hop véi
hoan canh méi trudng trong ting thoi ky cu thé dé tao ra sitc manh tong hop, nang cao kha
nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Céc nha kinh t& Nhat Ban 1y tudng hoa cac muc tiéu quan tri san xuit bang 5 “khong”:
“khong” ky han, “khong” du trit, “khong” phé pham, “khong” hong hoc, “khong” giy to.

1.2.3 Vai trd va mdi quan hé cta quan tri san xuat v6i cac chirc ning quan tri chinh khéc

Doanh nghiép 12 mdt hé théng théng nhét bao gém ba phan hé co ban la quan tri tai
chinh, quan tri san XUt va quan tri Marketing. Trong cac hoat dong trén, san xuét duge coi 1a
khau quyét dinh tao ra san phrflm hodc dich vu, va gia tri gia tang. Chi c6 hoat dong san Xuét hay
dich vu moi la nguén géc cla moi san phém va dich vu duogc tao ra trong doanh nghiép. Su phat
trién san xuat 1a co so lam ting gia tri gia ting cho doanh nghiép, ting truong kinh té cho nén
kinh té qudc dan tao co s vat chat thiic day xa hoi phat trién. Qua trinh san xuit dugc quan Iy
t6t gop phan tiét kiém dugc cac ngudn luc can thiét trong san xuat, giam gia thanh, ting ning
suit va hiéu qua ciia doanh nghiép noi chung. Chat lwong san pham hay dich vu do khau san
xuit hay cung tmg dich vu tao ra. Hoan thién quan tri san xuét tao tiém ning to 16n cho viéc
nang cao ning sut, chat luong va kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép.

Tuy nhién, danh gia vai trd quyét dinh ciia quan tri san xuét trong viéc tao ra va cung cap
san pham, dich vu cho xi hdi khong c6 nghia 1a xem xét né6 mot cach biét 1ap tach roi cac chirc
ning khac trong doanh nghiép. Cac chirc ning quan tri dugc hinh thanh nham thyc hién nhiing

muc ti€u nhat dinh va c6 quan hé chat ché vdi nhau. Quan tri san xuat c6 moi quan hé
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rang budc hiru co voi cac chirc nang chinh nhu quan tri tai chinh, quéan tri marketing va véi
cac chirc ning hd trg khac trong doanh nghiép. Mbi quan hé nay vira théng nhit, tao diéu
kién thuén lgi thuc ddy nhau cung phat trién, lai vira mau thuén nhau.

Su thong nhat, phdi hop cing phat trién dya trén co sé chung 1a thyc hién muc tiéu
tong quat ciia doanh nghiép. Cac phan hé trong hé théng doanh nghiép dugc hinh thanh va
td chirc cac hoat dong sao cho dam bao thuc hi¢n tdt nhat muyc tiéu téng quat cua toan hé
thong da dé ra. Marketing cung cép thong tin vé thi truong cho hoach dinh san xuét va tac
nghiép, tao diéu kién dap tng tot nhit nhu cau trén thi truong voi chi phi thap nhéat. Nguoc
lai san xuét 1a co s& duy nhét tao ra hang hod, dich vu cung cép cho chtrc ndng Marketing.
Su phéi hop giira quan tri san xuit va marketing s& tao ra hiéu qua cao trong qua trinh hoat
dong, giam lang phi vé nguon lyc va thoi gian.

Chirc ning tai chinh dau tu dam bao ddy du, kip thoi tai chinh can thiét cho hoat
dong san xuat va tac nghiép; phan tich danh gia phuwong 4n dau tw mua sim may moc thiét
bi, cong nghé méi; cung cip cac s lidu vé chi phi cho hoat dong tac nghiép. Két qua cua
quan tri san xudt tao ra, 1am tang nguc‘Sn va dam bao thuc hién cac chi tiéu tai chinh cua
doanh nghiép dé ra.

Tuy nhién, giita cdc phan hé trén c6 nhitng mau thuan v&i nhau. Chang han, chirc
ning san xuat va marketing c6 nhitng muc tiéu mau thuin véi nhau vé thoi gian, vé chat
lwong, vé gia ca. Trong khi cac can bd marketing doi hoi san pham chat luong cao, gia thanh
ha va thoi gian giao hang nhanh thi qua trinh san xuét lai c6 nhitng giéi han vé cong nghé,
chu ky san xuat, kha niang tiét kiém chi phi nhat dinh. Ciing do nhitng gidi han trén ma
khong phai lac nao san xuit cling dam bao thyc hién dung nhitng chi tiéu tai chinh dat ra va
nguoc lai nhiéu khi nhitng nhu cau vé dau tu d6i méi cong nghé hodc t6 chirc thiét ké, sap
xép lai san xuét khong dugc bo phan tai chinh cung cap kip thoi.

Nhirng mau thuin d6i khi 1a khach quan, song ciing ¢6 khi do nhitng yéu t6 chu quan
gy ra. Vi vay, nhiém vu co ban 1a phai tao ra su phdi hop nhip nhang hoat dong cia cac
chirc ning trén nham dam bao thyc hién muc tiéu chung cta doanh nghiép dé ra.

1.3. NOI DUNG CHU YEU CUA QUAN TRI SAN XUAT

1.3.1. Dy bado nhu cau san xuat san pham

- Dy bao nhu ciu san xuat san pham 1a ndi dung quan trong dau tién, 1a xuat phat diém
clia quan tri san xuat. Dé dap ung nhu cau thi trudng moi hoat dong thiét ké, hoach dinh va td
chirc diéu hanh hé thong san xuat déu phai cin ctr va két qua du bdo nhu ciu san xuét.

- Nghién ciru tinh hinh thi truong, dy bao nhu cau san xudt san phdm nham tra 1oi
cdu hoi can san xuat san pham gi? SO lwong bao nhiéu? Vao thoi gian nao? Nhiing dic diém
kinh té k¥ thuét cn c6 cta san pham 1a gi?

- Két qua du bao nhu cu san xuat san pham chinh 1a co s& dé xay dung ké hoach
san xuat kinh doanh va ké hoach cac ngué)n luc san xuét can co. Pay la can cr dé xac dinh
c¢6 nén san xuat hay khong nén san xuat? Néu tién hanh san xuét thi can thiét ké hé thong
san xuét nhu thé nao dé dam bao thoa man duoc nhu cau da du bao mdt cach tot nhét.
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1.3.2. Thiét ké san pham va quy trinh cong nghé

Néu nhu dy béo 1a khau dau tién quyét dinh s& san xuat san phdm hodc cung cép dich
vu gi thi nhitng két qua ciia n6 s& 1am co s¢ quan trong tht hai cho thiét ké san phdm va quy
trinh cong nghé.

- Thiét ké va dua san pham m&i ra thi trudng 1 cach nhanh chong 1a mot thach thic
d6i v&i moi doanh nghiép, dic biét trong diéu kién canh tranh ngdy cang tré nén gay git.

- Thiét ké san phdm nham dua ra thi truong nhirng san phim dap ung yéu ciu cia thi
trudng va phit hop voi kha ning san xuét ciia doanh nghiép.

- Mbi loai san pham doi hoi phuong phap va quy trinh cong nghé san xuit twong
{mg. Thiét ké quy trinh cong nghé 1a viéc xac dinh nhiing yéu t6 dau vao can thiét nhu may
moc, thiét bi, trinh tw cac budc cong viée va nhitng yéu cau ky thuat dé c6 kha ning tao ra
nhiing ddc diém san pham da thiét ké.

- T6 chire hoat dong nghién ctru thiét ké san pham va quy trinh cong nghé

Hoat dong nghién ctru thiét ké san phim va quy trinh cong nghé dugc thuc hién boi
bd phan chuyén trach lam nhiém vy nghién ctru thiét ké san phém va cong nghé, voi sy
tham gia phdi hop clia cac can bo quan 1y, chuyén vién trong nhiéu linh vuc khac nhau
(nham loai bo tinh khong twdng, tinh phi thyc té clia san pham, cong nghé méi dong thoi
dua ra dugc cac giai phap mang tinh dong bo).

DPong thdi doanh nghiép can thiét 1ap mdi quan hé chit ché, thudng xuyén vai cac to
chirc nghién ciru bén ngoai, cung cap diéu kién cho cac hoat dong nghién ctru va sir dung két
qua nghién ctru ctia ho hoic ky hop dong kinh té véi cac t6 chirc nghién ciru.

Tuy theo dic diém hoat dong va quy moé to chirc, hoat dong thiét ké san pham va quy
trinh cong nghé co thé t6 chirc theo hinh thic du an.

1.3.3. Quan tri ning lyc san xut ctia doanh nghiép

Quan tri ning luc san xuat cua doanh nghiép nhim xac dinh quy mé cong suat day
chuyén san xuit ciia doanh nghiép. Hoat dong niy c6 anh huong rat 16n dén kha ning phat
trién ctia doanh nghiép trong tuong lai.

- Xéc dinh dang ning lyc san xuit 1am cho doanh nghiép vira c¢6 kha ning dap ung
duoc nhirng nhu cau hién tai, vira c6 kha nang nam bat nhitng co hdi kinh doanh méi trén
thi truong dé phat trién san xuat.

- X4c dinh ning lyc san xuat khong hop 1y s& gay lang phi rat 16n, ton kém von dau
tur hodc co thé can trd qua trinh san xuét sau nay.

- Quy md san xuat phu thudc vao nhu cau, dong thoi 1a nhan t6 tac dong truc tiép
dén loai hinh san xudt, co cdu to chirc quan 1y va san xuét ciia cic doanh nghiép.

1.3.4. Xac dinh vi tri dat doanh nghi€p (Pinh vi doanh nghiép)

- Dinh vi doanh nghiép la qua trinh lya chon ving va dia diém bd tri doanh nghiép,
nhim dam bao thuc hién nhitng muc tiéu chién luge kinh doanh cua doanh nghiép da lya
chon.
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- PBinh vi doanh nghi¢p 12 mét trong nhiing ndi dung quan trong cua quan tri san
xuit. Dinh vi doanh nghiép duoc dat ra ddi voi nhiing doanh nghi€p mdi xay dung hoac
trong nhitng trudng hop mé rong quy md san xuat hién co, can md thém nhirng chi nhéanh,
bd phéan san xuat méi (diém giao dich, phat trién cic nat mang méi..)

- Dinh vi doanh nghi¢p 1a mdt hoat dong c6 y nghia chién lugc trong phat trién san
xuét kinh doanh, c6 kha nang tao ra loi thé canh tranh rat l6n ca vé nhiing yéu t6 vo hinh va
hiru hinh. Dé xéac dinh vi tri dit doanh nghiép can tién hanh hang loat cac phan tich danh gia
nhirng nhan t6 ciia mdi truong xung quanh cd anh huéng dén hoat dong cua doanh nghiép
sau nay. Day 1a mot qua trinh phirc tap doi hoi két hop chat ché ca nhitng phuong phap dinh
tinh va dinh luong. Trong d6 cac phuong phéap dinh tinh xac dinh chi yéu nhitng yéu t6 vé
mat x3 hoi rat kho hodc khong lugng hoa mét cach chinh xac duoc, con cac phuong phap
dinh luong nham xéac dinh dia diém c6 chi phi san xuat va tiéu thu 1a nho nhat, dic biét la
chi phi van chuyén.

1.3.5. B4 tri san xut trong doanh nghiép

BG tri san xudt 1a xac dinh phuong 4n bd tri nha xudng, ddy chuyén cong nghé, may
moc thiét bi mot cach hop 1y, nham dam bao chat luong, hiu qua, dong thoi phai tinh dén
c4c yéu té tam sinh 1y va cac yéu té x4 hoi.

Viéc bd tri san xuat phu thudc rat nhiéu vao lai hinh san xuat va qua trinh cong nghé
dugc lya chon nhu qua trinh san xudt lién tuc, qua trinh san Xuét gian doan,... Co nhiéu
phuong phap thiét ké, lwa chon phuong an bd tri san xut, trong d6 phuong phap dugc ap
dung rong rdi hién nay 1a phuong phap truc quan kinh nghiém. Gan day ngudi ta da thiét ké
nhitng chuwong trinh phdn mém may tinh riéng biét ding dé xac dinh va lya chon phuong an
bd tri téi wu. Tuy nhién, do phai tinh dén nhitng doi hoi vé cong nghé va yéu t6 tam Iy xa
hoi dit ra nén dé di dén két qua cudi cung phai dya vao ca céc chi tiéu dinh tinh.

1.3.6. Lap ké hoach cac nguén luc

Lap ké hoach cac nguén luc bao gém viée xac dinh ké hoach téng hop vé nhu cau
san xuat, trén co s¢ do lap ké hoach vé nguén luc san xuét noi chung va ké hoach vé bd tri
lao dong, st dung may moc thiét bi, ké hoach chi tiét vé mua sdm nguyén vat liu... nhim
dam bao san xuat dién ra lién tuc, v&i chi phi thip nhét.

Nhu cau vé cac ngudn luc can thiét dé co thé san xuét di s6 luong san pham di dy
béo hodc don hang trong tirng giai doan dugc xac dinh théng qua xay dung ké hoach tong
hop. Pay 13 ké hoach trung han vé khéi lugng san phdm cling san xuét déng thoi voi quy déi
ching thanh nhu cau vé nguyén vat liéu, lao dong thong qua chi phi trén mot gio cong lao
dong. N6 cho phép doanh nghiép du tinh trude kha ning san xuét du thira hodc thiéu hut dé
xay dung cac phuong an ké hoach huy dong t6t nhat cac ngudn luc vao san xuét, dic biét la
céc chién lwgc huy dong sir dung lao dong va may moéc thiét bi. Thong qua cac phuong phép
khéc nhau nhu truc quan, dd thi, toan hoc hodc cc ky thuat phan tich khac cho phép luya
chon ké hoach téng hop hop ly nhéat, vira thue hién hoan thanh nhitng nhi€ém vu san Xuét san
phém trong ké hoach dai han dé ra, vira khai thac tan dung duoc kha nang san xuat hién c6
va nang cao hiéu qua cua qua trinh san xuét ciia doanh nghiép.
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Luong nguyén vt liéu cAn mua trong ting thoi diém dwoc xac dinh bang phuong
phap hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu (MRP - Material Requirement Planning). Day 1a
mot trong nhiing phuong phap xac dinh lugng nhu ciu vat tu, chi tiét, ban thanh phém can
mua hodc san xudt trong ting thoi diém. N6 1a mot phwong phap méi xuét hién vao nhitng
nam 1970. No6i dung chii yéu 1a sir dung mdy tinh dé xac dinh lwgng nhu cau doc 1ap can
dap mg dung thoi diém, nhim giam thiéu dy trit nhitng chi tiét, bd phan hodc nguyén lidu.
V6i phuong phap MRP nhitng loai vt tu nay chi duoc mua hodc cung cip khi can thiét,
dung s6 lugng. Phuong phap nay dem lai loi ich rat 16n cho cac doanh nghiép, do d6 nod
duogc st dung khac rong rai hién nay.

1.3.7. Diéu d6 san xuét

Diéu do san xuét 1a bude td chirc thuc hién cac ké hoach san xuét da dat ra, 13 toan
bd cac hoat dong xay dung lich trinh san xuét, diéu phé)i phan giao cac cong vi¢c cho tung
ngudi, nhom ngudi, timg may va sap xép thir ty cac cong viée ¢ tirng noi 1am viéc nham
dam bao hoan thanh ding tién do da xac dinh trong lich trinh san Xuét trén co so st dung c6
hiéu qua kha ning san xut hién c6 ctia doanh nghiép.

Hoat dong diéu d6 co quan hé chat ché véi loai hinh b tri san xuat. Mdi loai hinh b
tri san xuat doi hoi phai c6 phuong phap diéu do thich hop. Piéu d6 qué trinh san xuét gian
doan, b tri theo cong nghé kha phirc tap do tinh chat da dang va thuong xuyén thay d6i vé
khdi hrong cong viéc va ludng di chuyén san pham dua lai. Piéu d6 san xuat la qué trinh xac
dinh 16 trach nhiém, chtrc ning ciia tirg ngudi, ting cong doan san xudt, nham dam bao san
xuét theo ding ké hoach di vach ra.

Dbi v6i loai hinh san xudt du an do nhitng dic diém dic thu doi hoi phai cé nhiing
k¥ thuat riéng biét ¢6 hiéu qua dé lap lich trinh va diéu hanh qué trinh thyc hién mot cach
linh hoat nham dam bao tiét kiém nhat vé thoi gian va chi phi thuc hién dy an. Cac k¥ thuat
duoc st dung rong rai nhat 1a so dd Gannt va so do mang ludi.

1.3.8. Kiém soat hé thong san xut

Trong chirc ning kiém soat hé théng san xuat c6 hai ndi dung quan trong nhat 1a
kiém tra kiém soét chat luong va quan tri hang ton kho.

Hang duy trir ton kho ludn 1a mot trong nhirng yéu t6 chiém ty trong chi phi kha 1on
trong gia thanh san phdm. Ngoai ra dy trit khong hop 1y s& din dén &t dong von, giam hé sd
sir dung va vong quay ctia von hodc gy ra 4ch tic cho qua trinh san xuit do khong du dy
trir nguyén liéu cho qua trinh san xudt hodc san phdm hoan chinh khong ban duoc. Hoat
dong quan tri hang du trit dwoc dé cap dén véi nhimg mo hinh cu thé tng dung cho timg
truong hop sao cho tim dugc diém can bang téi vu gitra chi phi ton kho va loi ich cia du trix
ton kho dem lai. Quan tri hang du tri, ton kho phai dam bao ca vé mat hién vat va gia tri
nham dam béo t6i wu, khong tach roi nhau hai ludng chuyén dong gia tri va hién vét. Nhirng
phuong phép quan tri gia tri va hién vat s& cho phép kiém soét chat ché lwong du trir ton kho
trong tirng thoi ky.

Quan 1y chat lwong trong san xuat 1a mot yéu t6 mang y nghia chién lugc trong giai
doan ngay nay. Dé san xuat san phdm ra v6i chi phi san xut thap, chat lugng cao dép tng
duogc nhitng mong doi ctia khach hang thi hé thong san xuat ctia cac doanh nghiép phai co
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chit luong cao va thuong xuyén dugc kiém soat. Quan 1y chit lwong chinh 1a ning cao chét
lwong cia cong tic quan 1y cac yéu t, bd phin toan bd qua trinh san xuit cia mdi doanh
nghiép. Trong quan ly chat luong sé& tip trung giai quyét nhirng vin dé co ban vé nhan thirc
va quan diém vé chit luong va quan 1y chat luong cua cac doanh nghiép trong nén kinh té
thi truong. Phan tich muyc ti€u, nhiém vy, cac dac diém, pham vi va chirc nang cua quan ly
chét lugng trong san xuét 12 co s khoa hoc dé cac can bo quan tri san Xuét xay dung chinh
sach, chién lugc chét lugng cho bd phéan san xut. Mot yéu cAu bt budc dbi véi cac can bd
quén tri san xudt 1a can hiéu rd va biét sir dung cac cong cu va k§ thuat thong ké trong quan
Iy chat lwong. Hé thong cong cu thdng ké va k¥ thuat thong ké gop phan dam bao cho hé
thong san xuat dugc kiém soat chit ché va thudng xuyén co kha ning thuc hién tot nhitng
muc tiéu chat lwgng da dé ra.

1.4. LICH SU HINH THANH VA XU HUONG PHAT TRIEN CUA QUAN TR] SAN
XUAT

1.4.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia quan tri san xuét

Quan tri san Xuét trong thuc té da xudt hién tir thoi cd dai nhung ching chi dugc coi
la "cac du an san xudt cong cong" chir chua phai 1a quan tri san xuét trong nén kinh té thi
truong.

Quan trj san xuét trong cac doanh nghiép véi tu cach 1a don vi san xuit hang hoa tham
gia kinh doanh trén thi truong méi chi xudt hién gin day. Bét diu tir cude cach mang cong
nghiép 1an thtr nhit vao nhitng nim 1770 & Anh. Thoi ky dau trinh d6 phat trién san xuét con
thdp, cong cu san xuat don gian, chi yéu lao dong thu cong va nira co khi. Hang hoa duogc san
xudt trong nhitng xuéng nhé. Cac chi tiét bo phan chua tiéu chuan hoa, khong lap 13n dugc. San
xudt dién ra chim, chu ky san xudt kéo dai, ning suét rat thip. Khdi lugng hang hoa san xuét
duogc con it. Kha ning cung cip hang hoa nho hon nhu ciu trén thi trudng.

Tir sau nhitng nim 70 cua thé ky XVIII, nhitng phat minh khoa hoc méi lién tyc ra
doi, trong giai doan ndy di tao ra nhitng thay d6i c6 tinh cach mang trong phuong phap san
xudt va cong cu lao dong tao didu kién chuyén tir lao dong thu cong sang lao dong co khi.
Nhirng phat minh co ban la phat minh may hoi nudc cua James Watt nam 1764; cudc cach
mang k¥ thudt trong nganh dét nam 1885; sau do la hang loat nhitng phat hi¢n va khai thac
than, sat cung cip ngudn nguyén lidu, ning luong, may moc mdi cho san xuét ciia cac doanh
nghi¢p.

Cung voi nhitng phat minh khoa hoc k¥ thuat la nhitng kham pha méi trong khoa
hoc quan 1y, tao diéu kién hoan thién té chirc san xuét trong cac doanh nghiép, diy nhanh
qua trinh Ung dung, khai thac k¥ thuat m&i mot cach c6 hi€u qua hon. Nam 1776, Adam
Smith trong cudn "Ciia cai ctia cac qudc gia" 1an déu tién nhac dén lgi ich ciia phan cong lao
dong. Qua trinh chuyén moén hoa dan dan duoc to chire, ing dung trong hoat dong san xuat,
dua ning suét lao dong ting 1én dang ké. Qua trinh san xuat dugc phan chia thanh cac khau
khac nhau giao cho cac bd phan riéng 1¢ dam nhan.

Ly thuyét v& su trao doi lap 1an giira cic chi tiét bd phan cua Eli Whitney nam 1790 ra
doi di tao diéu kién va kha ning lp 14n giita cic chi tiét bd phan dugc lam ¢ nhitng noi khac
nhau gép phan to 16n trong ning cao ning lyc san xuit clia x4 hoi, hinh thanh sy phan cong
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hiép tac giita cac doanh nghiép. Cac hinh thirc t6 chirc doanh nghiép méi xuit hién. Nhiing
dic diém do6 da tac dong dén hinh thanh quan niém quan tri san xuét chu yéu 1a t6 chirc diéu
hanh cac hoat dong tac nghiép trong doanh nghiép. Nhiém vu co ban cua td chirc san xuét
trong giai doan nay 1a t6 chirc, diéu hanh san xuét sao cho san xuét ra cang nhiéu san phim
cang tot vi cung con thap hon ciu rat nhidu. Vi vay, trong giai doan nay cac doanh nghiép
c6 quy mo tang lén nhanh chong.

Tiép d6, mot budc ngodt co ban trong td chire hoat dong san xuét cta cac doanh nghiép
1a su ra doi ciia hoc thuyét "Quan 1y lao dong khoa hoc" cua Taylor cong bd nim 1911. Qua
trinh lao déng dugc hop 1y hod thong qua viéc quan sat, ghi chép, danh gid, phan tich va cai tién
cac phuong phap lam viéc. Cong viéc dugc phan chia nho thanh nhitng budc don gian giao cho
mot ca nhan thuc hién. Dé td chic san xuét khong chi con don thuan 12 t6 chirc diéu hanh cong
viéc ma trudc tién phai hoach dinh, hudng din va phan giao cong viéc mot cach hop 1y nhit.
Nho phén cong chuyén mén hoa va qua trinh chuyén d6i trong quan trj san xuit di dua ning
sudt lao dong trong giai doan nay ting 1én nhanh chéng. Khéi lwong san phidm do cac doanh
nghiép san xut ngay cang 16n, thi truong lic nay cung da dan dan dén diém can bang véi cau vé
nhiéu loai san pham, budc cic doanh nghiép phai tinh toan cAn nhic thin trong hon trong quan
tri san xuét. Dic trung co ban clia quan tri san xudt trong thoi ky ndy 1a san xudt téi da, du trix
hop 1y ban thanh phidm tai noi 1am viéc va quan Iy thi cong.

Nhirng nam dau thé ky XX hoc thuyét quan Iy khoa hoc ciia aylor dugc ap dung triét
dé va rong rai trong cac doanh nghiép. Con ngudi va hoat dong ciia ho trong cong viée duge
xem xét dudi "kinh hién vi" nham loai bo nhitng thao tic thira, ling phi thoi gian va strc luc.
Ngudi lao dong duge dao tao, hudéng dan cong viéc mot cach cin ké dé co thé thuc hién tdt
nhit cac cong viéc ctia minh. Viéc khai théc triét dé nhitng mat tich cuc cua 1y thuyét Taylor
lam cho ning sudt ting 1én rat nhanh. Nhiéu san phdm cong nghiép c6 xu hudng: kha ning
cung vuot cau. Hang hoa ngay cang nhiéu trén thi truong, tinh chét canh tranh tré nén gay
git hon. Cac doanh nghiép c6 kha ning san xuat khdi luong san phim 16n va bat dau phai
quan tdm nhiéu hon t&i hoat déng ban hang.

Quan trj san xuat luc ndy c6 ndi dung rong hon bao gém cac chirc ning hoach dinh,
lwa chon va dao tao hudng dan, t6 chirc va kiém tra toan bd qué trinh san xuét cua doanh
nghiép voi muc tiéu chii yéu 1a ting khéi luong san phdm san xuat mot cach hop 1y, dong
thdi v6i nang cao hiéu qua cta qua trinh san xudt trong cac doanh nghiép.

Vao nhitng nim 30 cua thé ky XX, 1y luan cta Taylor da boc 16 nhitng nhugc diém, mirc
phat huy tac dung da & giéi han t6i da. Pé nang cao ning suat lao dong, ting san lugng san xuat,
chit lwong san pham, giam chi phi, bit dau xuit hién nhirng 1y ludn méi duoc ap dung trong
quan tri san xuat. Con ngudi khong con chi duoc xem xét & khia canh ky thuat don thudn nhu
mot bo phan kéo dai cia may moc thiét bi nhu trong hoc thuyét quan 1y lao dong khoa hoc cia
Taylor da dé cap ma bat dau nhan thay con ngudi 1a mot thuc thé sang tao co nhu ciu tam ly,
tinh cam va can phai thoa man nhitng nhu ciu d6. Nhitng khia canh xa hoi, tim sinh 1y, hanh vi
ctia ngudi lao dong duoc dé cap nghién ciru va dap ung ngdy cang nhiéu nham khai thac kha
ning vo tin clia con ngudi trong nang cao ning suat. Ly luan ciia Maslow vé cac bac thang nhu
cau clia con nguoi, hoc thuyét cia Elton Mayo 1930 vé dong vién khuyén khich nguoi lao dong
cling voi hang loat cac 1y thuyét vé hanh vi va cac md hinh toan
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hoc xuat hién dwa quan tri san xuat chuyén sang mot giai doan méi phat trién cao hon, voi
nhitng ndi dung can quan tm rong 16n hon.

Su phat trién nhanh chong cua khoa hoc, cong nghé, tinh canh tranh ngay cang ting
budc cac doanh nghiép ting cudng hoan thién quan tri san xuit. Quan tri san xuét tip trung
vao phén dau giam chi phi vé tai chinh, vat chét va thoi gian, tang chat luong, tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi tiéu dung,... Nhiém vu, chitc nang cua quan tri san xuét dugc mé rong
ra bao trum nhiéu linh vuc khac nhau tir nghién ctru nhu cau thi truong, thiét ké san phém,
thiét ké hé théng san xuét tGi hoach dinh, t6 chirc thuc hién va kiém tra kiém soat toan bod
qué trinh san xuét ciia doanh nghiép.

1.4.2. Xu huéng phat trién ctia quan tri san xuat

V6i sy thay d6i cua tinh hinh kinh t& x4 hoi va cong nghé, dong thoi canh tranh ngay
cang gay gt di budc cac doanh nghiép chi ¥ nhidu hon dén ning suat, chit luong va hiéu qua.
Nhiing van dé chinh nay chiu tac dong truc tiép va to 16n ciia quan tri san xuét. Hé théng san
xuét ciia doanh nghiép c6 tinh chat mé ludn c6 mdi quan hé gin bo truc tiép voi moi truong bén
ngoai. Nhiém vu co ban ctia quan tri san xuét 1a tao ra kha nang san xuét linh hoat dap g duoc
su thay d6i ciia nhu cau khach hang va c6 kha ning canh tranh cao trén thi truong trong nudc va
qudc té. Vi vay, khi x4c dinh phuong hudng phat trién ctia quan tri san xudt can phan tich danh
gia dﬁy da nhitng dac diém cua moi truong kinh doanh hién tai va xu hudng van dong ctia no.
Nhitng dic diém co ban cua méi trudng kinh doanh hién nay la:

- Toan ciu hoa cac hoat dong kinh té, ty do trao d6i thwong mai va hop tac kinh
doanh.

- Su phét trién v6 cting nhanh chong ctia khoa hoc cong nghé. Téc d6 ddi moi cong
nghé nhanh, chu ky san phim giam, ning suat va kha ning ciia may moéc thiét bi ting, ...

- Su chuyén dich co cdu kinh té ctia nhiéu nude. Dich vu ngdy cang chiém ty trong
16n trong tong gié tri san xuat ca cac doanh nghiép.

- Canh tranh ngay cang gay git va mang tinh qudc té.

- Cac quéc gia ting cudng kiém soat va dua ra nhirng quy dinh nghiém ngat vé bao
v¢é moi truong.

- Nhirng tién bd nhanh chéng vé kinh té, xa hoi dan dén sy thay d6i nhanh ctia nhu

Dé thich ing véi nhitng bién dong trén, ngay nay hé théng quan tri san xuat cia cac
doanh nghiép tap trung vao nhitng hudng chinh sau:

- Tang cudng chi ¥ dén quan trj chién Iugc cac hoat dong tac nghiép;

- Xay dung hé théng san xuat ning dong linh hoat;

- Tang cuong cac ky nang quan Iy su thay doi;

- Tim kiém va dua vao ap dung nhitng phuong phép quan Iy hién dai nhu JIT,
Kaizen, MRP, Kanban,....
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- Tang cudng cac phuong phép va bién phéap khai thac tiém niang vo tan ciia con
ngudi, tao ra sy tich cuc, tinh than chu dong, sang tao va tu giac trong hoat dong san Xuét.

- Thiét ké lai hé thng san xuit ctia doanh nghiép nham rit ngén thoi gian trong thuc
hién hoat dong, tao loi thé canh tranh vé thoi gian.

1.5. DPANH GIA NANG SUAT

1.5.1. Ban chat va tam quan trong ctiia nang suat trong san xuat va dich vu

Quan tri san xudt gin lién voi viée ning cao ning suit va danh gia ning suit dat duoc
ctia tirng khau, timg bd phén ciing nhu cta toan bd diy chuyén san xuét ciia doanh nghiép. Ning
sudt 1a tiéu chudn phan anh tong hop nhit hiéu qua cua hoat dong quan tri san xuét va tic
nghiép. Ning suét tr& thanh nhan t6 quan trong nhat danh gia kha ning canh tranh cua hé théng
san xuit trong mdi doanh nghiép, dong thoi ciing thé hién trinh d6 phat trién cia cac doanh
nghiép, cac qudc gia. V& mit toan hoc, ning sudt 1a ty s gitra diu ra va nhitng yéu t6 dau vao
duogc st dung dé tao ra dau ra d6. Pau ra co thé 1a téng gia tri san xuét hodc gia tri gia tang, hodc
khéi lrong hang hoa tinh bé“mg don vi hién vat. Pau vao duoc tinh theo cac yéu t6 tham gia dé
san xuét ra dau ra, d6 1a lao dong, nguyén vat liéu, thiét bi may moc,.... Viéc chon
dau vao va dau ra khac nhau s& tao ra cdc mo hinh danh gia ning suat khac nhau. C6 thé
biéu dién cong thirc tinh niang suat chung cho tat ca cac yéu to nhu sau:

Pl Ql
LCR Q

Trong do:

P1 - Ning suét chung

Q1 - Tong dau ra

L - Yéu t6 lao dong

C - Yéu td vén

R - Nguyén li¢u tho

Q - Nhitng hang hoa va dich vu trung gian khac

Trong cong thirc ndy ning sut dugc danh gia chung cho tt ca cac yéu td va cho ting
yéu té dau vao. N6 dugc lugng hoé thong qua nhitng con sb cu thé, phan anh murc hiéu qua cua
viéc khai thac sir dung cac yéu td dau vao. Tuy nhién ngoai nhirng yéu té ¢ thé luong hod duoc
nang suét can duge danh gia déy dt vé& mit dinh tinh nhu tinh hitu ich cua dau ra, mac do thoa
méin ngudi tiéu diung, mic do dam bao nhitng yéu cau vé xa hoi gdm bao vé moi trudng, st
dung tiét kiém ngudn tai nguyén, it gdy 6 nhidm,... Khai niém ning suit phan anh tinh loi nhun,
tinh hiéu qua, sy doi méi va chit luong hoat dong ctia doanh nghiép.

Chi tiéu nang suit cho doanh nghiép biét duoc trinh do va chit lurong cua hoat dong
quén tri san xuat, dong thoi 1a co so dé xem xét viée tra cong cho ngudi lao dong sau mdi
qué trinh san xuat. Vi vay, viéc tinh todn ning suit c6 y nghia rat quan trong trong quan tri
san xudt cia cac doanh nghiép.
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Dé danh gia su dong gop cua ting nhan t6 riéng biét ngudi ta con dung cac chi tidu
ning suit bo phan. Ning suit bo phan bao gdm hai loai co ban nhét 1a ning suit lao dong va
nang suét von.

- Nang sudt lao dong:

hoic L L

Trong do:

WL - Ning suit lao dong

Q - Khdi lugng san pham san xut ra

L - Sb lao dong binh quan

VA - Gi tri gia tdng

Ning suat lao dong phan anh tinh hiéu qua cta viéc st dung lao dong. Thuc chat nd
do gi4 tri dau ra do mot cong nhan tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh (ndm, thang,
ngay, gio.....) hodc 14 s6 thoi gian can thiét dé san xuat ra mot don vi san pham.

- Nang sudt von

W Q W VA

v\ hoic v Vv
Trong do:

Wy - Ning suat von

Q - Khdi lwong san phim san xuit ra
V - Vén san xuit kinh doanh

VA - Gia tri gia tang

Nang suét von 1a mét chi tiéu dugce sir dung trong vi¢c xac dinh gia tri dugc tao ra tir
mot don vi von sir dung. Thong qua ning suat vén ngudi ta c6 thé biét duge dong vén duoc
str dung nhu thé nao va mirc déng gop cua né trong sy phat trién ctia doanh nghiép.

Gan day nguoi ta con st dung chi tiéu ning suat yéu t6 tong hop. TFP (Total Factor
Productivity) phan anh hiéu qua va tinh hiéu qua ctia quan 1y hai nhan té dau vao nay, dong
thoi cling danh gia mirc thay d6i cua tién bd cong nghé, cia co ciu san xuat va cia hoat
dong quan ly. Chi tiéu nang suat nhan t6 tong hop TFP dugc xac dinh bang khdi lwgng san
pham dugc san xuét ra khi mdi yéu t6 vén va lao dong cing dugc st dung v6i cudng do nhu
nhau. San phém hodc dich vu thu duoc nhiéu hon tir sit dung ti vu nguén lao dong, von, tir
hoan thién qua trinh, tir cai tién chat lugng ciia von, lao dong va chat lwong ctia hé thong cac
hoat dong. Ngoai phan dong gop cia tirg nhan t6 lao dong va von, chiing ta con thdy mot
phan gia tri m&i do mot bo phan vo hinh tao ra. Bo phan khong nhin thiy nay chinh 14 tac
dong tong hop cia cac yéu to dau vao.
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Y=AL K

Trong do6:

Y - Péu ra;

L - Lao dong;

K - Vén dau vao;

, - DO co gidn cua ddu ra twong tng véi lao dong va von.

Ning suat 1a mot chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua kinh té - xd hoi. Tang ning
sut tao co s& khach quan can thiét dé dam bao théng nhét loi ich cua tAt ca moi luc lugng
tham gia dong gép vao hoat dong cua doanh nghi€p nhu ngudi lao dong, khach hang, chu s¢
hitu, cong dong xd hoi, ngudi cung Gmg va cai thién chit luong cong viéc noi riéng. Ning
sudt anh hudng quyét dinh dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Giita ning sut va
tinh canh tranh c6 mdi quan hé rat chat ch&. Khi tai san va qua trinh dugc quan Iy mot cach
c¢6 hiéu qua thi s& dat duoc ning suit cao, ting ning suit dan dén chi phi don vi san pham
thap nhung lai ting mic do thoa man nhu ciu ciia khach hang. P6 1a co s cho ting kha
ning canh tranh trén thi trudng trong nude va qudc té, tao sy phat trién bén virng.

1.5.2. Céc nhan t6 tac dong dén ning suat

Céc nhan t6 anh hudng dén ning suat chia thanh hai nhom chu yéu:

- Nhém nhan t6 bén ngoai: bao gdm méi trudng kinh té thé gidi, tinh hinh thi
truomg, co ché chinh sach kinh té cta nha nude.

- Nhom nhan té bén trong: bao gdm ngudn lao dong, von, cong nghé, tinh hinh va
kha ning t6 chitc quan Iy, to chirc san xudt. Co thé biéu dién sy tac dong ciia cac nhan td
nay theo so do sau:
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N Co ché quan Iy va
M truong kinh Tinh hinh thi chinh séch vi mé:
té t\hé gi\(’r 1: truong: . , '
- T|nh’h|n,h - Nhu cau - (;hmh sach
kinh t€ thé giéi - Canh tranh doi ngoai
- H‘cf) nhzf}p quoc teé -Gidca - Chinh sach
- Tinh hinh - Chét lugng co céu kinh té
cac nguon lyc

g
- Dgi ngli can CAC NHAN TO xut:
P% auan ltyh bic ANH HUONG PEN - Quy md
(tinh tap trung' NANG SUAT - ChAuyén; an hofl
dan chu) - Lién keét kinh te
- Co ché hoat dong
Lao dong: Vén: Cong nghé:

o " . - May moc thiét bj
- S0 luong - Nguon cung cap ) Nay Igﬁcliélie :
- Chat luong - Co cau ) Qﬁg};r‘lnh )
- Tr%nh do tay - inh hinh tai
nghé, chuyén mon chinh

Hinh 1.8: Cac nhan té anh huong dén ning suat

1.5.3. Nhirng bién phap nhim nang cao ning suit trong quan tri san xudt

Ning sut phy thudc chit ché vao kha ning thiét ké va to chic diéu hanh hé thong
san xuat. Do vj tri vai trd ciia ning suét hét sirc quan trong dbi voi su ton tai, phat trién va
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong nén ning cao ning suat 13 nhiém vu
quan trong hang dau trong quan tri san xuat. Sau day 1a mot s bién phap hoan thién quan tri
san xuat nham ning cao ning suat:

- Xay dung hé thdng cac chi tidu va thudc do ning suat d6i véi tat ca cac hoat dong
tac nghiép. Pay 1a nhiém vu quan trong nhung hién nay Viét nam van chua c6 hé thdng chi
tidu thong nhat danh gia nang suat theo cach tiép can mai, hdi nhap véi khu vic va thé gidi.

- Xac dinh rd muc tiéu hoan thién nang sudt trong san xuat. Can ctr vao hé théng san
xuét hién tai va tinh hinh thuc hién cac muc tiéu ké hoach san xuit dé lya chon muc tiéu hop
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ly. Muc ti€u phai luong hoa dugc bﬁng cac con s6 cu thé, co tinh kha thi nhung thé hién su
phén d4u vuon 1én trong mdi quan hé chit ché véi cac dbi thu canh tranh khac. Mdi thanh
vién can hiéu ré muyc tiéu, ning suit dit ra dé c6 ké hoach hanh dong thich hop.

- Phéan tich, danh gid qué trinh san xudt phat hién nhirng khau yéu nhat - "nit ¢
chai" dé c6 nhitng bién phap khic phuc. Py 1a khau quyét dinh dén ning suét cia toan b
hé thdng san xuat. Tim kiém va phat hién khau yéu nhét 1a cong viéc doi hoi phai c6 sy
nghién ctru than trong, danh gia tat ca cac khau, cac bd phan, vé kha nang k¥ thuat, thiét bi,
con ngudi, nguyén liéu va su phdi hop ddng bo gitra cac nhan td nay.

- Tang cuong cac bién phap va phuong phap khuyén khich dong vién nguoi lao dong
nhu cac nhom lao dong, nhom chét luong.

- Pinh ky danh gia két qua cua cac bién phap hoan thién ting ning sudt va cong bd
rong rai, khen thuong kip thoi.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Khai niém san xuat, cac yéu tb ctia qua trinh san xuat?

2. Phan loai san xuit theo quy mo san xuat va tinh chat lip lai cia qua trinh san xuit?

3. Phan loai san xuét theo hinh thirc t6 chirc san xuét?

4. Phan loai san xuét theo mdi quan hé véi khach hang?

5. Phan loai san xuat theo qua trinh hinh thanh san pham?

6. Khai ni¢m quan tri san xuét va muc tiéu cua quan tri san Xuat?

7. Vai trd va mdi quan hé ctia quan tri san xuit véi cac chirc ning quan trj chinh khac?

8. Cac noi dung chii yéu cia quan tri san xuit?

9. Ban chit ning sut, cac yéu t6 anh huong dén ning suit, dé ning cao ning suit
hoat dong quarn tri san xuat can hoan thién theo hudng nao?

10. Lay vi du 2 doanh nghiép, 1 doanh nghiép san xuét san pham vat chit va 1 doanh
nghiép cung cap dich vu trong cac linh vyc nhu: san xuit 6 t0, hang dién tir, chim soc stic
khoe, giao duc, thwong mai, du lich, thé thao giai tri....

- Xac dinh céc hoat dong kinh doanh chu yéu, thu thap 1 sb dit liéu phan anh hoat
dong kinh doanh chil yéu cta doanh nghiép

- Nghién ctru co cdu td chirc: V& so dd co cu to chire, Trong co cu td chirc ¢6 bd
phan quan trj san xuat khong? Néu khong c6, bd phan ¢ chirc ning quan tri san xuit c6 tén
lagi?

- V& s0 d6 phan anh céac yéu t6 dau vao, qua trinh bién doi va diu ra ciia 1 hoat dong
kinh doanh chu yéu ciia doanh nghiép? Cho biét hoat dong d6 thudc loai hinh san xuét gi?
Giai thich ngén gon?

11. Céan ctr vao dir liéu théng ké duoc cho trong bang sau, xac dinh mirc 4o anh
huéng cua cac yéu td von va tién lwong dén doanh thu ciia doanh nghiép.
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Pon vi tinh: ti dong

Nam Doanh thu Vén ¢ dinh Tién lwong
2001 4.872 4.985 1.218
2002 5.964 6.246 1.309
2003 7.915 8.368 1.009
2004 9.044 10.609 1.013
2005 9.619 12.804 1.147
2006 11.247 14.870 1.357
2007 13.812 16.834 1.615
2008 15.294 18.783 1.760
2009 16.925 20.822 1.878
2010 19.215 22.387 2.020
2011 20.182 23.120 2.098
2012 20.975 24.086 2.119
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CHUONG 2: DU BAO NHU CAU SAN PHAM

2.1. THUC CHAT VA VAI TRO CUA DU BAO TRONG QUAN TRI SAN XUAT
2.1.1. Khai niém du bao

Thuat ngir du bao c6 ngudn gbe tir tiéng Hy Lap “Pro” (nghia 1a trudc) va “gnois”
(c6 nghia 1a biét), “prognois” nghia 1a biét trudc.

Du bao la sy tién doan co can cu khoa hoc, mang tinh chat xac sudt vé mirc do, ndi
dung, cdc moi quan hé, trang thdi, xu hwéng phat trién cia doi twong nghién ciru hodc vé
cdch thirc va thoi han dat dwoc cde muc tiéu nhat dinh da dé ra trong tuong lai.

Tién doan 1a hinh thirc phan anh vugt trudc vé thoi gian hién thyc khach quan, do l1a
két qua nhan thirc chii quan cua con ngudi dua trén co s nhan thirc quy luat khach quan
trong sy van dong va phat trién cla sy vat va hién tuong. Co thé phan biét ba loai tién doan:

Tién dodn khong khoa hoc: D6 1a cac tién doan khong co co sd khoa hoc, thuong
dua trén cac moi quan h¢ qua lai c6 tinh tudng tuong, khong hién thuc, duoc cAu trac mot
cach gia tao, hodc nhirng phat hién co tinh chit bt chot. Céc hinh thirc nhu boi toan, tién tri,
cac luan dicu tuyén truyén cua céc thé Iyc thu dich,... thudc loai tién doan nay.

Tién doan kinh nghiém: Cac tién doan hinh thanh qua kinh nghiém thyc té dwa vao
c4c moi quan hé qua lai thuong xuyén trong thuc té hodc tudng trgng ma khong trén co s&
phan tich cau tric 1y thuyét, nghién ctru cic quy luat hay danh gia kinh nghiém. Loai tién
doan nay it nhiéu c6 co so song lai khong giai thich dugc su van dong cua déi tuong va da
s6 moi chi dung lai & muc dg dinh tinh.

Tién dodn khoa hoc: day 1a tién doan dua trén viéc phan tich méi quan hé qua lai
gitra cac ddi tugng trong khuon khd ciia mot hé théng Iy Iuan khoa hoc nhat dinh. N6 dua
trén viéc phan tich tinh quy luat phat trién ctia ddi twong du bao va cac diéu kién ban dau
v6i tu cach nhu 13 cac gia thiét. Tién doan khoa hoc 1a két qua cua sy két hop giira nhitng
phan tich dinh tinh va nhitng phan tich dinh lugng cic qua trinh can dy bao. Chi ¢6 du bao
khoa hoc méi dam bao do tin ciy cao va 1a co so ving chic cho viéc thong qua cac quyét
dinh quan 1y khoa hoc.

2.1.2. Céc nguyén tic du bao

1. Nguyén tdc lién hé bién chirng

TAt ca cac hién tuong kinh té - x3 hoi déu co6 mbi quan h¢ qua lai, tdc dong 14n nhau. Méi
quan h¢ gitta ching c6 nhiéu loai: moi quan h¢ ban chét, khong ban chét; ¢6 dinh va tam thoi;
tryc tiép hodc gian tiép.... Nguyén tic lién hé bién ching tao ra cong cu, phuong phép
luan rat c6 hiéu qua dé giai thich, phan tich dung dén va du bao cac hién tuong kinh té — x4
hoi. Ap dung nguyén tic nay doi hoi :

- Phai tinh dén cac mbi quan hé ton tai gilra sy phat trién cua luc luong san Xuét va

quan hé san xut, giira cac nganh, thanh phan kinh té, quan hé kinh té,...
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- Phai tinh dén cac mdi quan hé giita cac hién twong kinh t& — xa hoi v6i cac linh vuc
khac nhu chinh tri, phap luat,...

- Phai xem xét moi van dé trong mot diéu kién va hoan canh cu thé, tinh dén su phu
thudc 13n nhau giita cac mit cia vin dé nghién ctu.

- Phai ¢6 quan diém hé thong trong phén tich dy béo.

2. Nguyén tdic ké thira lich sir

Nguyén tic ndy yéu cau khi tién hanh du bao mot dbi twong phai nghién ctru sau sic
qua trinh van dong cua dbi tuong do trong qué khir va hién tai, tao ra co s¢ thuc nghiém dé
tién doan va danh gia tic déng cac xu hudng trong twong lai. Chi c6 thé dy bao twong lai ma
khong roi vao khong tudng khi chung ta nghién ciru k¥ ludng qua khtr va hién tai cua dbi
tugng du bao.

3. Nguyén tdc tinh déc thit vé ban chat cia doi twong dy bdo

Nguyén tic ndy doi hoi nhit thiét phai tinh dén nhiing nét dic thu vé ban chét cua
dbi tuong can dy bao. Xuét phat tir nhitng nét dic thu nay s& tao cho chiing ta nhiing gidi
han nhat dinh vé xu thé phat trién ddi twong kinh té trong tuong lai. Nguyén tic nay cang
quan trong khi str dung cac phuong phép ngoai suy dinh lugng trong du bao, néu khong co
gi6i han thi d& dang di dén nhiing két luan sai 1am trong du bao.

4. Nguyén tic mé ta toi wu doi twong dw bdo

Nguyén tic nay doi hoi phai mé ta ddi twgng dy bao nhu thé nao d6 nham dam bao
su xac thuc va chinh xac cho trudce cua dy bao vdi chi phi dy bao thﬁp nhat. Bé thyuc hién
nguyén tic ndy can phai mé ta d6i twong du bao v6i mirc d6 hinh thirc hoa téi wu, két hop
mo hinh hinh thttc véi phuong phap moé ta phi hinh thirc; lwa chon mot s6 bién s va tham sé
t6i thiéu, danh gia tdm quan trong cua bién sb; chon thang do phu hop cho mdi chi tiéu
nhim dam bao d6 chinh xé4c dat ra voi chi phi nhd nhét.

5. Nguyén tac vé tinh twong tw ciia doi twong dir bdo

Nguyén tic nay doi hoi khi phan tich phai thudng xuyén so sanh nhirng tinh chat cia
dbi twong du bao v6i nhitng ddi tuong twong ty da biét va véi cac mo hinh cua cac déi
tuong do nham muc dich st dung md hinh sin c6 nay phuc vu cho du bao. Viéc quan triét
nguyén tic ndy cho phép tiét kiém chi phi dé phan tich, rit ngin thoi gian xay dung mé
hinh, mit khac cho phép kiém tra két qua bang cach so sanh véi cac két qua cua cac déi
tuong tuong tu trudc do.

2.1.3. Phéan loai du bao

Du bao duoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau, dé phuc vu cho cong tac lap ké
hoach, t6 chirc san xuat va quan tri san xudt nguoi ta phai tién hanh du béo cho cac khoang
thoi gian khac nhau. Can ctr vao thoi gian c6 3 loai du bao sau :

Du bdo ngcfn han: Du bao ng’fm han 1a du bao c6 tAm xa du bao rat ngén, c6 thé tuln,
thang... dén dudi mot nam. Dy bao loai nay thuong dugc ding cho cac quyét dinh mua sam,
diéu do cong viéc, phan giao nhiém vy, can ddi cac mat trong quan tri tac nghiép.
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Dy bao trung han

Khoang thoi gian du bao thuong tir 3 thang dén 3 nam. Loai du bao nay can thiét cho
viéc lap ké hoach san xuét, ké hoach ban hang, du thao ngan sach, ké hoach tién mat, huy
dong cac ngudn lc....

Du bao dai han

Du béo dai han 1a cac du bao cho khoang thoi gian tir 3 nam tr¢ 1én. Loai du bdo nay
can cho viéc 14p cac du 4n san xuét san phdm méi, lya chon cac day chuyén cong nghé, thiét
bi mdi, mé rong doanh nghiép...

2.1.4. Vai tro cua du bao

Trong nén kinh té thi trudng, cong tac dyu bao 1a vé cung quan trong bai 18 néd cung
cap cac thong tin can thiét nhdm phat hién va bd tri sir dung cac ngudn lyc trong twong lai
mot cach ¢6 can ¢t thuc té. Vi nhiing thong tin ma dyu bao dua ra cho phép cac nha hoach
dinh chinh sach c6 nhirng quyét dinh vé& dau tu, cac quyét dinh v& san xuét, vé tiét kiém va
tiéu dung, cac chinh sach tai chinh, chinh sach kinh té vi vo. Du bao khong chi tao co so
khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach, cho viéc xay dung chién luge phat trién, cho cac
quy hoach tong thé ma con cho phép xem xét kha ning thuc hién ké hoach va hiéu chinh ké
hoach. Méi quan h¢ gitra cong tac du bao va lap ké hoach duoc biéu thi trong hinh 2.1.

> Muc tiéu
cua quan ly
Nhitng thuan lgi
vé ngudn lyc
A
) Y y . .
| | Cac muc tiéu,
) . muc|dich va cac
DU BAO | » LAP KE HOACH |—>
A l A quyét
g dinh
| v
Su phan bd ngudn
luc va cac cam két

oL 1A
Cdal 1IdIl VIIC

Su thuc hién va
cac chinh sach
diéu chinh

Hinh 2.1: Mbi quan hé giita cong tac du béo va lap ké hoach

Trong quan ly vi mo, cong tac du bao khoa hoc gitip doanh nghiép ding viing trong
canh tranh va gianh théng lgi trong kinh doanh. Cac du bao vé thi truong, gia cudc, tién bo
khoa hoc cong nghé¢, su thay dbi cac nguén dau vao, d6i tha canh tranh... c6 tim quan trong
song con ddi véi cac doanh nghiép. Ngoai ra du bao con cung cip cac thong tin dam bao su
phdi hop hanh dong gitra cac bo phan trong doanh nghiép.
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2.1.5 Panh gia @6 chinh xac cta du bao

D chinh x4c cia du bao phu thudc vao dic diém cua timg dong nhu cu, phuong
phap du bao va tam dy bao. Do chinh xac cta du bio 13 mot chi tiéu duge quan tam dac biét
ctia ngudi dy bao va nguoi stir dung két qua du bo vi nd quyét dinh chat lugng cong tac ké
hoach va té chirc san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Dé danh gia két qua dy bao nguoi ta thudng ding céc chi sb sau:

a. Do léch tuyét doi trung binh (MAD):

Pay la mét chi s6 do luong sai s6 du bao, dé tinh toan va hay duoc st dung trong thyc
té. MAD 1a trung binh tuyét ddi cac sai s6 du bao theo thoi gian ctia dbi twong du bio, khong
quan tam t6i d6 14 sai sé vuot qua hay sai s6 thiéu hut. Cong thirc tinh toan MAD nhu sau:

D[ Fl

MAD 11

Trong do:

Di — Mitc nhu cau thyc caa ky i

Fi — Mtic nhu cau dy béo cia ky i

n— S6 ky quan sat

b. Sai s6 binh phwong trung binh

Khi tinh d6 1éch tuyét d6i trung binh, chung ta khong tinh trong sb ciia cac quan sat,
va chung ta cho cic quan sat mot trong sd nhu nhau. Con trong trudng hop nay, cac sai sd
16n thi ¢6 trong s6 10n (trong s6 chinh 13 gia tri sai s8), sai s6 nho thi ¢6 trong sd nho. Sai s6
binh phuong trung binh (MSE) dugc tinh theo cong thurc:
n
Di Fi 2
MSE ‘L

c. Sai s6 dw bdo trung binh

Mot mé hinh dy bao tét khéng nhitng 6 sai sé trung binh nhé ma con phai dam bao
tinh khong chéch. Mot mo hinh duoc goi 1a khong chéch néu nhu céc sai sd duong va sai sb
am 1a twong duwong. Hay néi cach khéc, tong gia tri cac sai s6 du bao nay cang gan t6i gia tri
khong (MFE = 0), va MFE dugc tinh theo cong thirc sau:

Di Fi
MFE 1t
n
Néu MFE cang xa khong, c6 nghia 1a du bao cang chéch va nguoc lai.
d. Phan tram sai sé tuyét doi trung binh (MAPE)

Sai s6 tuong ddi ma mot dy bao mic phai ¢ thé duoc do lwong bang phan trim sai
s6 tuyét d6i trung binh (MAPE). MAPE duoc tinh theo cong thirc sau:
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e P F
MAPEJ'UUn D .

il i

MAPE phan anh gia tri du bao sai khac bao nhiéu phﬁn tram so v&i gia tri trung binh.
e. Gidm sat va kiém sodt dw bdo
Viéc theo ddi két qua thuc hién theo céc s6 lidu da dy bao so véi s liéu thuc té dugc
tién hanh dua trén co sé “Tin hiéu theo d&i”.
Tin hiéu theo dbi duoc tinh bang cach 1y “Tong sai s6 du bao dich chuyén” (Running
Sum of the Forecast Error — RSFE) chia cho d¢ 1éch tuyét ddi trung binh MAD.

RSFE
Tin hiéu theo d6i =
MAD

Y'( Nhu cau thyc té caa ky i — Nhu cau du bao cua ky i)

MAD

Tin hi¢u theo doi duong cho biét nhu cau thuc té 16n hon nhu cau du bao. Tin hiéu
theo ddi 4m, cho biét nhu ciu du bo cao hon nhu cau thuc t.  in hiéu theo ddi duoc coi 1a
tdt néu c6 RSFE nhé va co sai s6 am. N6i cach khac, ¢6 do 1éch nhé da 1a tot rdi, nhung cac
sai s6 duong va 4m cén bang 1an nhau dé cho dudng tim cua tin hiéu theo ddi ndm quanh s
0.
Dé kiém soat mot cach tot nhat cac két qua du bao, doanh nghiép nén dua ra cac gidi
han kiém soat du bao. M6t khi tin hiéu du béo tinh dugc vugt qua gidi han trén hodc gidi han
dudi 14 c6 bao dong. Piéu d6 ¢ nghia 14 du bao ciia doanh nghiép dang c6 van dé va doanh
nghiép can danh gia lai phuong thirc du bao nhu cau ciia minh.
Hinh 2.2 mé ta luogc dd kiém soat du bao thong qua viéc st dung “Tin hi¢u theo doi”,
“Tin hi¢u theo doi gidi han”.

Gi61 han kiém tra trén

+ 'y

RSFE /\
=0 /\ Pham vi chap nhan
MAD / \/ \/

v

Gi6i han kiém tra dudi < o o
Tin hiéu theo ddi bao dong

Hinh 2.2: Luogc d6 kiém soat du béao
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Viéc xac dinh pham vi chip nhan dugc chil yéu dwa vao kinh nghiém, sao cho khong
qua hep, ciing khong quéa rong. Néu qua hep thi véi sai sé nho da phai diéu chinh phuong
phap du bao. Néu qua rong thi ¥ nghia thuc t& cua cac sb lidu dy bao s& giam di rat nhiéu.

Mot s6 chuyén gia dy bao cho rang d6i v6i cac mat hang c6 s lugng 16n thi pham vi
nay ldy bang + 4MAD con ddi v6i cac mit hang ¢6 sb luong nho c6 thé 1y dén + SMAD.

Mot s chuyén gia khac, dua vao quan hé IMAD =~ 0,8 d6 léch chudn, cho ring
pham vi chdp nhan duoc nén lay tdi da Ia bang + 4MAD.

2.2. CAC PHUONG PHAP DU BAO

2.2.1. Céc phuong phéap du bao dinh tinh

Céc phuong phap du bao dinh tinh 1a cac phuong phép du bao bang cach phan tich
dinh tinh dua vao suy doan, cam nhdn. Cac phuong phap nay phu thudc nhiéu vao truc giéc,
kinh nghiém va sy nhay cdm cta nha quan tri trong qua trinh du bao, chi mang tinh phong
doan, khong dinh luong... Tuy nhién chiing ¢6 wu diém 1a don gian, d& thyc hién thoi gian
nghién ctru dy bao nhanh, chi phi du bao thap va két qua du bao trong nhiéu truong hop
ciing rat tot. Sau day 1a mot s6 phuong phap du bao dinh tinh cha yéu:

1. Ldy y kién ciia ban quan 1y diéu hanh

Pay 1a phuong phap du bao duoc sir dung kha rong rai. rong phuong phap nay, can ldy y
kién cta cic nha quan tri cao cip , nhitng ngudi phu trach cac cong viée quan trong thuong hay
str dung cac sb liéu théng ké, chi tiéu tong hop ciia doanh nghiép. Ngoai ra can liy thém ¥ kién
danh gia cta cac can bd diéu hanh marketing, k¥ thuat, tai chinh va san xuét.

Phuong phép nay st dung dugc tri tué va kinh nghiém cta nhitng can bo truc tiép
lién quan dén hoat dong thyc tién. Tuy nhién n6 c6 nhuoc diém 1a mang yéu té chi quan va
¥ kién ctia nhirng nguoi c6 chirc vu cao nhat thuong chi phdi ¥ kién ctia nhitng ngudi khéc.

2. Phurong phap ldy y kién ciia di ngii ban hang

Nhirng ngudi ban hang 13 nguoi hiéu rd nhu cau va thi hiéu ctia ngudi tiéu ding cia
nguoi tiéu dung. Ho co thé du bao duge luong hang hod, dich vu co thé ban duoc trong
tuwong lai tai khu vgc minh ban hang.

Tap hop y kién ciia nhiéu ngudi ban hang tai nhiéu khu vue khac nhau, c6 thé dy bao
nhu cau hang ho4, dich vu ctia doanh nghiép.

Phuong phap nay c6 nhuge diém 13 phu thudc vao danh gia chii quan cta ngudi ban
hang. Mot s6 ngudi ban hang thuong co xu hudng danh gia thip lwong hang hoa, dich vu
ban dugc dé dé dat dinh murc, nguoc lai mot sb khéc lai chu quan dy bao & mirc qua cao dé
nang danh tiéng ctia minh.

3. Phuong phadp nghién ciku thi triecong nguoi tiéu dung

Pay 1a phuong phap ldy y kién khach hang hién tai va khach hang tiém ning cia
doanh nghiép. Viéc nghién ctru thudng do bd phan nghién ctru thi truong thuc hién bang
nhiéu hinh thirc nhu t6 chirc cac cudce didu tra 1y y kién cua khach hang, phong van truc
tiép, phong van qua dién thoai, giri phiéu diéu tra téi gia dinh hodc co sé tiéu dung.

32



Churong 2: Dur bdo nhu cau san pham

Phuong phép nghién ctru thi truong nguoi ti€u dung giap doanh nghi¢p khong chi
chuén bi du bio nhu cau cta khach hang ma con co thé hiéu duoc nhitng dénh gia cua khach
hang vé san pham, dich vu cta doanh nghiép dé c6 bién phap cai tién, hoan thién cho phu
hop. Tuy nhién, phuong phap nay doi hoi ton kém vé tai chinh, thoi gian va phai ¢ su
chuan bi cong phu trong viéc xay dung cau hoi. Do6i khi phuong phép nay ciing vap phai
khé khian 14 y kién cua khach hang khong xac thuc hodc qué 1y tuong.

4. Phuong phap chuyén gia

Phuong phép chuyén gia la phuong phap thu thap va xtr Iy nhitng danh gia du bao
bang cach tap hop va hoi ¥ kién cac chuyén gia gioi thuoc mot linh vuc hep cua khoa hoc —
k¥ thuat hodc san xuat.

Phuong phap chuyén gia dya trén co s& danh gia tong két kinh nghiém, kha ning
phan anh twong lai mot cach tw nhién ciia cac chuyén gia gioi va xir ly thong ké cac ciu tra
161 mét cach khoa hoc. Nhiém vu ciia phuong phap 1a dwa ra nhitng du béo khach quan vé
tuong lai phat trién cta khoa hoc ky thuat hodc san xuét dya trén viéc xt Iy c6 h¢ théng cac
danh gia du bao cua céc chuyén gia.

Phuong phép chuyén gia dugc ap dung dac biét c6 hi€u qua trong cac trudong hop sau
day:

- Khi déi tuong du bao co tam bao quat 16m phy thude nhiéu yéu t6 ma hién tai con
chwa ¢ hodc thiéu nhiing co sd Iy luan chac chan dé xac dinh.

- Trong diéu kién con thiéu thong tin va nhiing thong ké day du, déng tin cay vé dic
tinh cua d6i tuong du bao.

- Trong diéu kién c6 do bat dinh 16n cua dbi tuong du bao, d¢ tin cay thép vé hinh
thirc thé hién, vé chiéu hudng bién thién vé pham vi ciing nhu quy mé va co cau.

- Khi du béo trung han va dai han ddi tuong du bao chiu anh hudng cua nhiéu nhan
t6, ph@in 16n 1a cac nhan t6 rat kho lugng hoa déc biét 1a cac nhan t6 thude vé tam ly xa hoi
(thi hiéu, thoi quen, 16i sdng, dic diém dan cu...) hodc tién bd khoa hoc k¥ thuat. Vi vay
trong qua trinh phat trién ctia minh d6i twong du béo c6 nhidu dot bién vé quy mé va co cau
ma néu khong nho dén tai nghé cta chuyén gia thi moi su tré nén vo nghia.

- Trong diéu kién thiéu thoi gian, hoan canh cip bach phuong phap chuyén gia ciing
duoc ap dung dé dua ra cac du bao kip thoi.

Qua trinh 4p dung phuong phap chuyén gia c6 thé chia lam ba giai doan 16n:

- Lua chon chuyén gia

- Trung cau ¥ kién chuyén gia;

- Thu thép va xtr ly cac danh gia du bao.

Chuyén gia gioi 1a nguoi thdy rd nhat nhitng mau thudn va nhimng van d& ton tai
trong linh vuc hoat dong ctia minh, dong thoi vé mit tdm 1y ho ludn ludn hudng vé twong lai
dé giai quyét nhirng van dé d6 dwa trén nhimng hiéu biét sau sic, kinh nghiém san xuat
phong pht va linh cam nghé nghiép nhay bén.
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2.2.2. Cac phuong phap du bao dinh lugng

Céc phuong phap du bao dinh luong diwa vao cac sd liéu thong ké va théng qua céc
cong thic toan hoc duoc thiét 1ap dé du bao nhu cau cho twong lai. Khi dy bao nhu cau
twong lai, néu khong xét dén cac nhan t6 anh hudng khac c6 thé dung cac phuong phap du
béo theo day s6 thoi gian. Néu can anh hudng cua cac nhan t6 khac dén nhu cu c6 thé ding
cac mo hinh hdi quy twong quan...

Pé tién hanh du bao nhu ciu san phim theo phwong phap dinh Iugng can thyc hién 8
budce sau:

- Xac dinh muc tiéu du bao

- Lya chon nhitng san phim can dy bao

- Xac dinh d¢ dai thoi gian du bao

- Thu thap céc dit liéu can thiét

- Phan tich dir liéu

- Nghién ctru phuong phap du bao va Iya chon phuong phap du bao phu hop

- Tién hanh dy béo

- Ap dung két qua du bao

1. Phwong phdp dw béo theo ddy s6 thoi gian (Phwong phdp ngoai suy)

Phuong phép du bao theo diy s6 thoi gian duoc xay dung trén mot gia thiét vé su ton
tai va luu lai cdc nhan t6 quyét dinh dai luong du bao tir qua khir dén tuong lai. Trong
phuong phép nay dai luong can du béo dugc xac dinh trén co sé phén tich chudi cac s6 lidu
vé nhu ciu san pham (dong nhu cau) thong ké dugc trong qua kh.

Nhu vy thuc chit ciia phuong phap du bao theo diy s thoi gian 1 kéo dai quy luat
phat trién ctia d6i twong du béo di co trong qua khir va hién tai sang twong lai v&i gia thiét
quy luat d6 van con phat huy tac dung.

Céc yéu té dic trung cua day sb theo thoi gian gom:

- Tinh xu huéng: Tinh xu hudéng cta dong nhu cau thé hién sy thay ddi cua cac dix
liu theo thoi gian (tang, giam...)

- Tinh mua vu: Thé hién sy dao dong hay bién doi dir liéu theo thoi gian duoc lap di
1ap lai theo nhitng chu ky déu dan do sy tac dong cia mot hay nhiéu nhan té méi truong
xung quanh nhu tap quan sinh hoat, hoat dong kinh té x hoi... Vi du: Nhu ciu dich vu buu
chinh vién théng khong dong déu theo cic ngdy trong tuin, cac thang trong nam.

- Bién d6i ¢6 chu ky: Chu ky 1a yéu 6 1dp di lap lai sau mot giai doan thoi gian. Vi
du: Chu ky sinh hoc, chu ky phuc hoi kinh té...

- Bién d6i ngau nhién: Bién d6i ngiu nhién 1a sy dao dong ciia dong nhu cau do cac
yéu t6 ngiu nhién gay ra, khong cé tinh quy luat.

Sau déy 1a cac phuong phéap du béo theo diy s thoi gian.
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a. Phwong phap trung binh gian don (Simple Average)

Phuong phép trung binh gian don 13 phuong phap du béo trén co sé lay trung binh
clia cac dit liéu di qua, trong d6 cac nhu cau cua céc giai doan trude déu cé trong sb nhu
nhau, n6 dugc thé hién bang cong thirc:

Trong do:

Ft - Nhu cau du bao cho ky t

Dt.i - Mirc nhu cau thyc & ky t-i

n - S6 ky quan sat ( S ky ¢6 nhu cau thyc)

Phuong phép nay san bang dugc tit ca moi su bién dong ngiu nhién cia dong yéu
cau, vi vay nd 1a mé hinh du bao rat kém nhay bén voi su bién dong cua dong nhu cau.
Phuong phap nay pht hop véi dong nhu cau déu, on dinh, sai s6 s& rat 1on néu ta gap dong
nhu cau c6 tinh chat thoi vu hodc dong nhu cau co tinh xu hudng.

b. Phuong phap trung binh dong

Trong trudng hop khi nhu ciu ¢ sy bién dong, trong d6 thoi gian gan nhat c6 anh
hudng nhiéu nhit dén két qua du béo, thoi gian cang xa thi anh hudng cang nho ta ding
phuong phap trung binh dong s€ thich hop hon.

Phuong phap trung binh dong dung két qua trén co sd thay ddi lién tuc khoang thoi
gian trudc dy cho du bao giai doa tiép theo:

D

ti

Trong do:

Ft - Nhu cau du bao cho ky t

Dt-i - Mtrc nhu cau thuc ¢ ky t-i

n - S6 ky quan sat cua trung binh dong

Néun=3

Ft Dtl Dt 2 Dt 3

3
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Khi sir dung phuong phép trung binh dong doi hoi phai xac dinh n sao cho sai sé dy
bao 14 nho nhat, d6 chinh 1a cong viéc ciia ngudi du bao, n phai diéu chinh thudng xuyén
tuy theo su thay ddi tinh chit ciia dong nhu cAu. Dé chon n hop Iy ciing nhu dé danh gia
mirc d6 chinh xac ciia dy bao ngudi ta cin cir vao do léch tuyét dbi binh quan (MAD).

D| ¢

MAD 11
Trong do:
Di — Mttc nhu cau thyc cua ky i
Fi — Mirc nhu cdu du bao cia ky i
n—S6 ky quan sat

Vi du: San lugng di¢n thoai ndi hat cua ving A theo thang dugc cho trong bang, yéu
cau dung phuong phap trung binh dong 3 thang dé du bao nhu cau cho thang tdi.

San luong dién | Dy b&o nhu ciu theo phuong phép trung binh dong Sai 86
Thang | thoai noi hat véin=3 tuyét déi
tri¢u phut
1 405
2 450
3 440 _l
4 380 (440 + 450 + 405 )/3=431,7 51,7
5 370 (380 + 440 + 450)/3 = 423,3 53,3
6 430 (370 + 380 + 440)/3 = 396,7 33,3
7 450 (430 + 370 + 380)/3 = 393,3 56,7
8 461 (450 + 430 + 370)/3 = 416,7 44,3
9 410 (461 + 450 + 430)/3 = 447,0 37,0
10 400 (410 + 461 + 450)/3 = 440,3 40,3
11 450 (400 + 410 + 461)/3 = 423,7 26,3
12 (450 + 400 + 410)/3 = 420,0
n
Di| Fi| 3429
' 3429
MAD —— 429

¢. Phwong phdp trung binh déng cé trong so:

Day 14 phuong phap binh quan nhung c6 tinh dén anh hudng cia ting giai doan khac
nhau dén nhu cau, thong qua viéc sir dung cac trong sd.
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Trong do6:

n

F D

t titi

Ft - Mirc nhu cau dy béo ky t

Dt.i - Mirc nhu cau thyc ky t-i

n - S6 ky quan sat

t-i - Trong s6 cta ky t-i

t-i dugc lya chon bdi nguoi du bao dua trén co s¢ phan tich tinh chét cua dong nhu

cau, thoa man di€u kién:

n

ti 1vao i 1

il

Trong phuong phép trung binh dong co6 trong sd, 6 chinh xac cta dy bao phu thudc
vao kha nang xac dinh dugc cac trong sb phu hop. Thuc té chi ra réng, nho diéu chinh

thudng xuyén hé sd t-i cia mé hinh du béo, phuong phép trung binh dong c6 trong sé mang

lai két qua du bao chinh xac hon phuong phap trung binh dong.

Vi du: San lugng dién thoai ndi hat ciia viing A theo thang dugc cho trong bang, yéu
cau dung phuong phép trung binh dong c6 trong s6 v6i n =3 dé du bao nhu ciu cho thang

t61. Cho céc trong s6 nhu sau: t-1= 0,5; t-2= 0,3; t-3= 0,2

Thang San luong Du bao theo phuong phap trung binh dong co6 trong | Sai s6 tuyét
DTNH, tr. phut sovoin=3va t1=0,5; +-2=0,3; t-3=0,2 dbi

1 405
2 450
3 a0 T4 ' '
4 380 (440 x 0,5+ 450 x 0,3 + 405 x 0,2) = 436,0 56,0
5 370 (380 x0,5+440x 0,3 +450x0,2) =412,0 42,0
6 430 (370x 0,5+ 380 x 0,3 + 440 x 0,2)= 387,0 43,0
7 450 (430x0,5+370x 0,3 +380x0,2) =402,0 48,0
8 461 (450 x 0,5+ 430 x 0,3 + 370 x 0,2)=428,0 33,0
9 410 (461 x0,5+450x 0,3 +430x0,2) =451,5 41,5
10 400 (410 x 0,5+ 461 x 0,3 + 450 x 0,2)=433,3 33,3
11 450 (400x0,5+410x 0,3 +461 x0,2) =415,2 34,8
12 (450 x 0,5+ 400 x 0,3 + 410 x 0,2)=427,0
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n

Di| Fi| 3316
il

331,6
MAD —— 415

Trong md hinh trén, tinh chinh x4c cta du bao phu thudc vao sé quan sat cta trung
binh d6ng va kha ning xac dinh trong s6 c6 hop 1y hay khong?

Céc phuong phap trung binh gian don, trung binh dong, trung binh déng c6 trong s6
déu c6 cac dic diém sau:

- Khi s6 quan sat n ting 1én, kha ning san bang cac giao dong t6t hon, nhung két qua
du bao it nhay cdm hon véi nhiing bién d6i thuc té cta nhu cau.

- Du bao thuong khong bat kip nhu cau, khong bét kip xu huéng thay doi nhu cau.

- Poi hoi phai ghi chép s6 liéu di qua rat chinh x4c va phai du 16n.

- Bé dy bao nhu cau ¢ ky t chi sir dung n mtrc nhu cau thuc gan nhét tir ky t-1 tro vé
trude con cac sd liéu tir ky n+1 tré di trong qua khir bi cit bo, nhung thuc té va 1y luan
khong ai chirng minh dugc rang cac sb lidu tir ky n +1 trd vé trude hoan toan khoéng anh
huong gi dén dai lugng can du bao.

4. Phirong phdp san bang ham mii gian don

Dé khic phuc nhitng han ché cua cac phuong phap trén, ngudi ta dé xuat st dung
phuong phap san bang ham mil gian don dé dy bao. Pay 1a phuong phap dé st dung nhit,
no can it s6 liéu trong qua khir. Theo phuong phap nay:

Ft=Ft1+ (Dt-1 - Ft-1) v6i 0< <1
Trong do:
Ft - Mirc nhu cau du béo ky t
Ft-1 - Mtrc nhu cau du béo ky t-1
Dt-1 - Mirc nhu cau thyc ky t-1
- Hé s6 san bang mii

Thue chit 1a du bao méi béng du bao cii cong voi khoang chénh I€ch gitra nhu cu
thue va du bao ciia ky da qua, c6 diéu chinh cho phu hop.

Hé s6 trong mo hinh du béo thé hién tim quan trong hay mirc d6 anh hudng ciia s6
liéu hién tai dén dai luong du bao. H¢ ) cang l6n mo hinh cang nhay bén voi su bién dong
cua dong nhu cau. Néu chon = 0,7, thi chi can 3 s6 liéu dau tién di tham gia 97,3% vao két

qua du bao.
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Hé s6 chon cang nhé mé hinh du bao cang kém nhay bén hon véi sy bién dbi cua
dong nhu cau. Néu chon = 0,2 thi gi4 tri hién tai chi tham gia 20% vao két qua dy bao, tiép
d6 12 16%... va 5 sb liéu mai nhit chiém khoang 67%, diy sb con lai tir ky tht 6 trong qué
khir vé v6 cung chiém 33% két qua du bao.

Viéc chon  phai dua trén co so phén tich tinh chit cia dong nhu cau.

Vi du: Nhu cau dam thoai ndi hat ciia viing A theo thang dugc cho trong bang, yéu
cau dung phuong phap san bang ham mil gian don v6i = 0,1 dé dy bao nhu cau cho thang
t6i. Gia st nhu cau du bao thang 1 1a 405.

San lugng di¢n . ’ ‘ L
Théng thor?lj noi }}at, Du bao n};é :1:;11:: gh;(; r}:éll:gt\li lpr}:zz) 3trung binh | Sai s;é‘;uy@t
triéu phut
1 405 405 0,0
2 450 405 + 0,1 (405 — 405) = 405 45,0
3 440 405 + 0,1 (450 — 405) = 409,5 30,5
4 380 409,5 + 0,1 (440 —409,5) = 412,6 32,6
5 370 412,6 + 0,1 (380 — 412,6) = 409,3 39,3
6 430 409,3 + 0,1 (370 — 409,3) = 405,4 24,6
7 450 405,4 + 0,1 (430 — 405,4) = 407,9 42,1
8 461 407,9 + 0,1 (450 — 407,9) = 412,1 48,9
9 410 412,1 +0,1 (461 -412,1) = 417,0 7,0
10 400 417,0 + 0,1 (410 - 417,0) = 416,3 16,3
11 450 416,3 + 0,1 (400 — 416,3) = 414,7 353
12 414,7+ 0,1 (450 — 414,7) = 418,2
n
Di |Fi 3216
't 321,6
MAD —— 29,2

Déi véi dong nhu cau c6 tinh chit thoi vu, dé ap dung phuong phap san bang ham
mil gian don, ta c6 thuét toan sau:

- Tinh chi s6 thdi vu tir cac s6 lidu thong ké vé nhu cau thyuc trong qué khir:

I\9|

O
o

Trong do6:

39



Chirong 2: D bdo nhu cau san pham

Di - Nhu ciu thue binh quén cia thang i qua cac nim (Nhu cau thuc binh quéin cia cac
thang cung tén qua cac nam)
Do- Mirc co s6 clia dong nhu cau thyc (gia tri trung binh cta cac thing qua cac nim).

- Phi thoi vu hoa dong nhu cau & thoi ky t biang cach chia n6 cho chi sb thoi vu It, két
qua nhan duge chinh 1a mirc co s ciia dong nhu cau (Nt) hay con goi 1a mirc nhu cau phi
tho1 vu hoa:

Nt Dy

t

Trong do:

Nt — Mtrc nhu cau thuc phi thoi vu hod cia thang t

Dt - Mirc nhu céu thyc cua thang t

It - Chi s6 thoi vu cua ky t

- Dy béo theo phuong phép san bang ham mi gian don ddi voi dong nhu ciu phi thoi
vu hoa

Vi=V i1+ (Nt1 - Vi)

Trong do:

V4, V t-1 - Mitc nhu cau du bao phi thoi vu hoa ¢ ky t va t-1

- Xéc dinh mirc nhu ciu du bao di tinh dén yéu t6 thoi vu:

Ft=Vt. It

Vi du: Nhu ciu dam thoai ndi hat cua vung A theo thang ctia cac nam dugc cho trong
bang, yéu cau dung phuong phap san bang ham mil gian don c6 tinh dén yéu t6 mua vy voi
= 0,3 d¢ du bao nhu cau cho thang 12 niam thu 4.

Phi thoi | Dy bao ,
Nim | Nam | Nom Nam thil hoa |theo d(‘?ng Dgnga}ioé r?ﬁ Sai 6
Thang| th 1 | the2 | th@3 | T. binh I 4 |dong nhu| nhucau | yéutd | tuyét
ciu nam phi thoi . doi
the4 | vahoa | "o V¥
1 360 375 390 375,0 10,9566 405 4234 4234 405,0 0,0
2 402 408 415 408,3 [1,0417| 435 417,6 4234 441,0 6,0
3 400 412 425 412,3 [1,0519| 440 418,3 4217 4435 3,5
4 350 360 372 360,7 10,9201 380 413,0 420,6 387,0 7,0
5 340 360 350 350,0 10,8929 370 4144 4184 373,5 3,5
6 385 397 408 396,7 11,0119 430 4249 417,2 422,1 79
7 392 405 420 405,7 [1,0349| 450 434,8 419,5 434,1 15,9
8 400 410 430 413,3 |1,0544| 461 437,2 424,1 4472 13,8
9 370 385 400 385,0 10,9821 410 417,5 428,0 420,4 10,4
10 352 370 395 372,3 10,9498 400 421,1 4249 403,5 3,5
11 380 400 420 400,0 [1,0204| 450 441,0 4237 432,4 17,6
12 400 425 450 425,0 |1,0842 428,9 465,0

40



Chirong 2: D bdo nhu cau san pham

n

Dij | Fi| 89,1
' 89,1
MAD — 38,1

e. Phurong phdp san bang ham mii ¢6 diéu chinh xu hwéng

Phuong phép san bang ham mii gian don khong thé hién rd xu hudng bién dong cua
dong nhu cau, do d6 can phai st dung thém ky thudt diéu chinh xu huéng. Trong phuong
phép nay nhu cAu dv bao duoc xéac dinh theo cong thuec:

FITe=Ft+ Tt
Trong do:

FITt - Mirc nhu ciu du bao theo phwong phap san bang ham mii ¢6 diéu chinh xu
hudng

Ft - Mirc nhu cau du bao theo phuong phép san bang ham mii gian don
Tt - Luong diéu chinh theo xu hudng, Tt duge xac dinh theo cong thirc sau:
Te=Te1+ (Ft- Fr1)

Trong do:

Tt - Luong diéu chinh theo xu hudng trong ky t

Tt-1 - Luong diéu chinh theo xu hudng trong ky t-1

- Hé s6 san bang xu hudng

Nhu vay, dé du bao nhu cau theo phuong phép san bang ham mii ¢6 diéu chinh xu
hudng, can tién hanh cac budc sau:

- Du bao nhu cau theo phuong phép san bang ham mil gian don Ft ¢ thoi ky t.

- Tinh lugng diéu chinh theo xu huéng: Pé tinh lugng diéu chinh theo xu hudng, gia
tri diéu chinh xu hudng ban dau phai duoc xac dinh va dwa vao cong thirc. Gia tri nay c6 thé
dugc dé xuét bang phan doan hoic bang nhitng sb lidu di quan sat duoc trong thoi gian qua.

- Tinh nhu cau du bao theo phuong phap san bang ham mii ¢6 diéu chinh xu hudng.

Vi du: Nhu cau dién thoai ndi hat cua vung A theo thang dugc cho trong bang, yéu
cau dung phuong phap san bang ham mil ¢6 didu chinh xu hudng véi = 0,5 va = 0,4 dé du

béo nhu cau cho thang t4i.
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Mirc nhu ciu ) Luong diéu )
Mirc nhu Sai s0 tuyét Du bao theo | Sai s0 tuyét
Thang | cau thyc t¢ | du bao voi doi chinh xu xu hudng doi
=05 hudng
1 405 405,0 0,0 0,0 405,0 0,0
2 418 405,0 13,0 0,0 405,0 13,0
3 422 4115 10,5 2,6 414,1 7,9
4 400 416,8 16,8 4,7 421,5 21,5
5 420 408,4 11,6 1,4 409,7 10,3
6 430 4142 15,8 3,7 417,9 12,1
7 450 422,1 27,9 6,8 4289 21,1
8 461 436,0 25,0 12,4 448,5 12,5
9 465 4485 16,5 17,4 465,9 0,9
10 474 456,8 17,2 20,7 4775 35
11 485 465,4 19,6 24,2 489,5 4,5
12 475,2 28,1 503,3
b Rl 1739
i1 ( 05)
MAD 1739 158
(05 11
b i 107,3
" 1073
MAD( o5: 04y —— 98

f. Dy bao theo dwong xu hwong

Phuong phép du bao theo duong xu huéng giup ta du bio nhu cau trong twong lai

dira vao day s theo thoi gian.

Diy sb theo thoi gian cho phép xac dinh dudng xu hudng 1y thuyét trén co so k¥

thuat binh phuong bé nhét, tic 13 téng khoang cach tir cac diém thé hién nhu cau thyc té

trong qua khtr dén duong xu hudng lay theo truc tung 1a nho nhét. Sau d6 dya vao dudng xu

hudng 1y thuyét dé du bao nhu cau cho twong lai.

Pé xac dinh duong xu hudng 1y thuyét trude hét can biéu dién cic nhu cu trong qua

khir 1én biéu d6 va phén tich xu huéng phat trién cua cac s6 liéu d6. Qua phén tich néu thiy ring

cac sd lidu tang hodc giam tuong ddi déu dan theo mot chiéu hudng nhat dinh thi ta c6 thé vach

ra mot duong thang biéu hién chiéu huong d6. Néu cac so liéu bien ddng theo mét chiéu hudng

dac biét hon, nhu tang giam ngay cang tang nhanh hoac ngay cang cham thi ta co

42




Chirong 2: D bdo nhu cau san pham

thé sir dung cac dudng cong thich hop dé mé ta sy bién dong d6, nhu dudng parabol,
hyperbol, logarit...

Mot sb6 dudong cong xu hudng nhu cau san pham thuong gip nhu: tuyén tinh, Logistic
va ham mil... Dudi day s& xem xét phuong phap du bdo nhu cdu san phim theo dudng xu
hudng tuyén tinh.

Dang ctia md hinh tuyén tinh dugc biéu dién theo cong thirc sau :

Trong do:

Yt - Nhu cdu san phdm tinh cho ky t

a, b - Cac tham s

t - Bién thoi gian

Str dung phuong phép binh phuong nhé nhét, a va b dugc xac dinh nhu sau:

Trong do:

Yt=a+bt

Y

_nYi {; nYT )
ti; n.t _2
Y

n va t

Yt— Nhu cau dy béo cho ky t

Yi— Nhu cau thuc cta ky i

N — S6 ky quan sat

vaa Y b.t_

Vi du: San lwong buu phim ghi sé qua cac ndm dugce cho trong bang, yéu cau du
bao nhu cau buu phdm ghi sé cho 5 ndm tiép theo theo phuong phép dudng xu hudng?

Séan lwong buu pham ghi s6 qua cac nim

Don vi tinh: ngan cai

Nam 2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

San lugng | 230

255

298

300

370

400

459

494

541

652

738

798

Biéu dién cac sd lidu trong bang 1én do thi ta thdy rang chudi s6 liéu c¢6 xu thé tuyén
tinh (xem hinh 2.3).
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600

400

300

200

100

San lwong

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

~@—San lugng

Hinh 2.3
Ham dy bao c6 dang: Yt=a + bt
Ta lap bang sau:
San luong,

Nam ngan céi T £ tiYi Y
2001 230 1 1 230 178,35
2002 255 2 4 510 229,75
2003 298 3 9 894 281,15
2004 300 4 16 1200 332,55
2005 370 5 25 1850 383,95
2006 400 6 36 2400 435,35
2007 459 7 49 3213 486,75
2008 494 8 64 3952 538,15
2009 541 9 81 4869 589,55
2010 652 10 100 6520 640,95
2011 738 11 121 8118 692,35
2012 798 12 144 9576 743,75
Cong iyi = 5535 t. =78 itzi = 650 iyiti = 43332

2013 13 795,15
2014 14 846,55
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2015 15 897,95
2016 16 949,35
2017 17 1000,8

Can cu vao so liéu trong bang xac dinh cac hé so a, b:

Yi t;
v o 95354615 T - 1865

n 12 n 12

n

Yit nY.t
b i 43332 12.461,25.6,5 51’43
2 nt, 650 12.6,52

a Y bi 461,25 51,43.6,5 126,95
Nhu vay, duong xu hudng c6 dang: Y = 126,95 + 51,43 t
Nhu ciu du béo cho 5 nam t&i duoce dua vao bang

C6 thé sir dung phan mém SPSS dé du bao nhu cau cho 5 nam téi

Néu khi phan tich cac s6 liéu trén d6 thi khong thiy rd dudng xu hudng 1a tuyén tinh
hay phi tuyén thudc dang nao thi ta c6 thé sir dung mot vai phuong phap du bao khac nhau.
Luc nay dé chon phuong phap nao, ta can danh gia cac két qua du bao bang cach tinh sai sd
chuan cua tirng phuong 4n. Phuong phép nao co sai s6 chuan nho nhét 13 tt nhat va s& dugc
chon dé thuc hién. Sai s chuan duoc tinh theo cong thirc:

2. Phurong phdp héi quy twong quan

Céc phuong phép du béo trinh bay trén ddy déu xem xét sy bién dong cia dai luong
can du béo theo thoi gian thong qua diy sd thoi gian thong ké duoc trong qua khi.

Nhung trong thuc té dai lugong can dy bao con cé thé bi tac dong badi cac nhan to
khac. Vi du: Mat d¢ dién thoai phu thudc vao thu nhap quéc dan binh quan dau nguoi, tde
do tang truong kinh té...

M&i lién hé nhan qua gitta mat do dién thoai va thu nhap quéc dan binh quéan dau
nguoi c6 thé biéu dién gan dung v4i dang mot twong quan, thé hién bang mot dudng hodi quy
twong quan. Trong d6, dai lwgng can du béo 1a bién phu thudc con nhan t6 tac dong 1én né 1a
bién doc lap. Bién doc 1ap cé thé c6 mot hodc mot s6. M6 hinh hoi quy tuong quan dugc st
dung pho bién nhit trong du bao 1a mé hinh hdi quy twong quan tuyén tinh.

bai lugng du bao duoc xac dinh theo cong thirc sau:
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Yt = atbx
Trong do6:
Yt - mirc nhu ciu dy bao cho ky t
X - Bién doc 1ap (nhan t6 anh huong dén dai lugng dy béo)
a, b - Cac hé s6 (a - doan cit truc tung cua dd thi, b - 46 dbc cua duong hdi quy)
Céac hé sb a, b duge tinh nhu sau:

n

XiYi nW L
b ;b Y bX
Xi? nX?
i1
Trong do:
X Y
; i1 7 7 i1
n n

n—S6 quan sat
Dé danh gia d6 chinh xac ciia du bao bang phuong phap hdi quy twong quan, ta tinh

sai s6 chuan ciia duong hdi quy twong quan ( Syx ).

Cong thuc trén duoc viét dudi dang sau:

Ve a yi b Xy
il il il

v n2

S

bé danh gid moi lién hé gitra hai bién so trong mo6 hinh hoi quy tuong quan can tinh
“H¢ so twong quan” dugc ky hi¢u r. H¢ sO nay bi€u hién muic do hoac cuong do cia moi
quan hé tuyén tinh, r nhan gia tri gitra -1 va 1. H¢ so twong quan r dugc xac dinh theo cong

thire sau:
n n n
nxy X y
[} I I
r il il il
2 2
n ) n n ) n
n Xj Xj nyi Vi
i1 i1 i1 i1

Tuy theo cac gi tri r, mdi quan hé giita hai bién x va y nhu sau:
- Khir =#1, gifta x va y c6 quan h¢ chat ché

- Khir =0, gitra x va y khong c6 lién h¢ gi
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- Khi r cang gan +1, mbi lién hé twong quan giira x va y cang chit chd

- Khi r mang ddu dwong ta c¢6 twong quan thudn, khi r mang dau 4m ta c6 twong quan
nghich.

2.3 DU BAO PHAT TRIEN BUU CHINH VIEN THONG
2.3.1 Mot s6 quy luat phat trién buu chinh vién thong

Buu chinh Vién thong 1a co s¢ ha téng cua xa hoi. Chinh vi vay, hoat dong buu chinh
vién thong co anh huong dén sy phat trién cia xa hoi va phan anh trinh do phat trién cua
chinh xi hoi d6. Nguoc lai, trinh d¢ phat trién kinh té qudc dan xéac dinh trinh d¢ phat trién
buu chinh vién thong. Tuy nhién, cic qudc gia khic nhau co cic muc tiéu va uu tién khac
nhau cho phat trién nganh buu chinh vién thong cta qudc gia minh. Nhung dong thoi ton tai
mot cach khach quan cac quy ludt phat trién gin lién méi quan hé giita trinh d6 phat trién
buu chinh vién thong véi trinh d¢ phét trién kinh té qudc dan. Dya trén cac quy luat phat
trién thong tin c6 thé tién hanh du bao phat trién vién thong.
2.3.1.1 Quy luat phat trién vuot trude mot bude cua thong tin

Quy luat phat trién vuot trude mot bude ciia thong tin thé hién mbi quan hé twong
quan giira trinh d6 phat trién thong tin lién lac voi trinh d6 phat trién kinh t& qubc dan, c6
nghia 14 trinh do phat trién kinh té qudc dan phan anh kha ning phét trién buu chinh vién
thong clia qudc gia va ngugc lai, trinh d6 phét trién buu chinh vién thong thé hién mic do
phat trién kinh t& qudc dan, tirc 1a thu nhap qudc dan binh quan dau ngudi cang cao thi mat
d6 di¢n thoai cang cao.

Quy luat phat trién thong tin néu trén do nha khoa hoc A. Drippa dua ra dya trén két
qua nghién ciru cac s6 liéu thong ké vé trinh d6 phat trién kinh té qudc dan va trinh do phat
trién buu chinh vién thong cua 54 quéc gia trén thé gisi va lan dau tién duoc cong bd vao
nam 1963, con goi 1a biéu d6 Drippa. Biéu do Drippa tai thoi diém 31/12/1992 dugc thé
hién trén hinh 2 4.
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Biéu d6 Drippa khong chi biéu thi trinh d6 phat trién thong tin ma con phan anh trinh
d6 phat trién kinh t& qudc dan va mirc d6 thinh vuong cta ngudi dan nuée d6. Mic du da co
nhiéu chi trich vé viéc st dung gia tri thu nhap qudc dan binh quan dau ngudi nhu 14 chi tiéu
kinh t& chu chét biéu thi mic do gidu co cua xa hoi, nhung cho dén nay van chua tim thiy
chi tiéu kinh té nao hoan thién hon. Hon nira, cic nghién ctru méi ddy da khang dinh dugc
tinh chét tong quat ctia chi tiéu kinh té nay.

Biéu d6 Drippa c6 thé viét theo cong thirc toan hoc nhu sau:

N= .Go

Trong do:

N - Mat d6 dién thoai, may/100 dan;

Go - Thu nhap qudc dan binh quan dau ngudi, USD/ngudi;

, - Cac chi sb dic trung cho mat d¢ di¢én thoai va tde do tang trudng mat do dién
thoai phu thudc vao tdc do ting trudng kinh té, gia tri ciia gan bang 1. Néu tinh theo ty 18
logarit, thi cong thure trén c6 dang
Lg(N) = .lgGo + Ig

Tuc 1a biéu thi dudi dang dudng tuyén tinh.

Méi quan hé twong quan 1a khong cb dinh va dugc thay doi theo thoi gian. Két qua
nghién ctru sy phu thudc gilra hai dai luong: mat d¢ dién thoai N va thu nhap quéc dan binh

quin dau ngudi Go cia ITU ddi voi 120 qubc gia trén thé gidi cho thiy sy thay doi cac chi sb

va nhu sau:
Nam 1990: N =0,0008.Go-1283 (R® = 0,8831)
Nam 1993: N =0,0022.GoH00972 (R? = khéng xac dinh)
Nam 1995: N =0,0033.G>%8%7 (R? = 0,8275)

Gié tri va tir cac biéu thirc trén cho thiy trong giai doan 1990 - 1995 do viéc giam
manh gia cude cac dich vy vién thong, mirc thu nhap qudc dan binh quin dau ngudi (Go)
can thiét dé tang mat do dién thoai (N) tir 1may/100 dan 1én 10 may/100 dan di giam xudng
ro rét.

Thu nhap quéc dan binh quan dau nguoi va mat do dién thoai

Nam Thu nhap quéc dan rng voi mat do dién thoai
1,0 10,0
1990 560 USD 4280 USD
1993 430 USD 4190 USD
1995 330 USD 3400 USD

Dua trén quy luat phat trién thong tin c6 thé tién hanh du bao nhu cau sir dung dich vu

vién thong trén toan cau, cho timg quc gia cling nhu cho timg tinh thanh ctia mot qudc gia.
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2.3.1.2 Quy luét kinh té thong tin

Quy luat kinh té thong tin biéu thi mbi quan hé giita khdi luong thong tin san xuat ra
trong mot nim voi tong san phadm qudc ndi - GDP cua qudc gia do.

Vé ban chat, quy luat gan két sy phat trién kinh té va phat trién thong tin ctia xa hoi.
R rang 13, thong tin hoa xa hoi s& lam ting tiém luc phat triénkinh té, va nguoc lai ting
truong kinh té gop phan nang cao mirc do thong tin hoa cua xi hoi d6. Boi vy, xudt hién
van dé 1a xac dinh mdi quan hé vé lugng giira trinh d¢ phat trién kinh té va khéi lugng thong
tin trong xa hoi.

Viéc nghién ctru mbi quan hé vé luwgng gitra toan bd thong tin dugc tao ra trong xa
hoi v6i phat trién kinh té s& khé khian. Do d6, dé don gian, nén tach phan thong tin trong xa
hoi ma truc tiép gén 1ién véi kinh té quéc gia, cy thé 13 v&i viée tao ra GDP, goi phén thong
tin dwoc tach ra nay 1a “thong tin san xudt” boi vi nd duoc tao ra trong qua trinh san xudt
hang hod va dich vu.

Theo thuyét kinh té vi mé thi tong san pham qudc ndi chinh 1 tong gia tri cua tat ca
cac hang hoa va dich vu dugc san Xudt ra trong mot nam. Hinh 2.5 biéu dién so d6 don gian
vé& qua trinh tao ra GDP ciia mét quc gia.

Nguoi Thi truong Chi tra khi Nguoi

san xuat Hang hoa hang hoé mua hang tiéu ding

Hinh 2.5: So @6 don gian cta qua trinh tao ra GDP

Trong qué trinh tao ra GDP - chi tiéu kinh t& chu chét cua bat ky mot qudc gia nao,
déu c6 mot khdi lugng thong tin tham gia vao qua trinh nay. Va can phai tim sy phy thudc
vé luong giita khdi lwong thong tin trong x3 hoi duge tao ra trong qua trinh san xuit hang
hoa va dich vu (thdng tin san xuét) va GDP.

Theo thuyét kinh t& vi mé c6 thé gia dinh rang, mdi mot nguoi san xuat chi cung cap
cho thi truong mot loai hang hoa hoac mét loai dich vy, tirc 1a cé bao nhi€u hang hoa (dich
vu) khéc nhau xudt hién trén thi trudng thi c6 bay nhiéu ngudi san xuat tham gia vao qua
trinh tao ra GDP.

Téng gia tri hang hod (dich vu) ban ra, hay GDP cua qudc gia dugc xac dinh theo
cong thuc:

m
G QjPivi
ilil
Trong do:
G - Tong san pham qudc ndi GDP

Qi - Khéi lugng hang hoa (dich vu) ban ra ciia ngudi san xuat thi i
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Pi - Gia hang hoa (dichvu) ban ra cia ngudi san xudt thir i Vi
- Gia tri hang hoa dich vy ban ra clia nguoi san xuét tha i
i - Nguoi san xuat hang hoa (dich vu) thir i trong nim cua mét quéc gia, i=1, 2,...m

Goi Vo la gia tri hang hoé (dich vy) ban ra tinh trung binh trén mot ngudi san Xut, ta

G =mVo
Twong ty nhu vAy dua theo thuyét thong tin thi ciing ton tai mot gia tri khéi luong
thong tin san xudt tinh trung binh trén mot ngudi san xuét:
I o 11,
m
Trong do:
li - Khéi lwong thong tin san xudt ciia ngudi san xuat thi i
Tong khoi lwgng thong tin san xuat trén thi trudng 1a:
I=mlo
Tir cac cong thire trén c6 thé biéu dién quy luat kinh té thong tin dudi dang cong thirc
=AG
Trong d6: A =1o/Vo

Nhu vay c6 thé két luan: Khdi luong thong tin san xuat dugc tao ra trong mot nam
tai mot qudc gia ty 18 thuan véi tong san pham qudc ndi cia qudc gia d6, hay tong san pham
quéc ndi dugc tao ra trong mot ndm cua mot quéc gia ty 1€ thuan véi khéi luong thong tin
san xuét ciia nam do6 (G = I/A).

Quy luat kinh té thdng tin c6 y nghia quan trong ca vé Iy thuyét va thuc tién.

Vé phuong dién Iy thuyét, quy lut da chirng minh ring trong xa hoi ton tai mot cach
khach quan sy phu thudc gitrn khdi luong thong tin san xuét do x4 hoi tao ra va GDP, mirc
d6 thinh vuong ciia xa hoi cang cao (GDP cao) thi khdi lwong thong tin san xuat cang 16n va
khi khéi lugng thong tin san xuét cang nhiéu thi mirc d6 giau c6 cua quéc gia dé cang cao.

Vé phuong dién thuc tién, quy luat kinh té thong tin cho phép thuc hién cac du bao
chinh x4c vé phat trién thong tin lién lac ctia qudc gia xudt phat tir du bao phat trién kinh té.
2.3.1.3 Qui luat tang truong theo ham Logistic

Quy luat ting trudng theo ham Lgistic tir 1au da dugc st dung rdng rai trong phan tich va
du bao phat trién khoa hoc k¥ thuat noi chung, ciing nhu trong céc linh vuc kinh té va cac nganh
nghé noi riéng. Ban chét cta quy luat ting truong theo ham Logistic 1a xac dinh sy ting truong
theo thoi gian, c6 nghia 1a x4c dinh tién trinh phat trién cua d6i tuong kinh té.

Theo quy ludt ting trudng theo ham Logistic thi mot qué trinh phat trién duoc chia
thanh 3 giai doan: bat ddu phat trién, phat trién nhanh chong, bio hoa; va dugc biéu thi bing

duong cong Logistic trén hinh 2.6
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Két qua
A

—

» Thoi gian
Hinh 2.6: Buong cong Logistic

Nghién ctru qua trinh phat trién cac loai hinh dich vy buu chinh vién thong cho thay
rang cac qua trinh phat trién nay déu tun theo quy luat ting truong theo ham Logistic. SO
thué bao dién thoai ¢ dinh ting véi téc d6 6n dinh 1a 4%/nam, s6 khach hang sir dung dich
vu truyén s6 liéu, dién thoai di dong, tang 1én nhanh chong, sb khach hang sir dung dich vu
Telex va Teletex gidm xuéng, con dbi véi dich vu Videotex thi tde do tang cham. Van dé dat
ra cho cac nha san xuét kinh doanh, hoach dinh chinh séach... trong linh virc vién thong 1a du
bao duoc xu thé ting trudng cac dich vu, thoi diém bio hoa ciia dich vu nay hay phat trién
cua dich vu khéc.... dé c6 chinh sach cho phu hop.

Nhu véy, c¢6 thé sir dung quy luat ting trudng theo ham Logistic dé tién hanh dy bao
phat trién cac loai hinh dich vu thong tin khac nhau. uy nhién, viéc str dung quy luat nay dé
du bao khong phai liic nao ciing don gian boi vi & giai doan dau ctia qua trinh phat trién rat
kho xac dinh chinh x4c cac tham sd, dic biét 1a mirc bdo hoa cua qué trinh phat trién. Do
vay, d6i khi du bao can phai tién hanh dbi voi cac kich ban phat trién khic nhau véi cac
muc bao hoa khac nhau.
2.3.1.4 Quy luét phan béi nhu cau dich vu buu chinh vién thong khong dong déu

Quy tic Pareto hay con goi 13 quy tic 20/80 1a mot trong cac quy luat phat trién xa
hoi trén pham vi toan cdu noéi chung, ciing nhu ddi véi ting qudc gia cu thé. Trén thé gidi
ciing nhu trong timg nudc, thu nhap dugc phan phdi rat khong dong déu: 20% ngudi giau
chiém 80% thu nhap, con 80% (tirc 1a da s6) chi chiém 20% thu nhap con lai.

Trong linh vuc buu chinh vién thong, khi phan nhom cac qudc gia trén thé gidi theo thu
nhap quéc dan binh quan dau ngudi va mat d§ dién thoai cho théy nhu cau st dung cac dich vu
thong tin ciing tudn theo  Quy tac 20/80”: 80% sd lugng dién thoai tap trung vao & nhitng nudc
c6 muc d9 phat trién kinh té cao, trong khi d6 dan s6 nhirng nudc nay chi chiém 20% dan sb thé
gidi. Néu chia cac nuéc trén thé gidi ra thanh 3 nhom: cac nudc ¢ thu nhap quéc dan tinh trén
dau nguoi cao (nhom 1), cac nude co thu nhap qudc dan tinh trén ddu ngudi trung binh (nhom 2)
va cac nude c6 thu nhap qubc dan tinh trén dau ngudi thip (nhém 3), chiing ta co thé thay dugc
su phan bd dan sd, thu nhap va dién thoai: nhom cac nudc c6
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thu nhap cao v6i dan sb khoang 15,2% dén s6 thé giéi nhung lai chiém 80% tong s6 GDP
va 73% sb may dién thoai trén toan thé gidi. Ngoai ra, yéu cau vé chit luong dbi véi dich vu
vién théng ciing phu thudc vao trinh d6 phat trién kinh té ciia mdi qubc gia ciing nhu phu
thudc vao nhoém cac nha san xut.

Nhu vay dya trén quy luat phan bd nhu cau dich vu buu chinh vién thong chung ta
khong chi c6 thé tién hanh du bao nhu ciu st dung dich vu vién thong phu thudc vao tiém
luc phat trién kinh t&é ma con c6 thé du béo cac chi tiéu chét lugng can thiét cua céc dich vu
d6 d6i voi tirng nhom khach hang c6 thu nhép khac nhau.

2.3.2 Céc yéu tb tac dong dén nhu cau dich vu buu chinh vién thong

Nhitng nim qua, nén kinh t& Viét Nam di c6 nhiéu chuyén bién manh mé. Kinh té
phat trién, doi séng dwoc nang 1én, nhu cau tiéu ding doi hoi ngay cang cao ca vé sd lugng
13n chét lugng. Trong xu thé hoi nhédp voi kinh té quéc té va khu vuc, mrc do canh tranh
ngdy cang cao, thi trrdng Buu chinh Vién thong ma dic biét 1a thi truong Vién thong sé co
su phat trién rAt manh mé&. Nhu cau thong tin lién lac phuc vu cho cac quan hé kinh té, giao
luu xa hoi tang nhanh. Xu hudng khu vuc hod, toan cau hoa, tién hanh thuong mai hoa céac
dich vu Buu chinh Vién thong tao cho thi truong Buu chinh Vién thong Viét Nam nhiéu co
hoi va ciing khong it thach thic. Nhitng quy luat khic nghiét ciia kinh té thi trudng yéu cau
mdi doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai gan két v6i thi trudng, phai nim bat dugc
nhu cau ctia khach hang. Do vay, viéc tim ra va nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén nhu cau
dich vu vién thong la rat can thiét. N6 1am dinh hudng cho cac don vi co so xay dung ké
hoach thuc hién nhim thoa man 5t hon nhu cau thi truong, chiém linh thi truong trudc khi
budc vao canh tranh thuc su.

Nhu cau cac dich vu buu chinh vién thong bi tic dong boi nhidu yéu td. Cac yéu td
d6 co thé duoc phan chia thanh cac yéu t6 ndi sinh va cac yéu t6 ngoai sinh, dugc thé hién
trong hinh 2.7.

Céc yéu t6 ngoai sinh Céc yéu tb noi sinh

Chinh sdch gia cudc
- Gia thiét b

- Cudc thué bao

Cdc yéu té phép 1y

- Cudc thong tin

Cdc yéu t6 kinh té ,
Chat luong dich vu:

- Téc d6 tang truong kinh t& >
A A gn A - Nhanh chéng
- Ty 1€ tiéu dung dan cu . .
- GNP, GDP - Chlnh‘xac
- Antoan
- Tién loi..

Cdc yéu té xi hgi
- Df?m s6 A Chién liroc marketing
- S0 ho gia dinh - Chién lugc san phdm

- 86 ngudi dang lam viée - Chién lugc quang cdo

Hinh 2.7: Cac yéu t tac dong dén nhu cu dich vu buu chinh vién thong
2.3.3 Dy béo Iuu Iugng vién thong

2.3.3.1. Khai niém luu luong vién thong:
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Trong linh vyc vién thong, luu lugng theo nghia rong 1a toan bo dong thong tin, hodc
theo nghia hep 1a luong thong tin truyén trong mach.

Nhu vay, luu luong 13 khai niém dé chi sy chiém giit kénh thong tin, gia tri nay dugc
biéu dién dudi don vi erlang (dung trong chuyén mach kénh). Sau day 1a mot s6 khai niém
co ban dac trung cho luu lugng.

Cudc goi: Cudc goi 1a sy kién ma ¢ d6 nguoi st dung tam thoi chiém gitr thiét bi
chuyén mach va thiét bi truyén dan cho viéc thong tin. Cudc goi khong lién quan dén do dai
khoang thoi gian thong tin. Cudc dam thoai véi khoang thoi gian thong tin 30 phat hay 10
gidy dé duoc xéc dinh 1a cudc goi.

Céc cudc goi xuét hién phu thudc vao nhip do sinh hoat ctia xa hoi, khong déng déu
theo cac gior trong ngdy, cac ngdy trong tuin, cac thang trong nim va khong dong déu theo
khong gian.

D6 16n lwu lugng: Do 16n lwu lwong 1 téng thoi gian chiém giit ciia cac cude goi
trong mot khoang thoi gian T. B9 16n Iuu lugng dugce xac dinh theo cong thure sau :

Tc=h1+h2+h3+....+hn

Trong do:

Tc - DY 16n cua luu luong

h1, ho,... - Thoi gian chiém gitr ciia cac cude goi trong khoang thoi gian T
hoac T¢ h.C
Trong do:

h - Thoi gian chiém giir trung binh cia mot cude goi trong khoang thdi gian
T C - S cude goi trong khoang thoi gian T
Mait @6 luu lugng: Mat @6 luu luong 1a do 16n luu lugng tinh trong mot don vi thoi

gian (thuong 1a 1 gio).

ITC C.h
T T

Pon vi cia mat dg Iuu lugng 1a erlang (E). M4t erlang 1a mat d6 luu luong cuc dai

c6 thé duoc thuc hién trén mot kénh. Mat do luu lwong dugc sir dung lam dir li€u co so dé
tinh toan thiét bi (khi 6 dung khai niém mat d6 luu luong trung binh trong gid ban).
Mat @6 luu lugng /thué bao (calling rate - CR):

I
CR —
N
Trong do:
N - S6 thué bao

Gia tri dai dién cho luu luong:
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Gia tri dai dién cho luu lugng trén mot tuyén thuong duoc biéu dién theo khuyén
nghi E500 ctia CCITT. Theo d6 gié tri nay duoc xac dinh bang gia tri luu luong trung binh
clia cac gio ban trong 30 ngay ban nhit trong ndm. Gia tri ndy con goi 1a tai thong thudng,
dugc sir dung dé tinh toan nhu cau thiét bi vién théng va danh gia chit luong dich vu.
CCITT ciing xé4c dinh tai cao 1a trung binh gio ban ctia 5 ngdy cao nhat.

Xéc suat ton that cudc goi

X4c suét ton that cudc goi la ty I¢ nhitng cudc goi khong thé lién lac duoc do cac
thué bao bi goi dang ban hodc cac mach bi chiém khi cac cude goi xuét hién. X4c suét ton
that cudc goi dugce su dung nhu 1a tiéu chuén d6i voi chét lugng chuyén mach.

X4c suét ton that cudc goi dugc xac dinh theo cong thuc sau:

a

aacl _C
a a

5 &
a
Trong do:
a— S cudc goi xudt hién
a1 — S6 cude g0oi khong thyc hién duoc (Sé cudc goi ton thét)
ac — Sb cudc goi dugc thyc hién
Cong thuc Erlang:

M&i quan hé giira xac suat ton that cudc goi (B), sd luong kénh (n) dugc xac dinh

qua cong thurc:

a“/n!

1 aAta?/2!... a/n

Cong thic erlang duoc ding 1am co s& dé tinh toan sé kénh thong tin.
2.3.3.2. Céc nhan t6 anh hudng dén luu lugng vién thong

- S6 luong thué bao: Khi s6 lwong thué bao ting luu lwgng ciing ting. Tuy nhién ty
1¢ tang Iuu luong so voi ty 18 ting thué bao s& giam khi s6 thué bao tang 1én.

- Gia cudc: Sy thay d6i ciia gia cude co tic dong truc tiép dén luu luong. Khi gia
cude giam huu lugng sé tang Ién.

- Diéu kién dich vu: Khi xuét hién c4c dich vu méi tién ich cho khach hang hodc khi
chat luong dich vu duoc cai tién thi ciing 1 cho nhu cau st dung cua khach hang ting 1én,
hodc khi xuét hién dich vu thay thé thi luu luong dich vu cii giam.

- Mdi lién hé giira cac trung tdm d6 thi: Thanh phd vé tinh cta cac thanh phd chinh
thuong c6 luu lugng 16n hon so voi cic trung tdm tinh, thanh phd khac. Khoang cach vé
kinh té - van hod - x4 hoi c6 anh hudng dén luu Iugng 16n hon khoang cach dia 1y.

- Tinh hinh phat trién kinh té — x4 hoi: Khi kinh té — x4 hoi phat trién, nhu cau dich

vu vién thong sé& tang 1én va diéu nay 1am cho Iwu lwong ting lén.
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- Su thay d6i theo mua: Luu lugng ciing bién d6i theo ting chu ky kinh té khac
nhau. Luu luong thuong ting cao vao cac dip 1€ 16n, thoi gian co cac hoat dong thé thao,
van hoa 16n...

2.3.3.3 Quy trinh du bao luu lugng
Luu luong vién thong thudng duge du bao theo cac budc sau:
Bude 1: Xac dinh muc tiéu va doi tugng du bao
Budce 2: Thu thép céac sb liéu can thiét va xac dinh cac gia thiét
Budc 3: Nghién ctru xu hudng Iuu lugng

Trong budc ndy tién hanh phan tich cac didc tinh cia luu lwong nhu xu hudéng chudi
thoi gian cua lwong, phan tich xu hudng lugng ndi hat va dudng dai trong nudc, cac nhan tb
chinh anh hudéng dén luu lugng, mdi lién hé giita sy phat trién ving va lwu lugng, sy phan
b6 luu lrong theo thoi gian.

Budc 4: Lua chon phuong phap dy bao

Phuong phép du béo thich hop duoc lya chon thong qua viéc xem xét cac dac tinh
cta luu lugng va cac nhan to tac dong.

Céc phuong phap du bao luu lwong bao gom:

- Céc phuong phap du bao kinh té co ban

- Cac phuong phap dy bao ma tran luu

luong Budce 5: Du bao Iuu lugng

- Xac dinh ma tran luu lvgng khoi diém

- Xac dinh luu luong di va luu lugng dén tai cac nat trong nam du bao

- Xem xét cac thay doi cdu hinh mang (kha nang thém, b6t niit mang)

- Ngoai suy tr ma tran luu luwong khoi diém, xay dung ma trén luu lugng cho cdc nam
du bao.

Ma tran luu Luu lugng SH
lugng ndm di va dén CR lugng
co SO namcoso [* thué bao
Ma tran luu Luu lqug «] CR S6
lugng nam di va dén lugng
du bao nam du bao thué bao

2.3.3.4 Cac phuong phap du bao luu lwgng vién thong

1. Cac phuong phap du bao kinh té co ban

Hinh 2.8: Du bao luu lugng vién théng
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Céc phuong phap du bao kinh té co ban thudng duoc sir dung dé du béo cac tham sd
vi m6 nhu du bao ty 1€ cudc goi (CR), du béo luu lugng di va dén tai cac nut mang... Cac
phuong phap nay bao gdbm: Phuong phap du béo cin cir vao diy sd theo thoi gian, phuong
phap hoi quy twong quan... Noi dung cu thé cua cac phwong phap nay da dugc trinh bay
trong phan 2.2.

2. Cac phuong phap du bao ma tran luu luong vién thong

Dé du bao ma tran luu lugng vién thong, thuong st dung nhitng phuong phap chi yéu
sau:

- Phuong phap x4c dinh ma tran qua hé sé hap dan

- Phuong phép trong truong

- Phuong phéap Kruithof

- Phuong phép ti 1€ tang theo trung binh hinh hoc
a.Phwong phdp xdc dinh ma trdn theo hé sé hdp dan:

Phuong phap nay dugc xdy dyung trén gia thiét phan bd luu luong tir mot tong dai
dén mot tong dai khac theo cac tuyén uu lwong ma d6 16n cia cac tuyén huu lugng nay ty 18
v6i d6 16m wu lugng cua timg tong dai tai cac diém cudi.

Gia sir xay dung ma tran Iuu lugng cho mang gém n téng dai, trong ma tran ndy goi
Fij 1a luu lwong tir tong dai i t6i tong dai j. Ta co:

n

Di ‘ Fi,j
A i Fij
TI Di AI

Trong do:

Di - Luu luong di Di tir tong dai i
Aj — Luu lugng dén tong dai j

Ti - Luu luong téng ¢ nit mang i

Mat do luu luong/ thué bao duge xac dinh theo cong thirc sau:
T

CR i
Ni

Tong luu lugng trong ma tran TT duge xac dinh theo cong thirc sau:
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Khi khong co sb liéu ma tran ban dau Cij dugc xac dinh tuy theo diéu kién s liéu thuc té.

TT Fi D Aj

i i i

Trong trudng hop Iuu lugng phan bd déu, Iwu luong tir i t6i j s& 1a:

H. D A
ij i i
TT

Hé sb hip dan Cij duoc xac dinh theo cong thirc:

Ci .

Nhu vay tr ma tran luu lugng co s¢ ching ta co thé tinh duoc hé sd hép dan Cij va
nguoc lai, néu xac dinh dugc h¢ so6 hap dan Cij ta co6 thé xac dinh dugc ma tran luu luong.

Diéu kién ap dung: Phuong phép xay dung ma tran trén co s& hé s6 hap dan nhu trén

do tinh chét khong dong déu (luvu lugng cang 16n thi hé sé cang 16n) chi nén ap dung cho

khu vuc c6 méat d¢ dién thoai cao, c6 su tuong déng vé diéu kién kinh té — x3 hoi. Phuong

phap nay sir dung trong truong hop khong co dit liéu do luong luu luong trén ting tuyén.

b. Phuong phap trong truong:

Nguyén tic ciia phuong phap nay dua trén gia thiét nhu cau lién lac phu thudc vao

khoang céch gitra cac thué bao.

1,0).

Hé s6 hap dan xac dinh theo cong thic sau:

Cij -

Trong do:
Dij — Khoang cch tir diém i t6i diém j (km);

k, o — la gia tri kinh nghiém (k thuong nhan gia tri la 1; o thudng nhan gia tri 0,75 —

Luu luong tir tong dai i téi tong dai j duoc tinh nhu sau:

Di D j Cij
Fij —_—
D; Cj
Trong do:

Fij - Luu lugng tir tong dai i toi tong dai j
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Cij - Hé s6 hap dan

Di - Tong luu lwong di tir tong dai i
Dj - Tong luu lwong di tir tong dai j

Diéu kién ap dung phuong phap: Khi mang ndi hat khong c6 sin sb liéu do luong
trén ting tuyén, nhirng ving c6 mat do dién thoai thap, s6 lugng chuyén mach it thi cong

thirc m6 hinh trong truong duoc sir dung dé dy bao ludng luu Iugng.

¢. Phuong phap Kruithof

Thuat todn Kruithof la phuong phdp ngoai du bdo ma trén luu lugng dya trén ma

tran luu lwong co s& bang phwong phap ngoai suy. Phuong phap nay con goi 1a phuong
phap hé sé kép. Pic tinh cua phuong phép nay 1a thuc hién qua trinh lip, do vy c6 thé
nhanh chéng dua ra két qua trong hau hét cac trudng hop. Tuy nhién néu sé budc lip qua
nhiéu s& anh hudng dén d6 chinh xac cua dy bao. N6 gy tac dong lam phat sinh cac gia tri

d6t bién (qua cao hodc qua thap). Do vay, thuong chi han ché s budc lap tir 3 dén 5 budc.

Thuat toan cuia phuong phap Kruithof nhu sau:

Ma tran luu
lugng co
s&

T

Két qua du
bao tong
luu luong
ndi hat di

va dén

Xac dinh ti 1€ chénh léch
gitra tong luu lugng di (gia
tri du bao/ gia tri co so)

—

v

> Diéu chinh hang

Xécﬁ dinh ti I chénh léch
gitra tong luu lugng dén (gia
tri du bao/ gia tri co so)

:

Pi€u chinh cot

Hinh 2.9: Thuét toan dy bdo ma tran luu lugng theo phuong phap Kruithof

Diéu kién ap dung:

Céc dir li¢u yéu cau bao gom dy bao dugce tong luu lugng nam du bao va phai c6 ma

trén luu lugng nam co so.
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Str dung phuong phap d6i voi mang c6 sb lwong chuyén mach 16n, mang phat trién
twrong d6i 6n dinh. Néu 4p dung phuong phap nay du béo cho mang c6 quy md nhé, mat do
thdp ngay ca khi Iuu luong trén tuyén ting va do 16n luu lugng nho két qua thu dwoc do
thyc hién phuong phép nay qua cac bude 1ap gia tri luu lrong nay sé bi giam di. DPé khéc
phuc nhirng nhugc diém d6 can phai giéi han s lan 1ap va danh gia két qua du bao mot cach
nghiém tdc.

Tuy nhién hau hét cac nha quan 1y trong linh vyc vién thong tin ring thuét toan
Kruithof 14 mét trong nhitng phuong phap du bao lwu lwong tot nhit néu trong qua trinh st
dung c6 chii ¥ dic biét téi nhitng diéu kién ap dung trén.

d. Phuong phap ty l¢é tang theo trung binh hinh hoc

Ty 1é ting trung binh hinh hoc 1a mot phuong phap du bao ma tran nhu cau lru
lwong dua trén co s ma tran luu lugng co ban vai gia thiét rang khi ty 16 ting trudng gitra
cac tong dai riéng 1¢ dugc dy bao.

Noi dung chii yéu cua phuong phép 1a dy bao luu lugng duogc thuc hién trén co sé
liy trung binh hinh hoc cua ty 1¢ ting trudng cua tirng tong dai riéng 1é.

B VRi R; F
Trong do:
Bij - Luu luong tir tong dai i dén tong dai j trong nam du béo
Ri, Rj - Ty 1é ting luu luong cua tong dai i va tong dai j

Phuong phép nay duoc sit dung véi yéu ciu phai du béo ty 1& ting luu luong cia
tang tong dai.

Uu diém cta phuong phéap nay 13 né c6 thé bd sung mot sé han ché ctia phuong phép
Kruithof. Vi du khi mat do thap, luu lugng tuyén giita hai tong dai co gia tri tuyét d6i nho,
Ivu Iugng van c6 chiéu huéng ting, song néu sir dung phuong phap Kruithof lwu luong s&
c6 xu hudéng giam con néu str dung phuwong phap trung binh hinh hoc ¢é thé tac dong truc
tiép dén tang luu luong.

Nhuogc diém ciia phuong phap nay 1a ¢ sy khac biét 1on gitra gia tri tong luu lugng
di/dén trong ma tran tinh toan so v6i cac gia tri ndy ddi véi mdi téng dai khi nhan téng luu
lwong cua tirng tong dai vai ty 18 ting ctia nd. Néu su khac nhau 13 qua 16n thi can thiét phai
diéu chinh nhitng gia tri cli voi gia tri du bao. Péi v6i nhuge diém nay thuat toan Kruithof
duogc st dung c6 hi¢u qua.
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CAU HOI VA BAI TAP

1. Khai niém dy bao? Khi dy bao phai tuan theo nhitng nguyén tic nio?

2. Trinh bay cac phuong phap du bao dinh tinh?

3. San luong buu kién ciia Buu dién Thanh phd A theo cac thang trong nim N
duogc cho trong bang:

Thang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12

SL BK,

Céi 450 495 518| 563| 584| 612 618| 630| 610 | 640| 670 | 700

a. Dung phuong phap trung binh dong v6i n = 4 du bao nhu cau dich vu buu kién
ctia Buu dién Thanh phé trong céc thang ciia nim N? Tinh MAD?
b. Dung phurong phap trung binh dong c6 trong sd voin = 4; t-1= 0,4; t-2= 0,3; t-3=

0,2; t-4= 0,1 dé dy bao nhu cau dich vu buu kién ctia Buu dién Thanh phd trong cac thang
cua nam N? Tinh MAD?

c. Trong 2 phuong phép trén nén dung phuong phap nao?

4. Doanh thu ban hang ciia Cong ty X duoc cho trong bang. Yéu cau:

a. Du bdo doanh thu ban hang ctia Cong ty cho thang 12/2013 theo phuong phéap san
bang s6 mil gian don vdi = 0,3, tinh MAD .

b. Du bao nhu cau phat trién thué bao cho thang 12/2013 theo phuong phép san bang
s6 mil gian don c6 tinh dén yéu t6 thoi vu véi = 0,3, tinh MAD.

c. Du bao nhu cau phat trién thué bao cho thang 12/2013 theo phuong phap san bang
s6 mil ¢6 diéu chinh xu hudng vi= 0,3 va=0,1.

d. Cho ¥ kién nhan xét qua két qua tinh toan trong phan a, b, c.

Pon vi tinh: triéu déng

Thang Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 | Nam 2013
1 3600 4250 5200 6050
2 3620 4780 5450 6100
3 3500 4600 4720 5950
4 4000 4120 5250 6500
5 3800 4900 5550 6800
6 3850 4970 5880 7100
7 3920 5050 6200 7220
8 4000 5100 6300 7510
9 3700 4850 6000 7200
10 3520 4700 5950 6800
11 3800 5000 6200 7200
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12

4000

5250

6500

5. San lugng buu kién cia mot cong ty buu chinh qua cac nam duoc cho trong bang:

Nam | 2001| 2002 2003| 2004 2005| 2006| 2007| 2008| 2009 2010( 2011| 2012
SL
BK, | 4500[ 4950 5180 5630 5840 6120| 6180( 6300[ 6100 6400 6700| 7022
cai

Yéu cau dung phuong phap duong xu huéng dé dy bao nhu cau buu kién cia Cong ty
A tr nam 2013 — 2020.

6. Mot mang ndi hat gdm 5 tong dai A, B, C, D, E. Cho biét cac s6 liéu sau:

- Ma tran khoang cach giira cac tong dai (km)

A B C D E
A 0 3 4 5 6
B 3 0 5 8 6,7
C 4 5 0 6,4 10
D 5 8 6,4 0 7,8
E 6 6,7 10 7,8 0
- S6 luong thué bao ciia mdi tong dai
- Ti 1& cudc goi tir mdi thué bao
- Phan phdi luu Iuong
- Cac s6 liéu cho & bang sau
’ i Phan phdi luu lugng %
So thué¢ [CR tir moi . z
bao  lthué bao E Luu lugng di Luu luong dén
Noi vung | Noi hat  [Puong dai|NGi vung | Noi hat [Puong dai
A 12000 0,12 15 30 5 15 30 5
B 8000 0,08 12,5 35 2,5 12,5 35 2,5
C 10000 0,06 12,5 35 2,5 12,5 35 2,5
D 6000 0,08 12,5 35 2,5 12,5 35 2,5
E 8000 0,08 12,5 35 2,5 12,5 35 2,5
Hay xac dinh ma tran luu luong theo phuong phép trong truong
7. Cho ma tran Iuu lwong khoi diém (erlang)
A B C D E
A 161 115 73 83
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B 134 39 20 31
C 112 47 28 23
D 82 26 32 28
E 110 50 31 33

Hiay xac dinh ma tran luu lugng tuong lai bang cach ngoai suy tir ma trn lru lwong

khoi diém theo phuong phap Kruithof cho biét luu lwong tong tuong lai & bang sau

A B C D E Tong
A ? ? ? ? ? 522
B ? ? ? ? ? 336
C ? ? ? ? ? 448
D ? ? ? ? ? 224
E ? ? ? ? ? 392
Tdng 522 336 448 224 392
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CHUONG 3: RA QUYET PINH TRONG QUAN TRI SAN XUAT

3.1 QUYET PINH VA CAC BUOC RA QUYET BPINH

Qua trinh quan Iy cac hoat dong san xuét kinh doanh vé thuc chat 1a qua trinh thu
thap, xir Iy thong tin va ra quyét dinh quan ly. Viéc ra quyét dinh phai dya trén co so cac
thong tin thu nhan dugc.

Quyét dinh quan 1y 1 hanh vi sang tao v6i tu cach 14 san pham lao dong cua chu thé
quan ly, nhim dinh ra muc tiéu, chuong trinh, tinh chét hoat dong cua nguoi hoac cép phai
thyc hién quyét dinh d6. Quyét dinh s& trd nén rd rang khi céu triac cac van dé phai lam cia
quyét dinh dugc nguoira quyét dinh ndm rd, n6i mot cach khac, khi moi thong tin can thiét
cho viéc ra quyét dinh 1a ddy du va ngudi ta 6 thé dua ra cac phuong phap lwong hod khi ra
quyét dinh. Trudng hop thiéu thong tin, viée ra quyét dinh s& kho khan hon, xac suit may
rui s€ 16n hon nguoi ta phai st dung cac kha nang suy luan chu quan (kha nang ndi suy)
mang tinh kinh nghiém ctia minh hodc cac chuyén gia dé ra quyét dinh. Trong ting truong
hop cu thé, viéc ra quyét dinh 1a lwa chon mot phuong an tdi wu trong mét tap (thuong 1a
httru han) cac phuong an.

Do tinh phtrc tap cua hoat dong san xuét kinh doanh, viéc dé ra quyét dinh rat da
dang, c6 thé phan loai quyét dinh theo cac tiéu thirc khac nhau.

Theo tinh chat cia cac quyét dinh, quyét dinh duoc phin loai thanh: nhitng quyét
dinh chién luoc, quyét dinh duong 16i phat trién cha yéu; nhitng quyét dinh chién thuat
(thudng xuyén), nham dat dugc nhitng muc tiéu c6 tinh chat cuc bd hon; nhitng quyét dinh
tac nghiép hang ngay, phan 16n 1a nhitng quyét dinh c6 tinh chat diéu chinh, nhim khoi phuc
hodc thay d6i tirng phan nhitng ty 1¢ da duoc quy dinh,...

Theo thoi gian thyc hién, quyét dinh quan 1y bao gdm quyét dinh dai han, quyét dinh
trung han va quyét dinh ngin han.

Theo pham vi thuc hién, cac quyét dinh duoc phan loai thanh nhitng quyét dinh toan
cuc, bao quat toan bo khach thé quan 1y; nhitng quyét dinh bo phan, co6 quan hé dén mot bo
phan san xuit nao dé; nhitng quyét dinh chuyén dé lién quan dén mot nhom van dé nhét
dinh hoidc mdt sd chire nang quan ly nhét dinh.

Theo cach phan tng ctia ngudi ra quyét dinh, quyét dinh bao gdm hai loai co ban:
nhiing quyét dinh truc gidc va nhirng quyét dinh c6 1y giai.

Céac quyét dinh truc giac: 13 nhitng quyét dinh xuét phat tir truc gidc clia con ngudi.
Nguoi ta ra quyét dinh ma khong can téi Iy tri hay su phan tich can thiép nao. Déi khi cac
quyét dinh nay duogc cin ctr vao cac quyét dinh trude do, nghia 1a ching lam lai diéu ma
nguoi ta d 1am trude ddy trong nhitng truong hop twong tw. Viée ra quyét dinh truc giac
kha d& dang, nhung noé d& pham sai 1am vi cac quyét dinh truc gidc thuong giit chan con
nguoi lai trong qua khir va chi cung cép cho con ngudi it kha ning dé ra dugc cai méi hay
cai tién nhitng phuong phéap hién co.
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Céac quyét dinh 1y giai 1a cac quyét dinh dua trén su nghién ciru va phan tich c6 hé
théng mot van dé, cac sy viée dugce néu ra, cac giai phap khac nhau dugc dem so sanh, va
nguoi ta di toi cac quyét dinh hoan hao nhét, dua theo tit ca cac yéu td c¢6 lién quan t&i nd.
Day la cac quyét dinh rat can thiét trong nhiéu trudng hop c6 thé xdy ra, vi no budc ta phai
van dung céc kha nang tam tri dé lya chon. N6 1am ndi 1én céc trang thai sadng tao vé giai
quyét cac van d& va cho phép con nguoi can nhic cac van dé voi mot phuong phap suy nghi
logic, nho d6 ma giam bét cac nham lan.

N6i chung dé ra quyét dinh, con nguoi déu dua trén mot cong nghé nhit dinh. Qua
trinh ra quyét dinh bao gdm cac budc sau:

- So bg dé ra nhiém vu: Dé dé ra nhiém vy, trude hét can phai xac dinh:

+ Vi sao phai dé ra nhiém vy, nhiém vu d6 thudc loai ndo, tinh cép bach cua nd.

+ Tinh hudng nio trong san xuat kinh doanh c6 lién quan dén nhiém vy dé ra, nhirng
nhan tb anh hudng dén nhiém vuy.

+ Khéi lugng thong tin can thiét da co dé dé ra nhiém vy, cach thu thap nhirng thong
tin con thiéu.

- Chon tiéu chudn ddanh gid

- Thu thap thong tin dé lam ré nhiém vu dé ra

- Chinh thirc dé ra nhiém vu

- Dy kién cdac phwong dn cé thé

- Xdy dung mé hinh ra quyét dinh

- Dé ra quyét dinh

- Truyén dat quyét dinh dén nguoi thi hanh va ldp ké hoach t6 chirc thiee hién quyét
dinh

- Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh

- Piéu chinh quyét dinh

- T (5ng két viéc thuc hién quyét dinh

Ra quyét dinh 12 mot trong nhitng chirc ning co ban ciia can bd quan tri san xuét.
Chat luong cua cac quyét dinh s& c6 tac dong to 16n dén viéc ning cao ning suat, chit luong
va hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Do d6, viéc am hiéu va van
dung 1y thuyét quyét dinh trong quan tri san xuét 1a yéu cau khong thé thiéu dugc dbi véi
can bo quan tri san xuat.

Viéc ra quyét dinh thudng xay ra trong cic tinh huéng khac nhau, do nhiéu nhén té
khé&c nhau chi phdi. Nhitng tinh hudng chii yéu thudng gip trong qua trinh ra quyét dinh san
xuit 1a: Ra quyét dinh trong diéu kién xac dinh; Ra quyét dinh trong diéu kién rui ro; Ra
quyét dinh trong diéu kién khong xéac dinh.

- Ra quyét dinh trong diéu kién rui ro: Trong thuc té, cdc doanh nghiép thudong gip
truong hop phai ra quyét dinh trong diéu kién khong biét chic chin tinh hinh thi truong,
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nhung biét dugc xac suit cla ting tinh hudng cé thé xdy ra. Trong trudng hop nay viée ra
quyét dinh s& phu thudc vao xac sudt xdy ra cdc tinh hudng, doanh nghiép khong biét chic
chan két qua cua quyét dinh lgya chon, nhung biét duoc xéac suét rai ro dbi véi ting tinh
hudng quyét dinh.

-Ra quyét dinh trong diéu kién khong xac dinh 13 ra quyét dinh trong diéu kién
khong biét duoc xac sudt xuat hién ctia moi trang thai hodc cac dir li¢u lién quan dén bai
toan khdng c6 san. Tinh hudng nay thuong xay ra khi ra quyét dinh d6i véi vin dé hoan toan
moi va rat phirc tap.

3.2 RA QUYET PINH TRONG PIEU KIEN XAC DINH

Trong tinh hudng nay tit ca cac nhin t6 moi truong va hé théng bi quan Iy dwgc cho
trude, gitta chung co mbi lién hé xac dinh. Vi du trong ngén han (duéi 1 nam), co thé xéc
dinh mot cach chinh xé4c chi phi san xuét cho viéc phuc vu trang thiét bi, vi tit ca cac chi phi
bd phan nhu chi phi tién lwong, khdu hao, chi phi dién ning... déu da biét chic chan.

Dé ra quyét dinh trong trudng hop nay cin st dung cac phuong phap toan kinh té nhu:
cac mo hinh théng ké; cac md hinh toan tdi vu; ...

3.2.1 Cac m6 hinh thng ké

Bao gém cac mo hinh toan xur 1y cac bai toan quan tri kinh doanh ma cac thdng tin
thu lrom dugc mang tinh tin man, ngiu nhién duoc thong ké theo nhitng quy luat ngiu
nhién, gdbm nhiéu cong cu khac nhau nhu: du doan kinh té, Iy thuyét xac suat va thong ke, 1y
thuyét diéu tra chon mau, 1y thuyét ton kho dur tri...

3.2.2 C4c md hinh téi wu

Céc mod hinh téi vu nhu quy hoach tuyén tinh, quy hoach phi tuyén, quy hoach dong,
Iy thuyét do thi, so dd mang, 1y thuyét tro choi... duoc st dung dé tim cach phan bd cac
nguén luc han ché mot cach t6i vu dé dat duge muc tiéu kinh doanh.

1. Mé hinh quy hoach tuyén tinh:

Mot s6 tinh hudng duoc giai quyét nho cac mé hinh quy hoach tuyén tinh nhu:

- Xac dinh cac loai san phém va dich vu can dua 18n ké hoach san xuét dé tdi thiéu
hoa chi phi trong cac diéu kién rang budc vé& ngudn luc;

- Quy hoach mang vién thong dé t6i da hoa NPV (hoic tdi thiéu hoa chi phi) trong
cac diéu kién rang budc vé thoa man nhu cau;

- B4 tri lao dong dé tdi thiéu hod chi phi trong cc rang budc vé thoa min nhu cu
khach hang;

- Xac dinh vi tri, sb luong, dung lugng cac nit mang...

Quy hoach tuyén tinh lan dau tién duoc nha bac hoc ngudi Nga L.V.Kantorovich dua
ra. Phuong phap chung dé giai bai toan quy hoach tuyén tinh 1 thuat toan don hinh do nha
bac hoc My J.Dancig dua ra.
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Dang chung nhat ctia bai toan quy hoach tuyén tinh dugc néu ra nhu sau: Can xac dinh
cac an x1, X2......Xn dé to1 da hoé hodc t6i thiéu hod ham muc ti€u: trong cac di€u kién rang
budc.

max min F(X:,X2..Xn) Ci1X1 C2X2 ... CnX,
duX: deX2 ... AdnXnp b.
a21X1 a22X2 aZan bz
alel amZXZ amn bm

X1 0,X: 0,.,X, O

Trong trudng hop s6 4n can tim nho hon hodc bang 3, md hinh co thé giai dé dang
bang phuong phap d6 thi. Khi s6 4n 16n hon 3, mé hinh duoc giai bang thuét toan don hinh.

Phuong phép don hinh 1a phuong phap di tr nghiém tua (phuong an cuc bién) no
sang nghiém tua kia sao cho két qua dugc cai thién (gia tri cia ham muc tiéu & phuong an
sau 16n hon hodc nhé hon phuong an trudc). Mdi phuong an tua 1a mot diém cyc bién cua
mién rang budc.

Hién nay, ra quyét dinh trong diéu kién xac dinh da duogc tu dong hod nho sy trg
gilp may tinh v6i cac phan mém chuyén dung hodc bang Excel véi cac cong cu Solve hoic
Goal seek.

2. Phurong phdp so do mang luéi (PER ):

Phuong phap PERT(Program and Evaluation Review Technique) 1 phuong phap ké
hoach hoa va chi dao thyc hién cac dy an san xuat, cac chuong trinh san xuat phuc tap. bé
ap dung phuong phap ERT phai thyc hi€én mot s6 ndi dung chinh sau:

a. Ldp sodo ERT

bé lap so dd PERT cén phai biét do dai cua cac cong viéc va mdi lién hé cua cac
cong viéc d6. Khi 1ap so dd PERT can tudn theo nhitng nguyén tic sau:

- Mt so d0 PERT chi c6 mot diém dau va mot diém cudi

- M&i cong viée duogc biéu dién chi bang mot cung c6 miii tén chi hudng trén so dd
mang, c6 do dai tuong ung vaéi thoi gian thyc hién cong viéc do.
Vi du: Cong viéc a ¢6 d0 dai 1a 5 duogc thé hién trong hinh 3.1.
a(5)
Hinh 3.1
- Pau va cudi cac cung 13 cac nit, moi nit 1a mot sy kién, ky hiéu bé‘mg vong tron,
bén trong danh sb thir tu sy kién.

a(s)

@ Hinh 3.2 @
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Trong hinh 3.2 sy kién s6 1 13 sy kién bat dau cong viée a, sy kién sb 2 1a su kién
két thic cong viéce a.
- Hai cong viéc a va b ndi tiép nhau dugc trinh bay nhu trong hinh 3.3

a(d) b(4)
@ ¢
Hinh 3.3 @
- Hai cong viéc a va b duoc tién hanh song song biéu dién trong hinh 3.4
a(b)
4
Hinh 3.4

- Hai cong viéc a va b hoi tu (c6 nghia la chiing dugc thuc hi¢n trudc mdt cong viée
c), dugc biéu dién trong hinh 3.5.
a(5)

®
b(4

) Hinh 3.5
- Mot so vi du dac biét khi xay dung so do mang:
Vidu 1: Can phai thuc hién 4 cong viéc, cong viéc a cd do dai 5 ngay, cong viéc b cod
dd dai 3 ngay, cong viéc ¢ cd do dai 4 ngay, cong viéc d cd do dai 5 ngay, cong viéc b va ¢
duoc tién hanh sau cong viéc a, cong viéc d chi dugc tién hanh sau khi b va ¢ da két thc.

Hinh 3.6

Do yéu cau cta viéc trinh bay moi quan hé trude sau giita cac cong viée, doi khi bat
budc phai dua vao cac cong viée gia 6 do dai bang 0 [¢(0) hinh 3.6].

Vi du 2: Mot du 4n san xuat gdbm 4 cong viée a(5), b(3), ¢(4), d(5). Cong viéc b duoc
tién hanh sau a, ¢ duoc tién hanh khi b d3 két thic va a thuc hién duoc 3/5 cong viéc, d dugc
tién hanh sau b va c.

. a2(2)

a1(3)

(—

Hinh 3.7
Trong qué trinh xy dung so d6 mang mot cong viéc co so ¢6 thé dugc tach ra lam 2
hay nhiéu thanh phan [a = a1(3) + a2(2)].
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Vidu 3 : Mot du 4n san xudt gdm 4 cong viée a(5), b(3), c(4), d(5). Cong viéc b va ¢
chi duoc thuc hién khi a di hoan thanh, d dugc tién hanh sau b va it nhat 1a 10 ngay ké tur
khi bat dau thyuc hién du an.

Hinh 3.8
Khi biéu dién so d6 PERT c6 thé dua thém cong viéc gia co do dai thuc [f(10)].

b. Xac dinh duong gang

Cac yéu t6 thoi gian cua cac sy kién dugc thé hién trén hinh 3.9.

dij
E— - >
ij
Hinh 3.9
Trong do:
I,] —Cacsukiéni,jva su kién i trudc su kién j

ti°, '[jS — Thoi gian xuat hién sém cua su kién i, J
i, tjm — Thoi gian xuat hién mudn cua su kién i, j

tij — Thoi gian thuc hién cong viéce ij

di, di — Thoi gian du trir cua i, j

dij — Thoi gian du trir (dyu trir chung) cta cong viéce ij

- Tinh thoi gian xudt hién sém cia cdc su kién: Thoi gian xuét hién sém cua su kién
j 14 thoi gian sém nhét ké tir khi bat dau du an dén khi dat t6i sy kién j.

tj> = max{ ti*+tij}

Thoi gian xuat hién sdm cua céac sy kién duogc tinh tir trai sang phai, voi su kién bat
dau, thoi gian xuat hién sém bang 0.

- Tinh thoi gian xudt hién mudn cia cac su kién: Thoi gian xuét hién muédn cua sy
kién i 14 thoi gian cham nhét phai dat toi sy kién i néu khong mudn kéo dai toan bo thoi gian
hoan thanh du an.

ti" = min{ §™ - tij}

Dé xac dinh thoi han mudn nhét cia su kién i trudc hét phai xac dinh gidi han két
thiic cua toan bo du an va xuét phat tir do thoi gian xuét hién mudn cua cac su kién duoc
tinh tir phai sang trai. V&i sy kién két thic ta ¢6 thoi gian xuat hién som bang thoi gian xuat
hién mudn.

- Xdc dinh cac su kién gang va nhiing cong viéc gang:
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Nhiing su kién gang la nhiing su kién c6 thoi gian xuat hién sém bﬁng thoi gian Xuét
hién mudn.
DPuong gang la dudng di qua céac sy kién ging. Duong ging 1a dudng dai nhit vé thoi
gian hoan thanh cdng viéc tinh tir sy kién dau dén su kién cudi ciia hé thong.
Nhitng cong viéc ging la nhirng cong viéc ndm trén dudng ging.
“Pudng gang” chinh 1a thoi gian ngan nhat dé hoan thanh toan bo cc cong viée
c¢. Xac dinh thoi gian dy trir cua cac cong viéc
DPdi v6éi mdi cong viéc nguoi ta xac dinh 3 loai thoi gian dy trit sau:
Thoi gian dy trit tw do cua cong viéc ij:
MLij = t% — t% — tij
Thoi gian dy trit hoan toan cua cong viéc ij
MTij =t - % - tjj
Thoi gian du triv chdc chdn ciia cong viéc ij
MCij = £ — t"i — tjj
Vi du: M6t du 4n san xuét g@)m 7 cong viéc, co do dai thoi gian va trinh ty thuc

hién nhu sau:

Cong viéc Thoi gian thyc hién rinh ty cong viéc

a lam ngay khdng tri hodn

lam ngay khong tri hodn

lam ngay khong tri hodn

lam sau khi xong a

lam sau khi xong a, b

lam sau khi xong c

b
c
d
e
f
g

WIN |~ || |OT|W

Lam sau khi xong f

Yéu cau: Ve so do PERT cua dy an, xac dinh duong gang va thoi gian du trit cia
cac cong viéc.

So d6 PERT cua du 4n co dang nhu sau:
d(8)

6
aE3 h(o) y
"4
bs) (4 )
c(3) f(7
@ Hinh 3.10
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bé xac dinh duong gang trudc hét can tinh thoi han sém va thdi han mudn cua cic su
kién:
51 =0 vi 1 1a sy kién bit dau
t2=t1+ta=0+3=3
t3=t1+t%c=0+6=6
54 = max(t®1 + to ; t52 + th) = max(0 +5;3+0) =5
t5=t3+tf=6+7=13
s =max(t2 +td; 24 +te; 5+ tg) =max(3+8;5+4;13+3) =16
tng = t°% = 16
"5 =t"s —tg =16 - 3= 13
My =t" —te =16 -4 =12
" =tM5—tr=13-7=6
t"2=min(t"s—td;t™a—th)=min (16 -8;12-0) =8
t"1=min (t"3—tc; t"4—th;t"2—ta )=min(6-6;8-5;8-3)=0
Vay cac cong vigc gang 1a {c; f; g} va do dai duong gang la 16.

Thoi gian du trit cua cac cong viéc dugc tinh toan trong bang:

Con Su kién | Su kién . N .
viécg t}uc’yé .sau' MLij MTij MCij
a 1 2 5 t1-ta=0 tMy 15 —tz=5 5 t" —ta=0
b 1 4 5%t -tp=0 gt -tp=7 5t —th=0
d 2 6 55—t —t4=5 e -t —tg=5 55 —tT) —tg=0
e 4 6 5 t4—te=7 e —t5% —te=7 5% —tM4—te=0

3. Phuong phap so sanh hi¢u qua

Trong qua trinh 1ap ké hoach dau tu trang thiét bi thudng nay sinh van dé lya chon
mot trong cac phuong an co6 loi vé mat kinh té, hop 1y v& mat ky thuat va xa hdi. Vigc lya
chon may moc thiét bi dwoc tién hanh déng thoi véi viée lya chon cong nghé va cong suét.
Tuy nhién, trong thuc t& van xay ra tinh hudng sau: ing v6i mot loai cong nghé, cong suét
gidng nhau c6 thé c6 nhiéu loai may moc thiét bi, do nhiéu hing, nhiéu nudc khic nhau san
xut cing thoa méin yéu cau cta cong nghé, cong suit d6. Do d6, sau khi dd quyét dinh duogc
cong ngh¢, cong suét ta can quyét dinh dang din vé lua chon thiét bi, it mua thiét bi sao
cho ¢6 1gi nhét.

Viéc lua chon thiét bi phai tuan theo cac nguyén tic sau:

- Phai phu hop v6i cong nghé, cong suat di lwa chon

- Phai dam bao chat lugng san pham theo yéu cau

- Phai phu hop v&i xu hudng phat trién tién bo khoa hoc k¥ thuat
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-Giacahop ly

- C6 xuét xir, bao hanh 15 rang

- Tubi tho kinh té dai

- Phai tinh toan kinh té, so sanh cac phuong an dé lya chon phuwong an t6t nhat.

Néu c6 m phuong an khac nhau, ¢6 cac chi phi thudng xuyén va dau tu khac nhau thi
phuong an dwogc chon 13 phuong 4n c¢6 murc chi phi bo ra thip nhat, tirc 13 thoa man mot
trong hai biéu thirc sau:

Gi+am . bi min(ileﬂ)
Di+Tm.Gi min(i=1m)
Trong do:
Di — Vén dau tu (chi phi bo ra mét 1an) ciia phuong an i (i =
1,2,...,m) Gj — Chi phi thuong xuyén ctia phwonmg an i (i =

1,2,...,m) am — Hé s6 hiéu qua dinh mirc
1

Tm— Thoi han thu hoi von dinh mirc, Tm = —
4. Phirong phdp diém hoa von:
Phuong phap diém hoa vén 1a phuong phap tim diém hoa von dé tir d6 c¢6 quyét dinh
vé gia ban, quy mo... cia doanh nghiép.
3.3 MO HINH RA QUYET PINH RONG DIEU KIEN RUI RO
Trong cic budc cua tién trinh ra quyét dinh, thu thap thong tin va xu 1y thong tin
dugc chia 1am hai giai doan riéng biét vi 1y do phan loai, ddnh gia thong tin vé tinh day du,

chinh x4c cta thong tin 13 giai doan hét sitc quan trong cho nha quan 1y thiy rd trang thai
thong tin dé co thé Iya chon cac phuong 4n mé hinh thich hop trong giai doan sau.

Khi ra quyét dinh trong diéu kién rui ro, ta biét dugc x4c sudt xay ra ciia mdi trang
thai.
Ra quyét dinh trong truong hop nay ngudi ta thudng ding cac phuong phap sau:
- Lam cyc dai gid tri ky vong duoc tinh bang tién EMV (Expected Monetary Value)
- Lam cyec tiéu thiét hai co hoi ky vong EOL (Expected opportunity Loss)
M6 hinh Max EMV
Trong md hinh nay ta s& chon phuong an i ¢ gia tri ky vong tinh bang tién 16n nhét:
EMV* = max{EMV(i)}

EMV (i) A(Sj)P;
Trong do:
EMV(i): Gia tri ky vong tinh bang tién clia phuong an i

72



Chirong 3: Ra quyét dinh trong quan tri san xudt

A(S)) : Xac suét dé trang thai j xuat hién

Pij : Loi nhuan/chi phi ciia phuwong an 1 ing véi trang thai j

i=1 dén n (n phuong an)

j=1 dén m (m trang thai)

M® hinh EVPI (expected value of perfect information)

Trong mé hinh nay ta dung EVPI dé chuyén d6i moi trudng c6 rai ro sang moi
trudng chic chin va EVPI chinh bang cai gia nao d6 ma ta phai tra dé mua thong tin.

VAn dé dit ra can xac dinh gia ti da co thé tra dé mua thong tin.

EVPI = EVWPI - MaxEMV(i)

Trong do:

EVPI - 1a sy gia tang gia tri c6 dugc khi mua thong tin va day cling chinh la gia tri
t6i da co thé tra khi mua thong tin.

EVWPI (expected value with perfect information): gié tri ky vong vai thong tin hoan
hao.

Néu ta biét dugc thong tin hoan hao trude khi ra quyét dinh, ta s& co:
EVWP = A(Sj)*Maxpjj

M6 hinh Min EOL (expected opporturnity loss): 6i thiéu hoa thiét hai co hoi ky
vong

Thiét hai co hgi OL (opporturnity loss) cua phuong an i ing véi trang thai j dugc
xac dinh nhu sau:

OLij= MaxPijj - Pjj
Day chinh 1a s6 tién ta bi thiét khi ta khong chon duoc phwong an tot nhét.
Thiét hai co hoi ky vong EOL cua phuong an i dugc xac dinh nhu sau:
EOL(i)= A(Sj)*OLij
EOL* = min {EOL(i)}
Phuong phap tdi thiéu hod thiét hai co hdi ky vong va phuong phap t6i da hoa gia tri
ky vong luon dua dén cung mot ket qua Iya chon phuong an.

3.4 MO HINH RA QUYET DINH TRONG DIEU KIEN KHONG XAC BPINH

Trong diéu kién khong xac dinh, ta khong bict dugc xac xuat cua sy xuat hién cua
moi trang thai hodc cac dir liu lién quan dén bai toan khong c6 san.

Trong trudng hop nay c¢6 thé diung mot s6 mé hinh sau:
- M6 hinh Maximax
- M6 hinh Maximin

- M6 hinh dng déu ngau nhién (Equanlly-likely)
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- Tiéu chuén hién thyc hay tiéu chuin Hurwiez
- M6 hinh Minimax
- Phuong phap chuyén gia
M® hinh Maximax:
Tim phuong an c6 gia tri dat dugc lon nhét.
Maxi max Maxi (Maijij )
Trong mo6 hinh nay ta tim lgi nhuén t6i da c6 thé c6 duge bt chép rui ro, vi vay tiéu

chuén nay con dugc goi la tiéu chuén lac quan.
M6 hinh Maximin:

Maxi min Max (Min P;)

Nghia 1a tim gia tri dat duoc thap nhit cua tirng phwong 4n, sau dé chon phuong 4n c6
gia tri dat duoc thap nhat 16n nhat. Cach 1am nay con goi 1a quyét dinh bi quan.

Mo hinh déng déu ngau nhién:

Trong mo hinh nay ta xem moi trang thai dong déu ngiu nhién, nghia 14 xem cac trang
thai déu co6 xac suat xuat hién bang nhau. Trong truong hop nay ta tim phuong an i c6 gia tri
trung binh céc loi nhuén 16n nhat:




M6 hinh Hurwiez (con dugc goi 1a md hinh trung binh c6 trong sd):
Diy 1a m6 hinh dung hoa giita tiéu chuén lac quan va bi quan.

Bing cach chon mét hé sb (0< <1). Sau d6 chon phuong an i ing v6i hé sd sao
cho:

PA MaxMax P; (1 ) MinP;

! i

Phuong phap nay c6 dang mém déo hon, gitip cho ngudi ra quyét dinh dua dugc
cam x0c ca nhan veé thi truong vao moé hinh.
=1: ngudi quyét dinh lac quan vé twong lai

=0 : ngudi quyét dinh bi quan vé twong lai
M®& hinh Minimax

Trong mo hinh nay, ta tim phuong 4n cyc tiéu thiét hai co hoi c6 gia tri 16n nhat:

PA Min Max OL i
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Phuong phéap chuyén gia:

Trong trudng hop thiéu thong tin hay nhitng trudng hop c6 sy thay ddi nhanh va dot
ngdt vé moi trudng kinh doanh, ngudi ta thudng sir dung phuong phap chuyén gia dé dua ra
nhan dinh va lya chon quyét dinh trong san xuét kinh doanh.

V& ban chét, phuong phép chuyén gia 1a phwong phap du béo dya vao trinh d6 uyén
bac vé Iy luan, thanh thao vé chuyén mén, phong phu vé kha ning thyc tién cing véi kha
ning man cam, nhay bén va thién hudng siu sic vé twong lai ciia ddi trong can du bao, cia
tap thé cac nha khoa hoc, cac nha quan Iy cling doi ngii can bo 1do luyén thude linh vuc kinh
té can du bao.

Vé dao 1y, phuong phap chuyén gia xuét phat tir quan diém cho ring, do hoc tap va
nghién ctru, do ldn 16n va gin bé véi cong viée chuyén moén hep nén cac chuyén gia la
nhitng nguoi am hiéu sau sic nhat, giau thong tin va c6 kha ning phan xa ciing nhu truc
cam nghé nghi¢p, nhay bén vé qué trinh van dong va phat trién ctia cac hién tugng, cac su
vat kinh té ma minh nghién ctru.

Phuong phép chuyén gia c6 uu thé hon han cic phuong phap khac khi tién hanh
danh gia qua trinh kinh té c6 tdm bao quat rong, cau triic ndi dung phuc tap, nhiéu chi tiéu,
nhiéu nhan té chi phdi 1am cho xu hudng van dong phat trién ciia vin dé c6 biéu hién da
dang kho dinh luong bang con duong tiép can truc tiép dé tinh toan, do dac bang cac
phuong phép udc luong va bang cac cong cu do chinh xac.

Chuyén gia trong linh vuc quan trj kinh doanh Vién thong phai 1a ngudi c6 nhiéu phim
chit tri tué, phai co trinh do hiéu biét chung rong va cao, phai co6 kién thirc chuyén sau vé linh
vire Vién thong ciing nhu kinh té xa hoi, c6 quan diém va lap truong khoa hoc, c6 kha ning tién
doan duoc tuong lai, co6 tam 1y 6n dinh, am hiéu thuc tién cua linh vyuc lién quan.

CAU HOI VA BAI TAP
1. Khai niém ra quyét dinh, cic budc ra quyét dinh?
2. Cac trudng hop ra quyét dinh trong quan tri san xuat?

3. Trong mot thanh phé c6 3 tong dai sé A, B, C ¢6 dung lugng du trir phuc vu cho 4
khu vuc dan cu moi. Biét: Dung lugong du trit cua ba téng dai; Nhu cau lép dat dién thoai
ctia bon khu vuc dan cu méi; Do dai trung binh ciia duong day thué bao tir mdi tong dai dén
khu vuc dan cu moi.

Téng dai Khoang cach trung binh dén khu vuc dan cu, Km Dung lugng
1 2 3 4 du r¥
A 2,0 1,7 1,5 2,5 8700
B 15 3,0 1,2 15 4500
C 1,7 1,2 2,3 2,0 9500
Nhu cau 6400 3500 4700 5200
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Yéu cau: Xac dinh cach lap dit dién thoai sao cho tong chi phi cap thué bao lap
dit méi 12 nho nhét va thoa man nhu cau dién thoai cho bon ving dan cu méi.

4. Theo két qua dicu tra thi truong, ham cau cho dich vu thiét 1ap dién thoai ¢ dinh c6
dang sau:
Q =10.000.000 - 20P

Q — s6 lugng thué bao
P — cudc thué bao+cudce lap dat/12*5

Biét rang chi phi bién MC (chi phi 1& ra khong mat néu khong lap dat thém mot
thué bao) 1a 300.000d.

Hay xac dinh P trong hai truong hop:
a. Pat doanh thu téi da
b. Loi nhuén tdi da

5. Cong ty vién thong cung cap ba loai dich vu :dich vu truy nhap, dién thoai noi
hat va dién thoai duong dai. Ham chi phi : TC = 80.000.000 + 20X + 0,05Y + 0,2Z
Trong do: X: S6 thué bao; Y: Sb phut goi ndi hat; Z: ) phut goi duong dai

Gia st Cong ty c6 500.000 thué bao, ho goi trung binh hang nam khoang 350 tri¢u

phut duong dai va 600 tri¢u phut ndi hat. Gia cude truy nhdp 1a 30, cudc noi hat 1a 0,1 va

cude dudng dai 13 0,5. Hay xac dinh chi phi phan b toan phan cho tirng dich vu?

6. Gia sir doanh nghiép A can tién hanh lya chon cong suét trong diéu kién khong

chic chan. Gia tri mong doi thu duoc cia tirg phuong an trong cac tinh hudng cu thé dugc

cho trong bang sau:

inh hinh nhu cau trén thi truong
Phuong an -
Thap Trung binh Cao
Cong suat thip 100 100 100
Cong suat TB 70 120 120
Cong suat cao -40 20 160

Dung m6 hinh: Maximax, Maximin, M6 hinh dong déu ngau nhién, M6 hinh

Minimax dé lira chon phwong an dau tu?

7. Cong ty A dang thiét k& mot san phdm moi. Cac nha quén tri ciia Cong ty lya chon

gitia 3 kha nang:
- Ban ban quyén cho mot cong ty khac véi gia 200 tridu dong;
- Thué mot nha tu van dé nghién ctru thi truong rdi méi dua ra quyét dinh;

- Xay dyng nha may dé tién hanh san xuat
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Chi phi cho céng tac nghién ctru 1a 100 triéu ddng va cic nha quén tri tin rang c6 50% co
hoi c6 thé tim kiém duoc thi truong hip dan. Néu cong tac nghién ctru khong thuan loi co thé
tiép tuc ban di ban quyén vai gia 120 triéu dong. Néu nghién ctru cho két qua tot thi c6 thé ban y
tudng co trién vong voi gia 400 tridu ddng. Nhung ngay ca khi thi trudng c6 trién vong duge tim
thay thi kha ning thanh cong cudi cung ctia SP 1 40%. Mot SP thanh cong sé sinh loi 5 ti dong.
Tham chi nghién ctru khong dat két qua, thi kha ning thanh cong ciia SP ¢6 thé 1a 1 1an trong 10
lan gidi thidu SP. Néu cac nha quan tri quyét dinh SX ma khong can tién hanh nghién ctu thi ¢6
25% kha nang thanh cong. M6t SP thit bai 15 1 ti dong.

Cong ty nén quyét dinh nhu thé nao?
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CHUONG 4: THIET KE SAN PHAM VA QUY TRINH CONG NGHE

4.1 KHAINIEM THIET KE SAN PHAM VA CONG NGHE

Dua trén nhitng thong tin thu dugc tr du bao, doanh nghiép tién hanh cong tac lya
chon, thiét ké san pham nham dam bao dung nhitng gi ma thi trudng yéu cau va phi hop véi
khé ning san xuat ciia doanh nghiép.

Thiét ké quy trinh cong nghé 1a viéc xac dinh nhitng yéu t6 dau vao can thiét nhu
méay moc, thiét bi, trinh ty cac budc cong viée va nhiing yéu cu ki thuat dé c6 kha ning tao
ra nhitng dic diém san phim da thiét ké. Khau nay co ¥ nghia cuc ky quan trong cho céac
hoat dong cung (rng, chuan bi san xuét ciia doanh nghiép.

4.2 NOI DUNG THIET KE SAN PHAM VA QUY TRiINH CONG NGHE
4.2.1 Thiét ké san phim

Mot trong nhitng nguyén tic co ban cua thiét ké san pham 1a phai thiét ké san pham
sao cho nguoi st dung co6 thé nhan biét dugc san phém, hiéu duoc san phém va biét su dung
san pham ma khong can c6 hudng din, chi bao gi thém (hodc chi dan khong dang ké). Theo
nhiéu tc gia, qua trinh xem xét, lwa chon va phat trién mot y tuong thiét ké san pham thanh
mot du an thiét ké san pham cuy thé thudng dua vao 4 tiéu thirc sau:

- Kha ning tiém tang ciia san pham. Cau hoi can tra 15i trude khi quyét dinh 14 san
pham co thé dap (g nhu ciu cua khach hang dén dau. Néu kha ning dap mg nhu cau cua
khach hang khong tét hon trudc day hodc khong tao ra duge uu thé canh tranh thi y tudong
du co hay ciing khong phat trién ngay thanh mot dy 4n phat trién san pham méi.

- Téc @6 phat trién san pham: Can phai xac dinh xem cin bao nhiéu thoi gian dé san
pham c6 thé dugc dua ra thi truong. Khoang thdi gian ndy thuong bao gém ca thoi gian
nghién ctru, thiét ké san pham, ché thir san pham, rat kinh nghiém dua ra san xuat dai tra va
dua san pham ra tiéu thy trén thi truong. O day khong chi 14 van dé thoi gian dai hay ngan,
ma vain dé & chd san phém ¢6 thé duge dua ra sém hay mudn hon so voi ddi thu canh tranh
va khi dua ra thi truong, doanh nghiép co thé thu dugc 1gi nhuan siéu ngach 1a bao nhiéu, co6
dap g duogc yéu cau thu hdi von hay khong. Néu cac két qua phan tich cho phép c6 cau tra
10 tich cyc thi phuong an c6 thé duoc chap thuan.

- Chi phi cho san pham: Pay 1a chi phi cho toan bd cac hoat dong tir khi nghién ciru
trién khai, tién hanh san xuit cho t&i khi dua dén tay nguoi tiéu dung. Yéu cau chung cho
viéc xem xét va can nhéc 1a phai dam bao muc chi phi sao cho trong toan bd chu ky séng
ctia san pham chi phi cho mdi don vi san pham 1a thip nhat.

- Chi phi cho chuong trinh phat trién san phiam: Chi phi nay thuong duoc coi la chi
phi thudng xuyén danh cho cong tac nghién ciru. Viée can nhéc tiéu thirc nay thudong doi hoi
phai so sanh xem tong chi phi c6 vuot mirc du kién trong ngan sach danh cho nghién ciru
hay khong. Ngoai ra, chi phi nay can duoc so sanh voi loi nhudn 1y thuyét thu dugc tir viée
san xuat kinh doanh san pham dugc thiét ké. V& nguyén tic, chi phi nay dugc cao hon loi
ich ma no tao ra.
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4.2.2 Thiét ké cong nghé

Cong nghé 1a tap hop cac yéu to phan cing (may moc, thiét bi) voi tu cach 1a nhimg
yéu t6 hitu hinh va phan mém (phuong phép, bi quyét, k¥ ning, quy trinh,...) véi tu cach la
nhitng yéu t6 v6 hinh. Hién nay, cing v6i ngudn nhan lyc, cong nghé duoc xem 1a yéu té
quan trong anh huéng dén hidu qua kinh doanh. Ning lyc cong nghé ngay cang trd thanh
yéu t6 quyét dinh kha ning canh tranh cia moi doanh nghiép trén thi truong.

Khi quyét dinh lya chon cdng nghé, nguoi ta thuong xem xét 4 yéu t6 canh tranh chu
yéu sau:

- Chi phi cung cép san pham cho thi truong;

- Téc d6 cung cip san phim cho thi trudng;

- Chét luong san phém do cong ngh¢ tao ra;

- Tinh linh hoat cua cong nghé.

Viéc thiét ké cong nghé bao gdm cai tién cac cong nghé hién c6 va thiét ké cac cong
nghé méi. Trong d6 thiét ké cac cong nghé méi thuong phuc tap, chi duoc thuc hién trong
cac cong ty, tap doan c6 nang luc nghién ctru manh, bao trum nhiéu linh vye.

Trong viéc thiét ké cong nghé moi, nhitng van dé¢ thuong dugc dit ra va doi hoi
dugc giai quyét 1a:

- Cong nghé can thiét ké mai c6 kha ning duoc khai thac va sir dung trong thoi gian
bao nhiéu 1au, d6 13 khoang thoi gian tinh tir khi dwa vao khai théc cho tdi khi can phai cai
tién va thay thé bang cong nghé méi.

- Céc cong nghé can dugc thiét k& 13 su cai tién cac cong nghé va san pham dang
dugc khai thic, str dung, kinh doanh hay 14 nhitng cong nghé, san pham chua duoc biét t4i.

- Viée thiét ké cac cong ngh¢ va san phém dugc thyc hién trén co sé nhitng diéu
kién hién c6 hay can tao ra nhitng diéu kién b sung va doanh nghiép/co sé nghién ciru,
thiét ké c6 thé tao ra duoc nhiing diéu kién do khong.

- Cong nghé, san pham can dugc thiét ké co thé duoc khai thac nhu thé ndo, hidu qua
du kién thu dugc ra sao.

- San pham va cong nghé can duoc thiét ké co mdi lién hé nhu thé nao t6i cac cong
ngh¢ va san phém dang duoc khai thac, st dung tai co so.

- Khi d3 duoc nghién ctru, thiét ké hoan chinh, san phidm va cong nnghé méi c6 thé
duoc khai thac, kinh doanh b'fmg hinh thirc nao, theo con duong nao (diac biét 1a ty kinh
doanh hay chuyén giao cho don vi khac).

- Kinh phi dy kién c¢6 vuot ngan sach nghién ciru hay khong.
4.3 TO CHUC CONG TAC THIET KE SAN PHAM VA CONG NGHE

T6 chirc thiét ké san pham va cong nghé 1a mot giai doan quan trong trong qua trinh
tao ra va dwa ra nhitng san pham, cong nghé méi vao san xuat kinh doanh ciing nhu dwa né
vao khai thac c6 tinh chit thwong mai. N6 bao gém toan b nhitng hoat dong to chirc, phbi
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hop nhim x4c dinh nhitng muc tiéu, tao ra nhitng diéu kién va mdi quan hé can thiét dé c6 thé c6
dugc san pham va cong nghé méi. Nhitng hoat dong nay bao gém ca nhiing hoat dong nghién
ctru, thiét ké thuong xuyén va ca nhimng nghién ctru cy thé nham thiét ké va dua vao sir dung
nhitng cong ngh¢ va san pham cu thé (c6 tinh mét lan, trién khai theo kiéu du an cu thé).

Vé mit ndi dung, cong tc to chirc thiét ké san phim va cong nghé bao gdbm 3 noi
dung chi yéu sau:

Thir nhét, t6 chirc hé théng cac bd phan tham gia cac hoat dong nghién cuu, thiét ké
san pham va cong nghé méi. Viéc nay khong don thudn chi 1a viéc thiét 1ap mot hé thong
cac by phan, td chire ¢6 chuc nang nghién ctu, thiét ké cac san phém va cong ngh¢ mai, ma
con bao gdm ca viéc phan cong trach nhiém t6 chic sy chuyén mén hoa va hiép tac hoa
gitra cac co sd, cac bd phan nay, co ché hoat dong cling nhu sy lién két, hiép tac vdi cac co
s6 khac ngoai doanh nghiép. Trong viée to chirc hé thdng nay, can dic biét cha ¥ t6i sy phdi
hop c6 tinh lién nganh cia cac bd phén chuyén nganh, nham muc dich mot mat dam bao c6
su tham gia cua can bg thudc céac linh vuc chuyén mon khac nhau dé ngay tur dau c6 thé loai
bo tinh khong tudng, tinh phi thyc té ctia san pham va cong nghé méi, chir khong doi khi
nghién ctru xong, dua ra tham dinh m&i c6 thé két luan duge. Mat khac, thong qua day, co
thé tiét kiém chi phi nghién ctru, tiét kiém thoi gian tim cac giai phap co tinh déng b tir cac
¥ kién, quan diém ca cac chuyén gia thudc cac linh vyc khac nhau.

Trong viéc t6 chirc hé thong cac bo phan lam chic niang nghién ctu, thiét ké san
pham va cong nghé, khong chi can chi ¥ t6i sy hop tac lién nganh, ma can chi ¥ t6i viée
1am sao cho cac ngudn luc khong bi phan tan, mat loi thé vé mat thoi gian trong canh tranh,
nhit 14 dé xay ra tinh trang ¥ tudng vé san pham, cong nghé di hinh thanh tir sém nhung
dugc dua ra thi truong cham hon cong ty, don vi khac.

Thir hai, t6 chirc cac hoat dong nghién ciru, thiét ké san phim va cong nghé méi. Pay 1a
loai hoat dong nham duy tri cac hoat dong thudng ngay cia cic doanh nghiép trong linh vuc
nghién ctru, thiét ké san phim va cong nghé mai. Chung trude hét nham vao cac bo phan chuyén
trach lam nhiém vu nghién ciru, thiét ké san pham va cong nghé (cac phong nghién ctru, trung
tam nghién ctru...). Cac hoat dong nghién ctru, thiét ké san phim va cong nghé méi thuong dugc
thuc hién trén co s ké hoach hoat dong cua cac bd phan nay va ban ké hoach d6 lai thuong dua
trén mot sb can ctr cha yéu nhu hudng hoat dong ctia chung (theo hoach dinh ban dau duéi dang
cac chién luoc, muc tiéu dai han...) va nhiém vu do cong ty dé ra. Trong viéc td chirc cac hoat
dong nghién ctru, bén canh viéc xac dinh dugc nhitng muc tiéu ngén han cling nhu dai han cua
cong tac nghién ctru, thiét ké san phim/cong nghé, sy phan cong cu thé cho cac bd phan lién
quan, con can tim kiém, thuc hién cac bién phap nham 16i cuén dong dao nguoi lao dong va cac
can bo thudc cac cap khac nhau trong hé thong quan 1y va san xuét kinh doanh tham gia viéc tim
kiém céc y tuong va cac giai phap ky thuat phuc vu cho viéc dwa nhitng san pham va cong nghé
moéi vao san xut kinh doanh. Dé 1am viéc nay ngudi ta c6 thé ap dung nhiéu hinh thirc t6 chuic
khéc nhau, tham chi két hop chiing mét cach linh hoat.

Thir ba, t6 chirc luc lurong can bd nghién ciru, thiét ké san phém va cong ngh¢ moi.
Trong bat ky mot doanh nghiép nao, du chi 1 san xuét kinh doanh thuan tuy (khong to chirc
bd phan nghién ciru, thiét ké san pham va cong nghé riéng), thi van can nhitng san pham va
cong nghé mai, ciing ¢ nhitng can bo 6 kha ning nghién ciru theo hudng nay. Nhiéu nha
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kinh doanh & Viét Nam thim chi con cho riang phai 1 “ngudi trong cudc” méi co thé am
hiéu sau sic, phai 12 ngudi cua doanh nghiép méi c6 loi ich thiét than voi viée dua san phim
va cong nghé moi vao san xuét kinh doanh. Do vdy. mot thoi ky dai, nguoi ta cha y cha yéu
tGi viée phat trién nang lyc tw nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé mai trong doanh
nghiép ctia minh 14 chinh, it tim kiém céc ngudn lyc bén ngoai. Kinh nghiém ciia cac cong
ty d6i méi san phdm va céng nghé mot cach nhanh chong 1a thiét 1ap mbi quan hé chit ché
va thudng xuyén véi cac td chirc nghién ctru bén ngoai, c6 nhitng chuong trinh hop tac dai
hoi, ¢6 su phdi hop, phan céng va duge to chic dudi nhirng hinh thirc linh hoat. Nhiéu
doanh nghiép ap dung hinh thtrc cung cip diéu kién (ké ca tai trg) cho cac hoat dong nghién
ctru va sir dung két qua nghién ciru cua ho.

Nhitng hinh thirc t6 chirc nghién ctru, thiét ké san pham — cong nghé thudng duoc ap
dung la:

- T6 chirc bo phan chuyén thiét ké san phdm, quy trinh cong nghé

- T6 chirc quan hé giira cac bén tham gia v6i tu cach 1a nhitng bén mua — ban théng
thuong ma hang hod dugc giao dich la san phém va cong nghé moi, ton tai dudi dang cac
ban mo ta, ban v&... Quan hé giita 2 bén khong don thuan chi 1a mua — ban ma con c6 sy hop
tac trong qué trinh trién khai, dua y d0, ban vé thanh hién thyc. Trong nhiéu trudng hop, bén
mua (don vi san xuat kinh doanh) ciing cung cap nhimng diéu kién minh c6 nhu nha xudng,
thiét bi do ludng — thi nghiém, thiét bi chuyén dung... dé cac co so nghién ctru sir dung khi
nghién ctru theo dé tai cua ho (dé tai theo don dit hang va chi dugce cung cap cho bén dit
hang sir dung, khong chuyén giao cho bét ky dbi twong nao khac).

- T6 chitc quan hé lién két giita cac co so san xuat kinh doanh (don vi truc tiép sir
dung két qua nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé, véi tu cach 1a bén mua hodc bén
gop von va cac diéu kién khac nham khai thac lgi ich ctia san pham, cong nghé méi) véi cac
co s& nghién ciru, thiét ké san pham va cong nghé mai.

- T6 chirc cac co sé nghién ctiru nhu nhitng bd phan doc 1ap trong mot to chirc san
xudt kinh doanh c¢6 quy mé 16n. Nhiém vu ciia bo phan nay dugc tip trung hoa vao khau
nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé mai. N6 c¢6 thé hoat dong nhu mot bo phan doc
1ap cuia toan bd cong ty, tap doan, dugc cung cip nhirng diéu kién can thiét dé nghién ciru,
thiét ké san phdm va cong nghé moi. Pay 13 mo hinh t6 chic cac phong nghién ctru cac
trung tdm hodc vién nghién ctru trong cac tip doan, cong ty 16n trong nude va da quéc gia.

Céc hoat dong nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé thudng bao gdm hai loai
turong d6i tach biét: Cac hoat dong nghién ctru co ban va cac hoat dong nghién ctru thiét ké
ché thr va thir nghiém cu thé cc san pham va céng nghé méi cu thé. Trong hoat dong nay,
nghién ctru co ban 1a tién d¢, nén tang cho cac nghién ciru, thiét ké cu thé. Theo do, sau giai
doan nghién ctru co ban, phat hién dugc ¥ twong co tinh kha thi vé san pham va cong nghé
mdi, nguoi ta chuyén sang nghién cuu, thiét ké cu thé dé cho ra doi mot hodc mét sd san
pham, cong nghé mai trén co s ¢ ¥ tudng trén.

- T chirc theo kiéu dy an. Truong hop niy thuong duoc thyuc hién khi da co y tuong
tuong d6i rd rang vé san pham va cong nghé méi du kién dwa vao san xuét, kinh doanh, thim
chi d ¢ nhitng nghién ctru, danh gia vé tinh kha thi ctia cac y tuong nay. Dy 4n nghién ciru,
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thiét ké san pham & day sé& 1a ké hoach trién khai cu thé y twéng noi trén. Theo d6 ngudi ta
s& t6 chirc theo quy trinh sau day:

Y tudng vé Muc tiéu T6 chirc luc Xay dung ké
san pham, th‘i A luong (Nhom hoach trién
cong ngh¢ —» > >

mai cbng tac) khai
Phéan tich
thi truong i
Trién khai thyc hién
: Sén xuét Sén xuét Thi
Ket thuc du an  [* . A
i dai tra thu nghi¢m
|

—p

Diéu chinh

Hinh 4.1: Quy trinh nghién ctru, thiét ké san pham

Thong thudng, trong thuc té, ludn co sy két hop giita 2 loai trén: Trén co s nhiing
két qua nghién ciru dai han hodc nhitng thong tin thu thap duoc tir nhidu ngudn khac nhau,
ngudi ta xay dung nhitng du an/dé an cu thé vé viéc nghién ctru, thiét ké nhirng san pham
hodc cong nghé cu thé. Nguoi dé xuat y tudng hodc ké hoach vé nhitng du an, dé 4n nay c6
thé 1a can bo, cong nhan vién cua cac bo phan san xuat, cac can bd, nhan vién cia cac bd
phan nghién ctru, quan ly k¥ thuat — cong nghé cia doanh nghi€p, bd phan kinh
doanh/nghién ctru thi truong/tiéu thu san pham... Ngoai ra, cac can bo, nhan vién thudc cac
bd phan khac ciia doanh nghiép ciing ¢ thé dé xuat nhitng kién nghi vé doi méi san pham
va cong nghé¢ cia doanh nghiép.

4.4 QUY TRINH THIET KE SAN PHAM VA CONG NGHE

Mot van dé thuong duoc dat ra va tranh ludn 1a xac dinh o gidi han ctia quy trinh
thiét ké san pham va cong nghé. Thong thuong, hai quan diém co ban duoc dé cép la:

Thir nhét, qua trinh thiét ké san pham duoc bat dau tir khi c6 quyét dinh vé viée thiét ké
san pham va két thic khi c6 duoc ban v& va cac tai liéu c6 lién quan vé san pham méi. Theo do,
qué trinh thiét ké san phim va cong nghé méi chi bao gdm mot khoang thoi gian hoan toan xéac
dinh (thuong 13 ngin) trong qua trinh chuan bi san xut chi 14 sy chudn bi cho viéc dua san pham
va cong nghé mai vao san xudt. Nhidu tac gia chi coi ddy 1a sy thiét ké san pham va cong nghé
theo nghia hep. Tuy nhién, cach hiéu nay thudng ton tai trong cac cap trién khai, thira hanh boi
n6 dé cap t6i nhitng ndi dung hoan toan xac dinh vé mat hanh dong, khong gian va thoi gian, 1a
co s& xéc thuc d€ o chirc thuc hién, trién khai cu thé. Chi véi cach
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hiéu cy thé nhu thé nay cac y d6 vé san phim va cong nghé méi méi c6 thé dugc trién khai,
bién thanh hién thyc.

Thtr hai, Qué trinh thiét ké san phim bat dau tir khi hinh thanh y tuong vé d6i méi
san phim va chu truong dwa san phdm méi ra thi trudng, két thuc khi san phdm méi dugce
san xuat chinh thtrc. Theo quan diém nay, qué trinh thiét k& san pham va cong nghé 1a mot
qué trinh lau dai, chi két thuc khi “san phiam cudi cung” di dwgc hoan thanh, tirc 1a san
phé"im méi d3 duoc dua vao san xut, cong nghé mai da duge dua vao khai thac, su dung.
Thiét ké san pham va cong ngh¢ mdi theo nghia nay dugc hiéu rong hon, toan di¢n hon va &
cép chién luge, dai han.

Nhiing khéc nhau trong ¥ kién vé giéi han quy trinh thiét ké san pham xuat phat tir
nhiing quan ni¢m khac nhau vé noi dung (trudc hét 13 su phéan chia céc budc, cac giai doan
va chinh ban than quy trinh thiét ké san phim méi).

Theo quan diém tht nhat, thiét ké san phém moi 1a cong viée co tinh chét dinh ky,
gian doan, dugc trién khai tir trén xuéng.

Quan diém thir hai, xudt phat tir chd coi thiét ké san phim méi va dua ching ra thi
truong 1a nhitng hoat dong thuong xuyén, duoc thuc hién mot cach lién tuc, khong gian doan va
duoc thuc hién tir dudi 1én 1a chinh, déng thoi co két hop véi cac quyét dinh tir trén xuéng va su
phéi hop, hiép tac ciia cic bd phan chirc ning (theo chiéu ngang). Hién nay ca hai quan niém
nay déu dang dugc st dung trong nhitng cong ty thudc cac qubc gia khac nhau, tham chi ngay ca
trong cac cong ty ciia cung mot nudc. Su khac biét nay 1am cho nhiéu khi cac s liéu vé chi phi
nghién ctru va thiét ké san phdm/cong nghé méi giita cac cong ty kho co thé so sanh duoc voi
nhau, hodc 1a cho su so sanh nay trd nén khong chinh xac.

Quy trinh thiét k& san pham (tir khi hinh thanh ¥ twdng san phdm t6i khi dua san phim

vao san xudt) thuong 13 mot chu trinh lip lai nhiéu vong va c¢6 thé duoc mo ta trong hinh 4.2.

Ydo,y Thit ké o
tuong vé > chitiét »  San xudt »| Ciititnda
5 2 » 2 , dang hoa
san pham san pham thir
A h F § A A A

N

San xuét
hang loat

Hinh 4.2: Quy trinh thiét ké san pham
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Trong giai doan dau — hinh thanh ¥ tudng, ¥ dd vé& san phdm/cong nghé — myc tiéu
chi yéu 1a tim kiém cac ¥ tuong vé san phim va coéng nghé co thé sir dung va khai thac
trong tuong lai. N6 co thé bit dau ngay tir khi mot san pham/cong nghé méi khac bat dau
dugc dua ra thi trudng, nhung ciing c¢6 thé chi xuit hién khi cac san pham dang duoc sir
dung di to rd nhirng wu diém va nhuoc diém cua ching. Nhitng ¥ tudng méi niy co thé
duogc thu thap qua cong tac nghién ctru ciia ban than doanh nghi¢p, qua cac thong tin chuyén
nganh, qua cac quan sat cua can b9, nhan vién cong ty, qua cac hoat dong nghién ctru cta
cac bo phan c6 lién quan ciia doanh nghiép va qua cac ngudn thong tin khac. Nhiéu khi, cac
doanh nghiép t6 chirc cac cudc thi dé tim toi cac ¥ twong thich hop cho minh.

Trong giai doan thiét ké chi tiét san phim va cong nghé, cac ¥ tudng vé san phim va

cong nghé méi sé dugc 1an luot cu thé hoa bﬁng cac thiét ké cu thé (Vé kiéu dang, két céu, tinh
ning tac dung, vat lidu, ky thut san xuét, kha ning sir dung...) va kiém dinh trén tit ca cac mat
nay. Nhirng hoat dong d6 co thé duoc thuc hién mot cach riéng ré hodc theo dé an (mot cach
téng hop). N6 khong chi bao gdm viée cu thé hod cac ¥ d6 bang cac ban v& ky thuat, cac ban
hudng dan k§ thuat va cong nghé, ma con c6 ca nhing két ludn, danh gia vé cac phuong an duoc
dua ra. Nhitng danh gia nay déu dwoc tip hop, luu trir dé sir dung lai sau nay (chidng han khi
nghién ciru dé dbi mai, cai tién ngay chinh nhitng san pham cong nghé nay). Nhu vay, san phim
cua giai doan nay 13 mot hé thong nhitng ban v&, nhiing ban thiét ké v6i nhitng mtrc d6 cu thé va
ndi dung khac nhau lién quan téi toan bo qua trinh san xuét, luu thong va khai thac, s dung cac
san phdm/cong nghé d6. Trong nhiéu trudng hop, viée thiét ké chi duoc coi 14 hoan thanh khi c¢6
mod hinh mé phéng san pham/céng nghé maéi. Néu nhu viée hinh thanh ¥ tudng, ¥ dd voi san
phim va cong nghé doi hoi c6 su tham gia ciia dong dao moi nguoi thi nhitng hoat dong thiét ké
trong giai doan nay lai thudng duoc tip trung vao mot sd bd phan c6 lién quan (phong k¥ thuat,
trung tAm nghién ctru, phong thi nghiém,...) chi sau khi dd c6 cac ban thiét ké va mé hinh san
phim/cong nghé méi ngudi ta méi td chire danh gia chung va tap hop ¥ kién cua nhitng ngudi
c6 lién quan. Nhiéu tac gia phan chia cic hoat dong thiét ké thanh cac loai hinh thiét ké khac
nhau: Thiét ké tinh niang, tic dung ctia san pham/cong nghé...
M&i hinh thirc nhu thé phai dap ng nhitng muyc tiéu riéng biét. Su phan chia nay cé tinh
turong d6i nhirng 13 can thiét cho viéc t6 chirc sy phdi hop trong thiét ké, dic biét 1a khi san
pham/cong nghé phirc tap, c6 quy md 16n. Su tro giup cia cac phuong tién ki thuat lam cho
qua trinh thiét ké san phdm va cong nghé trd nén thuan loi hon, nhung khong lam mat di
tinh phtrc tap ctia no.

San xuat thir 1a giai doan bat budc phai co trong hau hét cic hoat dong nghién ctru, thiét
ké san phim va cong nghé mai. Muc dich ciia viéc nay khong chi 1a kiém tra, danh gia lai kha
nang san xuat ra san phim hodc kha niang str dung, van hanh cong nghé, nham kiém tra, danh gia
hiéu qué ciia viéc san xuat, sir dung d6 ma no gitip cac nha thiét ké phat hién nhirng bat hop 1y
trong két cdu ciia sin pham/cong nghé. P4i v6i nhitng san pham/cong nghé o lién quan t6i sirc
khoé con ngudi va su an toan lao dong, sy kiém nghiém cang chit ché thi vai tro ctia qua trinh
san xuét thir cang quan trong, viéc thuc hién chiing c6 quy mé cang 16n va phirc tap. Hau hét cac
nude déu cé nhitng quy dinh cu thé (v& mat ki thuat — cong nghé va tiéu chuan vé sinh, stc
khoé) vé viéc kiém nghiém san xudt thir nhu thé ndy. Giai doan nay chi két thuc khi c6 két luan

16 rang san phadm/cong nghé dugc du kién dua ra san xuat khong
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thich hop hodc chung dugce chip nhan va cac tai lidu thiét ké (d3 sira d6i/diéu chinh) duoc
ban giao cho bo phan san xuit.

Sau khi viéc san xuét thir dd khang dinh tinh wu viét, hidu qua cta san phim/cong
nghé& mai, chiing duoc chuyén sang san xuét hang loat hodc st dung mdt cach dai tra. Pay la
giai doan khai thac kinh té san phim/cong nghé méi. Trong va sau khi san xuat hang loat, c6
thé co nhitng cai tién can thiét hodc co su da dang hoa san pham/cong nghé trudc khi dua
vao tiép tuc san xudt san pham (hodc st dung céng nghé). Cac hoat dong nay thuong dan
xen vao nhau, vira cho phép kéo dai thoi gian san xuét san phiam va khai thac cong nghé trén
thyc té. Piéu quan trong trong 2 giai doan nay 1a phai co ché do danh gia dinh ky viéc st
dung coéng nghé san xuat san pham theo giac do nghién ciru — thiét ké dé co su cai tién thich
hop. Muc tiéu cia qua trinh sir dung cong nghé va san xuét san pham 1a khai thac chung
cang nhiéu cang tot chir khong phai cang lau cang tot.

Theo mé hinh trén, c6 thé hinh dung duoc ring, trong qué trinh nghién ctru, thiét ké
san phdm va cong nghé méi, nguoi ta c6 thé thu dugce khong phai chi 1a mot, ma c6 thé 1a
mot s6 san pham/cong nghé mai. Piéu ndy cho phép cac doanh nghiép c6 thé Iua chon sir
dung san pham/cong nghé nao cho thich hop.

MGdi giai doan trong qué trinh thiét ké san pham doi héi nhitng chi phi khac nhau (vé
s6 lugng, vé loai, vé co ciu chi phi) va nhitng két qua khac nhau. So d6 sau day cho thiy
mdi quan hé nay:

_— | chiphi
Chi phi du tang thém kién bo ra _—

|

Y @6, y tuong | Thiét ké chi tiét Cai tién, da San xuat San xuit hang

vé san phim san phim dang hoa thur loat

Hinh 4.3: Chi phi trong qua trinh thiét ké san pham
Vi viée thiét ké ca san pham 13n cong nghé, nguoi ta thuong phéan biét 2 hinh thirc:

- Thiét ké san phim va cong nghé trén co s¢ nhitng modul chirc ning da co san. Hinh
thirc nay thuong dwa vao nhitng mo hinh, két ciu da duoc dwa vao khai thac va str dung. Nhitng

bd phan “mdi” cta san pham va cong nghé thuong 1a nhitng bo phan chon loc, dang
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c6 nhiing van dé hodc nhiing diém han ché vé mét hoic mét so diém, lam cho viéc khai thac
chiing khong dua lai hiéu qua nhuy mong mudn, hodc ¢ nhitng tién bd mdi ma ngudi ta co thé
cai tién nhim ning cao hiéu qua sir dung céng nghé, nang cao hiéu qua cua viéc san xuat, kinh
doanh hoic sir dung san phim. Piy thyc ra ciing 13 mot phuong phap wa dung dé dua ra nhiéu
san pham, cong nghé méi mot cach tiét kiém, nhanh chéng, dic biét 1a ddi voi cac san phdm hiru
hinh trong diéu kién thi trudng c6 su thay d6i nhanh chong vé mau mi san pham.

- Thiét ké san pham va cong nghé dudi hinh thirc nhitng céi tién, déi méi cac san
phim va cong nghé dang duogc khai thac sir dung. Néu nhu hinh thirc trén thuong gin vai
nhitng d6i méi trén quy mé kha 16n va co ban thi hinh thirc nay thuong chi 14 su céi tién &
mirc d6 han ché hon. Trong trudng hop niy, ngudi ta thuong xuat phat tir nhitng ¥ tuong,
sang kién vé& d6i mai, cai tién san phim va cong nghé dé thiét ké chiing (trai nguoc véi hinh
thirc trén, xuat phat tir ban thiét ké va y d6 thiét ké dé quyét dinh).

CAU HOI

1. Trinh bay ndi dung thiét ké san pham?

2. Noi dung cong tac to chirc thiét ké san pham va cong nghé?

3. Trinh bay cac hinh thirc t6 chirc thiét ké san pham, quy trinh cong nghé

4. Quy trinh thiét ké san pham, cong nghé?
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CHUONG 5: BINH VI DOANH NGHIEP

5.1 KHAI QUAT CHUNG
5.1.1 Khai niém

Xéc dinh vi tri dat doanh nghi¢p 1a mot ndi dung co ban ctua cong tac quan tri san
xuit. Thong thudng khi néi dén dinh vi doanh nghiép 13 ndi dén viéc xay dung cac doanh
nghiép mai. Tuy nhién trong thyc té nhitng quyét dinh dinh vi doanh nghiép lai xay ra mot
cach kha phd bién dbi v6i cac doanh nghiép dang hoat dong. D6 1a viéc tim thém nhing dia
diém mai dé xay dung cac chi nhanh, phan xudng, ctra hang, dai Iy méi. Hoat dong nay dac
biét quan trong ddi véi cac doanh nghi¢p dich vu.

Dinh vi doanh nghiép la qué trinh lya chon vung va dia diém bd tri doanh nghiép,
nhim dam bao thuc hién nhiing muc tiéu chién Iuvgc kinh doanh cta doanh nghiép da lya
chon.

Hoat dong dinh vi doanh nghi€p kha phtrc tap, c6 ndi dung rong 16n doi héi phai co
cach nhin téng hop, danh gia toan dién trén tat ca cac mat kinh té, xa hoi, van hoa, cong
nghé... mdi phuong 4n dua ra 1a sy két hop kién thirc ctia rat nhiéu chuyén gia thudc cac linh
vuc khac nhau, doi hoi phai rat than trong.

Khi tién hanh hoach dinh dia diém b tri, cac doanh nghiép thudng dung trudc cac
cach lya chon khac nhau. Mdi cach lya chon phu thudc chit ché vao tinh hinh cu thé va muc
tiéu phét trién san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 thé khai quat hoa thanh mot sb
cach Iya chon chu yéu sau:

- M¢& doanh nghi¢p mdi

- Mé thém b6 phan, chi nhanh, phan xudng mdi, trong khi van duy tri ning luc san
xuat hién co.

- M6 thém chi nhanh, phan xudng mdi trén cac dia diém méi, dong thoi ting quy mo
san xuat ciia doanh nghiép.

- Pong cira doanh nghiép & mot viing va chuyén sang ving méi. Pay 1a truong hop
bét budc va rat ton kém, doi hoi phai cé su cin nhic so sanh than trong giita chi phi dong
ctra va loi ich cua dia diém méi dem lai truée khi ra quyét dinh.

5.1.2. Muc tiéu cua dinh vi doanh nghiép

Céc doanh nghiép va cac td chirc hoat dong trong cac linh vuc khac nhau c6 muc tiéu
dinh vi khong giéng nhau.

Déi v6i cac t6 chirc kinh doanh sinh 161 thi dat loi ich t6i da 1a muc tiéu chu yéu nhét
khi xay dung phuong an dinh vi. Pinh vi doanh nghi¢p luon 1a mdt trong nhirng gidi phap
quan trong cé tinh chién lugc lau dai dé nang cao kha ning canh tranh va chiém linh thi
truong cua cac doanh nghiép nay. Trong thyc té, tuy timg truong hop ma cac muc tiéu dinh
vi ctia cac doanh nghiép nay duoc dit ra rat cu thé, do la:

- Tang doanh s6 ban hang;
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- Mo rdng thi truong;

- Huy dong cac ngudn luc tai chd;

- Hinh thanh co c4u san xut ddy du;

- Téan dung moi truong kinh doanh thuan lgi

DPdi véi cac td chuc phi lgi nhudn, muc ti€éu quan trong nhét cta dinh vi doanh
nghiép 1a dam bao sy can dbi giita chi phi lao dong xa hoi can thiét bo ra va mic do thoa
mén nhu cau khach hang vé cac dich vu cung cép cho xa hoi.

No6i mot cach téng quat, muc ti€u co ban cua dinh vi doanh nghiép ddi voi tht ca cac
t6 chirc 1a tim dia diém bd tri doanh nghiép sao cho thyc hién dugc nhitng nhi€ém vu chién
lwge ma td chire d6 dit ra.

5.1.3. TAm quan trong cua dinh vi doanh nghi¢p

Viéc quyét dinh Iya chon dia diém b tri doanh nghiép hop 1y vé mit kinh té — x3 hoi
tao diéu kién rat thuén loi cho cic doanh nghiép hoat dong sau nay va gop phdn ning cao
hidu qua ciia qué trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Dia diém bb tri doanh nghiép
c6 anh huong lau dai dén hoat dong va loi ich ciia doanh nghiép; dong thdi né ciing dnh
hudng dén su phat trién kinh t& — xa hoi va dan cu trong ving, gop phan cing ¢b va thuc
day doanh nghiép phat trién.

Dia diém xay dung doanh nghiép c¢6 ¥ nghia rit quan trong d6i v6i hoat dong san
xuit kinh doanh cuia tirng doanh nghiép. Hoat dong dinh vi doanh nghiép 14 bd phan quan
trong thiét ké hé théng san xuat ciia doanh nghiép, dong thoi 1 mét giai phap co ban mang
tinh chién luoc ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghi¢p. Tac dong cua
dinh vi doanh nghiép rat tong hop. D¢ 1a giai phap quan trong tao ra loi thé canh tranh va
nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuét kinh doanh nhd thoa man tét hon, nhanh hon, ré
hon céac san pham va dich vu ma khong can phai dau tu thém.

Dinh vi doanh nghiép hop 1y tao diéu kién cho doanh nghiép tiép xuc truc tiép véi
khach hang, ning cao kha ning thu hut khach hang, thAm nhép va chiém linh thi truong
moi, thic ddy san xuét kinh doanh phat trién, ting doanh thu va loi nhuan hoat dong cia cac
doanh nghiép.

Dinh vi doanh nghiép 14 bién phap quan trong giam gia thanh san pham. Quyét dinh
dinh vi doanh nghiép anh hudng manh mé dén chi phi tac nghiép (ké ca chi phi ¢b dinh va
chi phi bién d6i), dic biét 1a chi phi van chuyén nguyén liéu va san phdm. Dinh vi hop Iy
doanh nghiép 1am cho co cdu chi phi san xuét hop 1y hon, giam nhitng ling phi khong 1am
ting gi tri gia ting trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Dinh vi doanh nghiép hop 1y con tao ra mot trong nhirng ngudn lyc miii nhon cia
doanh nghi¢p. N6 cho phép doanh nghi¢p xac dinh, Iya chon nhitng khu vuc cé diéu kién tai
nguyén va moi truong kinh doanh thuan lg1i, khai thac cac loi thé cua moi truong nhim tan
dung, phat huy tot nhat tiém ning bén trong.

Co céu t6 chic san xuat, co ché quan 1y va phuong thirc hoat dong ciia mdi doanh
nghiép co6 hiéu qua khi chiing thich tmg v&i méi truong hoat dong truc tiép. Do do, dinh vi
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doanh nghi€p con anh hudng truc tiép téi cong tac t6 chirc hoat dong san xuit kinh doanh
cua cac doanh nghiép sau nay.

Cubi cung dinh vi doanh nghiép 1a mot cong viée phirc tap c6 ¥ nghia dai han, néu
sai 1am s@& rat kho sira chita, khc phuc hoac khéc phuc rat tén kém. Bai vay, viéc lua chon
phuong an dinh vi doanh nghi€p ludn la mét trong nhitng nhiém vu quan trong mang y
nghia chién Iwgc 1au dai ddi véi doanh nghiép.

5.1.4. Quy trinh t6 chure dinh vi doanh nghi¢p

Viéc quyét dinh dinh vi doanh nghi¢p phu thudc vao linh vyc kinh doanh ctia doanh
nghiép va quy mé ciia no. Bé c6 quyét dinh dinh vi dung dan, hop 1y can tién hanh cac budc
chi yéu sau:

- Xéc dinh muyc tiéu, tiéu chuan s& sir dung dé danh gia cac phwong an dinh vi doanh
nghigp

- Xéc dinh va phan tich cac nhan t6 anh huéng dén dinh vi doanh nghiép. Pay la
budc quan trong, co tac dong truc tiép to1 viéc thuc hién cac muc ti€u cua dinh vi doanh
nghi¢p da dua ra.

- Xay dung dugc nhirng phuong 4n dinh vi khac nhau, lam co sé cho viéc danh gia,
Iwa chon phuong 4n hop 1y nhat v6i nhitng muc tiéu va tiéu chuan di dé ra.

- DBanh gia va lga chon cac phuong an trén co sé nhirng tiéu chuan, muc tiéu d3 lua
chon. Sau khi x4y dung cac phuong an dinh vi doanh nghiép, can phai tinh toan cac chi tiéu
vé mit kinh té va danh gia ddy da vé mat dinh tinh nhiéu yéu t6 khac dya trén nhitng chuin
muc da dé ra. Trén co s& d6 lya chon phuong 4n kha thi va hop 1y ¢6 thé thoa man dugc
nhiing muyc ti€u chinh cua doanh nghiép da dat ra.

5.2. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PINH VI DOANH NGHIEP

C6 nhiéu nhan té anh hudng dén quyét dinh dinh vi doanh nghiép. Dudi day dé cap
dén nhitng nhan t6 quan trong nhét.
5.2.1. Céc diéu kién ty nhién

Céc diéu kién ty nhién bao gdm dia hinh, dia chat, thuy vin, khi twong, tai nguyén,
moi trurong sinh thai.

Céc diéu kién nay phai thoa man yéu cau xdy dung cong trinh bén viing, 6n dinh,
dam bao cho doanh nghi€p hoat dong binh thuong quanh nam trong suot thoi han dau tu va
khong anh hudng xau dén moi trudng sinh thai.

5.2.2. Céc diéu kién xa hoi

Viéc phan tich, danh gia cac diéu kién xa hoi la doi hoi can thiét, khong thé thiéu
dugc trong qué trinh xay dung phuong 4n dinh vi doanh nghiép. Bao gom:

- Tinh hinh dén sb, dan sinh, phong tuc tip quan, cic chinh sach phat trién kinh té dia

phuong, thai 6 cia chinh quyén, kha ning cung cép lao dong, thai do va ning suét lao dong.
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- Cac hoat dong kinh té cua dia phuong vé nong nghiép, cong nghiép chin nudi,
budn ban, kha nang cung cép Iuvong thuc, thuc tham, dich vu...

- Trinh @6 van hoa, k¥ thuat: Sd truong hoc, sb hoc sinh, k¥ su, cong nhan lanh nghé,
cac co sd van hod, vui choi gidi tri...

- Chu trtc ha téng cua dia phuong: dién nudc, giao thong van tai, thong tin lién lac,
gido duc, khach san, nha ¢...

Trong cac van dé xa hoi can cha ¥ dén thai do cua cu dan ddi vé6i vi tri cuia doanh
nghiép, tranh tha sy dong tinh ciia cu dan va cua chinh quyén co so. Cu dan thudng quan
tam nhiéu dén van dé viéc 1am va bao vé moi trudng. Vi vay néu giai quyét tot vin dé nay sé
dugc cu dan ung ho.

5.2.3. Cac nhan t6 kinh té
1. Gan thi truong tiéu thu

Trong diéu kién hién nay, thi truong ti€u thu 1a mgt nhan t quan trong tac dong dén
quyét dinh dinh vi doanh nghiép. Gan thi truong tiéu thy 1a mot bo phan trong chién lugc
canh tranh cua cac doanh nghiép, dac bict ddi véi céc loai doanh nghiép dich vy, san Xuat

bé xé4c dinh dja diém dat doanh nghiép, can thu thap, phan tich va xu ly cac thong
tin vé thi trudng, bao gom:

- Dung luong thi truong;

- Co céu va tinh chit ciia nhu cau;

- Xu huéng phat trién cia thi truong;

- Tinh chét va tinh hinh canh tranh;

- Pic diém san phz‘im va loai hinh kinh doanh

2. Gan nguon nguyén liéu

Nhirng loai doanh nghiép str dung nhiéu nguyén vt liéu, chi phi van chuyén nguyén
liéu 16n hon chi phi van chuyén san phém thi nén lya chon vi tri dat doanh nghiép & gﬁn
ving nguyén liéu, vi du cac doanh nghiép ché bién gd, nha may gidy, xi mang, luyén kim,
cac doanh nghi¢p khai thac da...

3. Giao thong thugn loi

Tuy theo dac diém hoat dong san xuét kinh doanh ma nén chon giao thong thuan lgi
vé hé théng duong thuy, duong bo, duong sit hay hang khong.

4.Nguon nhan lec doi dao

Khi dinh vi doanh nghiép can phai tinh dén kha ning cung cip nhan luc ca vé sb
lwong va chat lugng. Néu dat doanh nghiép & xa ngudn nhan Iyc s& phai giai quyét nhiéu

van dé c6 lién quan dén viéc thu hit lao dong nhu giai quyét chd ¢, y té, x4 hdi, phuong tién
di lai...
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Can cht y gi4 thué nhin cong ré chua phai 1 yéu td quyét dinh. Thai d6 lao dong va
ning suit lao dong méi thuc su quan trong.

C6 nhiéu nhan t anh hudng dén ning suit lao dong. Ngoai trinh do k¥ thuat nghiép
vu ra con phai ké dén thai do lao dong va trinh d6 gido duc cia ngudi lao dong. Néu nguoi
lao dong khong c¢6 kha nang hodc khong mudn 1am viéc thi du gia thué c6 ré bao nhiéu ciing
khong c6 ich loi gi, d6 1a chwa ké dén c6 thé gay ra nhitng anh hudng x4u trong nodi bo.

5.3 CAC PHUONG PHAP DANH GIA PHUONG AN DINH VI DOANH NGHIEP

C6 réat nhiéu yéu t6 can phai tinh dén trong qua trinh dinh vi doanh nghiép, tuy nhién
trong thuc té kho ¢6 thé tim duoc dia diém thoa man tt ca cac diéu kién d3 dit ra.

Dé ra quyét dinh lya chon phuong 4n dinh vi doanh nghiép cac nha quan tri phai st
dung cac phuong phap khac nhau dé danh gia. Sau day 1a mot s6 phwong phéap cha yéu.
5.3.1. Phan tich chi phi theo vung

Do nhiing diéu kién méi truong khac nhau nén mdi dia diém xay dung doanh nghiép
c6 tong chi phi hoat dong ciing khac nhau. Phuong phap nay ding dé lya chon dia diém co
tong chi phi hoat dong thip nhat cho mot doanh nghiép tmg voi quy mé dau ra khic nhau.
phuong phap nay duogc ap dung vdi nhitng gid dinh sau:

- Doanh nghiép san xuat mot loai san pham

- Chi phi ¢ dinh khong ddi trong pham vi khoang dau ra di cho

- Phuong trinh dé biéu dién chi phi 1a tuyén tinh

Phuong phéap nay dugc thuc hi¢n theo trinh ty sau:

- Xac dinh chi phi ¢b dinh va chi phi bién d6i ¢ tirng ving

- V& duong tong chi phi cho tat ca cac ving trén cing mot dd
thi TC=FC+V.Q

Trong do:

TC - Téng chi phi

FC - Téng dinh phi

V - Bién phi tinh trén 1 don vi san pham

Q - Khéi luwong san ph'flm dy dinh san xuét

- Xac dinh viing c6 tong chi phi thip nhat g vi mdi khoang dau ra

- Lya chon viing c6 chi phi thap nhat (g vai dau ra du kién.

Trong trudng hop tong dau ra nam gan khoang giita ciia cac muc dau ra thi phuong an
dugc chon 14 t6t nhit. Trong truong hop dau ra ndm gan hai cuc cta khoang dau ra hodc trén hai
diém gidi han cta dau ra thi ¢6 thé chon mot trong hai phuong an lién nhau. Dé quyét dinh chinh

xac sé& lwa chon phuong 4n nao, can phén tich thém cac yéu té dinh tinh khac.
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Vi dy: Cong ty Dién may Hai Nam can lya chon dia diém dé md thém co so san xuat. C6
3 dia diém duoc dua ra dé lya chon 1a A, B, C. Qua diéu tra tinh toan c6 duge chi phi cho tung
diém trong bang 5.1. Hay xac dinh dia diém cho co s¢ san xuat mdi néu quy mo dau ra 1a 2000
don vi san phflrn va lua chon dia diém mg véi mdi khoang dau ra nhat dinh.
Bang 5.1
Chi phi cho ting dia diém

Pon vi tinh: tri¢u dong

Dia diém Dinh phi hang nam Bién phi trén 1 dv san pham
A 300 0,75
B 600 0,45
C 1.100 0,25

Triong hop 1: Khi quy mo dau ra da xac dinh, ta co:

YA = 300+ 0,75 x 2000 = 1.800 tri¢u dong

yB = 600 + 0,45 x 2000 = 1.500 tri¢u dong

YA = 1.100 + 0,25 x 2000 = 1.600 triéu dong

bia diém B ¢6 téng chi phi thép nhét, do vay nén bd tri co s& san xuit mai tai dia
diem B.

Triong hop 2: Khi quy md dau ra chua xac dinh

Ta co:

yA= 300+0,75xQ

yB= 600+ 0,45xQ

yA=1100+0,25xQ

Biéu dién dudng tong chi phi cua cac dia diém 1én d6 thi

Chi phi nam, /
tr. d A YA /

1500 ——

yc
1000 -  ys
500 ——

| | | | >
[ I |
500 1000 1500 2000 2500 3000 Quy mo
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Hinh 5.1: Tong chi phi cho tirng dia diém

Nhu vy néu bo qua cac yéu té dinh tinh khac, can cir vao hinh 5.1 ¢6 thé quyét dinh
lya chon dia diém b tri co s¢ san xuat méi nhu sau :

- Khi quy mé dau ra tir 1000 don vi san pham tré xudng nén dit co s¢ san xudt mai
tai dia diém A;

- Khi quy mé déu ra tir 1000 dén 2500 don vi san phém dau ra nén chon dia diém B ;

- Néu quy mé dau ra 16n hon 2500 nén chon dia diém C.
5.3.2. Phuong phap cho diém c6 trong sd

Trong céc nhan td anh hudng dén viéc lya chon dja diém, c6 rat nhiéu nhan té kho
dinh lugng dugc, nhung vi tam quan trong cua chung nén cac nha quan tri khong nén bo
qua. Trong trudng hop nay co thé dung phuong phap dinh tinh bang cach cho diém co trong
s6. Phuong phéap nay duge thuc hién theo trinh ty sau:

- Lap bang ké cac nhan té anh hudng can xem xét ;

- Xac dinh trong s6 cho tirng nhan té ¢in ctr vao muc do quan trong ciia nd ddi véi
muc ti€u cua doanh nghiép;

- Quyét dinh thang diém (Tir 1 dén 10 hodc tir 1 dén 100);

- Hoi dong chon dia diém tién hanh cho diém theo thang diém di quy dinh;

- Lay s6 diém cua tirng nhéan t6 nhan véi trong s ctia nd, tinh téng s diém cho ting
dia diém;

- Lua chon dia diém c6 sb diém tdi da

Vi dy: Mot Cong ty Vién thong can lva chon dia diém dé lép dat thém 1 téng dai.
Qua khao sat, nghién ctru cho théy c6 thé lya chon mot trong hai dia diém A va B dé lép dat
téng dai. Dung phuong phap cho diém co trong sé dé ra quyét dinh lya chon dia diém b tri
téng dai? Két qua danh gia cia cac chuyén gia vé cac nhan td cua timg dia diém dugc cho
trong bang 5.2.

Bang 5.2
Két qua danh gia cua cac chuyén gia cho tirng dia diém

Céc nhan té Trong s biém 50

’ A B
glllugég ;ilén cho vi¢c lap dat 0.20 60 20
Chi phi phat trién thué bao 0,30 80 60
bién nudc thuin loi 0,10 70 85
Gi4 dat ré 0,15 55 60
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Thuan tién cho viéc van hanh

Khai thac 0.15 80 70
Méi trudng t6t 0,10 70 75
Tdng sb 1,00 415 420
Két qua tinh toan diém sb cua timg dia diém dwoc thé hién trong bang 5.3.
Béng 5.3
Diém s6 cua cac dia diém d3 tinh dén trong sb
Diém s6 Diém s6 da tinh dén trong s6
, A A Trong
Céc nhan to &
A B A B
Thuan tién cho viéc lép dat
2 .- 0,20 60 70 12,00 14,00
tong dai
Chi phi phat trién thué bao | 0,30 80 60 24,00 18,00
bién nudc thuin loi 0,10 70 85 7,00 8,50
Gia dat ré 0,15 55 60 8,25 9,00
Thuén tién cho viéc van
hanh khai thic 0,15 80 70 12,00 10,50
Méi trudng t6t 0,10 70 75 7,00 7,50
Téng sb 1,00 415 420 70,25 67,50

Can cu vao két qua tinh todn trén, ta nén chon dia diem A dé bo tri tong dai.

5.3.3 Phuong phap toa do trung tam

Phuong phap nay chi yéu dugc dung dé lua chon dia diém bd tri doanh nghiép trung
tam hodc kho hang trung tim c6 nhiém vu cung cAp hang hoa cho nhiéu dia diém tiéu thy
khac nhau. Muc tiéu ctia phuong phép 14 tim duoc dia diém sao cho tong quing duong van

chuyén Iugng hang hod dén cac dia diém tiéu thu 12 nho nhat. Phuong phép toa d6 trung tim

coi chi phi ty 18 thuan véi khdi luong hang hoa va khoang cach quing dudng van chuyén.

Mai dia diém twong ung vadi toa do ¢6 hoanh do X va tung do Y.

Toa do cua dia diém dit doanh nghiép dugc xac dinh nhu sau:

XiQi

Xt

"Q

Qi
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Trong do6:

Xt - Hoanh d6 x cua diém b tri doanh nghiép

Yt - Tung d6 y cua diém bé tri doanh nghiép

Xi - Hoanh d¢ x cua dia diém i

Yi - Tung d6 y cua dia diém i

Qi - Khéi lugng hang hoa can van chuyén tu trung tam tdi dia diém i; i=_1,n

Vi du: Doanh nghiép X can lya chon vi tri dat trung tdm phan phéi chinh. Biét toa do

va khoi lugng hang hoa can van chuyén tir trung tam chinh dén cac dia diém khac nhu sau:

A 8 15 250
B 11 16 800
¢ 10 14 400
D 17 15 320
E 12 21 210
F 9 16 350
G 10 18 150

Yéu cau xac dinh vi tri trung tim phan phdi chinh.

250 x8 800 x11 400 x10 320 x17 210 x12 350 x9 150 x10 11,05 250 800
400 320 210 350 150

250x15 800x16 400x14 320x15 210x21 350x16 150x18 15,99 250 800
400 320 210 350 150

Theo két qua tinh toan, vi tri trung tim phan phdi chinh c6 toa do (11,05; 15,99)
gan voi dia diém B nhit Nhu vay ta chon dia diém B dé dat trung tim phan phdi chinh.

5.3.4 Phuong phap bai toan van tai

Trong phuong phap toa do trung tim d3 da xét dén khdi luong van chuyén, nhung
chua xét dén chi phi van chuyén. Chi phi van chuyén khong chi phu thudc vao khdi luong
van chuyén ma con phu thudc vao phuong thirc van chuyén, chat luong duong giao thong,
cu ly van chuyén...

Dé xéac dinh cach van chuyén hang hoa cé lgi nhét tir nhiéu diém san xuét (cung cap)
dén nhiéu noi phan phéi (thi truong) sao cho c6 tong chi phi van chuyén nho nhat, ta can s
dung phuong phap bai toan van tai.

Dé xdy dung va gidi bai todn van tai can co6 cac thong tin sau:
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- Danh sach cac ngudn san xuit cung cip hang hoa

- Danh sach cac dia diém tiéu thy va nhu cu cua ting dia diém

- Chi phi chuyén ché mdt don vi san phim tir dia diém cung cip dén noi tiéu thy

Can cur vao céc thong tin do, ta 1ap ma tran van tai, trong do, cd cot nguén va cot dia
diém tiéu thu ciing voi cac s6 liéu vé téng s6 lugng cung va tidu thu cua ting dia diém, cling
voi chi phi van chuyén 1 don vi san pham.

bé giai bai toan van tai can thuc hién 3 budc:

Budc 1: Tim giai phap ban dau

Tim giai phap ban dau co thé thyc hién bang nhiéu phuong phap, nhu phuong phap
Goc Tay Béc, phuong phéap chi phi nhd nhat, phuong Foghen...

Bude 2: Kiém tra tinh t6i wu cia 10 giai

Dé kiém tra tinh t&i wu ciia 10 giai co thé ding phuong phap thé vi

Budc 3: Cai tién dé tim phuong an tbi vu

Nhirng van dé cu thé vé mé hinh va phuong phap giai bai toan van tai dugc trinh bay
trong mon Toan kinh té.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Khai niém dinh vi doanh nghiép? Pinh vi doanh nghiép nhim muc tiéu gi va co
tam quan trong nhu thé nao?

2. Trinh bay cac nhan té anh huong dén dinh vi doanh nghiép?

3. Cong ty A dang lap dé an xay dung mét co sd san xuat mai, ¢6 3 dia diém dugc
dua ra dé lya chon. Chi phi du tinh cho tirng dia diém duoc cho trong bang sau:

.| chi phi ¢é dinh Chi phi bién dbi trén 1 dv SP, 1000 d.
Dia diém A :
ti dong/nam Nguyén liéu Nhan cong Chi phi khéc
A 2200 2000 4000 4000
B 1800 2500 7500 7.500
C 1500 8.000 10.000 10.000

Yéu cau lya chon dia diém cho co so san xuat méi cua Cong ty theo cac quy mo

san xuat khac nhau.

4. Cong ty Bao hiém nhan tho dang xem xét dat mot Chi nhanh méi tai mét trong 3

thanh phé 12 Hai Phong, Quang Ninh va Thai Nguyén. Cac nhan t6 anh huong, trong sd va

diém so déanh gia cua 3 dia diem dugc cho trong bang sau:

STT | Céac nhan t6 anh hudng

biém s0 cua cac dia diem

Trong so

Hai Phong

Quang Ninh

Thai
Nguyén
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1 | Quy mo khach hang 0,20 70 80 90

2 | Gén khu dan cu 0,25 90 70 60

3 | biéu kién co s& ha tang 0,10 80 75 30

4 | Chi phi thué dia diém 0,15 40 65 60

5 | Chi phi nhan cong 0,20 80 70 80

6 | Chiphi di lai 0,10 50 60 90
Tong cong 1,00

Yéu ciu lya chon dia diém d3t Chi nhanh cho Cong ty?

5. Mot hang dién tir chuyén san Xuét may diéu hoa nhiét do, hién tai bo nén khi ga —
mdt bd phan chinh cua may diéu hoa nhiét do dugc san xuit & 3 dia diém riéng bi¢t: nha
méy A, nha may B va nha may C. Ban ldnh dao doanh nghiép quyét dinh phuong &n xay
dung nha may D chuyén san xuat bo nén khi ga.

Yéu cau ding phuong phép toa do trung tdm va cic thong tin dugc cho trong bang
dé lwa chon vi tri tot nhat cho nha may D. Gid str chi phi van chuyén ti 16 thuén véi sd lugng
bd nén khi ga ma mdi nha may sir dung.

400 WPlant C (275,380)
300 B Plant B (100,300)

200

100

B PlantA (150,75)

100 200 300

Nha méy | S6 luong bo nén khi ga mdi nha may st dung trong 1 nim

A 6000
B 8200
C 7000

6. Cho vi du va dung phuong phap bai toan van tai dé lya chon phuong an dinh vi
doanh nghiép ?
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CHUONG 6: BO TR SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

6.1 VITRI, VAI TRO CUA BO TRi SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
6.1.1 Khai niém va vai trd cua b tri san xuét

B6 tri san xudt trong doanh nghiép 1a viéc td chuc, sip xép, dinh dang vé mat khong
gian cac phuong ti€n vat chit duoc sir dung dé san xuét ra san phém hodc cung cép dich vu
dap ing nhu cau thij trudng.

Két qua cua bd tri san xuét 13 hinh thanh cac noi lam viée, cac phan xuong, cac bo
phén phuc vu san xuét hodc dich vu va day chuyén san xuét. Khi xay dung phuong an b tri
san xuat can can ctr vao ludng di chuyén cia cong viée, nguyén vat lidu, ban thanh phdm va
lao dong trong h¢ théng san xuét, dich vu cua doanh nghiép.

Muc tiéu ctia bd tri san xut 1a tim kiém, xac dinh mot phuong an b tri hop ly, dam
bao cho hé théng san xuét hoat dong c6 hi€u qua cao, thich trng nhanh véi thi truong.

B6 tri san xuét trong doanh nghiép c6 ¥ nghia rat quan trong, né vira anh hudng truc
tiép dén hoat dong hang ngay, lai vira c6 tic dong lau dai trong qua trinh phat trién san xuét
kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Cu thé:

- B6 tri ding s€ tao ra nang suét, chat luong cao hon, nhip do san xuét nhanh hon,
tan dung va huy dong ti da cac nguc“m lwc vat chat vao san xut nham thyuc hién nhiing muc
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

- B4 trf san xuat anh huong tryc tiép, manh mé dén chi phi va hiéu qua hoat dong san
xudt kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- Trong nhiéu trudng hop, su thay doi bé tri san xuat s& dan dén nhitng van dé tam ly
khong tét, gdy anh hudng xau dén ning suét lao dong.

- Hoat dong bo tri san xuat doi hoi co sy nd luc va dau tu rat 16n vé sire luc va tai
chinh.

- Pay 1a mot van dé dai han néu sai 1am s& kho khéc phuc hoac rat ton kém.
6.1.2 Cac yéu ciu trong bd tri san xudt

Viée bd tri san xuét trong doanh nghiép phai dam bao cac yéu cau sau :

- Tinh hi€u qua cta hoat dong san Xuét

- An toan cho nguoi lao dong

- Thich hop voi dac diém thiét ké cua san phém va dich vu

- Phu hop véi quy mo san xuét

- Pap tmg nhitng doi hoi ctia cong nghé va phuong phéap san xuat

- Thich (g v&i moi trudng san xuat bén trong va bén ngoai doanh nghiép.
6.2 CAC LOAI HINH BO TRi SAN XUAT CHU YEU
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6.2.1 B4 tri san xuét theo san pham

B6 tri san xudt theo san pham thuong ap dung cho loai hinh san xuét lién tyc. May
moc thiét bi duoc sip dit theo mot duong ¢ dinh hinh thanh cac ddy chuyén. Viée bd tri
san xuit phy thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhu: khong gian nha xudng, cic hoat dong tac
nghi¢p khac trong cung mot nha xudng, viéc lép dat thiét bi, viéc van chuyén nguyén vat
liéu... Can ctr vao tinh chét ctia qué trinh san xuat, duong di chuyén ciia nguyén liéu, ban
thanh phdm va san phdm, ngudi ta chia thanh day chuyén san xuét hodc lap rap. Diy chuyén
6 thé duoc bd tri theo duong théng hodc c6 dang chit U, L, W, M...

5 Noi Noi Noi Noi .
Nguyen \ \ \ N San phﬁm
lisuy—>| lam » lam »[ lam »[ lam e
v =" ‘s . . hoan chinh

viéc 1 viéc 2 viéc 3 viéc n

Hinh 6.1: So d6 day chuyén san xuét bd tri theo duong thing

1—» 2 —» 3 —» 4
_’ J
] | T

e

Hinh 6.2: So @6 day chuyén san xuét b tri theo hinh chit U

11'_‘10‘_‘ s;l‘_| 8:‘/

Loai hinh day chuyén hinh chit U ¢6 nhiéu wu diém hon so v6i day chuyén dudng
thang. D6 1a nhitng uu diém vé kha ning di chuyén ciia cong nhan va may moc trong qué
trinh san xuat, do dai noi lam viéc, chi phi van chuyén, su hop tac va tinh linh hoat trong
qua trinh thyc hi€n cac nhiém vy san XUAt.

Bé tri san xudt theo san pham c6 nhitng wu diém sau:
- Téc d6 san xuat san phAm nhanh
- Chi phi don vi san pham thap

- Chuyén mén hoa lao dong cao, giam chi phi, thoi gian dao tao va ting ning suit lao
dong

- Viée di chuyén ctia nguyén vat liéu va san pham dé dang

- Hiéu suét sir dung thiét bi va lao dong cao

- Hinh thanh thoi quen, kinh nghi€ém va c¢6 lich trinh san xuét on dinh

- Dé dang trong hach toén, kiém tra chat luwgng, du trit va kha nang kiém soat hoat

dong san xuat cao
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Nhiing han ché chii yéu cia bé tri san xudt theo san pham bao gom:

- Hé théng san xuat khong linh hoat v6i nhirng thay d6i vé khdi luong, chung loai
san pham, thiét k& san pham va qua trinh

- Hé théng san xuét c6 thé bi ngung khi c6 mot cong doan bi truc trac

- Chi phi dau tu va chi phi khai thac, bao dudng may méc thiét bi 1on

- Cong viéc don dicu, d& nham chan.
6.2.2 B6 tri san xuét theo qua trinh

B6 tri san xuat theo qua trinh pht hop véi loai hinh san xudt gian doan, quy mé san xuat
nho, chung loai san phém da dang. San phﬁm hodc céac chi tiét, bd phan doi hoéi qua trinh ché
bién khac nhau, thir ty cong viée khong gidng nhau va su di chuyén cua nguyén vat lidu, ban
thanh phém cling theo nhitng con dudng khac nhau. Tai cac noi lam viéc, may moc thiét bi duoc
bd tri theo chirc ning chir khong theo thir ti ché bién. Trong mdi bd phan tién hanh nhing cong
viée tuong tu. Cac chi tiét bo phan thuong duoc dua dén theo loat, theo nhirng yéu cu cua ky
thuat ché bién. Kiéu b tri nay rt phd bién trong cic doanh nghiép co khi va trong linh vuc dich
vu nhu céac clra hang ban 1é, ngan hang, buu dién, truong hoc, bénh vién...

Bé tri san xudt theo qud trinh c6 nhitng wu diém sau:
- Hé thdng san xuat c6 tinh linh hoat cao
- Cong nhan c¢6 trinh d§ chuyén mon va ky nang cao
- Heé thong san xuét it khi bi ngirng vi nhitng 1y do truc tric ciia thiét bi va con ngudi
- Tinh ddc lap trong viéc ché bién cac chi tiét, bd phan cao
- Chi phi bao dudng thip, c6 thé stra chita theo thoi gian. Luong duy trit phy ting
thay thé khong can nhiéu.
- C6 thé ap dung va phat huy duoc ché do nang cao ning suit lao dong ca biét.
Bén canh nhitng uu diém trén, loai hinh bé tri san xudt nay cé mot 56 nhuoc diém sau:
- Chi phi san xuét trén mot don vi san pham cao
- Lich trinh san xuét va cac hoat dong khong on dinh
- Str dung nguuyén vat li¢u kém hi¢u qua
- Hiéu suit sir dung may moc thiét bi thip
- Kho kiém soat va chi phi kiém soét cao
- Ning suét lao dong thap, vi cac cong viéc khac nhau.
6.2.3 B4 tri san xuit theo vi tri ¢b dinh

Theo kiéu b tri nay, san phém ding ¢ dinh & mot vi tri con may moc, thiét bi, vat
tu va lao dong dugc chuyén dén d6 dé tién hanh san xuat. B4 tri san xuét theo vi tri ¢b dinh
duogc ap dung trong truong hop san pham mong manh dé v& hodc qua cong kénh, qua ning
né khién cho viéc di chuyén vo ciing khé khan.
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BO tri san xudt theo vi tri c6 dinh c6 céc vu diém sau:

- Han ché t6i da viéc di chuyén d6i tugng ché tao, nhd d6 giam thiéu hu hong ddi
v6i san phdm va chi phi dich chuyén.

- Vi san pham khong phai di chuyén tir phan xudng nay toi phan xudng khac nén
viéc phan cong lao dong dugc lién tuc.

Cdc nhuoce diém chii yéu ctia logi hinh bé tri san xudt theo vi tri c6 dinh bao go”‘m.'

- Poi hoi lao dong c6 trinh do tay nghé cao

- Viéc di chuyén lao dong va thiét bi s& 1am tang chi phi

- Hiéu suat st dung thiét bi thap
6.2.4 Hinh thirc b6 tri hdn hop

Ba loai hinh bd tri san xuit néu trén 1a nhitng kiéu t6 chic kinh dién thuan tuy vé
mit 1y luan. Trong thuc té thuong sir dung cac hinh thirc bd tri hdn hop véi su két hop cac
loai hinh d6 & nhitng muc d6 va dudi dang khac nhau. Céc kiéu bd tri hdn hop nay phat huy
nhitng wu diém dong thoi han ché nhitng nhuoc diém cta ting loai hinh bd tri trén. Do d6
chiing dugc dung phd bién hon va trong nhiéu truong hop nguoi ta cd ging thiét ké phuong
an két hop t6t nhat (mg véi tirng linh vuc san xuat kinh doanh cu thé. Ly tuéng 1a Iya chon
dugc hé thong bd tri vira linh hoat vira c6 chi phi san xuét thap.

Hinh thirc bé tri hon hop giita bd tri theo qua trinh va b tri theo san pham trong
cling mot phan xudng dugc ing dung kha pho bién trong thyuc té. B tri theo qué trinh va b
tri theo san phém la hai cuc cua qua trinh san xuét theo loat nhé va san xuét lién tuc khoi
luong 16n.

Té bdo san xudt 1a mot kiéu bd tri trong d6 may moc thiét bi dugc nhom vao mot té
bao ma & d6 co thé ché bién cac san pham, chi tiét c6 cung nhitng doi hoi vé mat ché bién.
Cac nhom thiét bi duge hinh thanh béi cac hoat dong can thiét dé thuc hién cong viéc san
xuét hodc ché bién mot tap hop cac chi tiét, giéng nhau hodc cac bg phan cung ho c6 doi hoi
ché bién tuong ty nhu nhau. Cac t& bao 13 mot mo hinh thu nho cta b tri theo san pham.
B4 tri theo té bao san xuat dugc thé hién trong hinh 6.3.

_Bophinl A B clD E >
B6 phén 2 : o
Al C| D B LAP
RAP
Bo [21’15.1’1 3 > B D C E >
B6 phan 4 > C B E >

Hinh 6.3: So dd bd tri theo té bao san xuét
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Bo tri theo nhém céng nghé bao gdm viée xac dinh cac chi tiét bo phan giéng nhau
ca vé dic diém thiét ké va dic diém san xuit va nhom chung thanh cic bd phan ciung ho.
Nhiing dac diém thiét ké bao gém kich thuéc, hinh dang va chic nang. Pac diém vé san
xuit bao gom kiéu va thtr ty thao tac can thiét. Trong nhiéu trudng hop, dic diém thiét ké va
ché bién lién quan chat chd voi nhau. Tuy nhién, ciing c6 trudng hop co thé ¢ su tuong
ddng vé thiét ké nhung lai khong twong ddng vé san xuat.

Chuyén ddi sang hinh thirc bé tri theo nhém cong nghé va té bao doi hoi phai phan
tich cong viéc mot cach co hé thong nham phat hién nhitng bd phan cing ho. C ba phuong
phéap dé thuc hién d6 1a kiém tra truc quan; nghién clru, xem xét thiét ké dit liéu san xuét va
phén tich dong san xut.

He théng san xudt linh hoat

Hé thong san xuét linh hoat 14 hé thong san xuét khdi luong vira va nho co thé diéu
chinh nhanh dé thay ddi mat hang dua trén co s& tg dong hoa voi su diéu khién bﬁng
chwong trinh may tinh. Ngay nay, hé thong san xuat linh hoat dang tré thanh muc tiéu phan
dau cua rat nhidu doanh nghiép trén thé gidi vi né phan anh dugc viéc ung dung tién bod
cong nghé mai, hién dai déng thoi tao ra kha nang thich rng nhanh véi su thay doi ciia méi
truong kinh doanh. Hé thong linh hoat 4p dung rong rii trong té bao san xuét.

6.3 THIET KE BO TRI SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
6.3.1 Thiét ké b tri san xuat theo san pham

Trong bd tri san xudt theo san phdm, qua trinh san xuat duoc thiét ké theo mé hinh
dong chay chia thanh nhiéu budc cong viée co s khac nhau, mdi bude cong viée duoc thuc
hién nhanh chong nho sy chuyén moén hoé cao vé lao dong va may moc thiét bi. Pé tranh sy
nham chan, don diéu, cic budc cong viée thudng duoc nhom thanh tirng nhom co thé quan
ly dugc va phan giao cho mét nguoi hoac vai nguoi thuc hién tai mot noi lam viéc.

Qua trinh quyét dinh phan giao nhiém vu cho noi lam viéc goi 14 qua trinh cin dbi
day chuyén. Muc tiéu cia cAn d6i ddy chuyén 13 tao ra nhirng nhom budc cong viée co
nhitng yéu cau vé thoi gian gn bang nhau. Day chuyén dugc can dbi tét s& lam giam tbi da
thoi gian ngimg may, ludng cong viéc nhip nhang, déng bd va dat mirc sir dung ning luc san
xudt va lao dong tét hon.

C6 nhiéu phuong phap khac nhau dé can d6i day chuyén nhu phuong phap mé hinh
mau, phuong phép truc quan kinh nghiém thir ding sai, phuong phap toan hoc...

Trong thyc té can ddi ddy chuyén 13 vin dé phuc tap va kho khian. Co6 rit nhiéu
phuong an bé tri khac nhau va rat hiém khi c6 phuong an t6t hon tat ca cac phuwong an khéc.
Mit khac, khi bé tri phai dam bao cic yéu cau vé trinh ty cac budc cong viée va yéu cau
cong nghé. Trd ngai 1on nhat di v6i can ddi day chuyén san xuét 1a sy kho khin trong lya
chon nhom cac budce cong viéc co cung khoang thoi gian thuc hién, do cac nguyén nhan nhu
viéc nhom cac budc cong viéc khong kha thi vao cuing mot nhém hoac c6 doi hoi khac nhau
vé thiét bi hodc cac cong viéc khong phi hop véi nhau; su khac nhau giita do dai thoi gian
thuc hién cac cong viéc co so; khong c6 kha nang can ddi day chuyén mot cach tét nhat do
thtr tur cong nghé khong cho phép tap hop chung véi nhau.
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Ngudi ta c6 thé dung may tinh dé x4c dinh phuong 4n t6i vu vé mot sb chi tiéu dinh
lwong nhung khong thé tdi wu khi két hop voi cac yéu cau dinh tinh khac. Do d6, phuong
phap truc quan thir ding, sai dugc ap dung rong rii va phd bién nhat vé& cach tinh don gian
mic du khong cho giai phap téi wu... Muyc dich cua phuong phap nay 13 loai b6t sé lugng
cac phuong an can xem xét, lya chon trong sb cac phuong an kha thi mot phuong an hop 1y
thoa man nhirng muc tiéu yéu cau cua doanh nghiép dit ra.

Theo phuong phap truc quan thir dung sai, cac bude cong viée lan lugt duge bb tri
trén day chuyén. Trong tirng budc tién hanh kiém tra, danh gia cac cong viéc, xac dinh cong
viéc co thé hodc can phai bo qua. B tri cac cong viée kha thi trudc vao noi lam viée thi
nhét. Sau d6 kiém tra cac cong viéc da bo qua nham tim cong viée ndo trong sé do phi hop
nhét dé ghép vao noi lam viéc d6. Thoi gian chu ky s& 14 thoi gian cta viée ghép cac cong
viéc. Tiép tuc dung truc quan, kinh nghi¢m dé Iya chon cong vi¢c kha thi con lai bd tri vao
noi lam viéc thir hai, thtt ba... cho dén khi tit ca moi cong viéc duogc b6 tri hét.

Phuong phép truc quan thir dung sai str dung trong can ddi day chuyén san xuat bao
gom cac bude cu thé sau:

Buoc 1: Xac dinh cac buoc cong viéc va thoi gian thuc hién

Day la cong viéc dau tién cta thiét ké b tri san xuat trong ddy chuyén san xuét theo
san pham, 14 co so dé xac dinh dau ra mong mudn hodc chu ky thoi gian Thoi gian thyc hién
cac budce cong viéc con quyét dinh tong sb lugng 16n nhét cac bude cong viee co thé phan
giao cho mdi noi lam viéc va diéu nay xac dinh liéu nhitng cong viéc phu hop bd tri trong
cung mdt noi lam viéc cd thich hgp hay khong.

Buoc 2: Xac dinh thoi gian chu ky

Thoi gian chu ky 13 tong thoi gian ma mdi noi lam viée phai thuc hién tap hop céc
cong viéc dé tao ra dugc mot don vi dau ra. 6ng thoi gian cta cac cong viéc dugc phan giao
trong bat ky noi lam viéc nao khong duoc vugt qua thoi gian chu ky. Co hai loai thong tin
chi yéu, quan trong nhat di véi mdi budc cong viée 1a tong thoi gian thuc hién cong viée
va d¢ dai cua bude cong viée dai nhét.

Cong viée dai nhét cho thy thoi gian chu ky tdi thiéu va tong thoi gian thuc hién cac
cong viée cho thdy thoi gian chu ky 16n nhét. Thoi gian chu ky tdi da va téi thiéu rat quan
trong boi vi chung duoc st dung dé xac dinh gidi han trén va dudi cia tiém ning dau ra va
c6 thé dat t6i cia mdi bo phan.

Theo quy tic chung, thoi gian chu ky dugc xac dinh cin cir vao lwgng dau ra du
kién. Néu chu ky thoi gian khong nim giira giéi han 16n nhat va nho nhat thi phai xem xét
lai d4u ra du kién. Thoi gian chu ky duogc tinh theo cong thic sau:

CTKH OT

D
Trong d6: CTKH - Thoi gian chu ky ké hoach

OT - Thoi gian lam viéc trong ngay
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D - Dauraduy kién
Budce 3: Xac dinh trinh tw cac buoc cong viéc

Trong budc nay can v€ dugc thir tu cac cong viéc thuc hién. D6 1a so d6 cho thay
mot trat tu logic gitra cong viée trudc vdi cong viée sau. No rat co ich trong viéc can doi day
chuyén san xuat. Vi du tir bang cong viéc ta co the lap dugc so do tha ty cong viéc nhu sau:

Codng Cac cong viéc

viéc phai lam trude
a -
b a
¢ a @\
| oE:
e b, d
f b, c, e

Hinh 6.4
Burde 4: Tinh s6 noi lam viée t6i thiéu dé dam bdo san xudt dat dau ra theo ké hoach
du kién
V& mit ly thuyét, sb noi lam viéc dy kién can thiét nhé nhat dugc xac dinh theo cong

thire sau:

t;
A o

KH

Trong do:

Nmin — 86 noi lam viéc t6i thiéu

ti - Téng thoi gian thue hién cac cong viéc i (i = 1,n)

i

CTKH- Thoi gian chu ky ké hoach

Bu6c 5: Bo tri thir phirong dn ban dau va danh gid hiéu qud vé mdt thoi gian trong
triweong hop thiét ké bo tri ddy chuyén san xudt méi. Di véi cac doanh nghiép dang hoat
dong day chuyén thiét bi di duogc bd tri thi tién hanh danh gia hiéu qua vé mit thoi gian.

Do muc dich cta can ddi 1a tbi thiéu hoa thoi gian cho doi cua may hodc noi lam
viéc nén ti 1& % thoi gian cho doi trong tong thoi gian hoat dong ciia mdi phuong an b tri 1a
rat quan trong. Thoi gian nging mdy tai mot noi lam viée 1a:

Thoi gian ngirng may Thoi gian Thoi gian st dung tai
tai mdt noi lam viéc = chu ky " noi lam viéc
Thoi gian nglrng médy ctia ca day chuyén bang tong thoi gian nglirng may tai cac

noi lam viéc.
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Ti 18 thoi gian ngirng may ciia ca ddy chuyén 1a ti sé gitra tong thoi gian ngirng may
va thoi gian san ¢, dugc xac dinh theo cong thirc sau:
218 they o Tong thoi gian ngimg may
Ty le:: thoi %1an _ % 100
ngung may Mmin X CTkH
Hiéu qua diy chuyén dugc xac dinh bang 100% trir di ty 1é thoi gian nglig may

hodc bang thoi gian lam viée chia cho thoi gian sin co.

Bude 6: Cdi tién phwong dn di bé tri dé tim phwong dn tot hon. Dé cai tién c6 thé ap
dung nguyén tic “bd tri theo thoi gian thao tac dai nhat”, nhu sau:

- Uu tién b tri cong viée dai nht trudc nhung phai dam bao yéu cau cong viée trude

7

no;

- Xéc dinh s thoi gian con lai cia noi lam viéc do;

- Néu c6 thé can bd tri ghép thém cong viée dai nht tiép theo;

- Tiép tuc cho dén hét.

Buéc 7: Pdnh gid hiéu qua ciia cdch bo tri mdi so sanh véi cdc cach tride

Céch bd tri theo nguyén tic truc quan thir dung sai khong cho giai phap tdi vu hoic
can d6i hoan toan day chuyén, nhung ching hinh thinh nhitng huéng dan dwa ra nhiing giai
phap kha thi, hop 1y vira tiét kiém thoi gian trong thiét ké, vira giam thoi gian cho doi gitta
cac bod phan san xuat. Tir nhidu phuong an dua ra sé& tiép can din dén giai phap thoa man
nhiing yéu cau dat ra. Cach tiép can trén la cach tiép can theo tiém can dan dén su can doi.

Vi du: Mot nha may san xuat dan organ c6 ké hoach san xudt mdi ngay 200 ciy dan,
va mdi ngay lam viéc 8 tiéng. Phan bd thdi gian cho 11 cong viée dé lap mot cdy dan organ
duoc cho trong bang.

Thoi gian hoan
thanh, gidy
40 -
55 -
75 -
40 A
30 A B
35 B
45 D, E
70 F
15 G,H
65 [
40 C,J
510

Q
(@)
=

AN|=|—|T|O(MmmM[TO|O|T|> OZ
oY
o

Cong viéc trudc do

Yéu cau bo tri cong viéc cho cac noi lam viéc d€ dat duoc hi¢u qua cao nhat.
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Budc 1: Xac dinh cac budc cong viéc va thoi gian thuc hién. Budc nay da cho trong
bang
Budc 2: Xac dinh thoi gian chu

8% 3600
CT 144y

Buéc 3: Xac dinh trinh ty cac buoc cong viéc

O
Oy Caloe
oG

Hinh 6.5
Bude 4: Xdc dinh s6 noi lam viée té'zgﬁ-iéu can thiét
N — 3,54

Nhu vay s6 noi lam viée t6i thiéu 1a 4 noi.

Buéc 5: Bo tri thir phwong dn ban dau va ddnh gid hiéu quad vé mdt thoi gian

C6 2 quy tic c¢6 thé ap dung: Quy tic chon cong viéc c6 thoi gian dai nhat trude
Va quy tic chon cong viéc co nhiéu cong viée khéc tiép theo sau nhét trudc.

a. Chon cong viéc co thoi gian thuc hién dai nhat trude, ta théy c6 3 cong viée A, B,
C c6 thé duoc bd tri trude, xép cong viée C dau tién (75 gidy), roi dén B (55 gidy)... ta co
bang sau:

S ea n i Thoi gian . . Cong viéc
Noi lam viéc Cong viéc thye hién Thoi gian ngung i sang
C 75 69 A, B
1 B 55 14 AF
130
A 40 104 F.D.E
D 40 64 F, E
2 F 35 29 E,H
115
H 70 74 E
3 E 30 44 G
100
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G 45 99 |
. | 15 84 J
J 65 19 K
125
5 K 40 104 Khéng c6

Thoi gian chu ky thiét ké: 144 gidy

Thoi gian chu ky thuc hién: 130 gidy

Nhu vay can phai ¢6 5 noi lam viéc, thay vi chi ¢6 4 nhu budc 4 da tinh.

b. Tiép theo ding quy tic 2 dé bé tri, tirc la céng viéc dwoc chon trude la cong viée

co nhiéu cong viéc khac tiép theo sau.

Cong viéc Céc cong viée tiép theo sau S cong viée tiép theo sau
A D,E,G,JIK 6
B E,F,GH,I1J,K 7
C K 1
D G,1,J K 4
E G,1,J K 4
F H,1,J,K 4
G 1,J,K 3
H 1,J,K 3
I J, K 2
J K 1
K Khéng c6 0

Theo quy tic 2 dau tién chon cong viée B vi co dén 7 cong viée tiép theo sau, sau
d6 dén A c6 6 cong viéc tiép theo sau,...

Cia o a N Thoi gian o . A A s
Noi lam viéc Cong viéc thue hién Thoi gian ngiing | Cong viéc san sang
B 55 89 ACF
1 A 40 49 CFDE
D 40 9 CFE
135
F 35 109 CEH
E 30 79 CH.G
2 H 70 9 C,G
135
G 45 99 C 1
3 I 15 84 CJ
C 75 9 J
135
4 J 65 70 K
K 40 39 Khong co
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105
Noi lam viéc Cong viéc Thoi g%ajn Thoi gian ngimg |  CONg Viéc san sang
i i thuc hién i
B 55 89 ACF
1 A 40 49 C,F,D,E
D 40 9 C,F.E
135
F 35 109 C,EH
) E 30 79 CH,G
H _70 9 C,G
135
G 45 99 C, 1
3 I 15 84 C,1J
C 75 9 J
135
J 65 70 K
4 K _40 39 Khéng co
105
() O\ OX
4
R /
\ ~ \
C®) .
" Eé

Hinh 6.6
Tinh hi€u qua st dung thoi gian:
Thoi gian chu ky thiét ké: 144 gidy
Thoi gian chu ky thyc hién: 135 gidy
Hiéu qua st dung thoi gian = 510/144x4 = 88,5%
Nhung do thoi gian chu ky thuc té trén mdi noi lam viéc 1a 135 gidy nén:
Hiéu qua st dung thoi gian 1a 510/4x135= 94,4%

6.3.2 Thiét ké b tri san xuat theo qua trinh
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Trong loai hinh bd tri san xuét theo qua trinh, c¢6 rat nhiéu duong di khac nhau ciia san
pham hodc khach hang, cho nén dau tién can cha y xem xét tinh chat ctia dau ra. C6 hai loai dau
ra 1a huéng theo san pham va huéng theo khach hang. Néu dau ra hudng theo san pham thi phai
tim con duong chuyén dong cta nguyén lidu, ban thianh phdm 1a ngin nhét giita cac noi lam
viée. Bdi v6i hé théng hudng theo khach hang, cin tim phuong an c6 khoang cach di chuyén
gita cac noi 1am viée ctia khach hang 1a ngin nhét. Trong ca hai trudng hop can phai quan tim
chi phi van tai hodc chi phi thoi gian. Vi vdy, mdt trong nhitng muc tiéu ctia bd tri san xudt theo
qua trinh 13 ti thiéu hoa khoang cach hodc chi phi van chuyén nguyén vat liéu, ban thanh pham
trong phan xudng. Piéu nay thudng dugc thuc hién bang cach phan bd cac bo phin cd nhitng
cong viée lién quan voi nhau nhiéu vé ludng cong viée cang gin nhau cang tét.

Trong mot sd trudng hop khac myc tiéu co thé 1a chon cach bb tri co chi phi hoat
dong nhu dy kién nhung c6 tong ning lyc san xuét hidu qua hodc hé thong co kha ning thay
d6i thich (g nhanh.

Ciing nhu trong bd tri theo san pham, bd tri theo qua trinh c6 rt nhidu phuong an
khac nhau trong d6 nhiéu chi tiéu khong thé luong hoa dugc. Ciing giéng nhu b tri theo san
pham, khi thiét ké bé tri theo qua trinh ciing khong ¢ thuat toan, quy trinh dé tim ra giai
phap t6i wu do tinh chat don chiéc, riéng biét ctia cac bd phan can bd tri va chiu su tac dong
téng hop, dong bo cua nhiéu nhan t6. Nguoi ta cling phai dwa cha yéu vao phuong phap
kinh nghiém truc quan, thir diing sai dé xac dinh lya chon phuong an hop 1y.

Dé thiét ké bd tri san xuat theo qua trinh, can phai thu thap, phan tich cac thong tin
Sau:

- Muc dich cta b tri san xuit ma doanh nghiép dat ra

- Danh muc, vi tri, d0 16n ctia cac bo phan, cac noi lam viéc va nha xudng can duge bd
tri

- Xéac dinh moi quan h¢ gitra cac b phan

- Ludng cong viée dy kién trong tuong lai gitra cac noi lam viéc

- Khoang cach gitta cac vi tri va chi phi trén 1 don vi khoang cach dé di chuyén san
pham gitra cac bd phan

- Danh muyc nhitng yéu t6 dic biét khac nhu thiét bi ning, nhitng doi hoi vé cau tric
nén mong...

- Tong s6 von dau tu danh cho bé tri san xuat

Tir cac thong tin trén tién hanh phén tich, danh gia timg yéu t6 mot cach cu thé, chi
tiét tim ra cac phuong an két hop khac nhau giira cic budc cong viée, cac bd phan trong day
chuyén san xut. Trong cac phuong an d6 sé& lya chon duoc cach két hop hop 1y nhat, mang
lai 1gi ich cao hon cac phuong an con lai. viéc lya chon phuong an phu thudc chat ché vao
muc tiéu cu thé ciia doanh nghiép dit ra trong tirng truong hop.

1. Phwong phdp lwong hod - t6i thiéu hod chi phi hodc khodng cdch vin chuyén
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Trong phuong phap nay chi phi van chuyén hodc khoang cach giira cac b phan 1a
tiéu chun quan trong dé Iwa chon phuong an thiét ké b tri san xuat. Téng chi phi di chuyén
ludng san pham duoc xac dinh theo cong thirc sau

n n
C L ij D ij K
i1j1
Trong do:
n - S6 noi lam viée
Dij - S6 san pham di chuyén giita cac noi lam viéc
Lij - Khoang céach gitra noi lam viéc i va j
K - Chi phi van chuyén don vi san pham trén 1 don vi khoang cach
Dé don gian hod co thé gia dinh rang mirc d6 kho khin trong van chuyén 1a nhu nhau
gitra cac vi tri 1am viéc, cho nén trong cong thirc trén c6 thé khong tinh dén chi phi.
Phuong phéap nay dugc thuc hi¢n nhu sau:
- Xéc dinh phuong 4n bé tri thir ban dau d6i v6i doanh nghiép can bd tri méi hoan
toan
- Ap dung cong thirc trén dé tinh tong chi phi cho giai phap ban dau hodc giai phéap
hién tai
- Cai tién giai phap ban dau hinh thanh phuong 4n b tri méi, tinh tong chi phi va so
sanh véi phuong an ban dau.

Vi du: Tai mot doanh nghiép buu chinh, hi¢n dang bd tri cac bd phan san xuét nhu

Sau:
1 2 3
4 5 6
Khéi lugng buu giri van chuyén qua lai gitta cac bo phan hang ngay duoc thong ké &
bang sau:
1 2 3 4 5 6
1 40 150 20 100 20
2 20 100 70 0
3 190 30 60
4 120 80
5 20
6
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Gia st khoang cach gitta cac b phan ké nhau theo chiéu ngang hodc chiéu doc duoc
quy udc 1a 1 don vi khoang cach khoang cach giita cac bd phin k& chéo nhau dugce quy udc
la 2 don vi khoang cach, khoang cach gitra cac b phan cach nhau dugc quy udce 1a 2 don vi
khoang cach.

Yéu cau thiét ké lai phuong an bd tri cac b phan dé giam chi phi van chuyén.

- Xdc dinh chi phi vdn chuyén ciia phirong én hién tai:

C =40.1+150.2 + 20.1 + 100.2 +20.2 +20.1 + 100.2 + 70.1 + 190.2 + 30.2 + 60.1 +
120.1 + 80.2 + 20.1 = 1690

- Bé tri lai cdc b phan theo nguyén tic cdc bo phan co khoi lwong van chuyén nhiéu
nhat thi xép gan nhau. Can ctr vao khdi luong van chuyén gitra cac bo phan, ta c6 phuong
&n bo tri sau:

- Tinh chi phi vén chuyén ciia phirong dn bé tri méi:

C =40.2+ 150.1+ 20.2 + 100.1 +20.2 +20.2 + 100.1 + 70.2 + 190.1 + 30.2 + 60.1
+120.1 +80.2 + 20.1 = 1300

Nhu vay phuong an bd tri lai tét hon phwong 4n hién tai. Nguoi ta ¢ thé thir
thém nhitng phuong an khac néu thy can thiét.

2. Phuwong phap dinh tinh

Phuong phap lugng hod - tdi thiéu hoa chi phi hodc khoang cach van chuyén c6 han
ché 1a chi thuc hién dugc mot muc tiéu, nhung trong nhiéu truong hop cd mot sb muc tiéu
duoc dat ra, do d6 khong c6 mot chi ti€u lugng hoa cu thé nao phan anh dugc dﬁy du cac
muc tiéu d6. Tac gia Richard Muther phét trién cach tién can tong quat hon bang cach sir
dung so dd ma tran.

Trong ma tran d6, thay vi biéu dién khoang cach giita cac bo phan ngudi ta biéu dién

mdi quan hé giita cdc bd phan c6 can thiét bd tri gan nhau hay khong. Céc 1y do doi hoi cac
bd phan phai bb tri gan nhau la:

- Sir dung cung thiét bi hodc phuong tién

- Cung sir dung chung ngudn lao dong

- Thu ty cac cong viéc trong qui trinh cong nghé

- Antoan hogc khong gy anh huong x4u t6i nhau nhu gay tiéng on, chat thai..

- Dé dang trong viéc dam bao thong tin lién lac

- Thuan tién cho viéc thuc hién nhiém vu

Murc d§ quan trong cia mo1 quan h¢ gitra cac bg phan co6 thé la:
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- Tuyét ddi can thiét ( A)

- Dac biét quan trong (E)

- Quan trong (I)

- Quan h¢ binh thuonginh thuong (O)

- Khong quan trong (U)

- Khong mong mudn (X)

Trén co s& mdi quan hé giita cac bd phan ngudi ta thiét 1ap ma tran khai quat hoa mbi

quan h¢ cua tat ca cac bd phan c6 dang nhu sau:

B6 phan 1

B6 phan 2

B phan 3

B6 phan 4

B0 phan 5

B0 phan 6

J

Hinh 6.7

Tir ma tran d6 thiét 1ap cac gian 6 cho cac bo phan co quan hé tuyét ddi quan trong va
céc bo phan c6 quan hé khong mong mudn.

Vi du: C6 so dd Muther vé mbi quan h¢ gitra cac b phan san xuét nhu sau:
[Bo phan 1
B6 phan 2
B phan 3

B6 phan 4

B6 phan 5

[ Bo phan 6

Hinh 6.8

Hay b tri cac bd phan san xuét trén sao cho hop 1y.
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Liét ké cac by phan co nhiéu moi quan hé A nhat

2 4
5/ N "
\6
- Liét ké cac bo phan co moi quan hé X
5 —X—4

X

1 —X——3

- Can cir vao cac moi quan hé trén, bo tri cac bg phan:

CAU HOI VA BAI TAP
1. Khai niém b tri san xut trong doanh nghiép?
2. Khi b tri san xuét trong doanh nghiép phai dam bao nhiing yéu ciu nio?
3. Trinh bay céc loai hinh bd tri san xuét, wvu nhuoc diém cia mdi loai?

4. Mot nha may san xuat quat dién c6 ké hoach san xut mdi ngay 300 chiéc quat, va
mdi ngay lam viéc 8 tiéng. Cach b tri hién tai ciia nha may duogc cho trong bang.

Noi lam viée Cong viée Cong Viéc’phéi lam | Thoi g:ian phé}i hoan
trude thanh (giay)

1 A - 70
2 B A 80
C A 40

3
D A 20
E A 40

4
F B,C 30
5 G C 50
6 H D.,EF,G 50
Tong cong 380

Yéu cau dung phuong phap cam quan kinh nghiém dé b6 tri lai cho c6 hiéu qua hon.

5. Tai mdt xudng san xuat co khi, hién dang bo tri cac bo phan san xuat nhu sau:
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S6 lwong van chuyén (Pon vi quy udc) qua lai giita cac bd phan hang ngay duoc
thong ké & bang sau:

A B C d E F
A 140 450 80 100 0
B 20 100 90 0
C 690 360 60
D 120 80
E 50
=

Gia st khoang cach gitra cac by phan ké nhau theo chiéu ngang hodc chiéu doc duoc
quy udc 1a 1 don vi khoang cach khoang cach giita cac bd phan ké chéo nhau duge quy wdc
la 2 don vi khoang céach, khoang cach gitta cac bd phan cach nhau dugc quy udc 1a 3 don vi
khoang cach. Chi phi van chuyén 1 don vi quy u6c 1a 10.000 dong.

Hay ding tiéu chuin chi phi van chuyén dé thiét ké lai phuong 4n b tri sao cho tdt hon.

6. Co so do Muther vé moi quan h¢ gitra cac b phan san xuat nhu sau:

B6 phéan 1

B6 phéan 2

B¢ phén 3

B¢ phén 4 o) E

B6 phan 5 0

B6 phan 6

Yéu cau bo tri cac b phan san xuat trén sao cho hop ly.
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7. Mot day chuyén lap rap xe dap, mdi ngay can lap rap 500 xe. Thoi gian lam viéc
mdi ngay 1a 1a 420 phat. Cac budc cong viée va thoi gian thuc hién mdi bude cong viée dé
lap 1 chiéc xe dugc cho trong bang.

Cong viée Th(‘f-iAgian.A Céng Vié’C

thyc hién, gidy trude do

A 45 -

B 11 A

C 9 5

D 50 i

i 15 D

F 12 C

G 12 C

H 12 E

' 12 E

! 8 F.GH,I

K 9 ]

Yéu cau thiét ké day chuyén san xuét.

8. Mot cong ty co 6 bo phan A, B, C, D, E, F. S6 lugng van chuyén va cach bd tri
hién tai dugc cho trong bang.

Yéu cau lua chon phuong an b6 tri lai cac bd phan sao cho hi¢u qua hon.

Biét khoang cach giita cac bo phan lién ké dugce quy udc 1a 1, gitra cac bo phan ké
chéo nhau 1a 2 va gitra cac b phan cach nhau dugc quy udc 1a 3 don vi khoang cach. Gia sur
chi phi chuyén chd 1 don vi hang hoa cho mét don vi khoang cach giita cac bo phan 1a ¢
dinh va bang 10.000 dong

Bo S6 luong van chuyén, dv hang hoa
phin | A B C D E F
A - 217 | 418 | 61 42 | 180
B 216 - 52 | 190 | 61 10
C 400 | 114 - 95 16 20
D 16 [ 421 | 62 - 41 68
E 126 | 71 | 100 | 315 - 50
F 42 95 83 | 114 | 390 -

Céch b tri hién tai

A B C
D E F
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CHUONG 7: HOACH PINH TONG HOP

7.1 BAN CHAT CUA HOACH DPINH TONG HOP

Hoach dinh téng hop 13 viéc két hop cac ngudn luc mot cach hop 1y vao qua trinh san
xudt nham cuc tiéu hoa cac chi phi trong toan b cac qua trinh san xuét, déng thoi giam dén muc
thip nhit mic dao dong ciia cong viée va muc ton kho cho mdt twong lai trung han.

Trong chuong 2 di xem xét cac phuong phap du bao nhu cau san pham trong ngan
han, dai han va trung han. Can ctr vao két qua du bao, cadc nha quan tri 1ap ra céc ké hoach
nhdm dap tng nhu ciu cua thi trudng mot cach hiéu qua nhat. Trong qué trinh 1ap ké hoach,
nha quan tri 1dp ra 3 loai ké hoach xét v& mat thoi gian, d6 la ké hoach ngén han, ké hoach
trung han va ké hoach dai han, trong do ké hoach trung han la hat nhan cta hoach dinh téng
hop.

Khi lap ké hoach dai han cac nha quan tri dua ra cac dy dinh, ké hoach dai han thudc
vé chién luoc, huy dong cong suat ctua doanh nghiép, ddy 1a trach nhiém cac cac nha lanh
dao cua doanh nghiép. Ké hoach nay chi ra con duong va chinh sach phat trién cta doanh
nghiép; dinh vi doanh nghiép; phuong huéng nghién ciru va phat trién san phim méi; nhu
cau va giai phap dau tu trong mot giai doan kéo dai nhiéu nam.

Ké hoach trung han chi bt dau dugc x4y dung sau khi da c6 quyét dinh vé huy dong
cong suat dai han. Trong loai ké hoach nay, nha quan tri tic nghiép phai ra cac quyét dinh c6
lién quan dén chién lugc theo dudi, ké hoach tong hop cho thoi gian 3 thang, 6 thang dén 3
nam. Ké hoach tong hop phai phit hgp voi voi nhitng chu truong cta ké hoach dai han ma
cac nha lanh dao doanh nghiép da dé ra.

K& hoach ngan han thudong duoc xay dung cho thdi gian ngan dudi 3 thang, nhu ké
hoach ngay tuan, thang... K& hoach ngin han thudng do cac nha quan tri tic nghiép & phan
xudng, to hodc doi san xuat xay dung. Cac quan ddc phan xudng, t6 trudng san xuat cin cit
vao ké hoach téng hop trung han duoc giao tién hanh phan bd cong viée ra cho ting tuan,
thang dé thuc hién. Cac cong viéc phai lam dé thuc hién ké hoach ngén han la: phan cong
cong viéc, 1ap tién do san xuat, dit hang...

Céc ndi dung co ban va khoang thoi gian cta ting loai ké hoach dugc chi ra trong
hinh 7.1.
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Ké hoach ngd'n han:
- Phan cong cong viéc
- bat hang

I I I
1 2 3
thdng thang théang

Ké hoach trung han:
- Ké hoach ban hang
- K& hoach san xuit
va du thao ngan sach
- Sip xép nhan luc, ton
kho, hop dong gia cong
ngoai

Ké hoach dai han:
- Nghién ctru va phat trién
- San xuét san phim mai
- Pinh vi va phat trién
doanh nghiép

1 2 3

nam nam nam

5 6
nam nam

Hinh 7.1: Céc loai ké hoach san xuét

Mic du khac nhau vé noi dung, thoi gian, mic d chi tiét, song ca 3 loai ké hoach

K& hoach trung han c6 3 nhiém vu chu yéu sau:

trén déu duoc tién hanh theo mét trinh tw, quy trinh thdng nhat, bao gdm cac giai doan: Xac
dinh nhu cau; tinh toan kha nang; lya chon chién lugc theo dudi va can ddi ké hoach. Cac
giai doan do vira dugc tién hanh tuan tu, vira duoc tién hanh song song xen k& v4i nhau, hd
trg cho nhau.

- Hoach dinh téng hop vé muc du trit va san xuat dé thoa man nhu ciu cua thi truong

sao cho tong chi phi du trit va cac chi phi san xuét 1a gan dat mic nho nhit;

- Phan bd muc san xuat va muac du trir cho tirng loai san pham sao cho tong céc gia

tri phan bd phai bang gi tri tong hop va tong cac chi phi vin gan nhu thap nhét;
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- Huy dong tong hop cac ngudn luc, dic biét 1a ngudn nhan luc dé dap vmg nhu ciu thi
truong.

7.2 CAC CHIEN LUQC TRONG HOACH PINH TONG HQP

Khi 1ap ké hoach tong hop, cac nha quan tri san xuat phai tra 10i cac cau hoi sau:

- C6 thé dung dy trir dé ing phé v6i nhitng bién dong vé nhu cau trong giai doan ké
hoach khong?

- M6t khi nhu cau thay d6i thi doanh nghiép c6 nén ap dung céc giai phap dé diéu
tiét luc lugng lao dong hay khong?

- M6t khi nhu cau thay déi thi doanh nghiép c6 nén thué thém ngudi lao dong lam
viéc cong nhat, ban thoi gian, hay lam thém gio hoac dé cho cong nhan tam nghi van dugc
hudng lwong hay khéng?

- Néu nhu céu thay ddi thi doanh nghiép co thé thuc hién viéc 6n dinh luc luong lao
dong két hop voi viée thué gia cong ngoai hodc lam gia cong cho bén ngoai dé van c6 thé
dap g nhu cau ctia ngudi tiéu dung véi chi phi nho nhat khong?

- Khi nhu cau thay d6i thi doanh nghiép nén ap dung mot giai phép riéng 1é nao d6
(t6 chirc 1am thém gio, thué nhan cong...) hay ap dung dong thoi nhiéu giai phap véi nhau?

Tra 10i cac cau hoi trén, doanh nghiép s& tim ra cich thirc nham thoa man nhu cau
ctia ngudi tiéu dung phu hop véi diéu kién thi truong va dem lai hiéu qua cao cho doanh
nghiép, d6 chinh 14 chién Iuoc hoach dinh tong hop trong quan tri doanh nghiép.

Cian ctr vao cac tiéu tirc khac nhau, chién luwoc hoach dinh tong hop co thé phan
thanh cac loai khac nhau.

- Chién luoc thuan tuy va chién lwoc hdn hop: Néu trong cting mot thdi gian ta chi
thay d6i mot yéu td, tirc 1a chung ta dung “ Chién lugc thuan tuy”. Néu dong thoi két hop
nhiéu yéu t6 khac nhau trong diéu kién thay ddi theo nhirng nguyén tic nhit quan, tic 1a
chung ta dung chién lwge hdn hop dé hoach dinh téng hop.

- Chién lwoc cha dong va chién Iugc bi dong: Néu nha quan tri xay dung ké hoach
san xuat kinh doanh theo cach 1am thay doi cac diéu kién ctia doanh nghiép dé thich tng véi
nhiing thay ddi cua thi truong thi nghia 1a nha quan tri dang theo dudi chién luoc bi dong.
Nguoc lai, chién luge chu dong gitup cho doanh nghiép tac dong 1én nhu cau thi trudng dé
chi dong dwa ra ké hoach dap tng.

7.2.1 Céc chién luoc thuan tuy

1. Thay déi mikc ton kho

Theo chién lwgc nay nha quan tri ¢6 thé ting mic ton kho trong giai doan cau thip
dé cung cap ting cuong cho giai doan ciu ting trong twong lai. Néu chiing ta lya chon chién
lwoc nay s& phai chiu su gia ting ciia chi phi du trit, bao hiém, bao quan, mirc hu hong va
vbn dau tu. Chién luge nay cd cac uu nhuoc diém sau:

- Uu diém:
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+ Qua trinh san xuit 6n dinh, khong c6 nhiing thay d6i bat thuong;

+ Kip thoi thoa man nhu cau cta khach hang;

+ Viéc diéu hanh qua trinh san xuat don gian.

Nhwoc diém:

+ Nhiéu loai chi phi ting 1én nhu chi phi ton kho, chi phi bao hiém...

+ Néu thiéu hang s& bi méat doanh s6 ban mét khi c6 nhu cau gia ting.

Chién lugc nay thuong duoc ap dung cho doanh nghiép san xuat, khong thich ng
cho hoat dong dich vu.

2. Thay d6i nhén e theo mirc cau

Cin ctr vao mirc d6 san xudt cia tirng giai doan nha quan tri quyét dinh thué thém
lao dong khi can va sin sang cho lao dong thdi viéc khi khong can.

Chién lugc nay c6 mot b vu nhuge diém sau:

- Uu diém:

+ Tranh dugc rii ro do sy bién dong qua that thuong ctia nhu cau;

+ Giam duge mot sb chi phi ctia cac cach lya chon khac nhu chi phi dy trir hang hoa...

- Nhuge diém:

+ Chi phi thué mudn va sa thai déu gy ra chi phi 16n;

+ Doanh nghiép c6 thé bi mat uy tin do thuong xuyén cho lao dong thdi viéc;

+ Anh huong dén tinh thin cta cong nhan, c6 thé 1am giam ning suat cua sé dong
cong nhan san xuat trong doanh nghiép.

Chién luoc nay thich hop dbi véi nhitng noi ma lao dong khong can co k§ xao
chuyén mén hodc ddi véi nhitng ngudi lam thém dé c6 thém thu nhap phuy.

3. Thay doi cwong d¢ lao ddng ciia nhan vién

Trong chién lugce nay doanh nghiép cé thé cb dinh s6 lao dong nhung thay d6i sé gio
lam viéc. Khi nhu ciu ting cao c6 thé t6 chirc 1am thém gid, trong giai doan nhu cau thip co
thé dé cho nhan vién duoc nghi ngoi chtr khéng can cho thdi viée.

- Uu diém:

+ Gitip doanh nghiép d6i pho kip thoi véi nhitng bién dong ctia nhu cau thi trudng;

+ On dinh dugc nguén nhan lyc, giam chi phi lién quan dén hoc nghé, hoc viéc;

+ Tao thém viéc lam, tang thu nhéap cho nguoi lao dong.

- Nhueoe diém:

+ Chi phi tra cho nhitng gi¢ lam thém thudng cao;

+ Cong nhan dé mét moi do 1am viée qua suc;

+ Nguy co khong dap tng duoc nhu cau.
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Chién lugc nay gitp nang cao do linh hoat trong hoach dinh tong hop.

4. Hop dong phu

Trong céc giai doan nhu ciu ting cao, doanh nghiép c6 thé ky hop dong thué gia
cong ngoai. Nguoc lai doanh nghiép cling c6 thé nhan cac hop dong tir bén ngoai vé lam tai
doanh nghi¢p khi doanh nghi¢p c6 thira kha nang nham tan dung cac phuong tién, lao dong
du thtra. Chién lugce nay c6 cac uvu nhuge diém sau:

- Uu diém:

+ Dép tng kip thoi nhu cau cia khach hang;

+ Tén dung dugc cong suét cua may moc thiét bi, lao dong, di¢n tich san xuét;

+ Tao ra sy nhanh nhay, linh hoat trong diéu hanh.

- Nhuoc diém:

+ Kho kiém soat thoi gian, san luong, chét luong trong trudng hop thué gia cong;

+ Phai chia sé lgi nhuan cho bén nhén gia cong;

+ Tao co hoi cho dbi thu canh tranh tiép can voi khach hang, lam gidm kha nang
canh tranh cta doanh nghiép, trong nhiéu trudng hop doanh nghiép c6 thé bi mat khach
hang do ap dung chién luoc nay.

5. Su dung nhan cong lam viéc ban thoi gian

Dé giam boi cac thi tuc hanh chinh phién ha va dé tan dung ngudn nhén lyc khong
can c6 k¥ ning cao, doanh nghiép c6 thé sir dung nhan cong lam viéc ban thoi gian. Chién
lugc nay déac bi¢t dugce ap dung cd hi¢u qua trong cac doanh nghiép dich vu nhu bée xép,
van chuyén hang hoa, cira hang ban 1¢, siéu thi...

- Uu diém:

+ Giam bét cac thu tuc, trach nhiém hanh chinh trong viéc str dung lao dong;

+ Tiang su linh hoat trong diéu hanh dé thoa man tét nhat nhu ciu;

- Nhuege diém:

+ Tao ra su bién dong vé lao dong, chi phi dao tao ddi voi lao dong mdi cao;

+ Nhan vién méi d& dang bo doanh nghiép vi khong c6 su rang budc vé trach nhiém;

+ Nang suit lao dong, chat lugng san pham c6 thé bi giam sut hodc khong cao;

+ Piéu d6 san xuét phirc tap.

Chién lugc nay thuong ap dung ddi véi nhitng cong viéc khong doi hoi ky ning va
bd phan nhitng nguoi that nghi€p tam thoi nhu sinh vién, ndi trg, nguoi vé huu...

6. Tac dong dén cau

Khi nhu cau thi truong thap doanh nghiép c6 thé tac dong 1én nhu cau bang cich
quang cio, khuyén mai, giam gia, md rong hinh thirc ban hang... Chién luge niy c6 uu
nhuge diém sau
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- Uu diém :

+ Néng cao hieu qua sir dung cong suét ;

+ Tang sb lwong khach hang va sé lugng nhu cau ;

+ Tang kha nang canh tranh cua doanh nghié¢p.

- Nhuwoce diém :

+ Nhu ciu thuong khong chic chin, thuong kho dy bao chinh xac;
+ Giam gia c6 thé lam phat 1ong khach hang thudng xuyén.

7. Pat coc trudc

Trong giai doan c6 nhu cau cao, doanh nghiép khong c6 kha nang dap tng, thi c6 thé
su dung chién luoc “’dit coc trude’’. Pt coc trude 1a hinh thirc ma cac doanh nghiép c6 nhu
cau mua hang tién hanh dit don hang, tra tién trude hodc chic chén sé tra tién cho hang hoa
hodc dich vu trong tuong lai dé dam béo hang hod, dich vu s€ dugc cung cép dang thoi diém
ma ho can. Theo hinh thic nay doanh nghi¢p nhan dat coc phai thoa man nhu cau cua khach
hang theo diing yéu cau vio nhirng thoi diém xac dinh da duoc thoa thuan giita hai bén, nhu
mua chd dd xe trudce, dat tiée, thué xe...

- Uu diém :

+ On dinh duoc cong suét san xuét ;

+ Tao ra ngudn thu nhap 6n dinh cho doanh nghiép;

- Nhuege diém:

+ C6 thé bi mét khach hang;

+ Co thé 1am phat Iong khach hang khi nhu ciu ciia ho khéng duoc thoa man;

8. San xudt san pham hén hop theo mia

Dé 6n dinh cong suat doanh nghiép c6 thé két hop san xuat cic loai san pham theo
mua vu khac nhau, bo sung cho nhau.

- Uu diém:

+ Tén dung duogc cac nguén luc san xuét ciia doanh nghiép;

+ On dinh dugc nguén nhan luc;

+ Giir dugc khach hang thuong xuyén;

+ Tranh dugc anh hudéng mua vu.

- Nhueoe diém:

+ C6 thé can dén cac ky nang va thiét bi ma doanh nghiép khong co;

+ Viéc diéu do san xuat phai hét strc linh hoat, nhay bén.

7.2.2 Céc chién luoc hdn hop
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Chién lwgc hdn hop 13 loai chién luoc két hop hai hay nhiéu chién lugc don thuin cé
kha ning kiém soat dugc. Vi du doanh nghiép c6 thé két hop viéc lam thém gid, hop dong
phu va chiu ton kho dé xay dung ké hoach. Dy ciing 14 mot nhiém vu thach thirc d6i véi
cong tac hoach dinh tdng hop vi n6 ¢6 vo van cach phdi hop cic kha ning lai v6i nhau,
thuong thi kho co thé tim ra duoc mot hoach dinh téng hop tdi wu.

7.3 CAC PHUONG PHAP HOACH DINH TONG HOP

7.3.1 Phuong phép truc giac

Phuong phap truc giac 1a phuong phap dinh tinh dung truc giac dé 1ap ké hoach.

Phuong phéap nay dugc sir dung nhiéu & cac doanh nghiép, nhit 1a cac doanh nghiép
vura va nho. Trong cac doanh nghiép 16n, thuong xdy ra xung dot gitra cdc phong chirc nang
voi nhau. Vi dy, ngudi quan tri marketing thi mudn doanh nghiép ¢6 nhiéu mat hang dé ban
va ¢ mot lugng ton kho du 16n dé dap ing nhu ciu cua khach hang, nguoc lai ngudi quan
trj tai chinh lai muén giam thiéu mirc ton kho dé giam chi phi du trit. Cac quan déc phan
xuong lai mudn ¢ cang it ching loai san pham cang tt & dé diéu hanh san xuat. Két luan
vé ké hoach tong hop ¢ nhitng doanh nghiép nay 14 sy co sat va xung dot giira cac ludng tu
tuong quan diém khéac biét nhau va thuong nga vé y kién cia c4 nhdn manh nhat hon 14 theo
ké hoach tt nhat.

Trong nhiéu cong ty lai khong tién hanh hoach dinh tong hop thudong xuyén, ma
thudng thi ban quan tri dung mot ké hoach duoc sir dung ban dau dugc dung tir nim nay dén
nam khac, theo mét lich trinh cb dinh, c6 mot vai didu chinh nhé cho phu hop voi nhu cau
mai cua moi truong kinh doanh va thi truong.

7.3.2 Phuong phéap biéu d6 va phan tich chién luoc

Phuong phap hoach dinh tdng hop bang biéu dd va phan tich chién lugc duoc ap dung
& nhiéu doanh nghiép vi chung d& ap dung va c6 hiéu qua cao, do viéc phan tich cac chi phi
kha ti mi, tir @6 chon phuwong an ¢ chi phi thip hon va c¢6 nhiéu wu diém, it nhuoc diém hon
cac phuong phap khac. huong phap nay dugc thyc hién qua cac budce sau:

- Xac dinh nhu cau cho mdi giai doan

- Xac dinh kha ning cac mat cho ting giai doan va kha ning tong hop

- Xac dinh céc loai chi phi cho viéc tao kha ning nhu chi phi tién Iuong tra cho lao
dong chinh thire, chi phi tién cong 1am thém gio, chi phi thué thém lao dong...

- Xay dung phuong an ké hoach tong hop theo cac phuong an chién lwgc hoach dinh

- Xac dinh cac loai chi phi san xut chii yéu va chi phi tong hop theo tirng phwong 4n
ké hoach

- So sanh va lya chon phuong an ké hoach c6 chi phi thap nhat, c6 nhiéu vu diem
hon va c6 it nhugc diém hon.
Vi du: M6t nha may san xuat X da du bao nhu cau san xuat san pham cua minh tir

thang 1 dén thang 6 trong bang sau:
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Thang Nhu cau du béo, sp S6 ngay san xuat | Nhu cau mdi ngay, sp
1 900 22 41
2 700 18 39
3 800 21 38
4 1200 21 57
5 1500 22 68
6 1100 20 55
Tong s6 6200 124

Nha may di tién hanh 1ap ké hoach tong hop 6 thang dau nim véi muc tiéu ti thiéu

hoa chi phi, dga trén nhitng chi phi cho trong bang sau :

Loai chi phi Don vi tinh Luong chi phi

Chi phi luu kho 1000d/sp/thang 15
L\uong (iong nhan chinh thuc 1000d/gio 15
binh quén
Luong lam thém gio 1000d/gio 27
Chi phi thué va dao tao nha

1 PRTHINE va €ao tao nhal 1000d/cong nhan 1400
cong
Chi phi cho thoi viéc 1 nha

P ot vige T mhan 1000d/cong nhan 1600
cong
Chi phi thué gia cong ngoai 1000d/sp 135
So fgl(f tr:mg binh dé san xuat gidrsp 16
1 san pham

Gia sir diém hoa vdn cua nha may 1a 20 sp/ngay san xuét.

Véi cac dit lidu trén, nha may c6 thé phan tich va xay dung ké hoach tong hop theo
phuong phép biéu d va phan tich chién lugc nhu sau:

1. Chién lwgc duy tri ké hoach san xudt cé dinh trong 6 thang

Theo chién Iugc nay, nha may s& bd tri san xuat 6n dinh theo mirc nhu cau trung
binh mdi ngay.

Mirc nhu cau trung binh mdi ngay dwoc tinh nhu sau:

Mutc nhu cau

trung binh = 6200 50 san pham/ngay dém 124

mdi ngly 124




Chirong 7: Hoach dinh tong hop

Do thi biéu dién mirc nhu cau va mic san xuat hang ngay cho ting thang thé hién
trong hinh 7.1.
Pon vi/ngay

A

Thiéu hang
70T

™

60T Ton kho -

50 / Mirc san xuét on dinh

30+

\'h

204

104

»
Ll

Thang 1 Thang Thang Thang Thang hang
2 3 4 5 6 Thang

Hinh 7.1: Mtic d6 san xuat va nhu cau du bao

Hinh 7.1 cho théy muc do khac biét gitta nhu cau du bao va mirc san xuat 6n dinh
clia nha may. Trong cic thang 1, 2, 3 nhu cau thi trudng thdp hon muc san xut, nha may s&
dua hang du thira vao dy trit trong kho. Luong du trir trén s& dugc dem ra ban dan vao
nhitng thoi diém nhu ciu vuot muc san xuat & cic thang 4, 5, 6.

Theo chién lwgce ndy mirc dy trit qua cac thang nhu sau: (Pon vi tinh: sp)

, Mtrc san xuat Nhu cau Tang giam Y L1
Thang hang thang du bao dlf tgr& Dy trir cubi ky

1 1100 900 + 200 200

2 900 700 + 200 400

3 1050 800 + 250 650

4 1050 1200 - 150 500

5 1100 1500 - 400 100

6 1000 1100 - 100 -
Tong s6 6200 6200 1850

- Tong s6 san pham du trit qua cac thang 1a 1850 don vi

- Tong s6 cong nhan can c6 dé dam bao mirc san xuat 6n dinh 50 sp/ngay 1a 10 nguoi
(vi s6 gio trung binh dé san xuét 1 san pham 1a 1,6 gio, trong mdi ngay 1 cong nhan sé& lam
dugc 5 san pham).

Nhu vay, cac loai chi phi dugc tinh nhu sau:

- Chi phi trd luong:

CLuong = 15.000 dong x 8 gio x 124 ngay x 10 ngudi = 148.800.000 dong
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- Chi phi luu kho :

CLuu kho = 15.000 ddng/sp/thang x 1850 sp/thang = 27.750.000 dong

- Tong chi phi san xuat theo chién Iugc duy tri ké hoach san xuat ¢ dinh trong 6

thang:

C = 148.800.000 dong + 27.750.000 déng = 176.550.000 ddng

2. Chién lugc thay déi nhan luc theo mirc cau

Khi nhu cau vé san phim ting 1én thi nhu cau vé lao dong ciing ting 1én, nha may

thué thém lao dong. Nguoc lai, khi nhu ciu san phim giam di thi nhu cau lao dong ciing

giam di, khi d6 nha may cho lao dong thoi viéc.

Gia st dau ndim nha may ¢ 10 cong nhan. Tinh hinh thay d6i nhan Iyc theo mic cu

dugc thé hién trong bang sau :

’ Luong Luong ) ) S6 CN
5 SO nga S6 CN S6 CN .
Thang Nhu cau ,O nga;y SX ngay | SX thang ? . AO | chothéi
san xuat , , can co can thué n
cual CN | cual CN Viéc
1 900 22 5 110 9 - 1
2 700 18 5 90 8 - 1
3 800 21 5 105 8 - -
4 1200 21 5 105 12 4 -
5 1500 22 5 110 14 2 -
6 1100 20 5 100 11 -
6200 124 6 5
Téng chi phi san xuat theo chién lugc nay duoc tinh nhu sau:
- Chi phi tra luong:
CLuong = 120.000d0ng/ngay/CN x (9x22 + 8x18 + 8x21 + 12x21 + 14x22 + 11x20)
= 154.800.000 dong

- Chi phi thué nhan céng

CThue = 1.400.000d0ng/CN x 6 CN = 8.400.000 dong

- Chi phi cho nhan cong thoi vigc:

CThai viee = 1.600.000d6ng x 5 CN = 8.000.000 dong

- Tong chi phi:

C = 154.800.000 dong + 8.400.000 dong + 8.000.000 dong = 171.200.000 dong

3. Chien luoc thay doi cuong do lam viéc cua cong nhan

Theo chién lrgc nay, nha may co thé duy tri luc lugng lao dong 6n dinh trong ky ké

hoach tuong g v&i mirc nhu cau thap nhéat (Mirc nhu cau trong thang 3 vai 38 san
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phim/ngay). Nhitng ngdy c6 nhu cau cao hon, nha may s& huy dong céng nhan lam thém

gid va tra lvong lam thém gid. Nhu vay, nhu cu lao dong 6n dinh ciia nha may sé la:

38

Nhu cdu lao dong én dinh= 5 = 7,6 ~ 8 nguoi

Vi xuét phat tir chd 10 lao dong nén nha may phai cho théi viéc 2 lao dong du thira

trude khi thue hién chién lugc trén. Vi sb lao dong 6n dinh 13 8 nguoi, kha nang san xuét 1

ngay ctia nha may 1a 40 san pham.

Ta c6 bang can doi nang lyc san xuat nhu sau:

Thang Nhu cau du Sb ngéy Luong san xuat | Kha n’éng san | Huy dong la
bao, sp san xuat ngay, sp xuat, sp thém gio, sp

1 900 22 40 880 +20

2 700 18 40 720 -

3 800 21 40 840 -

4 1200 21 40 840 + 360

5 1500 22 40 880 +620

6 1100 20 40 800 + 300
Tong s0 6200 124 +1.300

Tong chi phi san xuat theo chién lugc nay duoc tinh nhu sau:

- Chi phi tra luong:

CLuong = 120.000d6ng/ngay/CN x 124 ngay x 8 CN = 119.040.000 dong

- Chi phi cho nhan cong thoi vigc:

CThoi viee = 1.600.000d6ng x 2 CN = 3.200.000 dong

- Chi phi lam thém gio:

CThém gio = 27.000d6ng/gio x 1,6 gid/sp x 1300 sp = 56.160.000 dong

- Tong chi phi:

C = 119.040.000 dong + 3.200.000 ddng + 56.160.000 dong = 178.400.000 dong
4. Chién hege hop dong phu

Theo chién luoc nay co thé duy tri luc lwong lao dong 6n dinh trong ky ké hoach véi

mirc nhu cau thip nhat, tirc 1a phu hop voi nhu cau thang 3. Nhitng ngdy c6 nhu ciu cao

hon, doanh nghiép s& ky hop dong thué gia cong ngoai.

Nhu cau lao dong 6n dinh cua nha may s¢€ 1a:

38

Nhu cau lao dong 6n dinh = — = 7,6 ~ 8 ngudi

5
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Vi xuét phat tir chd 10 lao dong nén nha may phai cho thoi viéc 2 lao dong du thira
trude khi thuc hién chién luoc trén. Voi s lao dong 6n dinh 13 8 ngudi, kha ning san xuét 1
ngdy ciia nha may 1a 40 san pham.

Ta c6 bang can do6i nang lyc san xuat nhu sau:

Thang Nhu cdu du Sb ngé}/ Luong san xuit | Kha n,éng san Thué ngoai
bao, sp san xuat ngay, sp xuat, sp gia cong, sp

1 900 22 40 880 + 20

2 700 18 40 720 -

3 800 21 40 840 -

4 1200 21 40 840 + 360

5 1500 22 40 880 + 620

6 1100 20 40 800 + 300
Tong s6 6200 124 +1.300

Tong chi phi san xuat theo chién lugc nay duoc tinh nhu sau:

- Chi phi tra luong:

CLuong = 120.000d6ng/ngay/CN x 124 ngay x 8 CN = 119.040.000

ddng - Chi phi cho nhan cong thoi viée:

CThoi viee = 1.600.000d6ng x 2 CN = 3.200.000 dong

- Chi phi thué ngoai gia cong:

CThué ngoai = 35.000d6ng/sp x 1300 sp = 45.500.000

ddng - Tong chi phi:

C =119.040.000 ddng + 3.200.000 ddng + 45.500.000 dong = 167.740.000 ddng

Trén co s& cac két qua tinh toan trén, ta so sanh chi phi cua cac chién hroc.

Chién luoc Tong chi phi, dong
1. Chién lugc duy tri ké hoach san xuit ¢6 dinh trong 6 176.550.000
thang
2. Chién lugc thay d6i nhan luc theo murc cau 171.200.000
3. Chién lugc thay d6i cudng do 1am viée cua cong 178.400.000
nhéan
4. Chién luge hop ddng phu 167.740.000

Can ctr vao dir liéu trong bang cho thiy nha may nén chon chién Iugc hop déng phu
dé hoach dinh nhiém vu san xuét kinh doanh téng hop.
7.3.3 Phuong phap can bang t6i uru

Phuong phép can bang toi wu cho phép thuc hién viéc can bang gilta cung va cau
trén co s& huy dong tong hgp cac nguon, cac kha nang khac nhau nham muc tiéu dam bao

téng chi phi nho nhat.
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Day la phuong phép tong quat, c6 hiéu qua va kha don gian. Ngoai ra, phuong phap
nay con cho phép 4p dung mot cach tong hop cac ngudn kha ning va huy dong chung vao
san xuat kinh doanh. Kho khin cha yéu ciia phwong phap nay 1a thoi gian hoach dinh cang
dai thi bang can d6i cang phuc tap va ngudi quan tri rit d& bi nham 1an giita ké hoach san

xudt tong hop va ké hoach ban hang.

Nguyén tdac co ban cua phuong phap nay la tao ra sy can doi gitra cung va cau trong

tung giai doan, va phai st dung cac nguon lyc ré nhat sau d6 dén nhirng nguon luc dat hon.

Vi du: Mtc nhu cau va kha nang san xuat cua doanh nghiép duoc cho trong bang sau:

Kha ning san xuat
Thang LD chinh thic LB lam LD thué ngoai Nhu cdu
thém gio
1 700 50 150 800
2 700 50 150 1000
3 700 50 130 750

- Dy trit san pham dau thang 1 13 100 san pham

- Chi phi tién lrong lao dong chinh thirc: 40.000d/sp

- Chi phi tién lrong lam thém gio: 50.000d/sp

- Chi phi lao dong thué ngoai: 70.000d/sp
- Chi phi t6n kho: 2.000d/sp/thang

Doanh nghiép ap dung phuong phap can bang téi wu dé 1ap ké hoach kinh doanh
téng hop ctia minh, trong d6 thoi gian lao dong thang trudc khong phai tra bu cho thang sau.
Bang can bang t6i wu dugc 1ap nhu sau:
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Kha ning tir cac ngudn Nhu ciu cho Kha nang | Tong kha
Théng 1 Thang 2 Thang 3 | thira nang san
Xudt
Du trit ddu ky 100 L0 2§ [4] o0
Lao dong chinh 40 42 44 0
thirc 700 700
Thang [Lao dong lam | 50 | 52 I 54 || 0
1 thém gio 50 50
Lao dong thué | 70 | 72 i 74 i 0
ngoai 50 100 150
Lao dong chinh 40 42 0
thire 700 700
Thang |Lao dong lam 50 52 0
2 thém gio 50 50
Lao dong thué 70 72 0
ngoai 150 150
Lao dong chinh 40 |I 0
thire 700 700
Thang |Lao dong lam 50 “ 0
3 thém gio 50 50
Lao\(_icf)ng thué 20 0
ngoai 130 130
Téng nhu cau 800 1000 750 230 2780

Téng chi phi ciia phuwong an duoc tinh nhu sau:

C = 700x40 + 50x52 + 50x72 + 700x40 + 50x50 + 150x70 +700x40 + 50x50 =
105.700 ngan dong

Pay 1a phuong an ké hoach t&i wu ¢ chi phi nho nhat.

CAU HOI VA BAI TAP
1. Ban chat cua hoach dinh tong hop?

2. Trinh bay céc chién lugc thuan tuy trong hoach dinh tong hop, wu nhugc diém cia
ting chién lwoc?

3. Trinh bay phuong phap biéu d6 va phan tich chién Iugc trong hoach dinh tong hop?
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4. Trinh by phwong phap can bang t6i uu trong hoach dinh téng hop?

5. Mot cong ty dur kién cung cau va cac kha ning vé lao dong cua ho trong cac thang

1, 2, 3 (tinh theo san phim cudi cung) dwgc cho trong bang sau:

Kha nang tr
Théng Lao dong Lao dong lam Hop dong Nhu ciu
chinh thirc thém gio thué ngoai
1 3200 1000 500 4000
2 3200 1200 500 4700
3 3200 1000 500 5500

Ton kho san pham dau thang 1 1a 2000 san pham;

Chi phi cho lao dong chinh thirc lam trong gi¢ hanh chinh tinh cho 1 san pham la
100.000 dong/san pham;

Chi phi cho lao dong chinh thirc 1am thém tinh cho 1 san phdm 1a 150.000 dong/san
pham;

Chi phi cho lao dong hop dong thué ngoai tinh cho 1 san pham 1a 200.000 dong/san
pham;

Chi phi duy tri quan 1y hang ton kho tinh trén mot san pham/thang 1a 10.000 dong/
san pham/ thang;

Lap ké hoach kinh doanh tong thé véi muc tiéu 13 tdi thiéu hoa chi phi, biét rang cac
thoi gian lao dong trong thang trude khong bude phai tra bu cho thang sau.
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CHUONG 8: QUAN TRI HANG DU TRU

8.1. HANG DU TRU VA CAC CHI PHi CO LIEN QUAN DEN QUAN TRI HANG DU
TRU

8.1.1. Hang dy trir va vai tro cua hang dy trix

Trong cac doanh nghiép san xuét va thwong mai ngudi ta phai du trit cac loai nguyén
vat liéu, ban thanh phém, dung cu phu tung, thanh phém... Hang du trir thuong chiém ty
trong 16n trong tai san cua doanh nghiép (thdng thudng chiém 40 — 50%). Do vy viéc quan
Iy, kiém soat t6t hang dy trir co ¥ nghia vo cing quan trong, gop phin dam bao cho qua
trinh san xuét dién ra lién tuc va c6 hiéu qua.

Ban than van dé quan tri hang dy trit c6 hai mat trai ngugc nhau: Pé dam bao san
xuét lién tuc, tranh gian doan, dap ung t8t nhu cAu cua khach hang, can phai tim cach ting
du trir; nguoc lai du trit tang kéo theo cac chi phi lién quan dén du trix cling tang.

Do vy cac doanh nghiép can phai tim cach xac dinh diém can bang gitta mirc do dau
tu cho hang du trir va lgi ich thu dugc do thod man nhu cAu san xudt va nhu cau khach hang
v6i chi phi thap nhat.

Tuy theo loai hinh doanh nghi¢p ma cac dang hang dy trtr va ndi dung hoach dinh,
kiém soat hang du trit ciing khac nhau.

Khi nghién ctru quan tri hang du tri¥, hai vin dé co ban can giai quyét, do 1a:

- Luong dit hang bao nhiéu 13 t6i wu?

- Thoi diém dit hang vao luc nao 1a thich hop?

8.1.2. Chi phi dy trit

1. Chi phi dit hang: 13 toan bd cac chi phi c6 lién quan dén viéc thiét lap cac don
hang. N6 bao gdm cac chi phi tim ngudn hang, thuc hién quy trinh dit hang (giao dich, ky
két hop dong, thong bao qua lai) va cac chi phi chuan bi va thyc hién viéc chuyén hang hoa
dén kho ciia doanh nghiép.

2. Chi phi Iuu kho: La nhitng chi phi phat sinh trong thuc hi¢n hoat dong du trir, nhu
chi phi vé& nha cira va kho tang; chi phi sir dung thiét bi, phuong tién; chi phi vé nhan luc
cho hoat dong quan ly duy trir; phi ton cho viéc dau tu vao hang du trlr; thiét hai hang dy trix
do mat mat... Ty 1& timg loai chi phi phu thudc vao loai hinh doanh nghiép, dia diém phan
bd, 14i suat hién hanh... Thong thuong chi phi luu kho hang nim chiém xap xi 40% gia tri
hang duy trir.

c. Chi phi mua hang: La chi phi dugc tinh tir khdi lwrong hang ciia don hang va gia tri
mua mot don vi. Thong thuong chi phi mua hang khong anh huong nhiéu dén viéc lya chon
mo hinh duy trit, trir mé hinh khau trir theo lrong mua.
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8.2. KY THUAT PHAN TICH ABC TRONG PHAN LOAI HANG DU TRU

Trong san xuét kinh doanh, du trir hang hoa, nguyén vat li¢u la can thiét khach quan,
vi duy tri t6t hang dy trit c6 nhitng vai tro sau:

- Bam bao su gén bo, lién két chit ché gitra cac khau, cac giai doan cua qua trinh san
Xuét.

Khi cung va cau vé mot loai hang du trir nao d6 khong déu din gitra cac thoi ky, thi
viée duy tri thudng xuyén mét lugng dy trir nham tich luy di cho thoi ky cao diém 1a mot
van dé hét ste can thiét. Nhe duy tri dy tr¥, qua trinh san xuét s& duge tién hanh lién tuc,
tranh dugc sy thiéu hut dut quing cua qué trinh san xuat.

- Pam bao kip thdi nhu cau cia khach hang, trong bat ky thdi diém nao. Pay ciing 1a
cach tot nhat dé duy tri va ting sé lwong khach hang ctua doanh nghiép. Trong nén kinh té
thi trudng, viée duy tri mot khach hang 1 rat kho khan, nguoc lai, dé mat di mot khach hang
1a rat d&. Vi vay, doanh nghiép ciing can phai bo ra mét sé chi phi nhat dinh dé thoa man
nhu cau cta ho.

Tuy nhién, khong phai loai hang hoa du trlt nao cling c6 vai trd nhu nhau, dugc quan
tam nhu nhau trong viéc bao quan. Pé dap ung dugc yéu cau vé hiéu qua kinh té trong viéc
du trir, doanh nghiép can phai 4p dung phuong phap phan tich ABC trong phén loai nguyén
vat li¢u, hang hoa du trir.

K§ thuét phan tich ABC duoc dé xuat dua vao nguyén tic Pareto. K thudt phan tich
ABC phan loai toan by hang du trit cia doanh nghi€p thanh 3 nhom: A, B, C, can ctr vao
mdi quan hé giita gia tri dy trit hang ndm véi s6 luong chung loai hang.

Gia tri hang hod du trir hang nam dugc xac dinh bang tich sé gitra gia ban mot don
vi du trit v6i lugng dy trir hang nam.

S6 luong chung loai hang 14 s6 cac loai hang hoa du trit ciia doanh nghiép trong nam.

Tiéu chuén cu thé cua tirng nhom hang duy trir dugc xac dinh nhu sau:

- Nhém A, bao gém nhitng loai hang hoa duy trit c6 gia trj hang nim cao nhat, chiém
70 — 80% tong gia tri hang du trit, nhung vé mit s6 lwong, chung loai chiing chi chiém 15%
téng sb chung loai hang du trit.

- Nhém B, bao gém nhitng loai hang du trit ¢ gia tri hang nim ¢ mirc trung binh,
chiém tir 15 — 25% tong gi4 tri hang duy trit, nhung vé sé lugng, ching loai ching chiém
khoang 30% tong s6 chung loai hang du trit.

- Nhém C bao gdm nhiing loai hang c6 gia tri hang nam nho, chi chiém khoang 5%
tong gi tri cac loai hang hoa du tri¥, tuy nhién s6 lwong chung loai chiém khoang 55% tong
s6 chiing loai hang du tri.

Dung db thi c¢6 thé biéu dién tiéu chuan ctia cic nhém hang du trit theo k¥ thuat
ABC trong hinh 8.1.
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% gid tri
hang du trit
hang nam
80% T ,Nhom A
Nhom B
20% Nhom C
5% | .
15%  30% 55% % vé s6
ching loai

Hinh 8.1: Phan loai hang dy trir theo k¥ thuat ABC
Vi du: mot cong ty quan ly du trir 10 loai nguyén li¢u c6 ky hiéu tr A1001 — A1010.
Céc s6 liéu vé nhu cau hang nam, gia mot don vi hang, gia tri hang nam, ty 1& phan trim cua

mdi loai hang du trix, ty 18 % vé lugng dugce tinh toan trong bang. Dung k¥ thuat ABC c6 thé

phan loai 10 nguyén li¢u trén thanh 3 nhém nhu sau:

Ky hi¢u % so voi | Luong yéu % so véi
nguyén tong so cau hang Gia mua'l 1| G tr} hang tong gia tri | Xép loai
liéu loai hang nam don vi fam nam
A1001 1000 90 90.000 38,78
A1002 20 500 154 77.000 33,18 A
A1003 1550 17 26.350 11,35
A1004 30 350 42,86 15.001 6,46 B
A1005 1000 12,50 12.500 5,39
A1006 600 14,17 8.520 3,67
A1007 2000 0,60 1.200 0,52
A1008 50 100 8,50 850 0,37 C
A1009 1200 0,42 504 0,22
A1010 250 0,60 150 0,06
100 232.057 100
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Trong diéu kién hién nay, viéc st dung k¥ thuat phan tich ABC duogc thuc hi¢n thong
qua hé théng quan tri du trit ty dong hoa béng may tinh. Tuy nhién, trong mot s6 doanh
nghiép chua co diéu kién tu dong hoa quan tri du trit, viéc phan tich ABC duoc thuc hién
bang thu céng, mac di mét thém thoi gian nhung no s& dem lai nhitng lgi ich nhat dinh.

Ngoai viéc dua vao gia tri hang ndm cta du trir @ phian nhom, nguoi ta con xét dén
cé4c tiéu chudn khac nhu:

- Nhitng thay d6i vé k¥ thuat dy bao;

- Vin dé cung tng;

- Chét luong hang du trir;

- (Gia ca céac loai hang dy trtr...

Céc tiéu chuan nay co thé lam thay d6i vi tri cac hang dy trit. viéc phan nhom hang
du trit 12 co s& dé dé ra cac chinh sach kiém soat riéng bi¢t tung loai hang dy tri.

Trong cong tac quan tri hang du trir, k¥ thudt phan tich ABC c6 cac tac dung sau:

- Céac ngudn von dung dé mua hang nhém A can nhiéu hon so v&i nhéom C, do d6 can
c6 su uu tién dau tu thich ddng vao quan tri nhom A.

- C&c loai hang nhém A can c6 sy uu tién trong bd tri, kiém tra, kiém soat vé hién
vat. Viéc thiét lap céc bao cdo chinh xac vé nhom A phai dugc thyc hién thuong xuyén
nham dam bao kha ning an toan trong san xuat.

- Trong dy bao nhu ciu dy trit chung ta can 4p dung cac phuong phap du bao khac
nhau cho cac nhom hang khac nhau. Nhém A can duoc dy bao can than hon cic nhom khac.

- Nho c6 k¥ thuat phan tich ABC trinh d¢ cua nhan vién gilt kho tang l€n khong
nging, do ho thudng xuyén thuc hién cac chu ky kiém tra, kiém soét tirng nhom hang.

8.3. DU TRU PUNG THOI PIEM
8.3.1. Khai ni€m luong dy trir dung thoi diém

Luong du trit ding thoi diém 13 lwong du trir t6i thiéu can thiét giit cho hé théng san
xudt hoat dong binh thuong. V&i phuong thirc t6 chic cung tng va duy trir dang thoi diém,
ngudi ta xac dinh kha chuin xac sé lwong cua tirng loai dy trir trong tirng thoi diém dé dam
bao hang duoc dua dén noi c6 nhu cau dung lic, kip thdi sao cho hoat dong cia bat ky noi
nao ciing dugc lién tuc (Khong sém qua va cting khong mudn qua).

Pé dat duoc luong dy trir ding thoi diém, cac nha quan tri san Xuét phai tim cach
giam nhitng bién d6i do cac nhan té bén trong va bén ngoai ctia qua trinh san xuat gay ra.

8.3.2 Nhitng nguyén nhan gay ra su cham tré hoic khong diing lic ctia qua trinh cung tng

C6 nhiéu nguyén nhan gay ra sy cham tré hodc cung g khong dung lic nguyén vat
liéu, hang hoa. Nhitng nguyén nhan iy thuong la:
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- Cac nguyén nhan thudc vé lao dong, thi€t bi, nguon vat tu cung tng: khong dam
bao cac yéu cau, do do6 c6 nhiing san pham san xuat ra khong dat yéu cau vé tiéu chuan,
hodc s6 lugng san xuat ra khong da cho 16 hang phai giao.

- Thiét ké cong nghé, san phadm khong chinh xéc.

- Céc bo phan san xuat tién hanh ché tao trudc khi co ban v& ki thuat hay thiét ké chi

tiét.

- Khéng nam chéc yéu cau ciia khach hang.

- Thiét 1ap cic mbi quan hé giita cac khau khong chit ché.

- Hé thdng cung g chwa dam bao dung cac yéu cau cua dy trit (gdy ra mat mat, hu
hong)...

Tét ca nhitng nguyén nhéan trén gay ra nhitng bién d6i 1am anh hudong dén lugng dy
trir trong cac giai doan ctia qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
8.3.3. Mot s bién phap nham giam dy trit trong cac giai doan

- Giam bot luong dy trit ban dau: lugng nguyén vat li¢u dy trir ban dau thé hién chuc
nang lién két gitta qué trinh san xuat va ngudn cung tng. Cac tiép can hitu hiéu dé giam bot
lwong du trit ban dau 1a tim cach giam bét nhitng su thay doi trong ngudn cung tng vé sb
lwong, chat lwong, thoi diém giao hang.

- Giam b6t lwong san pham dé dang trén day chuyén san xuat: Néu giam duoc chu
ky san xuét thi s& giam duoc luong duy trit niy. Mudn 1am duoc diéu d6 can phai khao sat ky
ludng co céu ciia chu ky san xuat.

- Giam bét dung cu, phu tung thay thé: Loai dy trit nay phuc vu cho nhu cau duy tri
va bao quan, stra chita may moéc thiét bi. Nhu cdu ndy twong ddi kho xac dinh mot cach
chinh xac. Dung cu, phu tung thay thé dugc dy trir nhim dam bao 3 yéu cau: duy tri, sta
chira, thay thé, hoat dong nay chi c6 mot sb loai c6 thé tinh chinh xéac, con mot s loai phai
dung phuong phéap dyu bao.

- Giam thanh pham dy trit: thanh pham du trit xuét phét tir nhu cau ciia khach hang
trong tirng thoi diém nhat dinh. Do d6, néu chung ta du doan chinh x4c nhu cau cia khach
hang s€ 1am giam duoc loai hang dy trir nay.

Ngoai ra, dé dat dugc luong du trit ding thoi diém, nha quan tri can tim cach giam
b6t cac su cd, giam bot sy bién ddi an nap bén trong, ddy 1a mot cong viée cuc ky quan
trong trong quan tri san xuat. Van dé co ban dé dat duoc yéu cau dung thoi diém trong san
xudt 13 san xudt nhitng 16 hang nho theo nhirng tiéu chuan dinh trude. Chinh viée giam bot
kich thuéc cac 16 hang 1a mot bién phap hd trg co ban trong viéc giam lwong du trit va chi
phi hang duy trir.

Khi mirc tiéu dung khong thay ddi, thi lugng du trit trung binh duoc x4c dinh nhu sau:

Luong dy trir  _ Luong du triv tdi da + Luong du trix tdi thiéu

trung binh 5
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Q Qmax Qmin
ay _—

2

Mot trong nhitng giai phap dé giam dén murc thdp nhit luong du trit 13 chi chuyén

h

lwong du tri dén noi co nhu cau thuc sy, khong dua dén noi chua c6 nhu cau. Hé théng van
chuyén nhu vay, dugc ngudi Nhat goi 1a h¢ théng Kaban.

8.4. CAC MO HINH DU TRU

Khi nghién ctru cac mé hinh dy trit, chiing ta can giai dap 2 cau hoi trong tam la:

- Lugng hang trong mdi don hang bao nhiéu thi chi phi nhé nhat?

- Khi nao thi tién hanh dit hang?

Dé tra 101 2 cau héi trén cho cac trudng hop khac nhau, ching ta 1an luot khao sat 5
mo hinh sau:

8.4.1. M6 hinh lwong dat hang kinh té co ban (EOQ — Basic Economic Oder Quantity
Model)

Mo hinh EOQ duoc dé xuét va ung dung tir nim 1915, cho dén nay né van dugc hau
hét cac doanh nghiép str dung. K thuat kiém soét du trit theo mo hinh nay rat dé ap dung.
nhitng gia thiét quan trong ctia mo hinh 1a:

- Nhu cau phai biét trude va khong doi

- Phai biét trudc khoang thoi gian ké tir khi dat hang cho t6i khi nhan dugc hang va
thoi gian 6 khong doi.

- Luong hang trong mdi don hang duoc thyc hién trong mot chuyén hang va duogc
thuc hién & mot thoi diém da dinh trude.

- Chi tinh dén 2 loai chi phi 14 chi phi Iuu kho va chi phi dat hang

- Su thiéu hut du trit hoan toan khong xay ra néu nhu don hang duoc thyc hién ding.

Vi nhitng gia thiét trén day, so do biéu dién mo hinh EOQ duoc thé hién trong hinh
8.2.

Khdi
Iwgng A
hang

Q*

O

0 A B C Thoi gian
Hinh 8.2 : M6 hinh EOQ
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Trong do6:

Q* - Luong hang ciia mot don hang (Luong hang dy trit t6i da Qmax = Q*)

0 - Mirc dur tri ti thiéu (Qmin = 0)

*
Q Q 1a lwong du trlt trung binh
2

0A = AB = BC la khoang thoi gian ké tir khi nhan hang dén khi st dung hét hang cua
mot dot du trir.

V6i mé hinh nay lugng du trit s& giam theo mot ty 18 khong ddi vi nhu cau khong
thay ddi theo thoi gian.

1. Xéc dinh cdc théng s6 co ban ciia mé hinh EOQ

Muc tiéu ctia hdu hét cac mé hinh du trir déu nham t4i thiéu hoa tong chi phi du tri.
Véi gia dinh da néu ra & trén thi c6 hai loai chi phi bién d6i khi lugng du trir thay d6i. D6 la
chi phi luu kho (Cik) va chi phi dat hang (Cgh), con chi phi mua hang (Cmhn) thi khéng thay
d6i. C6 thé md ta mdi quan hé giira cac loai chi phi bang d6 thi trong hinh 8.3.

Chi %4
phi TC
C
Ik
Cen
Q* Khéi luong du triv
Hinh 8.3: Cac loai chi phi cia mé hinh EOQ
Trong do:

- Cdh - Puong chi phi dat hang
- Clk - BPuong chi phi Iuu kho
- TC - Pudng tong chi phi du trit
- Q* - Luong du trir toi wu (Luong dat hang tdi
uu) Tir mo hinh trén chung ta c6:
TC = Cdn + Cik
hay TC =E xS 9xH
Q 2
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Trong do6:

D — Nhu ciu vé hang dy trir trong mdt giai doan

Q — Luong hang trong mot don dat hang

S — Chi phi dat m¢t don hang

H — Chi phi luu kho 1 don vi du trit trong 1 giai doan

Ta s& c6 luong dat hang t6i uvu (Q*) khi téng chi phi nhé nhét. Bé c6 TC min thi
TCq 0

Taco: TC' bS H 0

Q* 2

2 DS
Suy ra: Q2 a

2DS
viyQ* -/Q2 \/T

Vi du: Mot cong ty chuyén san xuat 0 to, phai dung thép tdm véi nhu cau 1000
tim/nam. Chi phi dat hang 1a 100.000 dong/l1 don hang. Chi phi luu kho 1a 5.000
ddng/tAm/nam. Hay xac dinh lrong dat hang t6i wu ?

Luong dat hang tdi wu duge xac dinh nhu sau:

Q* Jz DS \/ 2x1000x100 000 200 (tim)
H 5000

Nhu vy chung ta c¢6 thé xac dinh duoc don dat hang mong mudn trong mot nim va
khoang cach trung binh giita hai 1an dat hang.

S6 Iwgng don hang mong muon dugc xac dinh nhu sau :

« D 1000 5§ (1in dat hang/ndm)

Q* 200
Khoang cach giira hai lan dat hang (T) dugc tinh theo cong thurc sau:

S6 ngay lam viéc trong nim (N)

S6 lwong don hang mong mudn (Og)
Gia str trong ndm, cong ty lam viéc 300 ngay, thi khoang cach giita hai 1an dit hang s&
300
T — 60 ngay

Va tong chi phi du trit dwoc tinh nhu sau:
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7c=Dxs QxH™
Q 2
-_1000 x100 .000 200 x 5000 1 .000 .000

200 2
2. Xdc dinh diém dat hang lai (ROP Re — Oder Point)

Diém dit hang lai:  ROP = dxL

dong

Trong d6: d 1a nhu cdu tiéu dung hang ngay vé hang dy trit

D

S6 ngay san xuat trong nam (N)

L — Thoi gian tir khi ddt hang dén khi nhan dugc hang (thoi gian chd hang)
ROP duoc biéu dién trong hinh 8.4

Luong 4
hang
Q*
o ;‘\\\\\\\~
>
0 A B
L Thoi gian

Hinh 8.4: M6 hinh ROP
8.4.2. M6 hinh lwong dit hang theo san xuit (POQ -Production Order Quantity model)

M6 hinh Iugng dit hang theo san xuit dugc ap dung trong trudong hop lugng hang dugc
dua dén mot cach lién tuc, hang duogc tich luy dén cho dén khi luwong dat hang dugc tap két hét.
Mo hinh ndy ciing duge ap dung trong truong hop doanh nghiép vira san xuit vira ban hodc
doanh nghiép tu san xuét liy vat tu dé ding. Trong nhitng trudng hop nay can phai quan tim
dén muc san xuat hang ngdy ciia nha san xuat hodc mirc cung g ciia nha cung tng.

Trong md hinh POQ, cac tac gia thiét ké vé& co ban giéng nhw mé hinh EOQ, diém
khéc biét duy nhat 1a hang duoc dua dén nhiéu chuyén.. Bang phuong phap giéng nhu EOQ
c6 thé tinh dugc lugng dat hang t6i wu Q*.

Néu ta goi:

Q — San lugng cua don hang

p — Mtic san xuat (Mirc cung (g hang ngay)
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d — Nhu cau sir dung hang ngay
t — Thoi gian san xudt dé c6 du s6 luong cho 1 don hang (hodc thoi gian cung ng)
H — Chi phi luu trit 1 don vi hang du trit trong 1 nam

Mo hinh POQ dugc biéu dién trong hinh 8.5.

Luong o
hang
Q* |«
N dt N
.I- .’.
Imax o ,'“; ,"I
f' .f-r
.J- .r.
I r‘l r‘l
f. r
l- J'-
r !-
[/ _J
0 >
A B Thoigian
-t 3
- . Lag
T
< >

Hinh 8.5: M6é hinh POQ
Trong md hinh POQ:

Mt du Tong s6 don vi hang Tong s6 don vi hang
trittdida = cung Gng ( san xuat) - dugc su dung trong
trong thoi gian t thoi gian t
Tic 1a : Imax = pt — dt
Mait khac Q =pt,suyra: t= 9
p
Thay vao cong thirc tinh mirc du trix tdi da, ta co:
! max P 2 d Q Q1 d_
. _ Y Y p
Chi phi luu kho dugc xac dinh nhu sau :
Q d
Cik - 1 —
2 P
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C dn D_XS
Q

Luong dat hang t6i wu Q* dwoc xac dinh theo cong thirc sau:

8.4.3. M6 hinh du trir thiéu (BOQ — Back Order Quantity model)

Trong hai mé hinh duy trit trén, ching ta khong chap nhan c6 duy trir thiéu hut trong
toan bd qua trinh dy trir. Trong thuc té ¢6 nhiéu trudng hop, trong d6 doanh nghiép co v
dinh trudc vé sy thiéu hut vi néu duy tri thém mot don vi du trix thi chi phi thiét hai con 16n
hon gia tri thu duoc. Cach tot nhat trong truomg hop nay 1a doanh nghiép khong nén du trix
thém hang theo quan diém hiéu qua.

Mo hinh BOQ duoc xay dung trén co sd gia dinh rang doanh nghiép chu dinh du trix
thiéu hut va xac dinh dugc chi phi thiéu hut do viéc dé lai mot don vi du trir tai noi cung
g hang nam. Ngoai ra, chiing ta con gia dinh rang doanh thu khong bi suy giam vi sy du
trir thiéu hut nay. Nhu vy, mo hinh ndy gidng v&i cac mé hinh truée day, duy chi thém mot
yéu t6 b6 sung 14 chi phi cho mot don vi hang dé lai noi cung (g hang nam.

Néu goi:

Q — San lugng cua 1 don hang;

B — Chi phi cho mét don vi hang d lai noi cung ing hang nam;

b — Luong hang con lai sau khi da trir di lugng thiéu hut c6 cha dinh.

So dd ctia md hinh BOQ thé hién trong hinh 8.6

Luong
du trir

Q*
b*

»
>

8 Thoi gian

-

—

=
_|

—_

N
——
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Hinh 8.6: M6 hinh BOQ

Téng chi phi dy trit trong trudng hop nay gdm 3 loai 1a:
- Chi phi dat hang
- Chi phi luu kho
- Chi phi cho lugng hang d¢ lai
TC DxS b*>xH(@Q __ b’xB
Q 2 2Q

Chng ta 6 thé ap dung may tinh dé tim ra Q* va b* ciing nhu (Q* - b*) nhu sau:

* \/2sz B

Q* \/2sz H B 0B H
H B
B B H
Q*b* Q*Q* Q*l Q*
B H B H B H

8.4.4. M6 hinh khéu trir theo s6 luong (QDM — Quantity Discount Model)

Pé ting doanh sé ban hang, nhiéu doanh nghiép dua ra chinh sach giam gia khi sd
lwong mua cao 1én. Chinh sach ban hang nhu vay duoc goi 1a ban hang khau trir theo luong
mua. Néu ching ta mua voi sé lwong 16m s& duoc hudng gia thap. Nhung du trit sé ting 1én
va do d6, chi phi luu kho s& ting. Xét vé murc chi phi dit hang thi lwong dit hang s& ting
1én, s& dan dén chi phi dit hang giam di. Myc tiéu dat ra 1a chon dit hang sao cho tong chi
phi vé hang du trir hang nim 1a bé nhat. Trudng hop nay ta 4p dung mo hinh khau trir theo
s6 Iugng QDM. Tdng chi phi vé hang du trir dugc tinh theo cong thirc sau:

c prxp PXxS Q9
Q 2
Trong do6: Pr x D la chi phi mua hang
bé x4c dinh duoc lwong hang tdi uu trong 1 don hang ta thuc hién 4 budc sau:

Buée 1: Xac dinh luong hang t6i wu Q* ¢ mirc gid i theo cong thirc:
Q*i= \/ 2DS \/ 2DS
H, 1. Pr,

I - % chi phi luu kho tinh theo gia mua;

Trong do:
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Pri - Gia mua mot don vi hang du trlir muec i;

i - Céacmurc gia

Budc 2: Xac dinh lugng hang diéu chinh Q** theo mdi muc khéu trir khac nhau. O
mdi mirc khéu trir, néu luong hang da tinh & bude 1 thip khong du diéu kién dé huong mirc
gia khau trir, ching ta diéu chinh lugng hang 1én dén muc tdi thiéu dé duoc hudng gia khiu
trur.

Bude 3: St dung cong thie tinh tong chi phi vé hang du trit néu trén dé tinh tong chi
phi cho cac lugng hang da dugc xéac dinh & budc 2.

Buée 4: Chon Q** nao co tdng chi phi vé hang dy trir thdp nhit di xac dinh & budc 3.
D6 chinh 14 lugng hang téi wu ctia don hang.

8.4.5. Ung dung mé hinh phan tich bién dé xac dinh lwong du trir ti uvu

Noi dung ctia mo hinh nay 1a khao sat loi nhudn bién trong méi quan hé twong quan
v6i ton thit can bién.

Nguyén tic chil yéu cia mo hinh nay 1a & mot muc du trir da dinh trudc, ching ta chi
tang thém mot don vi du trir néu 1oi nhuén can bién 16n hon hodc bé“mg ton that can bién.
Goi lgi nhuan can bién tinh cho mot don vi du trit 1a MP (Marginal Profit) va thi¢t hai can
bién tinh cho mot don vi dy trir [a ML (Marginal Loss); goi P la xéac suat ban duoc va do dé
(1 —P) 1a sac xuat khong ban dugc.

Loi nhuén can bién mong doi dugc tinh béng cach léy xé4c suat P nhan véi lgi nhuan
can bién P x MP.
Tén that can bién dugc tinh twong tu bang cach 1iy xac sudt khong ban duoc nhan
véi ton that can bién (1 — P)ML.
Nguyén tic néu trén duoc thé hién bang bat phuong trinh sau:
XMP (1-P)xML
Suyra ()x (MP) ML — (P) x (ML)
P x (MP + ML)ML
ML
MPML

Ttr biéu thirc cudi cung nay, ta co thé dua ra chinh sach du trit: chi dy trit thém mot
don vi néu xac suit ban dugc cao hon hoic béng ty sb gitra thi¢t hai can bién va téng loi
nhuén can bién va41i thiét hai can bién.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Vai trd ctia quan tri hang du trit? cac chi phi lién quan dén hang du trir?

2. Trinh bay k¥ thuét phan tich ABC trong phan loai hang dy trit?

3. Trinh bay cac bién phap dam bao dy trit diing thoi diém ?
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4. Mot cong ty ban budn cac miii khoan toc do cao c6 nhu cu hang nam 20.000 miii
khoan, chi phi lru kho H = 20.000 ddng/cai, chi phi dit hang 150.000 dong/1 1an dit hang,
chi phi cho mét don vi hang dé lai noi cung tng B = 100.000 déng/c4i/nim. Luong dit hang
kinh té nhét la bao nhiéu?

5. Nha quan tri diéu hanh cia mot siéu thi dién may dang xay dung phuong an dat
hang dy trir cho mdt hang catset ciia Nhat. Theo thong tin cua si€u thi, mdi ndm siéu thi co
nhu ciu 4.000 chiéc. Chi phi mua hang mét chiéc binh quan 90$. Chi phi nim giit mot don
vi du trit trong 1 ndm chiém 10% gi4 mua. Chi phi cho viéc dit mot don hang 13 25$. Thoi
gian ké tir khi giri don hang dén khi nhan dugc hang tai siéu thi 1a 4 ngay. Gia sir mdi nam
¢6 40 tuan lam viéc va mdi tudn c6 5 ngay lam viée. yéu cau:

a. Xac dinh lugng catset t6i vu dit cho 1 don hang kinh t&?

b. S6 don hang kinh té t6i vu trong ndm ma ctra hang phai dat?

c. Biém dit hang lai?

d. B9 dai cua mot don hang (tinh theo ngay lam viéc)?

e. tong chi phi hang nam cho viéc quan trj du trir?

f. Tong chi phi hang ndm cho viéc quan tri du trit va mua hang?

5. M6t chi nhanh bao hanh san pham dién tir dy kién nhu cau chi tiét A 1a 12.000
don vi trong 6 thang. Gia mua 1 chi tiét 1a 20.000dong. Chi phi co hoi von 1a 15%/nam. Chi
phi bdo quan mdi chi tiét/thang khoang 0,5% chi phi mua sam. Chi phi dat mot don hang 1a
2.000.000 ddng. Thoi gian dat hang 1a 10 ngay. SO ngay 1am viéc trong ky 1a 150 ngay.

a. Tinh quy mé dat hang hiéu qua va téng chi phi dy trit voi mic ton kho tdi thiéu
bang 0 va 100? V& biéu d6 ton kho.

b. Tinh tong chi phi du trir véi mirc tdn kho dit hang lai bang 1,5 1an nhu cau binh
quan trong ky dit hang. V& biéu d ton kho.

6. Cong ty vat tu X luén hy vong cung cap hang hoa kip thoi sin sang cho khach
hang, nhung thuc té rat kho thuc hién duge. Tuy vay, cac khach hang ciia Cong ty lai ludn
chdp nhan dit don hang dé nhan sau, mdi khi cong ty hét dy trit. Cong ty udc luong thiét hai
cho viéc thiéu hut hang dy trir 13 45.000d6ng/san phdm. Nhu ciu hang nim cia cong ty la
30.000 san phdm. Chi phi dat hang 340.000 dong/don hang. Chi phi phi tén kho 20.000
ddng/sp mdi nam. Hién nay cong ty dang dat hang theo mé hinh EOQ va diém diém dit
hang lai 14 200, thoi gian don hang 14 5 ngay. S6 ngay lam viéc trong ndm 13 300.

a. Cho y kién nhan xét vé viéc cong ty ap dung mé hinh EOQ trong trudng hop nay.
Mirc ton kho dat hang lai nhu vay c¢6 hop 1y khong? Tai sao?

b. Xay dung mé hinh ton kho hop 1y? V& d6 thi chu ky ton kho.

7. Nhu cau tiéu thy san phdm ctia cong ty Y udc tinh 1a 800sp/thang. Hién c6 hai nha

cung cap dang chao gia nhu sau:

Nha cung cip A Nha cung cip B
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S6 luong Gia, ddng S6 luong Gia, dong
1-199 240.000 1-149 241.000

200-499 232.000 150-349 234.000
> 500 230.000 >350 231.000

Chi phi mdi lan dit hang 13 9.000.000 dong, chi phi co hoi vén 13 14%/nam. Cong

ty nén chon nha cung cap nao va dat hang véi so luong bao nhiéu?

8. Cong ty A du bao nhu cau dy trit hang hod X cho nim t6i nhu sau: 4200 don vi

cho 6 thang ddu nim va 6900 don vi cho 6 thang cubi nim. Chi phi ton kho udc tinh 1a
800d/don vi/thang va chi phi mdi lan dat hang 1a 800.000 d.

a. Gia sir nhu cau déu trong khoang thoi gian 6 thang. Yéu cu xac dinh quy mo

dat hang hiéu qua cho mdi thoi ky.

b. Gia str nha cung cip s& giam chi phi cho mdi don hang 13 100.000d, néu sé luong

mua moi lan la boi so ctia 500 don vi, cong ty nén dit hang véi so lugng bao nhiéu?
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CHUONG 9: HOACH PINH NHU CAU NGUYEN VAT LIEU

9.1 BAN CHAT VA YEU CAU CUA HOACH PINH NHU CAU NGUYEN VAT LIEU
(MRP-MATERIALS REQUIREMENTS PLANNING)

9.1.1 Khai ni¢ém MRP

M3di doanh nghiép san xuat kinh doanh nhiéu loai san phiam khac nhau va ngay cang
¢6 xu thé da dang hoé cac san pham cia minh. Dé san xuit cac san pham khac nhau doi hoi
cac nguyén vat liéu khac nhau vé s luong, ching loai va chit lwong. Ngoai ra nhu cau st
dung nguyén vat liéu ciing thudng xuyén thay ddi theo thoi gian. Do vay, danh muc cac loai
vat tu, nguyén liéu ciia doanh nghiép rat nhiéu va vo cing phic tap, doi hoi phai cap nhat
thuong xuyén. Quan ly t6t ngudn vat tu, nguyén liéu nay gop phan quan trong dam bao cho
san xudt dién ra nhip nhang, thoi man tot nhu cau cua khach hang, déng thoi 1a bién phap
quan trong dé giam chi phi san xudt va ha gia thanh san pham.

Pé dam bao yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, giam thiéu
chi phi du trit trong qué trinh san xuat, cung cap cac loai nguyén vat liéu, linh kién diing
thoi diém khi c6 nhu ciu, ngudi ta dung phuong phap hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu.
Hoach dinh nhu ciu nguyén vat liu 12 mot ndi dung co ban cua quan tri san xuét duoc xay
dung trén co s trg giup cia k¥ thuat may tinh dugc phat hién va dua vao st dung lan dau
tién @ My vao nhirng nam 70.

MRP 1a hé théng hoach dinh va xay dung lich trinh vé nhitng nhu cau nguyén liéu,
linh kién can thiét cho san xuét trong ting giai doan, dua trén viéc phin chia nhu ciu
nguyén vat liéu thanh nhu cau doc lap va nhu cau phu thudc. N6 duoc thiét ké nham tra 10i
cac cau hoi:

- Doanh nghiép can nhitng loai nguyén vat liéu gi?

- Can bao nhiéu?

- Khi no can va trong khoang thoi gian nio?

- Khi nao cin phat don hang bo sung hodc 1énh san xuat?

- Khi nao nhan dugc hang?

Két qua thu duoc 1a hé théng ké hoach chi tiét vé cac loai nguyén vat li€u, chi tiét, bo
phan vé6i thoi gian biéu cu thé nhdm cung tmg ding thoi diém can thiét. Hé thong ké hoach
nay thudng xuyén duoc cdp nhat nhitng dir liéu can thiét cho thich hop vé6i tinh hinh san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép va su bién dong ctia méi trudng bén ngoai.

9.1.2 Muc tiéu cia MRP

- Giam thiéu lugng du trir nguyén vat liéu

- Giam thoi gian san xuat va thoi gian cung ing. MRP xéc dinh mic du trit hop 1y
dung thoi diém, giam thoi gian chd doi va nhirng trd ngai cho san xuét.

- Tao su thoa man va niém tin twong cho khach hang
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- Tao diéu kién cho cac bo phan phdi hop chit ché, thong nhat v&i nhau, phat huy
tong hop kha niang san xuét ciia doanh nghiép.

- Tang hi€u qua hoat dong san xudt kinh doanh.
9.1.3 Céc yéu cau ddi v6i hoach dinh nhu cau nguyén vat lidu

- C6 du hé thdng may tinh va chuong trinh phin mém dé tinh toan va luu trit théng tin;

- Chuan bi d6i ngii can b quan 1y ¢6 kha ning va trinh d6 vé sir dung may tinh va
nhiing kién thirc co ban trong xay dung MRP;

- Bam bao chinh xac va lién tuc cép nhat thong tin méi v& lich trinh san xuét, hoa
don nguyén vat li¢u, hd so dy trit nguyén vat liéu;

- Pam bao ddy du va luu trit ho so, dit liéu can thiét.
9.2 XAY DUNG HE THONG HOACH PINH NHU CAU NGUYEN VAT LIEU

9.2.1 Nhitng yéu t5 co ban cta hé thdng MRP

Trong diéu kién hién nay, hau hét hé théng hoach dinh nhu cu nguyén vat liéu déu
dugc xtr Iy va tinh toan bang hé théng may tinh dién tir, cho nén viéc phan tich hé thong nhu
cau vt liéu tré nén dé dang.

Toan bd qué trinh hoach dinh nhu ciu nguyén vét liéu c6 thé biéu dién bang so dd sau:

Pau vao Qua trinh xtr Iy DPéu ra
Nhiing thay déi
Bonhang ——» 1+ 04 trinh Lich dat hang
Dubdo —» san xuit theo ké hoach
X04 bo don hang
Thiét ké Hb so hoa Chuong trinh B0 cho nhy ok
\ . e u
su thay ddi don nguyén »| may tinh > . .
S vat liéu MRP NVL hang ngay
Béo cdo vé
ké hoach
) - Béo cdo don
Ti€p nhan —» Ho so hang thuc hién
nguyeén vat
Rutra — | liéu du trir - N
Cac nghiép vu
T du trir

Hinh 9.1: HE théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
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Dé thyc hién qua trinh hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu can biét mot loat cac yéu
t6 ddu vao chi yéu nhu:

) lugng nhu cAu san phém du bao;

) lugng don dat hang;

- Mitc san xuét va dy trit;

- CAu tric cta san pham;

- Danh muyc nguyén vat li€u, chi tiét, bo phén;

- Thoi diém san xuét;

- Thoi han cung tng hodc thoi gian gia cong;

- Dy trir hién ¢6 va ké hoach;

- Mitc phé pham cho phép.

Céc thong tin nay duoc thu thap phan loai va xir Iy bang chuong trinh may tinh.
Chung dugc thu thap tir cac tai liu vé:

- Lich trinh san xuat;

- Bang danh muc nguyén vat li¢u;

- HO so duy trit nguyén vat liéu.

Céc yéu t6 dau ra chinh 1a két qua cia MRP, can tra 15i dugc cac van dé co ban sau:

- Can dat hang hodc san xuat nhitng loai linh ki€n, phu ting nao?

- S6 luong bao nhiéu?

- Thoi gian khi nao?

Céc thong tin nay duoc thé hién trong cic tai liéu nhu 1énh phat don dit hang ké
hoach, 1énh san xuit néu tu gia cong; bao céo vé du tri.
9.2.1 Trinh tu hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u

MRP x4c dinh mdi lién hé gitra lich trinh san xuét, don dat hang, lugng tiép nhan va
nhu ciu san pham. Mdi quan hé nay dugc phan tich trong khoang thoi gian tir khi mot san
pham duoc dua vao phin xuodng cho téi khi roi phan xuong d6 dé chuyén sang bd phan
khac. Dé xuat xudng mot san pham trong mot ngdy an dinh nao do, can phai san xuét cac
chi tiét, bo phan hoac mua nguyén vat li€u, linh ki¢n bén ngoai trudc mét thoi han nhéat dinh.
Qua trinh xac dinh MRP duoc tién hanh theo cac bude sau:

Bu6c 1: Phén tich két cau san pham

Phuong phap hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu duoc tién hanh dwa trén viéc phéan
loai nhu cau thanh nhu cau doc lap va nhu cau phu thude.

Nhu cau doc 1ap 1a nhu cau vé san phéun cudi cung va cac chi tiét, linh kién, phu tung
ding dé thay thé.. Nhu cau doc 1ap dugc xac dinh bang cac phuwong phap du bao mirc tiéu
thy san pham hodc bang cac don hang.
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Nhu cau phu thudc 1a nhitng nhu cau duoc tao ra tir cac nhu cau doc lap. Do 1a nhiing bd
phan, chi tiét, nguyén vat liéu ding trong qua trinh san xuat nhim tao ra san phim cudi cung.
Nhu cdu nay dugc xac dinh bang phuong phap tinh toan thong qua phén tich cu tric san pham
cudi cung, nhu cau du bao, don dat hang, ké hoach du trir va lich trinh san xuét.

Pé tinh toan nhu cau phu thudc, can tién hanh phan tich cdu trac san pham. Céach
phan tich dung trong MRP la két cau hinh cdy cta san phdm. Mdi hang muc trong két céu
hinh cdy twong tng véi timg chi tiét bo phan cu thanh san phdm. Chung duoc biéu dién
dudi dang cap bac tir trén xudng theo trinh tyr san xuét va lip rap san pham.

Két qua phan tich so 6 két ciu san pham can phan anh duoc sb luong cac chi tiét va
thoi gian thyc hién.

Trong so dd két ciu san phdm, san pham hoan chinh dwoc ghi & cip 0 trén dinh cua
cdy. Sau d6 1a nhirng bd phan can thiét dé lip rap thanh san pham hoan chinh & cap 1. Tiép
theo mdi bo phan nay lai duoc cAu tao tir nhiing chi tiét khac va cac chi tiét nay duogc biéu
dién ¢ bac cp 2. Clr nhu vay tiép dién dé hinh thanh ciy ciu truc san pham.

Cap 0 a
[ |
Cap 1 b (2) c(3)
I I
Cép 2 d(2) e (3) e (1) f(2)
|
Cép 3 g(1) d (2)

Hinh 9.2: So d6 két cdu san pham

Khi phan tich c6 thé gip trudng hop mot bo phan, chi tiét ¢ mat & nhiéu cap trong
két cau cuia san pham. Trong truong hop nhu vay, ta 4p dung nguyén tic ha cip thdp nhat.
Theo nguyén tic ndy tat ca cac bo phdn, chi tiét d6 duoc chuyén vé cip thip nhat. Nho d6
tiét kiém duoc thdi gian va tao ra sy dé dang trong tinh toan. N6 cho phép chi can tinh nhu
cau cua bod phan, chi tiét d6 mot 1an va xac dinh mue du trir ddi vé6i chi tiét, bo phan can
som nhat chir khong phai véi san pham cudi cling & cip cao nhit.

Bu6e 2: Tinh tong nhu cdu

Téng nhu cau la téng ) luong du kién ddi v6i mot loai chi tiét hodc nguyén vat li¢u
trong ting giai doan ma khong tinh dén duy tri hién c6 hodc lugng s& tiép nhan duoc. Tong
nhu cau hang muc cép 0 liy & lich trinh san xut. D6i vi hang muc cap thap hon, tong nhu
cau dugc tinh tryc tiép tir s6 luong phat don hang ctia hang muc cip cao hon ngay trude no.
D6 1a nhu cau phat sinh do nhu cau thyc té vé mot bo phan hop thanh nao d6 doi hoi. Tong
nhu cau cua cac bd phan, chi tiét bé“mg sb lugng dat hang theo ké hoach cua cac bod phan
trung gian trudc d6 nhan véi hé sé nhan néu co.
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Buée 3: Tinh nhu cau thuc

Nhu cau thuc 13 tong s6 lwong nguyén lidu, chi tiét can thiét bd sung trong timg giai
doan, dugc tinh nhu sau:

Nhu ciu thyc = Téng nhu ciu - Dy trir hién c6 + Dy trit an toan

Pon hang phat ra theo ké hoach 1a tong khdi luong du kién ké hoach dat hang trong
tung giai doan.

Lénh d& nghi phan anh sé lugng can cung cdp hay san xudt dé thoa man nhu cau
thyc. Lénh dé nghi c6 thé 1a don dat hang d6i v6i cac chi tiét, bd phan mua ngoai va la 1énh
san xuat néu chung duoc san xuat tai doanh nghiép. Khdi lwong hang hoa va thoi gian cua
1énh dé nghi dugc xéac dinh trong don hang ké hoach. Tuy theo chinh sach ddt hang c6 thé
dat theo 16 hodc theo kich co.

Buoc 4: Xac dinh thoi gian phat don dat hang hodc lénh san xuat

Dé cung cip hodc san xuat nguyén vat liéu, chi tiét can ton thoi gian cho cho doi,
chuén bi, bc d&, van chuyén, sép xép, hodc san xuat. D6 la thoi gian phan phéi hay thoi
gian cung cip, san xuat cia mdi bo phan. Do do, tir thoi diém can c6 san pham dé dap tng
nhu cau khac hang s& phai tinh ngugc lai dé xac dinh khoang thoi gian can thiét cho tirng chi
tiét bo phan. Thoi gian phai dat hang hoac tu san xuat duoc tinh béng cach léy thoi diém can
c6 trir di khoang thoi gian cung tng hodc san xuat can thiét di dé cung cap ding lwong hang
yéu cau. Chang han, theo vi du trén, thoi gian can thiét dé cung cip hodc san xuét cac chi
tiét bo phan dugc cho nhu sau:

Chi tiét a b c d e F g
Tholkglan 1 5 1 1 5 3 9
(tuan)

Can clr vao bang trén 1ap so d6 cau triic san pham theo thoi gian:

Tuin 1 Tudn2 | Tuin3 Tuin 4 Tuin 5 Tudn 6 | Tuan7
1 tudn
d
2 tudn
b
2 tudn

e a
‘ . € 1 tudn
i N ; 1 tudn
: 2 tuan : —
'; | | Stin | f |
:  lwan | d : i | ;

Hinh 9.3: C4u tric san pham theo thoi gian
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Két qua ctia qué trinh hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu, linh kién duoc thé hién

trong biéu ké hoach co dang sau:

Hang muc

Tuin 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7

Tong nhu cau

Luong tiép nhan theo tién do

Du trit san c6

Nhu cau thuc

Luong tiép nhan don dat hang theo ké
hoach

Luong don hang phat ra theo ké hoach

9.3 PHUONG PHAP XAC PINH KiCH €3 LO HANG

9.3.1 Phuong phap dua hang theo 16 ing v&i nhu cau

Theo phuong phap nay luong nguyén vat liéu s& duoc dua dén dé sir dung ngay ting
v&i nhu cau trong tirng thoi ky. Phuong phap nay thich hop déi voi nhitng 16 hang kich c&
nho, dat thuong xuyén, luong du trir dé cung cép dung luc thip va khong ton chi phi luu
kho. Tuy nhién, d6i v6i cac doanh nghiép san xuét nhiéu loai san phdm hodc san pham c6
cdu triic phtc tap gdm rat nhiéu chi tiét b phan thi cin qué nhiéu 16 dit hang va khong
thich hop v&i nhitng phuong tién chuyén ché da duoc tiéu chuan hoa.

9.3.2 Phuong phap dat hang ¢ dinh theo mot s6 giai doan

Pé giam s6 1an dat hang va don gian hon trong theo ddi, ghi chép nguyén vat liéu du
trir, ngudi ta c6 thé dung phuong phap ghép nhém cac nhu cau thyc té ciia mot s6 ¢d dinh
céc giai doan vao mot don hang hinh thanh mot chu ky dat hang. Chang han, mudn cung cp
2 giai doan 1 lan thi 13y téng nhu cau thyc cta 2 lan lién tiép. Thoi diém can c6 hang s&
bang thdi diém can c6 hang cua thoi ky du tién trir di chu ky san xudt hodc cung tng.
Phuong phap niay don gian nhung lai kho khin 13 khéi lugng ctua don hang rat khac biét
nhau. Bi vy, dé c6 ¢& 16 hop 1y hon nguoi ta ap dung bién dang ciia né theo hom cac giai
doan khong cb dinh theo phuong phép thir dung sai.

9.3.3 Phuong phap can d6i cac giai doan bo phan

Phuong phép can ddi cac giai doan bo phan 1a mot phwong phap tiép can rat ning
dong va hiru hiéu trong viéc tim ra ¢& 16 hang dé co chi phi thap nhat (gdm chi phi dit hang
va chi phi Iuu kho). Phuong phap nay nhim muc dich xac dinh dugc kich ¢ 16 hang ma ¢
d6 chi phi dat hang bang chi phi luu kho. V& mit kinh té ¢& 16 t6i wu dugc tinh theo cong
thure sau:

Chi phi dat hang

EPP =
Chi phi luu kho 1 don vi hang trong 1 giai doan
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Phuong phép niy tao ra sy linh hoat trong viéc hinh thanh don dit hang ma van dam
bao giam thiéu dugc chi phi dy trir. Tuy nhién, trong thuc t& kho tim duogc kich c& 16 hang
ma tai do chi phi dat hang béng chi phi luu kho, cho nén s¢€ chép nhan lya chon kich co& gén
nhét véi kich c& tbi wu vira tinh dugc.

Vi du: S6 liéu vé nhu cau nguyén vat li¢u thuc té duoc cho trong bang. Yéu cAu dung
phuong phap can d6i cac giai doan bo phan dé xac dinh ¢ 16 hang. Biét chi phi cho mdi lan
dat hang 13 1.000.000 dong va chi phi Iuu kho 1 don vi hang trong tuan 1a 5.000 ddng, lugng
ton kho dau ky 1a 50 don vi hang.

Tuén .
Tong

1 2 3 4 5 6 7 8

Nhu cau thyc 50 80 55 90 10 60 120 80 545

C& 16 hang t6i wu vé mat Iy thuyét dugc xac dinh nhu sau:

1.000.00

EPP =
5.000

Tiép theo ta xac lap cac don hang va tinh chi phi thyc té.

Pon vi tinh: don vi hang

Tuan

1 2 3 4 5 6 7 8

Téng

Nhu cau thuc 50 80 55 90 10 60 120 80 545

Luong don hang

A 185 0 0 160 0 0 200 0 545
tiép nhan

Luong Iuu kho 135 55 0 70 60 0 80 0

Téng chi phi duoc xac dinh nhu sau:

TC = Ddn + Cik = 1000.000x3 + (135+55+70+60+80)x5.000 = 5.000.000 dong
9.3.4. Phuong phap xac dinh ¢& 16 hang theo mé hinh EOQ

Trong mét sd truong hop c6 thé xac dinh ¢ 16 hang theo mé hinh kinh dién 14 luong
dit hang kinh t& co ban (EOQ) di duoc trinh bay trong chwong Quan tri hang du trir..
Phuong phéap nay cho chi phi tdi vu néu nhu nguyén vat liéu twong ddi dong nhat. Tuy
nhién, trong nhitng trudng hop nhu cau phu thudc & cac cdp cia cdu tric san phdm qua
nhiéu loai lai chénh 1éch nhau 16n thi ap dung mo hinh nay sé bat 1oi.
9.4 DPAM BAO SU THICH UNG CUA HE THONG MRP VOI NHUNG THAY DPOI CUA
MOI TRUONG

9.4.1. Sy can thiét phai dam bao MRP thich (g v&i méi truong
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Pé 1ap MRP céan nhiéu thong tin tir moi truong bén ngoai va ndi bd doanh nghiép.
MRP chi phat huy tac dung khi nhirng thong tin déau vao chinh x4c, phan anh dung tinh hinh
thyc té ciia moi truong kinh doanh bén ngoai va bén trong doanh nghiép. Bét ky su thay doi
nho nao cling s€ 1am cho MRP khong con chinh x4c. Do vay MRP doi hoi phai thuong
xuyén cap nhat thong tin.

Nhitng thay ddi chu yéu ctia méi trudng dan dén thay ddi kha ning ing dung thuc té
ctia MRP gom:

- Nhu cdu thudng xuyén thay ddi lam cho nhitng s6 liéu du bao twong lai phai duoc
diéu chinh va cap nhat;

- Pon dit hang tir phia khach hang ciing thudng xuyén dugc bd sung hodc huy bo;

- Sy cai tién, thay d6i mau ma san phdm dé thoa mén nhu ciu ngay cang cao vé chét
luong dan dén su thay ddi vé cac chi tiét bo phan st dung va luong du tri;

- Nhiing tryc tric trong hé thong san xuét nhu hu hong may moc thiét bi, thay doi
tién d san xuat va thoi han giao hang ciing 1am thay d6i ké hoach nhu cu nguyén vat liéu.

- Ban than hé théng MRP c6 kha nang hoach dinh lai mot cach nhanh chong, chinh
xac khi co nhiing thay doi xay ra nho sir dung hé thong may tinh dé xir 1y thong tin va
nhirng k¥ thuat riéng bi¢t mang tinh chuyén mon cao.

Do d6, hé théng MRP can dugc cap nhat cac thong tin maéi déng thoi cling phai dam
bao su On dinh twong ddi cac hoat dong san xuét trong moi truong ludn bién dong.

9.4.2. Cac k¥ thuat dam bao MRP thich ng v6i nhitng thay doi ciia méi trudng

1. Phat hién tim hiéu nguyén nhdn

K& hoach nguyén vét liéu c6 thé bi pha v& do rat nhidu nguyén nhan khac nhau. Gitra
céc cap trong cau tric clia san pham c6 moi qua hé dap tmg thoa man nhu ciu vé nguyén vt
liéu, chi tiét rat chat ché ca vé sb lugng va thoi gian cung cép. Su thay ddi cia mot loai
nguyén vt liéu, bo phan & mot cip c6 thé dan tdi pha v cac hop dong cung cp san pham.
Vi vay viéc tim kiém, phét hién cac bo phan gdc giy ra su pha v& d6 dé diéu chinh kip thoi
1a mot trong nhitng bién phap dam bao cho hé thdng MRP thich tmg voi nhirng thay doi caa
moi trudng. Nguoi ta nghién ctru, xem xét moi quan hé ting cip giita cac bd phan va tinh
trang vé mit thoi gian trong cAu triic san pham, phat hién nhitng bd phan nhay cam nhat, d&
xay ra thay doi dé chu dong duy kién trude va c6 nhitng bién phap phong ngira, diéu chinh bd
sung 1am cho hé théng MRP ludn hoat dong tot.

2. Hach toan theo chu ky

D6 14 viée tinh toan lugng du trit sin co trong nhitng khoang thoi gian thuong ky dé thiy
dugc luong dy trit trong MRP. Hach toan trong chu ky dam bao rang du trit sdn c6 twong tng
v6i lugng du trir ghi trong MRP. Nho ¢6 hach toan chu ky, cdc bo phan dugc hach toan bao gdm
viéc loai trir phé pham tai mdi giai doan san xuét va bao quan trén co s¢ thuong ky. Do d6 MRP
dugc cip nhat hang tuan, hang ngdy phan anh dugc nhitng tinh toan du trir thyc té. Thong tin
cap nhat cho biét dugce su thiéu hut hodc du thira cua tung loai bo phan, nho do6 diéu chinh duge
ké hoach tién do san xuét cho thich hop. Nho viéc tinh toan va nam chinh xac
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hé so du trit trong qua trinh MRP s& gop phén dam bao thuc hi¢n diang tién d6 san xuat,
phan phdi va khai thac sir dung ¢6 hiéu qua hon may méc thiét bi va lao dong.
3. Cdp nhat thong tin

Céc thay d6i vé thiét ké san pham s& dan dén nhiing thay ddi trong lich trinh san
xuét, ho so dy trit hodc két cdu san pham. Nhirng thay ddi d6 can phai cap nhat kip thoi vao
MRP. C6 hai cach tiép can la cép nhat thuong ky (h¢ théng tai tao) va cap nhat lién tuc,
ching khac nhau & tan s6 cap nhat, ddi mai thong tin.

Phuong phéap cép nhét thuong ky xur 1y lai toan b cac thong tin va tai tao lai toan bo
MRP tir thoi ky dau cho dén thoi ky cudi ciing. N6 thu thap va xtr Iy tit ca nhitng thay d6i
xay ra trong mot khoang thoi gian va thudng xuyén déi méi hé théng. Nhirng thong tin d6
duoc sir dung dé diéu chinh ké hoach san xuat. Phuong phap nay rat phi hop véi nhiing
doanh nghiép c6 ké hoach san xuét twong dbi 6n dinh, c¢6 wu diém 1a chi phi nho va c6 thé
nhiing nguyén nhan gay ra su thay d6i trong cung mot thoi ky tu triét tiéu 1An nhau khong
mét sirc lyc va thoi gian dé thay d6i hé thong.

Phuong phap cap nhat lién tuc chi xu ly lai nhitng bd phén cua ké hoach da lap truc
tiép bi anh huéng boi nhing thay doi vé thong tin. Phuong phap nay chi cha y dén nhing
yéu t6 lam thay doi gdy rdi loan cho hé théng hoach dinh nhu cau va san xuit con nhirng
yéu t6 khac duogc cho 1a thir yéu. Do d6 can tap hop, danh gia, phan loai thong tin theo mirc
do tac dong va tinh phé bién cua chung. K& hoach san xuét co sé duogc thay doi dé phu hop
v6i nhitng thay doi da xay ra. Khi c6 mot thay ddi xay ra né duoc thong bao va sir dung
ngay dé hoan thién hé thong. Phuong phép cép nhat lién tuc pht hop voi nhitng doanh
nghiép c6 ké hoach san xuét thay doi thuong xuyén, wu diém chii yéu 1a lién tuc c6 dugc
nhitng thong tin dé thay doi hé théng, nhung c6 nhuge diém 1a chi phi cao va c6 rat nhiéu
nhitng thay d6i nho khong dan dén lam thay d6i hé théng.

4. Thiét lgp khodng thoi gian bdo vé

Thuc chat 1a xac dinh mot khoang thoi gian phai giit 6n dinh khong co su thay doi MRP,
nham 6n dinh hé théng hoach dinh nhu cau nguyén, vat liéu. Su on dinh ciia hé théng MRP thu
dugc nho co khoang thoi gian bao vé. Chiang han doanh nghiép xéac dinh trong khoang thoi gian
4 tuan, 8 tuan khong c6 su thay doi. Pay c6 thé coi nhu nhitng hang rao chin vé mit thoi gian dé
dam bao san xuét 6n dinh. Sau khoang thoi gian ¢6 méi cho phép cé sy thay ddi trong hé théng
MRP. Trong khoang thdi gian nay, khi c6 sy thay d6i mot loai hang nao d6 s& ding nhitng bo
phan c6 sin va nho d6 ké hoach san xuat khong thay doi. Tuy nhién nhitng thay d6i nho van co
thé xay ra. Thoi gian bao vé duge dua vao trong hé théng MRP va 1a thoi gian thuc hién ngin
nhét tir khi dua nguyén liéu thé vao dén khi san xuat bo phan hoic chi tiét cudi cing. Né duoc
tinh bang thoi gian cung cip hay san xuat dai nhat cta timg cdp trong ciu tric san phim cong
v6i thoi gian dai nhat cung cip nguyén, vat liéu.

CAU HOI VA BAI TAP
1. Trinh bay ban chit cta hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu

2. Trinh bay cAu triic hé théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
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3. Trinh tu cac budc xay dung MRP?
4. Céc phuong phép xac dinh kich c& 16 hang?

5. Su can thiét va cac ky thuat nhdm dam bao sy thich tng ctia hé théng MRP véi
nhitng thay d6i ciia moi truong?

6. Biét nhu ciu linh kién 1840 nhu sau:

Tuan thir 1 2 3 4

Don dét hang 0 1440 0 360

Biét chi phi dat hang 1a 100.000 dong/lan, chi phi luu trir 100d/1dv/1tuan. Theo
anh chi nén dat hang theo 16 hay dat 1 lan vao tuan thir 2?
7. Bang MRP tinh cho linh kién 1840 nhu sau:

Tuén thir 1 2 3 4 5 6

Pon dit hang 400 1200 800 360 500 1000
Biét chi phi dit hang 14 100.000 dong/lan, chi phi luu trir 100d/1dv/1tuan.

yéu cau danh gia cac phuong an dit hang sau:
- Cung cép theo 16

- EOQ

- PPQ
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CHUONG 10: BPIEU PO SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

10.1 BAN CHAT VA VAI TRO CUA PIEU PO SAN XUAT

10.1.1 Ban chit cua diéu d9 san xut trong doanh nghiép

Diéu do san xuét 1a khau td chirc, chi dao trién khai hé théng td chirc san xuét da
duoc thiét ké, nhim bién cac muc tiéu du kién va ké hoach san xuét san phém hoac dich vu
thanh hi¢n thyc. Vi vay, Kkét qua cua diéu do san xuit phu thudc rat 1on vao chat luwgng cua
hoat dong thiét ké va hoach dinh hé thong san xuat, dic biét 1a cac khau nhu dy bao, thiét ké
san phém, lua chon va thiét ké quaé trinh, dao tao cong nhan.

Ban chit cua diéu do san xuét 13 toan bo cac hoat dong xay dung lich trinh san Xuét,
didu phdi, phan giao cong viéc cho ting ngudi, trng nhom ngudi, tig may va sip xép thi
tu cac cong viéc ¢ tung noi lam viéc nhdm dam béao hoan thanh ding tién do da xac dinh
trong lich trinh san xuét trén co s& st dung ¢ hiéu qua kha ning san xuat hién c6 ciia doanh
nghiép. Diéu do san xuat phai giai quyét tong hop cac muc tiéu trai nguoc nhau nhu giam
thiéu thoi gian cho doi cua khach hang, chi phi du trr, thoi gian san XUAt, déng thoi voi st
dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc hién co ctua doanh nghiép.

Nhiém vu chu yéu cua diéu do san xuat 1a lya chon phuong an to chirc, trién khai ké
hoach san xuit da dé ra nham khai thac, sir dung tdt nhat kha nang san xudt hién c6 cla
doanh nghiép ; giam thiéu thoi gian cho doi vo ich cua lao dong, may moc thiét bi va lugng
dur trix trén co s& dap ung ddy du, kip thdi nhu cau vé san pham va dich vu véi chi phi thap.

Qua trinh diéu do san xuat bao gébm céc nodi dung chu yéu sau

- X4y dung lich trinh san xuat, bao gdm céc cong viéc chil yéu 1a xac dinh s luong
va khdi Iugng cong viée, tong thoi gian phai hoan thanh tat ca cac cong viéc, thoi diém bat
dau va két thuc cua tung cong viéc, cling nhu thtr tu thyc hién cac cong viéc.

- Dy tinh s Iugng may méc thiét bi, nguyén liéu va lao dong can thiét dé hoan thanh
khéi lugng san pham hodc cac cong viéc di dwa ra trong lich trinh san xuét.

- Piéu phdi, phan giao cong viéc va thoi gian phai hoan thanh trong nhitng khoang
thoi gian nhat dinh cho tirng bo phén, timg ngudi ting may...

- Sap xép thir ty cac cong viée trén cac may va noi lam viéc nham giam thiéu thoi
gian ngirng may va cho doi trong qué trinh ché bién san pham.

- Theo ddi, phat hién nhiing bién dong ngoai dy kién c6 nguy co dan dén khong hoan
thanh lich trinh san xuét hodc nhirng hoat dong ldng phi lam ting chi phi, day gia thanh san
pham 1én cao, tir d6 d¢ xuét nhitng bién phap diéu chinh kip thoi.

10.1.2 Bic diém cua diéu do san xuét trong cac h¢ théng san xuat khac nhau

Khi t6 chirc, trién khai didu d6 san xuét, can tinh téi cac nhan t6 khac nhau. mot
trong nhitng nhan té c6 tim quan trong hang dau 13 loai qua trinh san xuat. Cach thic bd tri
san xuét va day chuyén cong nghé trong phan xudng 1a nhan té tac dong 16nnhat, manh mé
nhét chi phdi cong tac didu do san xuat.
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Hé thong san xuat khdi lugng 16n va lién tuc 1a hé thong san xuat mang tinh dong
chay, can ddi cta toan bo day chuyén nham sir dung tot nhit kha ning vé may moc thiét bi,
lao dong va vat liéu. Trong qua trinh xay dung lich trinh san xuit, phai cin nhic, phan tich
ky mbi quan hé€ chat ché lién hoan gilta nguyén liéu, lao dong, qua trinh, dau ra va tiéu thy.
Pé didu hanh hé thdng san xudt nay mot cach ¢ hidu qua, can phan tich danh gia than trong
cac yéu t6 sau :

- Thiét ké san phim va quy trinh cong nghé

- Hoat dong bao dudng va sua chira;

- Nhitng van dé anh huong dén chit luong;

- Tinh tin cdy va ding han cta hé théng cung tmg;

- Chi phi va kha ning san xuat ciia ddy chuyén san xuét.

Trong hé théng san xuét gian doan, do dic diém san xut nhiéu chung loai, khéi lugng
san xuit nho, cac cong viée tai noi lam viée thudng xuyén thay doi nén cong tac didu do s& khod
khin va phirc tap hon. Noi dung chu yéu cua qua trinh diéu do san xuét ndy tip trung vao xay
dung, chi dao thuc hién lich trinh san Xuét, phéan giao cong viéc cho noi lam viéc, nguoi lao
dong va may. Mdi hoat dong nay doi hoi phai can nhéc toi nhitng yéu t6 riéng biét mang tinh
dac thu. Chfmg han, khi xay dung lich trinh san xuét, can cha y t&1 nhitng vAn dé nhu:

- D6 16n cua loat san xuét;

- Thoi gian thyc hién tirng cong viéce;

- Thtr tu cta cong viéc;

- phan bo cong viée giita cac noi lam viéc

Viéc sap xép, phan giao cong viéc cho noi lam viéc, may hodc nguoi lao dong can
tinh t6i cac yéu té nhu:

- Pic diém, tinh chét cua cong viéc;

- Nhitng doi hoi vé cong nghé;

- Cong dyng, tinh ning cia may moc thiét bi va diy chuyén cong nghé;

- Trinh d6 va kha nang ctia cong nhan.

10.1.3 Léap lich trinh san Xuét

Céc ké hoach téng hop va tac nghiép cho thiy khdi luong va thoi gian can thiét dé
san xuat san pham hodc nhom san pham theo thing nhung chua n6i 1én lich san xuit cu thé
cho nhitng khoang thoi gian ngén hon. Viéc xac dinh khi nao can san xuat va san xuat bao
nhiéu trong ting tudn c6 y nghia rat 16n, gitip cho cong tac chuan bi day du kip thoi cac
ngudn lyc duy trir dung theo yéu cau ciia san xuat, vdi chi phi nho nhat. Chi phi mua du trit
tai nhitng thoi diém c6 nhu cau. Viéc xay dung lich trinh san xuét theo tuan 1a hét strc can
thiét va quan trong.

Lich trinh san xut cho biét cu thé khdi luong, thoi gian hoan thanh ddi véi mot san
pham hoic dich vu niao d6 trong tirng tudn c6 tinh dén khdi lwong san pham sé tiéu thy va
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khéi luong dy trit hién co, ddm bao can dbi cong suit cua may moc thiét bi, day chuyén cong
nghé, hé thong nha xuong kho tang va lao dong giita du kién ké hoach va kha ning san xuét
thyc 6. Lich trinh san xuat dung dé didu do, theo ddi va dénh gia tinh hinh san xuit, nhung né
ciing can diéu chinh kip thoi néu tinh hinh bén ngoai c6 nhitng thay doi bat thudng,

Xay dung lich trinh san xudt 1a qua trinh xac dinh sé lugng va thdi gian ma tirng chi
tiét, bo phéan hodc san phém phai hoan thanh, thong thuong dugc tinh cho khodng thoi gian
8 tuan. Dé 1ap lich trinh san xuat,can xem xét, phan tich thong tin vé ba yéu t dau vao co
ban la:

- Dy trit dau ky;

- S6 ligu du bao;

- Bon dat hang cta khach hang

Két qua cua qua trinh 1ap lich trinh san xuét 1a nhitng s6 liéu cu thé vé thoi gian, khdi
lwong dua vao san xuat va dy trir sin sang ban. Dé c6 dugc két qua do, trong qué trinh lap
lich trinh san xuat, can lan luot tinh cic yéu t6 chii yéu sau:

- Dy trit ké hoach trong tuan;

- Khéi lugng va thoi diém sé san xuét;

- Dy trit sin sang ban

Qua trinh 18p lich trinh san xut bat dau tir viéc tinh luong duy triv ké hoach trong
ting tuan theo cong thirc sau:

Du trit ké hoach = {Ddk - max (Ph, Db)}
Trong do:

Ddk — Du trit dau ky

Ph — Khéi lugng theo don dit hang

Dp — Khbi luong theo du bao

Luong du trit ké hoach dugc dung 1am co s¢ d€ xac dinh thoi diém dua vao san xuat.

10.2 PHAN GIAO CONG VIEC TREN MOT MAY TRONG HE THONG SAN XUAT BO
TRi THEO QUA TRINH

Trong thuc té & mot noi lam viée hodc mot may moc thiét bi hodc mot td san xuét c6 thé
duogc giao thuc hién nhiéu cong viéc khac nhau. Viéc sép xép cdng viéc nao trudc, cong viéc ndo
sau c¢6 anh huong rt 1on dén kha ning hoan thanh dung han va tin dung cac ngudn luc cia
doanh nghiép. Vi vdy, tim ra mot phuong an bd tri t6t nhat 14 rat can thiét. Tuy nhién, c6 rat
nhiéu phuong an sap xép khac nhau. Néu ¢ n cong viéc thi sé phuong an sap xép 1a n !; n cang
16n thi s& phuong an cang nhiéu, do d6 rat khé c6 kha ning xac dinh tat ci moi phuong an sip
xép thtr tw cong viéc. Hon nira, mdi phuong 4n lai co nhitng chi tiéu trdi khac nhau va khong cé
mdt phuong 4n nio ma tat ca cac chi tiéu déu tét hon cac phuong an khac. Dé tiét kiém thoi gian
trong qué trinh ra quyét dinh nguoi ta dua ra cac nguyén tic uu tién. Nhirng nguyén tic uu tién
niy cho nhitng két qua kha quan va dugc thyc té chap nhan, st
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dung kha pho bién. Trong trudng hop cu thé, doanh nghiép s& quyét dinh lwa chon ap dung
mot nguyén tic uu tién thich hop. Thong thuong, doanh nghiép tién hanh sip xép theo cac
nguyén tic uwu tién va so sanh giita cac phuong 4n d6 dé lua chon phuong an hop 1y, c6
nhiéu chi tiéu troi hon.

mdt sb nguyén tic uu tién thudng ding gom :

- Bén trude lam trude (FCFS — First Come First Served);

- B tri theo thoi han hoan thanh sém nhat (EDD - Earliest Due Date);

- Cong viéc co thoi gian thyuc hién ngdn nhét 1am truée (SpT — Shortest Processing
Time);

- Cong viéc co thoi gian thuc hién dai nhat lam trude (LPT — Longest Processing
Time).

Dé ap dung nguyén tic uu tién, can xac dinh trudc do dai thoi gian can thiét & hoan
thanh va thoi han phai hoan thanh cua tirng cong viéc. Vigc so sanh danh gid cac phuong an
sap xép theo cac nguyén tic uu tién dugc thuc hién dua trén co sé xac dinh cac chi tiéu cha
yéu sau:

- Dong thoi gian: Khoang thoi gian tir khi cong viée dua vao phan xuéng dén khi hoan
thanh;

- Dong thoi gian 16n nhit: Tong thoi gian can thiét dé hoan thanh tit ca cac cong viéc;

- Dong thoi gian trung binh: Trung binh cac dong thoi gian ciia mdi cong viéc;

- Mtic d6 cham tré 16n nhét;

- 6 cham tré binh quan cla cac cong viéc.

Nguoi ta ¢ thé so sanh két qua giita cac nguyén Iy uu tién trén dé chon phuong an
quyét dinh phan giao thi tu cic cong viée phi hop véi nhitng muc tiéu da dit ra.

Vi du: Mot doanh nghiép nhan dugc 5 hop dong cung cdp san phim co thoi gian
thyc hién, thoi gian hoan thanh va thir tw nhan dugc cho trong bang. Yéu cau phin giao
cong viée theo cac nguyén tic di néu trén va lya chon phuong an bd tri hop 1y.

Cong viéc Thoi gian san xudt, ngay Thoi gian hoan thanh, ngay
A 6 8
B 2 6
C 8 18
D 3 15
E 9 23
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Phurong dn 1: Phdn giao céng viéc theo nguyén tic Pén trude lam trude (FCES —
First Come First Served).

Pon vi tinh: ngay

Coéng Thoi gian san Thoi han . . . Thoi gian cham
ia z N Dong thoi gian 5
viéc xuat hoan thanh tré
A 6 8 6 0
B 2 6 8 2
C 8 18 16 0
D 3 15 19 4
E 9 23 28 5
Cong 28 70 77
Theo phuong an nay:
S cong viéc cham la 3
77
Dong thoi gian trung binh = — = 15,4 ngay
5
) . 77
S6 cong viéc trung binh nam trong doanh nghi¢gp =—  =2,75
28
’ N 11
S0 ngay cham tré trung binh= —— =2,2 ngay
5

Phirong dn 2: B6 tri theo thoi han hoan thanh sém nhdt (EDD).

Pon vi tinh: ngay

Cong Thoi gian san Thoi han . o Thoi gian cham
‘a X N Dong thoi gian N
viéc xuat hoan thanh tré
B 2 6 2 0
A 6 8 8 0
D 3 15 11 0
C 8 18 19 1
E 9 23 28 5
Cong 28 68
Theo phuong an nay:
S6 cong viéc cham 1a 2
68
Dong thoi gian trung binh =" = 13,6 ngay
5
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68
S6 cong viéc trung binh ndm trong doanh nghiép = — =2,42
28
) N 6
SO ngay cham tré trung binh= — =1,2 ngay

Phurong dén 3: Cong viéc cé thoi gian thire hién ngdn nhat lam trieée (SPT — Shortest
Processing Time).

Don vi tinh: ngay

Cong Thoi gian san Thoi han . .. Thoi gian cham
A % N Dong thoi gian :
viéc xuat hoan thanh tré
B 2 6 2 0
D 3 15 5 0
A 6 8 11 3
C 8 18 19 1
E 9 23 28 5
Cong 28 65 9
Theo phuong an nay:
Sb cong viéc cham 1a 3
65
Dong thoi gian trung binh =—""— =13 ngay
5
’ . 65
SO cong viéc trung binh nam trong doanh nghi¢gp=— =23
28
) 9
S6 ngay cham tré trung binh= — = 1,8 ngay
5

Phirong dn 4: Céng viéc c6 thoi gian thue hién dai nhat lam trude (LPT — Longest
Processing Time

C(T)Ang Thoi gi?n san T%l(‘)’i h\an Dong thoi gian Thoi giail cham
viéc xuat hoan thanh tré

E 9 23 9 0

C 8 18 17 0

A 6 8 23 15

D 3 15 26 11

B 2 6 28 22
Cong 28 103 48

Theo phuong &n nay:
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So6 cong viéc cham 1a 3

103
Dong thoi gian trung binh =— = 20,6 ngay
5
103
S6 cong viée trung binh ndm trong doanh nghiép = — = 3,68
28
) N 48
SO ngay cham tré trung binh= — = 9,6 ngay

5

Cin cir vao két qua tinh toan trén cho thiy phuong an 3 sip xép cong viéc theo
nguyén tic cong viéc co thoi gian thyc hién ngan nhat lam trude (SPT) ¢6 loi nht.

Dé kiém tra viéc bd tri cong viéc co hop 1y khong, nguoi ta dung chi s6 t6i han. Chi
s6 nay phan anh tinh hinh thyuc hién céng viéc va kha ning hoan thanh theo thoi gian. Chi s6
c6 tinh dong, dugc cap nhat hang ngay, cho phép b6 tri lai tha tu cong viéc cAn vu tién trong
qua trinh thyc hién nhiam hoan thanh t5t nht cac cong viéc theo thoi gian.

I
CRj —
Ni

Trong do:

CRi - Chi s6 t6i han cong viéc i;

Ti - Thoi gian con lai d6i véi cong viée i;

Ni - Thoi gian can thiét dé hoan thanh phan con lai cta cong viéc i.

Néu CRj >1: Cong viéc 1 dugc hoan thanh trudc thoi han;

Néu CRj =1: Cong vi¢c 1 dugc hoan thanh ding thoi han;

Néu CRj <1: Cong viéc i khong duge hoan thanh dung thoi han.

10.3 PHUONG PHAP HAN GIAO CONG VIEC CHO NHIEU BOI TUQNG

10.3.1 Phuong phap Johnson b tri thir tir thuc hién n cong viéc trén 2 may

Khi c6 n cong viéc dugc thuc hién trén hai mdy, trong d6 mdi cong viée déu phai
thyc hién trén may 1 trudc i méi chuyén sang may 2 thi viéc bd tri tht tu thuc hién cac
cong viée co ¥ nghia rat 16n dbi véi viée giam thoi gian ngirg may trong qua trinh st dung.

Muc tiéu cta bd tri thir tu thuc hién cong vi¢c trén hai may la phai lam sao cho téng
thoi gian thuc hién cac cong viée d6 1a nho nhét. Dé xac dinh dwoc phuong an tdi uvu nguoi
ta dung phuong phap Johnson. Phuong phap nay dugc tién hanh qua cac bude sau:

Budc 1: Liét ké thoi gian can thiét thuc hién ting cong viée trén timng may;

Budc 2: Tim cong viéc c6 thoi gian thyc hién nhd nhéat;

Budc 3: Sap xép cong viée: néu cong viée vira tim dugce nam trén may 1 thi sap xép
trude, néu cong viée nay nam trén may 2 thi duge sip xép cudi ciing. Khi mét cong viée da
duoc sép Xép roi thi ta loai trir n6 di, chi xét nhitng cong viéc con lai.
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Budc 4: Lap lai budce 2 va 3 cho dén khi tat ca cac cong viéc dugce sap xep

hét. 10.3.2. Lap lich trinh n cong viéc cho 3 may

Sap xép thr ty n cdng viéc cho 3 may cé thé st dung nguyén tac Johnson néu c6 du

hai diéu kién sau:

- Thoi gian ngan nhét trén may 1 phai 16n hon hodc bang thoi gian dai nhét trén may

- Thoi gian ngan nhét trén may 3 phai 16n hon hodc bang thoi gian dai nhét trén may

10.3.3. Lap lich trinh n cong viéc trén m may

bpé 1ap lich trinh cho n cong viéc trén m may co thé sir dung thuat todn sau:

chiang han xét trudong hop n= 3, m = 4. Khi thay d6i n, m thuat toan khong c6 gi thay

Lap bang so liéu ve thoi gian thyc hién cac cong vi€e trén cac may.

May
i I 1l v
cOng viéc
A a1 X1 a2 X1 as X1 a4
B b1 b2 b3 b4
X
2 st X’ ’2
C c1 C2 c3 C4
X3 ng X’ ’3
So dd tinh toan
X
1 X?’l
a1 ¢ T a1 T T a2 T T a3
X' X,,
b b
1 3 4
3 X’3 X”3
C

A

Y
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trong so dd cac x, x’, X 1 thoi gian phai chd doi cta cac cong viée khi chuyén tir
maéy nay sang may kia. C4c x, X’, x”” déu dugc thé hién trén so d6 va trén bang tinh.
Nhin trén so d6 thdy ABCD 1a 1 hinh chit nhat. Do dé:

X1+a2=bh1+x2
X2 +bh2=c1+x3

Tuong tu ta co:

X’1+az=h2+Xx’2
X2+hb3=c2+X’3

X”l + a4 = b3+ X”Z
X4+ b2=c3+Xx"3

Két qua c6 3 hé phuong trinh bac nhét. Trong mdi hé c¢6 3 4n sé nhung chi c6 2
phuong trinh.

Khi n, m thay d6i thi s6 luong cac hé phuong trinh ciing thay d6i (ting hodc giam).
Nhung cach suy luan va lap cac hé phuong trinh khong c6 gi thay doi.

Dé giai cac hé phuong trinh nay ta can luu ¥ rang trong truong hop bb tri tét nhat thi
gifta X1, X2, X3 s& phai co it nhit mot gia tri bang 0, giita x’1, X’2, X’3 s& phai co it nhit mot
gi4 tri bang 0, d6i v&i x’’1, X*’2, X’’3 cling nhu vdy.

Ngay tir dau ta chua biét x nao bang 0. Gia thiét mot x nao d6 bang 0 s& giai ra cac x
khéc. Can cha y rang x 14 thoi gian chd doi, nén x > 0. Do d6, trong qua trinh giai néu xuat
hién x < 0, chang han x = -3, thi ta cong thém 3, dé bién chiing bang 0.

Két qua tinh duoc tat ca cac x > 0. tr d6 xac dinh duoc T 1a téng thoi gian thuc hién
cac cong viée trén tat ca cac may da xét dén khoang thoi gian cho doi hop 1y, twong Gmg véi
thtr ty nhu trong bang 1a A, B, C.

Thay doi thtr tu d6 ta s& duogc mot T khac. Co bao nhiéu phuong an thir ty ta s€ nhan
dugc bay nhiéu gia tri T. Tir d6 ta xac dinh duwoc Tmin Gng v&i phuong an thir ty toi wu.

S6 lugng cac phuong 4n kha ning bang n!. Tinh phiic tap ctia van dé chinh 1a ¢ chd
n thudng khé 16n nén ta phai thyc hién rat nhiéu phép tinh méi c6 thé chon dugc phuong an
t6i wu. Nhung vé thuat toan khong co gi thay doi. SO luong phuong an khong phu thude vao
m vi ta chi can sdp xép tht tu cac cong viée chir khong phai thir ty cta cic may.

10.3.4. Str dung bai toan Hungary trong phan giao n cong viéc cho n dbi twong

Trong trudng hop sap xép hodc phan giao n cong viéc cho n may hodc n nguoi véi diéu
kién mdi may hodc mdi nguoi chi dam nhan mot cong viée ciing co rat nhiéu phuong an sip xép
khac nhau. Trong truong hop niy cé thé xac dinh dugc phuong an sip xép toi wu giita cic
phuong an d6. Phuong an t6i wu c¢6 thé 1a phuong an c6 tong thoi gian thyc hién nho nhét hodc
cung cap san pham, dich vu nhanh nhit, tuy thudc vao muc tiéu cu thé dit ra trong khi sip xép.

Trong mot ) truong hop muc tiéu dat ra la téng thoi gian thuc hién cia tat ca cac dbi
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tuong 1a ngén nhit nhung trong cac truong hop khac muc tiéu lai la giam thoi gian ot dong
khi thuc hién cac cong viéc.

Dé x4c dinh dugc phuong an téi vu ta dung thuit toan Hungary. Thuét toan ndy
duogc thuc hién theo trinh tu sau :

Budc 1: Lap bang phan viéc va may theo dit liéu thyc té;

Budc 2: Tim s6 nho nhat trong tirng hang ciia bang phan viée va trir cac sb trong
hang cho s6 do;

Budc 3: Tim s6 nho nhat trong tirng cot va trir cac sb trong tirng c¢ot cho s do;

Budc 4: Tim cach ké cac dudng thing di qua hang hodc cot c6 cac sé 0 sao cho sb
duong théng ké dugce it nhit. Thyuc hién theo cach sau:

- Bit dau tir nhitng hang c6 1 s6 0, khoanh tron sé d6 lai va ké mot duong thing xuyén
sudt cot;

- Tim cac cdt c6 1 s6 0, khoanh tron s6 do lai roi ké mot duong xuyén suot hang.

Budce 5: Lap lai bude 4 cho dén khi khong con co thé khoanh duoc nita. Néu sd
duong thang ké duoc it nhat bang s6 hang (s6 cot) thi bai toan da c6 101 giai toi wu. Néu sd
duong ké dugc nho hon sb hang (sé cot) thi can lam tiép: im s6 chua bi gach nho nhét va
léy tat ca cac sb chua bi gach trur di sb do; cac sd bi gach boi 2 duong théng cong voi sb do;
con cac sb khéc giir nguyén.

r
.....

Budc 6: Quay trd lai bude 4 va 5 cho dén khi tim duoc 10 giai ti uu.

Vi dy: Trong mot t6 san xuat co 4 cong viéc i, 11, III, IV can bd tri cho 4 cong nhan
A, B, C, D. Chi phi thuc hién cho mdi cong viéc cua timng cong nhan cho ¢ bang sau. Tim
phuong an bd tri cong viée sao cho tong chi phi thuc hién cac cong viée 1a nho nhat.

Don vi tinh: phut

W | I I W,
Nhan vién
A 18 52 64 39
B 75 55 19 48
c 35 57 g 65
D 27 25 14 16

Yéu cau: Tim phuong én bo tri cdng viéc sao cho tong chi phi thuc hién cac cong
viéc 1a nho nhat.
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Dung thudt todn Hungary ta c6 céach gidi nhu sau:

Budc 1: Cac dir liéu dugc cho trong dau bai

Budc 2:
W | I 1l \Y
Nhan vién
A 0 34 46 21
B 56 36 0 29
C 27 49 57
D 13 11 2
Budc 3, budc 4:
%Viéc | I I W,
Nhan vién
A (o 23 46 @
B 56 25 0 27
C D7 38 0 55
D 3 @ 0 0
%Viéc ! I 1l WY
Nhan vién
A o 4 6 0
B 56 @ b 8
C 27 19 ) 36
[
D 32 ~ 19 0
Budce 5:
%Viéc | I 1l IV
Nhan vién
)
A N 52 0
B 50 Q) 0 2

D
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C 21 13 30
D 32 0 25 0
Nhu vy ta b tri:

Nhan vién A thuc hién cong viéc 1 vdi thoi gian 1a 18 phut ;
Nhan vién B thuc hién cong viéc 2 voi thoi gian 1a 55 phut ;
Nhan vién C thuc hién cong viéc 3 voi thoi gian 1a 8 phut ;

Nhan vién D thyc hién cong viéc 4 véi thoi gian 1a 16 phdt;

Tdng thoi gian thyc hién cong viée ctia ca 4 nhan vién 1a 97 phit.

Trong thuc t& nhidu khi ching ta gip trudng hop phédn giao cdng viéc sao cho tong

loi nhuén thu duoc toi da. Pé tim dwoc phuong 4n phan giao tdi wu van sir dung phuong

phap giai trén. Tuy nhién can phai doi dau toan b céac so li¢u trong bang phan viéc, sau do

van dung thudt toan Hungari gidi binh thuong.
Trong truong hop bai toan phan cdng cong viéc dugc dat ra véi hai muc tiéu:

- Tong chi phi hodc thoi gian thuc hién cong viée 1a tdi thidu;

- Chi phi thuc hién ting cong viéc hodc thoi gian thuc hién tirng cong viéc khong duogc

vuot qua 1 mirc ndo do thi chung ta chi cin loai bo cac sé hang bang hodc vuot qua mirc da quy

dinh bing cach thay chung bang nhirng diu x, sau d6 tién hanh giai binh thudng.

Xem xé&t vi du trén, voi yéu cau tim phuong an bo tri cong vi¢e sao cho tong chi phi

thuc hién cac cong viéc 1a nhd nhat va chi phi thuc hién cho mdi cong viéc phai nhé hon 55

phut.

Cong viéc

I I Il \Y]
NﬁgﬁWﬁén\\
A 18 52 X 39
B X X 19 48
C 35 X 8 X
D 27 25 14 16
Cong vigc
I Il Il \Y]
Nhan vién
0 34 X 21
X X 0 29
C 27 X 0 X
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D 13 11 0 2
CAnc yvide
\./Ulls Vl\'a\./
\ I I i v
Nhan vién
A (o 23 X
B X X CD 27
C 7 X 0 X
A
13 N4 0 0
Congviée
\ I i i v
Nhéan vién
(N 4 A
A U = \V)
: N RORES
C 27 X 0 X
o
32 N 19 0
p;\\ﬂﬂ ‘I;A(\
k/Ulls Vl\'./\z
\ I i i v
Nhéan vién
A & 7 (
B X X 0 CD
C 19 X CD
J
D 32 o/ 2 q)
Nhu vay ta bd tri:

Nhén vién A thyc hién cong viéc 1 vi thoi gian 1a 18 pht ;

Nhén vién B thyuc hi¢n cong vi¢c 4 voi thoi gian 1a 48 phut ;
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Nhan vién C thuc hién cong viéc 3 vadi thoi gian la 8 phit ;
Nhan vién D thyc hién cong viéc 2 véi thoi gian 1a 25 phat;

Tdng thoi gian thuc hién cong viée clia ca 4 nhan vién 1a 99 phut.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Vai trd va cac ni dung cua diéu do san xuét?

2. Trinh bay dic diém cia diéu d6 san xudt trong cac hé thong khac nhau?

3. Bé so sanh cac phuong an sap xép theo cac nguyén tic vu tién can st dung cac chi
tiéu nao?

4. Cong ty may mic hai Yén dau thang 11 nim 200913 nhan dugc 5 hop dong gia
cong quan 4o. Thir tr nhin hop dong, thoi gian can gia cong va thoi gian phai hoan thanh
duogc cho trong bang:

Thtr ty nhan i ho1i gian gia cong, | Thoi han hoan thanh,
hop dong Hop dong ngay ngay
1 A 10 30
2 B 8 15
3 C 4 10
4 D 10 18
5 E 7 12

Yéu cau: Xay dung cac phuong an diéu do san xuat co thé, theo anh chi nén lya chon
phuong an nao?
5. Hay dung nguyén tic Johnson dé xac dinh thr tw gia cong tdi uu cho cac cong

viéc lam trén 2 may sau day: (Pon vi tinh: gio)

Cong viéc May 1 May 2
A 6 12
B 3 7
C 18 9
D 15 14
E 16 8
F 10 15
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6. C6 4 cong viéc du dinh phan cong cho 4 cong nhan A, B, C, D. Do kha nang cua
tung nhan vién thich hgp véi ting loai cong viéc khac nhau nén thoi gian thuc hién (phut)
cling khac nhau cho & bang sau.

Cong viéc Cong nhan
A B C D
| 47 97 26 74
1 45 87 26 74
I 38 82 13 62
v 59 96 37 66

a. Hiy tim cach phan giao cong viéc sao cho tong thoi gian thuc hién 1 nho nhét.

b. Hay tim cach phan giao cong viéc sao cho tong thoi gian thuc hién 1a nho nhat va
thoi gan thyc hién cac cong viée nho hon 87.

7. Hay sép xép, b tri cong vi¢éc cho 4 cong nhan A, B, C, D thuc hién cac cong viéc
I, 11, 11, IV sao cho tong chi phi thuc hién cic cong viée 13 nho nhat. Chi phi thuc hién mdi
cong viée cua tirng cong nhan dugc cho trong bang (Pon vi tinh: ngan dong)

I I i v
A 28 45 12 27
B 20 34 15 16
C 12 31 20 29
D 15 14 25 35
8. Trong mdt t6 san xuat c6 4 cong viée I, II, 111, ong viéc
IV can bd tri cho 4 cong nhan A, B, C, D. Chi phi ;W\ I i u v
thuc hién cho mdi cong viéc clia tirng cong nhan cho an vien
trong bang. A 18 | 44 | 58 | 42
a.Tim phuong an bd tri cong viéc sao cho tong B 26 [ 52 |40 | 21
chi phi thyc hién cac cong viéc 1a nho nhéat. C 2 162 | 29 | 36
b. Néu C khong thé thuc hién cong viec I1II thi
phuong an bé tri cong viéce thay doi nhu thé nao? D 25 |59 |31 |54
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9. Hiy dung nguyén tic Johnson dé xac dinh thir ty thyc hién tdi wu cho cac cong

viéc lam trén 2 may sau day: (Pon vi tinh: phtt)

Cong viéc May 1 May 2
A 8 14
B 10 6
C 14 4
D 16 13
E 11 5
F 9 15
G 2 6
H 14 12
I 7 11
10. Trong mot t0 san xuét c6 4 cong viéc Cong viéc
I, IL, III, IV can b tri cho 4 cong nhan A, B, C, \ | | m v
— o n X. A A Nhan vién
D. Chi phi thyc hién cho moi cong viéc cua
tung cong nhan cho trong bang. Tim phuong an A 28 51 | 51 45
bb tri cong viéc sao cho téng chi phi thyc hién B 18 52 38 20
cac cong viéc 1a nho nhat.
C 32 57 29 35
D 26 34 | 31 12
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