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TONG QUAN VE CHUOI CUNG UNG

Bai nay cung cap cho ching ta tdng quan vé chudi cung tng va quan 1y
chudi cung ung, nhitng dbi tuegng tham gia vao chudi cung tng ciing nhu

quan hé caa chudi cung @ng véi chién lugc cua cong ty.

Thuc hién quan ly chudi cung tng duoc huéng dan thong qua mot s khai
niém can ban ma cac khai niém nay khong thay d6i nhiéu qua hang thé ky.
Cach day hang tram nam, Napoleon, 1a mot bac thay vé chién luoc va rat
tai nang, ¢a nhan manh rang “Chién tranh dua trén cai bao tiz”. Napoleon
hiéu rat rd tim quan trong vé nhitng gi ma ngay nay ching ta goi 1a mot
chudi cung &ng hiéu qua. Néu nhitng chién binh bi ddi thi doan quan khdng

thé hanh quan danh tran dugc.

Hon thé, ciing c6 mot cau ndi khac cho rang “nhing nha khéng chuyén

lubn néi vé chién lwpc; cac nha chuyén nghiép ludn ndi vé hgu can”.
Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢:

f Hiéu duoc chudi cung wng la gi va cac hoat dong cua no.
f Xéc dinh cac ddi tugng khac nhau tham gia vao chudi cung tng.
f Ung dung ctia chudi cung wng vao chién lugc kinh doanh cia cong ty.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hec :
f Khéi niém co ban :

— Chudi cung &ng: bao gom tat ca nhitng van dé lién quan tryc tiép
hay gian tiép nham thoa man nhu cau caa khach hang. Chudi cung

rng khdng chi bao gdm nha san xuat, nha cung cip ma con lién






quan dén nha van chuyén, nha kho, nha ban 1é, va khach hang.

— Khach hang: 1a bat ky c& nhan hay t6 chtc ndo mua va st dung
san pham.

— Nha san xuét: 1a c4c t6 chirc san xuét ra san pham, bao gém
nhitng céng ty san xuat nguyé@n vat liéu va san xuat thanh pham.

— Nha phan phéi: 1a nhitng cdng ty ton trit hang véi sé lwong 16N
tir nha san xuat va phan phoi san pham dén khach hang.

— Nha ban 1é: ton trir san pham va béan cho khach hang véi sb
lwong nho hon.

— Nha cung cap dich vu: 1a nhitng to chtic cung cap dich vu cho

nha san xuat, nha phan phdi, nha ban 1é va khach hang.

£ Céch hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu huong din la c6 thé nim
vitng duoc tinh than cét I18i cua bai. Cac dé muc noi dung trong bai dé sinh
vién doc dé hiéu chi khong phai hoc thudc 1ong. Néu sinh vién c6 co hoi
tham gia 4p dung mot sé phuong phap hoc tap nhu: trao doi véi gido vién
va ban hoc, thao luan van d¢, thao luan nhom... s& thu hoach thém nhitng

diéu mo rong hon.
No6i dung chinh
1. Tong quan vé chudi cung wng

Chudi cung ung bao gdbm tat ca nhitng van dé lién quan truc tiép hay gian
tiép nham thoa man nhu cau caa khach hang. Chudi cung ung khdng chi
bao gom nha san xuat, nha cung cap ma con lién quan nha van chuyén, nha

kho, nha ban Ié va khach hang.

Chudi cung tng 1a mot mang lugi cac phong ban va su lya chon phan phdi
nham thuc hién chac ning thu mua nguyén vat liéu; bién doi nguyén vat

licu thanh ban thanh pham va thanh pham; phan phdi san pham dén noi



Thuat ngit “Quan ly chudi cung ang” xuat hién cudi nhitng nam 1980 va
duoc st dung rat phd bién vao nhitng nam 1990. Thai gian truge do, hoat
dong kinh doanh d& st dung céc thuat ngit nhu 12 “hdu can” va “qudn ly

hoat déng” thay thé. Mot sé dinh nghia vé chudi cung tng nhu sau:

Néu xét quan ly chudi cung &ng nhu 1a nhitng hoat dong tac dong dén hanh
vi ctia chudi cung tng va nham dat duoc két qua mong mudn thi ching ta

¢6 nhitng dinh nghia vé quan ly chudi cung ang nhu sau:

£ “Xét trén tinh hé théng, d6 1a sy két hop chién lugc cua cac chuc
nang kinh doanh truyén théng va nhitng chién thuat xuyén subt theo céac
chtic nang dé trong nhirng cong ty riéng biét; két hop nhiing chac nang
kinh doanh truyén thdng véi chac nang kinh doanh trong chudi cung tng;
nham muc dich cai tién hoat dong trong dai han cho nhiéu cong ty ciing
nhu cho toan bo chudi cung tng”.

£ “Quan ly chudi cung tng la sy két hop san xuat, ton kho, dia diém va
van tai gitra cac thanh vién tham gia trong chudi cung tng nham dat duoc

khdi luong cong viéc hiéu qua nhat trong thi truong dang phuc vu”.

Su khac nhau gitta Hau can va Quan ly chudi cung tng duoc cho & bang sau:

Hau can (logistics) Quan ly chudi cung ang

Phamvi |Lién quan dén céc hoat| Lién quan dén hé thong cac
dong xay ra trong pham vi | cong ty lam viéc véi nhau va két
ctiia mot to chuc riéng lé hop céc hoat dong dé phan phéi

san pham dén thi truong.

Chuc Tap trung vao su quan tdm | Tat ca cac van dé vé hau can
nang dbi voi cac hoat dong nhu | nhung thém vao cac hoat dong

thu mua, phan phéi,  bao| khac nhu tiép thi, phat trién san




pham mdi, tai chinh va dich vu

khach hang.
La mot phan cong viéc cua Lia mot hoat dong xuyén suot
chudi cung tng trong toan bd hoat dong san xuat
kinh doanh

Quan ly chudi cung ttng xem chudi cung &ng va cac té chic trong d6 nhu
la mot thuc thé riéng I¢. Day 1a cach tiép can cd hé théng dé hiéu va quan
ly cac hoat dong khac nhau nham tong hop dong san pham/dich vu dé phuc
vu tot nhat khéch hang - nguoi sir dung cudi. Cach tiép can nay ciing cung
cap hé thdng mang cung tng dé dap ung tét nhat yéu cau kinh doanh cua

cong ty.

Nhitng yéu cau cung tng khac nhau thuong co nhu cau déi 1ap nhau nhu
muc d6 phuc vu khach hang cao can duy tri mac do ton kho cao; nhung khi
y&u cau hoat ddng hiéu qua thi can phai giam mac ton kho. Chi khi nao céc
yéu cau dugc xem xét dong thoi nhu 1a nhitng phan cua mét buc tranh ghép

thi méi c6 thé can ddi hiéu qua cac nhu cau khéc nhau.

Quan ly chudi cung &ng hiéu qua dodi hoi cai thién déng thoi ca mac do
dich vu khach hang va mac hiéu qua cua su diéu hanh ndi bd & cac cong ty
trong chudi cung tng. Dich vu khach hang & mic can ban nhat nghia Ia ti
I¢ hoan thanh don hang vai mic @6 cao thich hop; ti 1€ giao hang dung gio
cao; ti lé khach hang tra lai san pham thap véi bat ky Iy do nao. Tinh hiéu
qua noi bo cua cac cdng ty trong chudi cung wng déng nghia véi cac to
chtc nay dat ti 16 hoan von dau tu ddi véi hang ton kho va céc tai san khac
la cao; tim ra nhiéu giai phap dé giam thap hon chi phi van hanh va chi phi

ban hang.

M3i chudi cung @ng ¢é nhu cau thi truong riéng va nhitng thir théch trong




cac hoat dong; nhung nhin chung ciing ¢ nhitng van dé giéng nhau trong

mot sb trudng hop. Céc cong ty trong bat ky chudi cung (ng nao can phai

quyét dinh riéng Ié va huéng hoat dong cua ho theo 5 linh vuc sau:

hang hoa?

-Noi nao cé hiéu qua nhat vé

chi phi trong viéc san xuat va

Linh vuc | Céc quyét dinh lién quan Hoat dong lién quan
1.San -Thi truong can c6 san pham | -Lap lich trinh san xuét va lich
xuat gi? trinh nay phai phu hop véi kha
7 , ndng san xuat cua nha may
-San pham duoc san xuat khi
nao va sb luong bao nhiéu? -Can ddi trong xu ly céng viéc
-Kiém soat chat lugng
-Bao tri thiét bi.
2.Ton -Hang tén kho nao s& duoc ton | Chéng lai sy khdng chac chin
kho trit & modi giai doan trong | cua chudi cung ung.
chudi cung ung?
-Mic tén kho 1a bao nhiéu cho
nguyén vat li¢u, ban thanh
pham va thanh pham?
-Xac dinh muc d6 ton kho va
diém tai dat hang tot nhat 1a
bao nhiéu?
3.Pija -Noi nao co diéu kién thuan | Khi cac quyét dinh nay dugc
diém lgi trong san xuat va tdn trit | thuc hién tac 1a ching ta da xac

dinh mot huéng di hop ly dé
dua hang hoa dén tay nguoi
tiéu dung théng qua hé thong

kénh phan phbi.
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ton trir hang hoa?

-Nén str dung nhirng diéu kién
thuan lgi san c6 hay tao ra

diéu kién thuan lgi méi?

-Nam bat thong tin kip thoi

chinh xac tao ra kha nang két
hop va quyét dinh tét hon.

4Vantai |-Hang ton kho duoc van So sanh chi phi van chuyén:
chuyén tir noi cung tng ndy | van chuyén bang duong hang
dén noi khac bang cach nao? | khdng hay biang xe tai thi
nhanh va dang tin cay hon
-Khi nao thi sir dung loai | nhung chi phi dat. Van chuyén
phuong tién van chuyén nao 1a | bang dudng bién hay bang xe
tot nhat? lra ¢6 chi phi thip hon nhung
thoi gian van chuyén lau va
khong dang tin cay.
Du trit hang ton kho ¢ muic cao
hon dé bu dap cho su khong
dang tin cay trong van tai.
5.Théng |-Nén thu thap dir li¢u gi va Véi théng tin tét, con nguoi c6
tin chia sé bao nhiéu théng tin? | thé quyét dinh hiéu qua vé viéc

san xuat cai gi, bao nhiéu, hang
tdon kho dit ¢ dau va van

chuyén tét nhat bang phuong

tién nao?

Tat ca cac quyét dinh nay sé xac dinh nang luc va tinh hiéu qua chudi cung

rng cia mot cong ty. Tinh hiéu qua cua chudi cung ung tao ra tinh higéu qua

trong hoat dong va kha nang canh tranh cua cong ty.
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Chién lwoc caia cong ty

Pic tinh cia chudi cung wng

béap tng cho thi truong dai tra va

canh tranh trén co so gia

Kinh té vi qui mé, kinh té vi pham vi

Chi phi thap

Phuc vu mét phan khuc thi truong
va canh tranh trén co sé phuc vu

khach hang

Loai dap ang

Chudi cung tng nay sé& cho biét cong
ty 12 ai va cong ty c6 thé 1am gi phuc

vu thi truong?

2. Hoat ddng ciia chudi cung wng

Muc tiéu caa quan ly chudi cung ang la “tang théng lieong dau vao va giam

dong thoi hang ton kho va chi phi vdn hanh”. Theo dinh nghia nay, théng

luong chinh 1a téc d6 ma hé théng tao ra doanh thu tir viéc ban cho khach

hang — khach hang cubi cung. Ty thudc vao thi truong dang duoc phuc vu,

doanh thu hay luong hang ban ra c6 nhiéu ly do khéc nhau. Trong mét vai thi

truong, khach hang sé chi tra cho mic d6 phuc vu cao hon. O mot sb thi

truong, khach hang don gian tim kiém cac mat hang c6 gia thap nhat.

Nhu ching ta biét, ¢4 5 linh vuc ma cac cong ty cd thé quyét dinh nham

xac dinh nang lyc cua chudi cung ang: san xuat, tdn kho, dia diém, van tai

va théng tin. Cac linh vuc nay la tac nhan thic day hiéu qua chudi cung

ung cua cong ty.
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Hinh 1.1: 5 T4c nhan thic day chinh caa chudi cung tng.

Quan ly chudi cung tng hiéu qua truéc hét ddi hoi ¢ su hiéu biét vé mdi

tac nhan thic day va cach thic hoat dong cua né.

MJi tac nhan thic day c6 kha nang anh huong truc tiép dén chudi cung wng
va tao ra nang luc ndo d6. Budc tiép theo 1a mé rong su danh gia két qua
dat duoc do nhiéu su két hop khac nhau cuia cac truc diéu khién nay. Ching

ta hay bat dau xem xét cac tac nhan thic day nay mot cach riéng lé.
2.1 San xuat

San xuat lién quan dén nang lyc cua chudi cung tng dé san xuat va ton trix
san pham. Céac phuong tién trong san xuat nhu 1a cac nha xuéng va nha
kho. Van dé co ban cia nha quan ly khi ra quyét dinh san xuat la: giai
quyét can ddi giira tinh dap ung va tinh hiéu qua nhu thé ndo. Néu nha
xuong va nha kho duoc xay dung véi cong suét thira cao thi kha ning linh

dong va dap tng nhanh khéi luong 16n vé& nhu cau san pham. Tuy nhién,
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Cac nha xuéng duoc xay dung theo mot trong hai phuong phép sau dé phu

hop Vi san Xuat:

f Tap trung vao san xuat — mot nha may tap trung vao san xuat mot san
pham thi c6 thé thuc hién duoc nhiéu hoat dong khac nhau trong san
XUt tir viéc ché tao cac bo phan khac nhau cho dén viéc lap rap cac bo
phan cta san pham nay.

f Tap trung vao chirc ning — Chi tap trung vao mét sé hoat dong nhu
san xuat mot nhém cac bo phan hay thuc hién viéc lap rap. Cach thuc

nay c6 thé dugc &p dung dé san xuat nhiéu loai san pham khac nhau.

Khuynh huéng tiép can mot san pham thuong dan dén viéc phét trién
chuyén sau cho mot san pham tuong tng véi mac chi phi bat bugc. Cach
tiép can theo hudng chuc ning tao ra viéc phét trién chuyén mén cho
nhitng chiic ning dic biét cta san pham thay vi phat trién cho mot san
pham duogc dua ra. Cac cbng ty can quyét dinh phuong phép tiép can nao
va két hop nhiing gi tir hai phuong phap nay dé mang lai cho chinh cong ty

kha nang, kién thirc can c6 dé dap ang tét nhat nhu cau caa khach hang.

Tuong tu, doi véi cac nha kho ciing dugc xay nhiéu céach tiép can khac

nhau. C6 3 phuong phép tiép can chinh sir dung trong nha kho:

f Pon vi ton trir - SKU (Stock Keeping Unit) — Theo phuong phap
truyén thong nay, tat ca san pham cung loai dugc ton trir clng véi nhau.

Day la cach hiéu qua va d& thuc hién ton trix san pham.

14



f Ton trir theo 16 — Theo phuong phap nay, tat ca cac san pham cd lién
quan dén nhu cau cua mot loai khach hang nao d6 hay lién quan dén
mét cdng viéc duoc ton trit chung véi nhau. Diéu nay cho phép lya chon
va dong goi cd hiéu qua nhung doi hoi nhiéu khdng gian ton trix hon so
v6i phuong phap ton trir truyén théng SKU.

f Cross-docking — Phuong phap nay cua tap doan siéu thi Wal-Mart dua
ra nham tang hiéu qua cua chudi cung tng. Theo phuong phap nay, san
pham khdng dugc xép vao kho cua bo phan. Thay vi bo phan d6 dugc
st dung dé du trir mot san pham thi xe tai tir nha cung cap dén béc d&
s6 luong 16n nhiéu san pham khac nhau. Nhitng 16 hang Ié6n nay duoc
phan thanh nhitng 16 hang nho hon. Cac 16 hang nhé hon ¢ nhiéu san
pham khéc nhau nay duogc két hop lai theo nhu cau hang ngay va dugc

bdc 1én xe tai dua dén khach hang cudi cung.
2.2 Ton kho

Hang ton kho bao gdm nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh pham do nha
san xuat, nha phan phdi va nguoi ban Ié ton trir dan trai trong sudt chudi
cung wng. Cac nha quan ly phai quyét dinh phai ton trit & dau nhim can doi
giita tinh dap &ng va tinh hiéu qua. Ton trit sé lugng hang tén kho 16n cho
phép cong ty dap tng nhanh chéng nhirng bién dong vé nhu cau khach hang.
Tuy nhién, viéc xuat hién va ton trit hang tdn kho tao ra mot chi phi dang ké

va dé dat hiéu qua cao thi phi ton kho nén thap nhét c6 thé dugc.
C6 3 quyét dinh co ban dé tao va luu trix hang ton kho:

f Ton kho chu ky — day la khoan ton kho can thiét nham xac dinh nhu
cau giira giai doan mua san pham. Nhiéu cong ty nhim dén san xuat
hodc mua nhitng 16 hang I6n dé dat duoc kinh té nhd qui md. Tuy nhién,
véi 16 hang 1on ciing 1am chi phi ton trir tang 1én. Chi phi ton trir xac

dinh trén chi phi luu trit, xir Iy va bao hiém hang tén kho. Nhiéu nha
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f Ton kho an toan— 1a lugng hang tén kho duoc heu trit nham chéng lai
sy bét tric. Néu du bdo nhu cau dugc thuc hién chinh xac hoan toan thi
hang tén kho chi can thiét & mac tén kho dinh ky. M&i 1an du bao déu
c6 nhitng sai s6 nén dé bu dip viéc khdng chic chan ndy & muic cao hay
thap hon bang cach ton trir hang khi nhu cau dot bién so vai du bao.

f Toén kho theo mla — day la ton trir xay dung dua trén co so du béo.
Ton kho sé ting theo nhu cau va nhu cau ndy thudng xuat hién vai lan
trong nam. Mot lua chon khac véi ton trir theo mia 13 huéng dén dau tu
khu vyuc san xuat linh hoat c6 thé nhanh chong thay doi ty I1& san xuat
cac san pham khéac nhau nham dap tng nhu cau gia tang. Trong trudng
hop nay, van dé can chinh 1a su danh doi giira chi phi tén trit theo mua

va chi phi dé c6 duoc khu vyc san xuat linh hoat.
2.3 Pia diém

Dia diém lién quan dén vi tri, hoat dong dugc thuc hién & cac bo phan cua
chudi cung tng. Su lya chon & day chinh la tinh dap tng nhanh va tinh
hiéu qua. Cac quyét dinh s& tap trung vao hoat dong & mot sé khu vuc dé
dat duoc hiéu qua va tinh kinh té nho qui mé. Céac quyét dinh s& giam tap
trung vao céac hoat dong ¢ cac khu vuc gan khach hang va nha cung cap dé

hoat dong dap ung kip thoi hon.

Quyét dinh vé dia diém dugc xem nhu 1a mot quyét dinh chién luoc vi anh
huong 16n dén tai chinh trong ké hoach dai han. Khi quyét dinh vé dia
diém, nha quan ly can xem xét hang loat cac yéu t6 lién quan dén nhu chi
phi phong ban, lao dong, ki nang can co trong san xuat, diéu kién co sé ha

tang, thué. . . va gan véi nha cung cap hay nguoi tiéu ding.
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Quyét dinh dia diém c6 tac dong manh dén chi phi va dic tinh hoat dong
cua chudi cung tng. Quyét dinh dia diém phan anh chién luoc co ban cua
mot cong ty vé viéc xay dung va phan phdi san pham dén thi truong. Khi
dinh duoc dia diém, sé lugng va kich ¢4. . . thi ching ta xac dinh duoc sé

luong kénh phan phdi san pham dén nguai tiéu dung cudi cung.
2.4 Van tii

Van tai lién quan dén viéc di chuyén tir nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham trong chudi cung ng. Viéc can dbi gitra tinh dap ang nhanh va
tinh hiéu qua thé hién qua viéc lua chon phuong thac van tai. Phuong thirc
van tai nhanh nhat 1a may bay vi dap ang nhanh nhat nhung ciing ton chi
phi nhiéu nhat. Phuong thic van tai cham hon nhu tau thity, xe lia thi rat
c6 hiéu qua vé chi phi nhung dap tng khong kip thoi. Chi phi van tai c6 the
bang 1/3 chi phi van hanh caa chudi cung tng nén quyét dinh chon luya

& day la rat quan trong.
C6 6 phuong thirc van tai ma cong ty cd thé lva chon:

f Tau thay: rat c6 hiéu qua vé chi phi nhung 1a hinh thac van chuyén
cham nhat. N6 gigi han st dung cac dia diém phi hop vai tau thuyén di
lai nhu séng, bién, kénh dao. . .

f Xe lira: ciing rat c6 hiéu qua vé chi phi nhung cham. N6 ciing giGi han
su dung gitra nhitng noi cé luu thdng xe Ia.

£ Xe tai: la hinh thiic van chuyén tuong dbi nhanh va rat linh hoat. Xe tai
hau nhu c6 thé dén moi noi. Chi phi cua hinh thirc nay dé bién dong vi
chi phi nhién liéu bién dong va duong xa thay doi.

f May bay: 1a hinh thirc van chuyén rat nhanh, dap &ng rat kip thoi. Day ciing
la hinh thtic ¢6 chi phi dat nhat va bi han ché boi céng suat van chuyén.

f Pwong dng dan: rat co hiéu qua nhung bi gigi han véi nhitng mat hang

la chat long hay khi nhu nuéc, dau va khi thién nhién.
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f Van chuyén dién tie: day Ia hinh thic van chuyén nhanh nhat, rat linh
hoat va c6 hiéu qua vé chi phi. Hinh thuc nay chi duoc sir dung dé van
chuyén loai san pham nhu nang luong dién, dit liéu va cac san pham

duoc tao tu dir liéu nhu hinh anh, nhac, van ban.

Nha quan ly can thiét ké 16 trinh va mang luéi phan phéi san pham dén thi
truong véi cac dia diém khac nhau va phuong thire van tai khac nhau trong
chudi cung ung. Lo trinh 1a mot duong dan ma san pham sé di chuyén qua.
Mang lugi phan phdi 1 su phdi hop cua céc 16 trinh va cac phuong tien két
ndi cac 16 trinh d6. Theo nguyén tic chung, gia tri cua san pham cang cao
(nhu 1 linh kién dién ta, dugc pham. . . ) thi mang lugi phan phéi cang
nhiéu s& 1am ndi bat tinh dap ung. Gia tri san pham cang thap (nhu san
pham c6 s6 luong 16n nhu néng san, rac thai. . . ) thi mang lugi phan phoi

cang nhiéu s& lam néi bat tinh hiéu qua.
2.5 Thong tin

Théng tin 1a mot van dé quan trong dé ra quyét dinh d6i vai 4 tac nhan thic
day cua chudi cung tng. D6 1a sy két ndi gitra tat ca cac hoat dong trong

mat chudi cung tng.

Trong pham vi nay, su két ndi 1a manh (vi du nhu dit liéu chinh xac, kip
thoi va day du) thi cac cong ty trong chudi cung ang sé cd thé quyét dinh
t6t d6i vai cac hoat dong cua riéng ho. Biéu nay gilp cho viéc cuc dai hoa
loi nhuan cuaa toan bd chudi cung tng. PG la cach ma thi truong chieng
khoan hay céc thi truong tu do khéc thuc hién va chudi cung (tng mang tinh

niang dong giéng nhu ddi véi thi truong.

f Phdi hop cac hoat déng hang ngay — lién quan dén chuc nang cua 4
tac nhan thic day khac cia chudi cung (ng: san xuat, ton kho, dia diém

va van tai. Cac cong ty trong chudi cung trng st dung cac dit liéu san co

18



Vvé cung - cau san pham dé quyét dinh lich trinh san xuat hang tuan, muac
tén kho, 16 trinh van chuyén va dia diém ton tri.

f Du bao va lap ké hoach — @ du béo va dap tng cac nhu cau trong
tuong lai. Théng tin du bdo dugc sir dung dé b tri lich trinh san xuét
hang thang, hang quy, hang ngay. Thong tin du bao ciing duoc sir dung
cho viéc ra quyét dinh chién lugc c6 nén lap cac phong ban mai, tham

nhap thi trudng mai, rat lui khai thi truong dang ton tai. . .

Trong pham vi cua mot cong ty, can déi giita tinh kip thoi va tinh hiéu qua
lién quan dén viéc do luong lgi ich ma théng tin dem lai ciing nhu chi phi
c6 duogc théng tin 6. Thong tin chinh xéac gilp du béo tét hon va hoat dong
cung &ng hiéu qua. Tuy nhién, chi phi xay dung va thiét lap hé théng dé

phan phdi thong tin c6 thé Ia rat cao.

Trong pham vi tong thé chudi cung &ng, cac cong ty quyét dinh tinh kip
thoi va tinh hiéu qua chinh 12 quyét dinh bao nhiéu thdng tin chia sé¢ cho
cac cong ty khac va bao nhiéu théng tin dugc gitr lai cho cong ty minh. Cac
cdng ty chia sé thong tin cang nhiéu vé san pham, nhu cau khach hang, du
bao thi truong, lich trinh san xuat. . . thi mdi cdng ty cang dap ang kip thoi
hon. Nhung viéc cong khai nay lai lién quan dén viéc tiéc 16 thong tin cong
ty c6 thé st dung chéng lai cac doi tha canh tranh. Chi phi tiém an nay
cong thém tinh canh tranh tang cao c6 thé gy thiét hai dén lgi nhuan cua

cong ty.
3. Céu tric caa chudi cung wng

Céc to chuc trong chudi cung ung tac dong lién tuc dén cach quan Iy 5 tac
nhan thdc day cua chudi cung tng. Mdi t6 chiic ¢ giang cuc dai thanh tich

& cé4c tac nhan thic day nay thdng qua su két hop cac ngudn luc ngoai, doi
tac va chuyén gia noi bo. Véi su thay d6i nhanh caa thi truong trong nén

kinh té ngay nay, cong ty thudng tap trung vao kha nang canh tranh ning
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Tuy vay, day khdng phai 1 truong hop thudng xuyén. Sy thay dbi cham
cua thi truong dai tra trong thoi dai cdng nghiép, dic diém chung cua cac
cdng ty thanh cdng chinh 1a nd luc c6 duoc nhiéu chudi cung @ng. Diéu do
duoc biét dén nhu 1a su lién két doc. Muc tiéu cua lién két doc 1a su tdi da

hoa hiéu qua dua vao tinh kinh té nhd qui mé.

Trong nira dau thap nién 1990, céng ty xe Ford da s¢ hitu nhiéu tht can
thiét nham phuc vu cho céc xuéng xe hoi. Cong ty da sé hitu va van hanh:
cac mo sat dé phuc khai thac sat; cac xuong thép chuyén nguon mo thanh
san pham thép; cac nha may san xuat cé4c linh kién xe hoi; cac day chuyén
lap rép xe hoi hoan chinh. Hon nira, Ford con so hitu cac cong truong trong
cay lanh dé san xuat xe hoi véi vai lanh hang dau; trong ring lay go va so
hitu cac nha may cua dé x¢é gd thanh tim nham san xuat cac bo phan xe hoi
bang gb. Nha may noi tiéng River Rouge cua Ford 1a két qua cua lién két
doc. Yéu t6 dau vao 1a mo sat va san pham dau ra cudi cing 1a xe hoi.
Trong quyén ty truyén “Today and Tomorrow” nim 1962, Herry Ford d4
kiéu hanh cho ring: céng ty lay quing sit tir mé va san xuat ra mot chiéc

xe hoi sau 81 gio.

Ngay nay do toan cau hoa, thi truong canh tranh cao, thay doi nhanh vé
cong nghé kéo theo su tién trién cua chudi cung tng trong dé cac cong ty
két hop v&i nhau va mdi cong ty tap trung vao nhitng hoat dong ma minh
lam tét nhat. Cac cong ty khai mo tap trung vao khai khoang; nhitng cong
ty gd tap trung vao xé gd; cac cong ty san xuat tap trung vao cac loai san
xuat khac nhau tir viéc san xuat céc linh kién cho dén day chuyén lap rap
thanh pham. Theo cach nay, mdi cong ty cd thé theo kip ti ¢ thay doi va

hoc duoc nhitng ki ning méi can thiét ¢é canh tranh trong kinh doanh.
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Hinh 1.2: Lién két doc chuyén sang lién két ao.

Xu hudng hién nay cac cong ty thuc hién “lién két 40” thay vi lién két doc.
Cac cong ty tim kiém cac d6i tac khac dé cing thuc hién cac hoat dong can
c6 trong chudi cung tng. Biéu quan trong hon hét chinh 1a bang cach nao dé
mét cdng ty xac dinh ning luc canh tranh cét 16i cia minh va xé&c dinh vi thé

cua cong ty, trong chudi cung &ng, trén thi trudng ma céng ty phuc vu.
4. Nhirng déi twong tham gia trong chudi cung ng

Véi hinh thiic don gian nhat, mot chudi cung wng bao gdm céng ty, cac nha
cung cap va khach hang cua cong ty d6. Day la tap hop nhiing di tuong
tham gia co ban dé tao ra mot chudi cung ung co ban. Nhitng chudi cung

rng ma rong co ba loai d6i twong tham gia truyén thong:
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f Loai tht nhat 1 nha cung cap cua cac nha cung cip hay nha cung cip
cudi cling & vi tri bat dau cua chudi cung tng mé rong.

£ Loai thi hai 1a khach hang cua cac khach hang hay khach hang cudi
cling & vi tri két thic cua chudi cung wng.

f Loai thir ba 12 téng thé céc cong ty cung cap dich vu cho nhitng cong ty
khac trong chudi cung tng. Day la cac cong ty cung cip dich vu vé& hau

can, tai chinh, tiép thi va cong nghé thdng tin.

Trong chudi cung &ng ciing c6 su két hop cua mot s6 cong ty thuc hién
nhitng chirc ning khac nhau. Nhitng cong ty d6 1a nha san xuat, nha phan
phdi, nha ban si, nha ban Ié va khach hang c& nhan hay khach hang la to
chtrc. Nhitng cong ty thir cip nay sé c6 nhiéu cong ty khac nhau cung cap

hang loat nhitng dich vu can thiét.
f Nha san xuit

Nha san xuat 1a cac to chiic san xuat ra san pham. Nha san xuat bao gom
nhitng céng ty san xuat nguy@n vat liéu va cong ty san xuat thanh pham.
Cac nha san xuat nguy@n vat liéu nhu khai thac khoang san, khoan tim dau
khi, cua gb. . . va ciing bao gém nhitng t6 chic trong trot, chan nudi hay
danh bat thuy hai san. Cac nha san xuét thanh pham st dung nguyén vat

lieu va cac bo phan Iap rap duoc san xuat ra tir cac cong ty khac.
f Nha phan phai

Nha phan phéi la nhitng cong ty ton trit hang véi s6 leong 16n tir nha san
Xuat va phan phdi san pham dén khach hang. Nha phan phdi ciing dugc
xem la nha ban si. Nha phan phdi ban san pham cho nhitng nha kinh doanh
khéc véi sé luong 16n hon so vai khach hang mua 1é. Do su bién dong nhu
cau vé san pham, nha phan phéi ton trir hang hda, thuc hién ban hang va

phuc vu khach hang.
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Mét nha phan phéi dién hinh 13 mot té chire so hitu nhiéu san pham ton kho
mua tir nha san xuat va bén lai cho nguoi tiéu dung. Ngoai khuyén mai san
pham va béan hang, cé nhiing chic niang khac ma nha phan phéi phai thuc
hién 1a quan ly tn kho, van hanh ctra hang, van chuyén san pham ciing nhu

cham sdc khach hang.

Nha phan phdi ciing 12 mét t6 chic chi dai dién ban hang giita nha san xuat
va khach hang, khéng bao gi¢ s hitu san pham dd. Loai nha phan phéi nay

thue hién chac nang chinh yéu 1a khuyén mai va ban san pham.

Véi ca hai truong hop nay, nha phan phdi 1a dai Iy nim bat lién tuc nhu cau

ctia khach hang, 1am cho khach hang mua san pham tir c4c cong ty san Xuat.
f Nhabén 1é

Nha béan 1¢& ton trix san pham va béan cho khach hang véi sé luong nho hon.
Nha ban Ié trong khi ban hang ciing nam bat y kién va nhu ciu cta khach
hang rat chi tiét. Do nd lyc chinh 1a thu hat khach hang déi véi nhiing san
pham minh ban, nha béan 1é thuong quang cdo va st dung mot s6 ki thuat

két hop vé gia ca, su lua chon va su tién dung ctia san pham.
f Khéch hang

Khéch hang hay nguoi tiéu dung 1a bat ky ca nhan, té chicc nao mua va sir
dung san pham. Khach hang 1a to chac ¢ thé mua mot san pham dé két
hop véi san pham khéac rdi ban ching cho khach hang khac 1a nguoi sir

dung san pham sau/ mua san pham vé tiéu dung.
f Nha cung cap dich vu

D6 1a nhitng t6 chtic cung cap dich vu cho nha san xuat, nha phan phéi, nha

ban I¢é va khach hang. Nha cung cap dich vu c6 nhitng chuy@n mén va ky
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nang dic biét & mot hoat dong riéng biét trong chudi cung ang. Chinh vi
thé, ho c6 thé thuc hién nhitng dich vu nay hiéu qua hon va véi mac gia tét
hon so véi chinh cac nha san xuét, nha phan phdi, nha ban 1¢ hay ngudi tiéu

ding lam diéu nay.

Trong bat ky chudi cung tng ndo, nha cung cap phd bién nhit Ia cung cip
dich vu van tai va dich vu nha kho. Pay la cac cong ty xe tai va cong ty kho

hang va thuong dugc biét dén 1a nha cung cap hau can.

Hinh 1.3: CAu tric chudi cung ung
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Nha cung cap dich vu tai chinh cung cap cac dich vu nhu cho vay, phan
tich tinh dung va thu c&c khoan ng ddo han. Bé chinh la ngan hang, cong ty

dinh gia tin dung va cong ty thu no.

Mot s6 nha cung cap thuc hién nghién cau thi truong, quang céo, thiét ké

san pham, dich vu ky thuat, dich vu phap ly va tu van quan ly. . .

Chudi cung tng bao gom nhiéu di twong tham gia va nhitng dbi twong nay
duoc chia ra thanh mot hay nhiéu loai. Biéu can thiét cua chudi cung ung la
duy tri tinh 6n dinh theo thoi gian. Nhitng gi thay d6i chinh 1a su tac dong

va vai trd cua cac doi twong tham gia trong chudi cung tng nam gi.
5. Thiét lap chudi cung ng phu hgp véi chién lwgc kinh doanh

Chudi cung tng cua cdng ty 1a phan thiét yéu trong phuong phép tiép can dén
thi truong ma céng ty phuc vu. Chudi cung tng can phai dap ang yéu cau caa
thi truong va dap ung chién luoc kinh doanh caa cong ty. Chién lugc kinh
doanh ma céng ty st dung xuat phét tir nhu cau khach hang ma céng ty phuc
vu hay sé& phuc vu. Dya vao nhu cau khach hang, chudi cung tng phai thé hién
tinh dap tng nhanh va tinh hiéu qua. Cung voéi muac chi phi, chudi cung ung
cua cong ty nao dap tng nhu cau khach hang cang hiéu qua thi cong ty d6 sé

gianh duoc thi phan ciing nhu ¢6 lgi nhuan nhiéu hon.

Chuing ta cling xem xét 2 chudi siéu thi Ién cia Viét Nam: Co-opmart va
Big C:

Co-opmart Big C

Dién tich | Siéu thi cd dién tich trung binh | Siéu thi cé dién tich Ion

Vong bao |Phan bd ¢ trung tam thanh phd | Pat ¢ cira ngd chinh cua

phi c6 mat do dan cu déng thanh phé

Khéach Khéch hang cé nhiéu nhu cau, |Khéch hang huong chiét
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hang

s¢ thich

khau khi mua san pham

bac tinh

Khach hang tim kiém su tién
lgi chtr khdng phai 1a gié thap

nhat.

Khéch hang thi tim kiém gia
thip nhat.

Khach hang thuong voi va,
chon ctra hang & gan nhét va c6
du loai san pham dé ho c6 thé
mua hang hoa thuong dung
trong nha va nhiéu loai thirc an

nhanh chéng

Khach hang khong voi va, ho
san long lai xe voi khoang xa
va mua véi s6 lugng I6n san
pham dé duogc muc gia thap

nhat co thé.

Chudi cung wng can phai lam
ndi bat tinh dap ung Kip thoi.

Chudi cung wng can phai tap
trung vao tinh hi¢u qua cao.

Nhém khéach hang mong muén
sy tién lgi va san long chi tra

cho diéu nay

Khéch hang biét rat rd vé gia
nén chudi cung @ng can phai
tim tirng co hoi dé giam chi
phi dé c6 thé tiét kiém cho
khach hang

Cac chudi cung ng cua hai cong ty nay déu phu hop véi chién lugc kinh

doanh nén ho thanh cdng trén thi truong.

C6 3 budc dé chudi cung tng phi hop vai chién luoc kinh doanh cia cong

ty ban:

+ Budc 1: hiéu thi truong ma cong ty ban phuc vy,

+ Budc 2: xac dinh thé manh hay kha nang canh tranh cét I18i ciia cong

ty va vai tro cong ty co thé thuc hién trong viéc phuc vu thi truong,

+ Budc 3: phat trién kha ning can thiét trong chudi cung tng dé hd tro

vai tro0 ma céng ty ban da chon.
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f Hiéu thi trwdng ma cong ty ban phuc vu

Ching ta bat dau tir cac hoi vé khach hang cua cong ty: loai khach hang

phuc vu? loai khach hang ban san pham? loai chudi cung tng cua cong ty?

Tra 161 duoc cac cau hoi nay cho biét chudi cung tng cong ty phuc vu va
lam ndi bat tinh dap tng hay tinh hiéu qua. Bé 1am rd cac yéu cau ddi véi

khach hang ma cong ty phuc vu can xac dinh nhitng thuoc tinh sau:

~ Khéi lugng san pham can thiét cho mdi 16 hang.
~ Thoi gian dap tng dé khach hang hai long.

~ Pa dang hoé san pham can thiét.

~ Mutc d6 phuc vu yéu cau.

- Gi4 ca cua san pham,

- Mutc ¢6 mong mubn thay doi san pham. . .

f Xéc dinh ning lwc canh tranh cét 13i ctia cong ty
Budc tiép theo chinh 1a xac dinh vai trd caa cong ty trong chudi cung @ng:

~ C6ng ty 1a d6i twong tham gia ndo trong chudi cung &ng: nha san
xuat, nha phan phdi, nha béan I¢ hay nha cung cap dich vu?

~ Cong ty c6 thé 1am gi dé tro thanh mot bo phan cua chudi cung @ng?

~ Kha nang canh tranh cét I6i ctia cong ty la gi?

~ Cong ty mudn tao loi nhuan bang cach nao?

Tra 1oi hét nhitng cau hoi nay sé xac dinh duoc vai trd nao trong chudi
cung ung s& pht hop nhat cho cong ty. Cong ty c6 thé phuc vu nhiéu thi
truong va tham gia vao nhiéu chudi cung tng khac nhau. Céng ty Holcim
Viét Nam san xuat xi-mang cho nhiéu thi truong khac nhau thdng qua
nhiéu san pham, xi-mang bao, xi mang rai, nhiéu chung loai xi-mang ding

cho xay t6, cho cau cang, cac cong trinh cdng cong ... Cong ty ndy con
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tham gia cac d4u thau cac cong trinh Ién cua qudc gia. Cong ty cung ¢ng

cho cac dai Iy qua hé théng dudng bd va duong thuy.

Khi phuc vu nhiéu phan khic thi truong, cong ty can c6 nhiéu cach dé tao
don bay cho niang luc canh tranh cét 16i. Cac bo phan cua chudi cung tng
nay c6 thé 1a duy nhat ddi vai phan khic thi truong ma ho dang phuc vu,
trong khi 6 cac bo phan khac cé thé dugc két hop véi nhau dé dat duogc
tinh kinh té nho qui md. Pién hinh, néu xem san xuat la nang luc cbt 16i
ctia cong ty thi nén tao mot loat cac san pham khac nhau trong bo phan san
xuat. Sau do, lya chon hang ton kho khéc nhau va phuong tién van tai khac
nhau dé phan phdi san pham da dang dén véi khach hang trong nhiéu phan

khuc khac nhau.
f Phat trién kha niing can thiét trong chudi cung &ng

Khi xac dinh loai thi truong ma cong ty dang phuc vy, vai tro cua cong ty
trong chudi cung ung thi budc sau cing 1a thuc hién viéc phat trién nang luc
can thiét dé dap tng vai tro nay. Mbi truc diéu khién c6 thé duoc trién khai,

tap trung vao tinh kip thoi hay hiéu qua trén co so yéu cau kinh doanh.

+ San xuit — tac nhan thic day nay c6 thé dap tng nhanh qua viéc xay
dung nha may véi cong suat thira, s dung k¥ thuat san xuat linh
hoat nham tao ra du loai san pham. Dé dap tng tinh kip thoi, cong ty
thue hién viéc san xuat tai cdc nha may nho dit gan khach hang
chinh dé rat ngan thoi gian giao hang. Bé dap ang tinh tinh hiéu qua,
cong ty ciing c6 thé san xuat & cac nha may 16n tap trung dé dat tinh
kinh té nho qui md hay téi wu hoa san xuat mot sé san pham.

+ Ton kho — Tinh dap wng nhanh c6 thé dat dugc thong qua viéc ton
trit san pham & mirc cao véi du chang loai. Tinh dap ang kip thai co
thé dat duoc bang céch ton trir san pham nhiéu noi gan vai khach

hang, san sang cung tng ngay khi can. Quan ly tén kho hiéu qua doi
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hoi giam marc ton kho cho tat ca cac san pham, dic biét 1a cac san
pham khéng ban dugc thuong xuyén. Ngoai ra, c6 thé dat dugc tinh
kinh té nho qui md va tiét kiém chi phi bang cach ton trit san pham ¢
nhitng dia diém trung tam.

Pia diém —Tinh kip thoi c6 thé dat dugc théng qua viéc mé nhiéu
dia diém gan noi khach hang. Vi du: Co-opmart sir dung dia diém dé
dap urng nhanh cho khach hang théng qua viéc mao cua hang & noi co
nhiéu khach hang. Tinh hiéu qua c6 thé dat duoc bang viéc hoat
dong & mot sé dia diém, tap trung vao cac hoat dong ¢ nhing dia
diém pho bién; Big C, Metro thoa man thi truong theo ving dia ly
nhung chi tap trung vao nhitng dia diém c6 cac hoat dong day du.
VAn tai — Tinh dap ang nhanh c6 thé dat duoc théng qua phuong
thirc van chuyén nhanh va linh hoat. Nhiéu céng ty ban hang qua
catalogs hay qua Internet c6 muc dap @ng rat cao qua chuyén giao
hang trong vong 24 gio: Fed.Ex va UPS 1a 2 cong ty cung cap dich
vu van chuyén nhanh. Tinh hiéu qua c6 thé dat duoc bang cach van
chuyén san pham véi 16 16n hon va thuc hién it thuong xuyén hon.
Str dyng hinh thic van chuyén nhu tau, xe lta, va duong din rat hiéu
qua.

Théng tin — Sicc manh cua tac nhan thic day nay phat trién manh vi
ky thuat thu nhan va chia sé théng tin ngay cang pho bién, dé st
dung va ré hon. Thong tin 1a mot san pham rat hitu ich vi nd thé
duoc @ng dung truc tiép dé nang cao kha ning thuc thi cua 4 tac
nhan thic day khéc cua chudi cung tng. Kha nang dap ang ¢ mic
cao c6 thé dat duoc khi cong ty thu thap, chia sé¢ chinh xéac va kip
thoi nhitng dir liéu tir cac hoat dong cua 4 tac nhan thic day kia.
Chudi cung ng phuc vu trong thi truong dién tir 1a dap ang nhanh
nhat trén thé gisi. Nhiing cong ty trong chudi cung tng nay tir nha

san xuat, nha phan phdi dén nha ban lé déu thu thap va chia s¢ thong
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Cac cong ty c6 thé quyét dinh chia sé it thdng tin dé han ché nhiéu rai ro
khi thong tin d6 duoc sir dung chéng lai chinh ho. Tuy nhién, ciing nén luu
y rang tinh hiéu qua cua théng tin chi trong thoi gian ngan va it hiéu qua
trong thoi gian dai vi chi phi vé thdng tin giam con chi phi cua 4 tac nhan
thic day kia lién tuc tang. Vé lau dai, cac cong ty va chudi cung tng hoc
cach sir dung toi da thdng tin nhim dat hiéu qua toi vu tir cac tac nhan thic

day khac, dat duoc thi phan Ion nhat va lgi nhuan cao nhat.
Mot s6 diém can lwu y khi hoc :

Sinh vién khong can phai hoc thudc bai, chi can nim viing nhiing diém
quan trong nhu khai niém vé chudi cung tng, quan Iy chudi cung &ng, hoat
doéng va cau truc cta chudi cung wng, nhitng doi tuong tham gia trong
chudi cung &ng va thiét 1ap chudi cung ng phd hop véi chién lugc Kinh

doanh cua cong ty.
T6m lwoc nhirng van dé can ghi nhé:

Chudi cung tng l1a su két hop cua nhiéu céng ty lién quan trong thiét ké,
san xuat va phan phéi san pham ra thi truong. Quan ly chudi cung ¢ng la su
két hop san xuat, ton kho, dia diém va van tai giira cac ddi twong tham gia
trong chudi cung ang nham dat dugc két qua tot nhat dap ung tinh hiéu qua
va tinh kip thoi trong thi trudng phuc vu. Muc tiéu caa quan ly chudi cung
tng 1a “tang thdng lwong dau vao va giam dong thoi hang ton kho va chi

phi van hanh”.

Phuong thie kinh doanh theo “lién két doc” xuat phat tir nén kinh ké cong
nghiép chuyén sang hinh thic “lién két 40” trong chudi cung @ng. Ngay

nay, mdi cong ty tap trung vao ning luc canh tranh cét 18i, hop tac vdi cac
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cdng ty c6 kha ning khac bd sung vao thiét ké va phan phdi san pham dén

thi truong. COng ty phai tap trung cai thién niang luc canh tranh dé theo kip

tbc do phat trién nhanh chéng cua thi truong va sy thay ddi céng nghé

trong nén kinh té ngay nay.

Dé thanh cdng trong thi truong canh tranh, cac coéng ty phai biét thiét ké

chudi cung ang phi hop véi nhu cau caa thi truong ma cong ty dang phuc

vu. Ngay nay, qua trinh thuc hién chudi cung ang 1a mét loi thé canh tranh

ddc trung cho cac cong ty mudn vuot troi trong linh vuc nay. Wal-Mart da

phat trién vitng chac hon 20 nim qua va toan bo su thanh céng déu lién

quan truc tiép dén kha ning phét trién lién tuc cua chudi cung @ng.

Cau héi ddong ndo ca nhan va tap thé/thao luan nhom:

1. Anh/ chi hay cho vi du vé cac cong ty c6 chudi cung ang.

2. Anh/chi hdy cho vi du vé lién két doc va lién két 4o.

3. Chién lugc tham nhap thi tredng cta hai siéu thi Maximark va

Citimark.

4. bac trung cua hoat dong mua hagng vago fiaau nhdong nam 1990 la:
a.
b.
C.
d.

e.

si két hop véi chién lugc cong ty
su twong tac gitra cac chién lugc
tu duy ngan han

nhitng hoat dong van phong

gia canh tranh

5. Quan ly chudi cung tng lién quan dén:

a. dong lweu chuyén nguyén vat lidu tir goc dén nguoi tiéu ding

b.

cudi cling
nhitng nguoi st dung cac ngudn nguyén vat liu truc tiép cho

San Xuat
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c. quan ly nhirng hoat dong cua nha cung cap nhu bao tri, sira
chira va van hanh

d. quan ly tinh hinh cac nguyén vat liéu nhu la quan ly tai san luu dong
P4p an bai tap nhom :

1) Vinamilk, Ngan hang Phat trien Nong thén, P&G Viét Nam,
Unilever ...

2) Lién két doc: Cong nghiép san xuat giay, tir trong rirng, khai thac
g6, ché bién giay dén viéc phan phdi van chuyén xuat khau. Lién két
40: Mbi cong ty thuc hién mot chirc nang trong chudi cung ung trén.

3) Maximark: dat ¢ truc 16 16N, vung dan cu déng; Citimark: dat ¢ toa

nha cao 6c¢ vian phong.
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BAI 2

HOAT PONG PIEU HANH CHUOI CUNG UNG:
LAP KE HOACH VA NGUON CUNG CAP

Cac ban than mén! Ching ta s& nghién ctu bai 2, bai ndy nhdam cung cap
cho chdng ta mot sé mé hinh hitu ich cho céc hoat dong kinh doanh cua

cong ty va nhitng hoat dong nay sé& tao nén chudi cung ung.

Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢ dugc trang

bi nhitng kién thirc sau:

£ Nhan thtc sau sic vé nhitng hoat dong ctia cong ty trong bat ky chudi
cung rng nao.

f M0 hinh hoat dong cua chudi cung tng

f Du béo nhu cau trong 1ap ké hoach

f Binh gia san pham

£ Quan ly ton kho

£ Tim ngudn cung tng

f Tin dung va cac khoan phai thu

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hec:
{f Nhirng khai niém co ban :

— Lap ké hoach: lién quan dén tat ca nhitng hoat dong can thiét dé
I&n ké hoach va t6 chuc cac hoat dong.
— Tim ngudn cung #ng: bao gdm nhitng hoat dong can thiét dé co
duoc cac yéu td dau vao deé tao ra cac san pham/dich vu.
— Phan phdi: la hoat dong tong hop bao gom nhan don dit hang tir

khéch hang; phan phéi cac san pham/dich vu cho khéch hang d4
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dat hang.

— Phwong phap dinh tinh: la phuong phéap dua vao truc giac, kha
nang quan sét hay y kién chu quan vé thi truong.

— Phwong phap nhan qua: duoc st dung véi gia thiét 1a nhu cau co
lién quan manh dén yéu té madi trudong canh tranh hay cac yéu tb
cua thi truong.

— Phwong phap chudi thei gian: 12 phuong phap st dung gia thiét
dix liéu ¢ qua khir 1a co so dé du béo nhu cau trong tuong lai.

— Phwong phap md phéng: 1a su két hop cua hai phuong phap nhan
qua va chudi thoi gian dé mé phong hanh vi cua nguoi tiéu ding

dudi cac diéu kién va hoan canh khac nhau.

£ Céach hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu hudng dan la cd thé nam
vitng duoc tinh than cét I18i cua bai. Cac dé muc noi dung trong bai dé sinh
vién doc dé hiéu chir khong phai hoc thudc 1ong. Néu sinh vién c6 co hoi
tham gia &p dung mot sé phuong phap hoc tap nhu : trao d6i véi gido vién
va ban hoc, thao luan van d¢, thao luan nhom... s& thu hoach thém nhitng

diéu ma rong hon.
No6i dung chinh
1. M6 hinh hoat dong ciia chuéi cung ng

O bai 1 ching ta d3 thay 5 linh vuc chinh trong hoat dong chudi cung @ng la
san xuat, ton kho, dia diém, van tai va théng tin. Nam yéu té nay con duoc goi
la nhitng thong sb thiét ké hay nhiing quyét dinh vé chinh sach. Nam yéu t6
nay hinh thanh nén md hinh va nang luc trong bat ky mét chudi cung ang nao.
Khi cac quyét dinh vé chinh sach hinh thanh, chudi cung tng ludn thuc hién
cong viéc thdng qua cac hoat dong thuc thi hang ngay va xay ra thuong

xuyén. Chung duoc goi la nhitng hoat dong “bodng - M¢”
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tai diém trung tdm ctia mdi chudi cung ung.

Khi nhan thtc vé& nhitng hoat dong caa chudi cung tng nang cao, ching ta
c6 thé sir dung dugc md hinh Nghién cizu hoat déng cung #ng -SCOR
(Supply Chain Operations Research). Md hinh nay dugc Hbi dong cung
ung (Supply chain Council Inc., 1150 Freeport Road, Pittsburgh, PA 1538,
www.supply-chain.org) phat trién. Theo mé hinh nay, c6 4 yéu té dugc xac

dinh nhu sau:

+ Lap ké hoach

+ Tim ngudn cung ung
+ San xuat
.

Phan phéi

Hinh 2.1: Bén yéu té chinh cua hoat dong chudi cung tng.

Chung ta s& dung 4 yéu t6 nay dé tim hiéu vé nhitng hoat dong cua chudi

cung ung.
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f Lap ké hoach

Hoat dong bao gom lap ké hoach va t6 chic cac hoat dong cho ba yéu té
lién quan kia. Ba yéu té trong lap ké hoach gdm: du bao nhu cau, gia san

pham va quan ly ton kho.
f Tim nguén cung &ng

Trong yéu té nay bao gom nhitng hoat dong can thiét dé c6 duoc cac yéu to
dau vao dé tao ra cac san pham/dich vu. Hai hoat dong chinh can quan tam
la hoat dong cung trng va hoat dong tin dung va khoan phai thu. Hoat dong
cung ung bao gém nhirng hanh dong dé mua nguyén vat liéu hay cac dich
vu can thiét. Hoat dong tin dung va khoan phai thu 1a cac hoat dong thu cac
ngudn tién mat. Ca hai hoat dong nay déu c6 tac dong rat Ion dén hiéu qua

cua chudi cung tng.
f San xuat

Pay la cac hoat dong nham xay dung va phat trién san pham/dich vy ma
chudi cung tng cung cip. Nhirng hoat déng can thiét 1 thiét ké san pham,
quan Iy san xuat va quan ly nha may. Mé hinh SCOR khéng nhitng huéng
dan cu thé céach thiét ké san pham va trién khai qué trinh ma con hudng dan

cach tich hop trong qué trinh san xuat.
f Phan phéi

L& hoat dong tong hop bao gom nhan don dat hang tir khach hang;
phan phéi cac san pham/dich vu cho khach hang d4 dat hang. Hai hoat
dong chinh trong yéu té phan phdi san pham/dich vu Ia thyc thi cac don

hang tir khach hang va giao san pham cho khéch hang.
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2. Dw béo nhu ciu trong lap ké hoach

Cac quyét dinh quan ly cung wng déu dwa vao du bao. Du béo trong quan

ly chudi cung tng nham:

- xac dinh s6 lugng san pham yéu cau,
- €an san xuat bao nhiéu san pham?

- khi ndo can san pham nay?

Du bao nhu cau tré thanh yéu té can ban nhat cho céc cong ty dé dinh ra ké
hoach hanh dong riéng nham dap tng nhu cau cua thi truong. Co6 4 bién

chinh dé tién hanh dy bao:

1./ Nhu cau Nhu cau tong quan thi truong cho san pham
2. Cung tng Tong s6 san pham c6 san
3| Pic tinh san pham Dic diém san pham anh huéng dén nhu cau

4.| M6i truong canh tranh | Nhitng hanh dong caa nha cung cap trén thi trudong

f Nhu cau

Nhu cau lién quan dén téng nhu cau cia thi truong caa nhom san

pham/dich vu:

- Thi truong dang tang truong hay suy thoai va theo ti 1€ nam hay
quy?

- Thi trudng dang & mic bao hoa hay nhu cau 6n dinh c6 thé suy doan
dugc trong thoi gian nao do trong nam?

- Hay san pham cé nhu cau theo mua?

- Thi truong dang giai doan phat trién- nhitng san pham/dich vy vira

mai gioi thieu dén khach hang nén khong c6 nhiéu dir liéu qua khu

37




vé nhu cau khach hang nén rat kho khan khi dy béo.
f Cung &ng

Cung ung duoc xac dinh théng qua sé lrgng nha san xuét va thoi gian san
Xuit ra san pham d6. Khi ¢ nhiéu nha san xuit san pham hay thoi gian san
xuit ngan thi kha ning du bao cua bién nay cang Ion. Khi cé it nha cung
cap hay thoi gian san xuat dai thi kha nang tim an vé sy khdng chic chan
I6n. Tuong tu nhu tinh bién d6i cua nhu cau, su khdng chac chan trong thi
truong rat kho dé du béo. Do d6, thoi gian san xuat san pham va thoi gian
yéu cau ctia mot san pham cang dai thi du bao nén duoc thuc hién. Dy béo
chudi cung tng phai bao quat dugc tai mot thoi diém nao do6 co su lién két

thoi gian thuc hién cua tat ca cac thanh phan dé tao nén thanh pham.
{ Pic tinh san pham

Pic tinh san pham bao gdm nhitng dic diém cua mét san pham anh hudng
dén nhu cau cua khach hang. Dy b4o san pham bao hoa c6 thé bao quat
trong khoan thoi gian dai hon 1a du b4o nhitng san pham phat trién nhanh
chéng. Mot diéu quan trong can biét 1a mot san pham c6 hay khéng c6 nhu
cau thay thé san pham khéac? Hay la s& st dung san pham nay dé bo sung
cho mot san pham khac lién quan? Nhiing san pham hoac 1a can hay khong

can mot san pham khac bo sung déu phai du bao nhu nhau.
{f MOi trweong canh tranh

M®i truong canh tranh lién quan dén nhiing hoat dong cua cong ty va cua
dbi thu canh tranh cua cong ty d6. Thi phan cua cong ty? Thi phan cua doi
thii canh tranh? Nhiing cudc chién tranh vé gia va nhirng hoat dong khuyén
mai anh hudng dén thi phan nhu thé nao? Dy bao phai dong thoi giai thich

nhitng hanh dong khuyén méi va cudc chién tranh vé gia ma ddi thu canh
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tranh sé phat dong.
2.1. Cac phuwong phap dw bao

C6 4 phuong phap co ban dugc sir dung dé tién hanh dy bao:

1.| Binh tinh Phong theo quan diém cua mot ca nhan

2.| Nhan qua Gia st rang nhu cau lién quan manh dén
cac yéu to thi truong

3.| Chudi thai gian Dua vao cac mo hinh dix liéu ¢ qua khur

4. M6 phéng Két hop hai phuong phap giita nhan qua
va phuong phap chudi thai gian

{f Phwong phap dinh tinh

Phuong phap dinh tinh dya vao truc giac, kha niang quan sét hay y kién chu
quan vé thi trudng. Phuong phap nay sir dung thich hop khi c6 rat it dir liéu
qua khtr @é tién hanh dy bao. Khi c6 mot dong san pham tung ra thi trudng,
cong ty co thé dy bao dua vao so sanh giita cac san pham hay vi thé caa san
pham ma cong ty cho ring c6 sy gibng nhau giita san pham nay voi san

pham ma cong ty san xuat ra.
{ Phwong phap nhéan qua

Phuong phép nhan qua duoc sir dung vai gia thiét 12 nhu cau cé lién quan
manh dén yéu té moi trudong canh tranh hay cac yéu té cua thi truong. Vi
du nhu nhu cau vay von c6 lién quan manh dén ti 18 14i suat. Vi thé néu ky
vong l4i suat s& giam vao thoi gian tgi, ching ta c6 thé du bao dugc nhu

cau vay von c6 mdi lién hé véi Iai suat thdng qua phuong phap nhan qua
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nay. Mot vi du khac 12 gia ca va nhu cau. Ca hai yéu t nay c6 méi lién hé
nhan qua rd rét. Néu gia thap thi nhu cau cd thé duogc ky vong 1a ting;

nguoc lai néu gia tang thi nhu cau co thé dugc ky vong 1a thap.
{ Phwong phap chudi thei gian

Phuong phap chudi thoi gian 1a mot phuong phap si dung rat phd bién
trong du bdo. Phuong phép nay sir dung gia thiét dir liéu & qua khu 1a co so
dé du bao nhu cau trong tuong lai. Bay 1a mot phuong phép tét khi dix lidu

& qua khu dang tin cay. Cac ky thuat toan hoc nhu binh quan di dong va
lam tron ham sé mi duoc st dung dé du bao trong phuong phap chudi thoi
gian. Hién nay cac ky thuat nay da duoc phét trién thanh cac phan mém

pho bién.
f Phwong phap mo phéng

Phuong phap md phong 1a su két hop caa hai phwong phép nhan qua va
chudi thoi gian dé moé phong hanh vi cua ngudi tiéu ding duéi cac diéu kién
va hoan canh khéac nhau. Phuong phap nay sir dung dé tra loi cac cau hoi
nhu: Chuyén gi s& xay ra dbi voi doanh thu néu nhu gia cua mot san pham
ndo d6 thiap? Chuyén gi s& xay ra véi thi phan khi d6i thu canh tranh gigi

thiéu mot san pham méi hay mé mét ctra hang ngay bén canh ching ta?

Hau hét cac cong ty déu sir dung nhiéu phuong phéap dé du bao. Sau d6 lién
két cac két qua cua ting phuong phap khac nhau dé dua ra mot du bao
chinh xac dé cong ty c6 thé lap mot ké hoach hanh dong cu thé. Cac két
qua nghién ctu cho thay rang vai cach 1am nhu thé sé& cho ra cac két qua du

bao chinh xac hon 1 sir dung duy nhat mot phuong phéap dé du béo.

Khi sir dung 4 phuong phép trén dé dy béo va danh gia két qua, mot diéu

rat quan trong can luu y 1a:
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+ Du bao trong ngan han bao gi¢ ciing cho két qua chinh xéac hon trong
dai han.

+ Du bao téng hop bao gid ciing cho két qua chinh xac hon 1a dy bao cho
nhitng san pham don 1é hay nhitng phan khic thi truong nhé.

+ Du béo lubn c6 muac d6 sai sé du 16n hay nho va khong c6 mot phuong

phap du bao nao la hoan hao.
2.2. Ké hoach tong hep

Khi nhu cau dy bao dugc thuc hién, cong ty budc tiép theo 12 1ap ra mot ké
hoach dé dap (rng nhu cau mong doi. D6 1a ké hoach tong hop. Muc dich
cua 1ap ké hoach nay 1a nham lam thoa man nhu cau dem lai loi nhuan cuc
dai cho cong ty. Ké hoach nay duoc thuc hién & mac do tong thé, khdng
phai tai mac ton kho trén don vi riéng Ié. Ké hoach nay sé& thiét 1ap mac do
t6i uu cua san xuat va ton kho dé co thé cung cap cho thi truong tir 3 - 18

thang tiép theo.

Ké hoach tong hop tro thanh khung cdng viéc trong nhirng quyét dinh ngan
han va dugc thuc hién & cac linh vuc nhu san xuat, ton kho va phan phdi.
Nhitng quyét dinh san xuat bao gom viéc thiét Iap cac tham sb nhu ti 18 san
Xuat, tong kha nang san xuat can sir dung, quy mé luc leong lao dong, thoi
gian gia cdng va hop dong gia cong ngoai. Nhitng quyét dinh ton kho nhu
muc ton kho hién tai trong kho c6 thé dap (tng ngay nhu cau thi truong,
déap rng nhu cau trong tuong lai, va sé don hang chua thuc hién dé tiép tuc
san xuat. Nhitng quyét dinh vé phan phdi nhu khi nao san pham duoc van

chuyén tir noi san xuat dén khach hang sir dung va bang phuong tién nao.

C6 3 phuong phap co ban dé thuc hién ké hoach tong hop: (1) tong cong
suat (2) mac do san sang cua cong suat (3) tong khéi luong ton kho can

thuc hién ton tri.
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Trong thuc té hau hét cac cong ty thuc hién ké hoach téng thé déu 1a su két
hop cua ba céch tiép can trén.Ching ta s& tim hiéu nhitng diém chinh yéu

nhét cta 3 phuong phap tiép can nay.
f Sir dung cong suat san xuit dé dap wng nhu cau.

Trong céach tiép can nay, cdng suat phai phu hop véi mic nhu cau. O day
muc tiéu 1a s dung hét 100% cong suat san xuat. Diéu nay thuc hién duoc
bang cach gia tang hay cit giam cdng suat van hanh cua may moc thiét b,
thué hay cat giam nhan céng khi can thiét. Biéu nay dan dén két qua 1a muc
ton kho thap nhung cé thé tén kém néu nhu chi phi gia ting hay cat giam
cong suat 1a quéa cao. Pong thoi day 1a cong viéc thuong dan dén viéc mat
tinh than caia nhan vién néu nhu ho thuong xuyén dugc thué muén hay loai
bo khi nhu cau tang Ién hay giam di. Cach tiép can nay phd hop khi chi phi
thue hién ton kho 1a 16n va chi phi cho viéc thay d6i céng suat van hanh

may mac thiét bi Ia thap.
f Sir dung tong cong suat san xuat dé dap wng nhu cau.

Dung phuong phéap nay khi cong suat san c6 chua duoc st dung hét. Néu
nhu may méc thiét bi hién c6 chua st dung hét cong suat 24 gio/ngay hay 7
ngay/tuan thi day 1a co hoi dé ching ta sir dung. Su thay do6i cua nhu cau
thdng qua viéc tang hay giam bat cong suat san xuat, qui md cua luc lwong
lao d6ng c6 thé dugc duy tri tinh én dinh cua ké hoach sir dung sé gio 1am
thém va su linh hoat cua lich trinh san xuat. Két qua 1a muc ton kho thap va
muc do sir dung cong suat san xuat sé thap hon. Day Ia phuong phap nhay
cam khi chi phi van chuyén hang ton kho 16n va chi phi sir dung kha ning

san xuat ciia may mac thiét bi cé lién quan thap.

f Sir dung ton kho va cac don hang chwa thwc hién dé dap wng nhu ciu.
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Cach tiép can nay tao cho nhan vién va cong suat may moc thiét bi 6n dinh
va cho phép on dinh ti 1& dau ra. Céch tiép can nay ciing mang lai kha ning
tan dung cong suit may madc thiét bi cao hon va chi phi cho su thay ddi
cdng suat nay la thap. Nhung cach nay ciing tao ra mét lugng I6n hang ton

kho va cac don hang chua thuc hién khi nhu cau dao dong.
3. Pinh gia san pham

Céac cong ty va chudi cung ung c6 thé anh huong dén nhu cau théng qua
viéc dinh gia. Tuy vao muc gia duoc dinh gia nhu thé nao cé thé dem lai
lgi nhuan gop hay cuc dai doanh thu cho céng ty. Théng thuong, nhéan vién
phong tiép thi va ban hang ra cac quyét dinh vé gia dé kich thich nhu cau
trong sudt mua cao diém, véi muc dich 1a cuc dai tong doanh thu. Nhan
vién phong san xuit va tai chinh ra quyét dinh vé gia nhiam kich thich nhu
cau trong nhitng thoi gian ngan nhat, vai muc tiéu 1a cuc dai loi nhuan gop
trong mua ¢ nhu cau cao diém, tao doanh thu dé kiém soat chi phi trong

nhitng muia c6 nhu cau thap.

C6 méi lien quan giira cdu trac chi phi va qua trinh dinh gia. Van dé
dit ra cho mdi cdng ty 1a “c6 phdi day I1a bién phép tét nhdt dé dwa ra gia
khuyén méi trong nhizng giai dogn cao diém nham gia tang doanh thu hay

kiém soat chi phi trong nhizng giai doan thap”.

Cau tra loi nay tly thuoc vao cau tric chi phi ciia cong ty. Néu mot cong ty
ma c6 quy mo luc luong lao dong da dang, kha nang san xuat cé tinh linh
hoat cao, va chi phi tén kho 16n thi day la cach tot nhat dé tao ra nhu cau
nhiéu hon trong nhitng mua cao diém. Néu cong ty c6 mac do linh hoat
thap vé su da dang trong luc luong lao dong, kha nang san xuat va chi phi
tén kho thap thi day 1a cach tét nhat dé tao ra nhu ciu trong nhitng giai

doan thap.
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Trong nhitng giai doan ma nhu cau thip hon mirc san xuit san co thi day la
lGc tang gié tri nhu cau lén bang cach can bang nhu cau véi kha niang san
XUit san c6 cua cdng ty. May moc thiét bi lam viéc theo cach nay cé thé

hoat dong 6n dinh hét cong suét.

Hinh 2.2: Khuyén mai san pham va cu tric chi phi caa cong ty.
4. Quan ly tén kho

Trong chudi cung ¢ng & nhitng cong ty khac nhau, quan ly ton kho 1a st
dung tap hop céac k¥ thuat dé quan ly muac ton kho. Muc tiéu la giam chi phi
ton kho cang nhiéu cang tét nhung van dap tng dugc mac phuc vu theo
yéu cau cua khach hang. Quan ly ton kho dua vao 2 yéu té dau vao chinh la
du bdo nhu cau va dinh gia san pham. Véi 2 yéu t6 dau vao chinh nay,
quan ly ton kho 1a qué trinh can bang muc tén kho san pham va nhu cau thi

truong, dong thoi khai théac loi thé tinh kinh té nhd qui mé dé c6 dugc muc
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gia tét nhat cho san pham.

Nhu ching ta d biét ¢ bai 1, c6 3 danh muc ton kho 1a tén kho theo chu
ky, ton kho theo mua va tdn kho an toan. Trong d6 tén kho chu ky va ton
kho theo mua bi anh huang nhiéu tir nén kinh té. Trong bat ky chudi cung
{rng nao, cau trac chi phi cua cdng ty déu lién quan dén mac ton kho thong
qua chi phi san xuat va chi phi ton kho. Tén kho an toan bi anh hudng tir
kha niang du béo nhu cau san pham. Kha ning du bao nhu cau cang kém thi

kha nang kiém soat ton kho an toan khong ky vong cang cao.

Hoat dong quan ly ton kho caa cong ty hay chudi cung tng la su két hop
nhitng hoat dong cé lién quan dén viéc quan ly 3 danh muc ton kho nay.
M&i mot danh muc ton kho c6 nhitng van dé riéng va van dé nay s& rat

khac biét nhau & tirng cong ty va tirng chudi cung ang.
£ Ton kho theo chu ky

Tén kho chu ky 1a loai ton kho dugc yéu cau khi mubn dap @ng nhu cau
san pham théng qua thoi gian gitra cac 1an dat hang. Ly do ra doi cia mo
hinh nay l1a do tinh kinh té nho qui md, dat it don hang nhung mdi don
hang c6 khdi luong rat I6n va dugc giao hang lién tuc theo nhitng don hang

nhé hon (g véi nhu cau ting thoi doan.

Ton kho chu ky xay dung hang tén kho trong chudi cung ung do thuc té 1a
déap ang theo don hang nén 16n hon nhiéu so véi nhu cau lién tuc cia san
pham. Vi du mét nha phan phdi cé kinh nghiém thiy duoc nhu cau lién tuc
cho san pham A 1a 100 don vi/tuan. Tuy nhién, nha phan phdi nhan thay rang
cach hiéu qua nhat 1a dat hang theo 16 cho 650 don vi, va sau 6 tuan nha phan
phéi bat dau dat hang dé ton kho theo chu ky. Con nha san xuat san pham A,

néu tat ca cac nha phan phdi dit hang theo 16 véi s6 lugng 44.000
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don vj tai cing mot 1dc thi sé& ¢6 loi thé vé chi phi. Biéu nay ciing mang lai

két qua khi xay dung ton kho theo chu ky tai vi tri ctia nha san xuat.
£ M® hinh dit hang kinh té - EOQ (Economic Order Quantity)

Trong cau trac chi phi cua cdng ty, sé leong don hang dé mua khéi luong
hang hda tai mot thoi diém rat c6 hiéu qua vé chi phi. D6 goi 1a mé hinh

dat hang kinh té - EOQ va duoc tinh theo céng thuc sau.

2UQ
hC

EOQ=
Trong d6: U = nhu cau st dung hang nam
O = chi phi dat hang
C = chi phi don vi

h = chi phi ton trit hing nam

Vi du: san pham Z ¢6 nhu cau st dung hang nam 1a 240 don vi. Chi phi ¢
dinh cho mdi lan dat hang 1a 5$. Chi phi cho mdi don vi san pham 1a 7$.

Tbn kho hang nam chiém 30% cho mai don vi.

Ap dung cong thirc EOQ ta co.

[2% 240 * 5.00
EOQ =\ 030*7.00
/ 0
E00=\ 2
EOQ = IIIII
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EOQ = 33,81 va lam tron la 34.

naém

Toang chi phitoan kho

pilf
hagng

e
hi

Chi phitoan tr 60

Chi phi fiaét hagng

C60 lod hagng (Q)

M6 hinh ton kho EOQ.
f Tén kho theo mua

Tén kho theo mia xay ra khi céng ty hay chudi cung tng mudn quyét dinh
san Xuat va ton trir san pham dé thoa man nhu cau mong doi trong tuong
lai. Néu nhu cau trong tuong lai 16n hon nang luc san xuat thi trong nhitng

thdi diém cd nhu cu thap, cong ty san xuat va ton kho dé dap @ng nhu cau.

Tinh kinh ké vi qui md dinh hudng quyét dinh ton kho theo mua théng qua
cong suat va cau trdc chi phi caa cong ty trong chudi cung ung. Bdi Vi
nha san xuat, néu tbn qua nhiéu chi phi dé gia tang céng suat san xuat thi
cong suat nay xem nhu 1a mot chi phi ¢é dinh. Khi nhu cau hang nim cua
nha san xuét dugc xac dinh, cdng suit cd dinh cé thé duoc tinh toan dé phat

huy ké hoach san xuat c6 hiéu qua nhat.

Ké hoach thuc hién ton kho theo mua can lugng ton kho 16n nhung viéc du

bao nhu cau phai chinh xé&c. Quan ly hang ton kho theo mua doi hoi nha san
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Xuit phai dwa ra muac gia hap dan dé thuyét phuc nha phan phbi mua hang

ton trir vao nha kho trudc khi nhu cau phat sinh.
f Ton kho an toan

Tdn kho an toan nhiam dé bu dap cho su khdng chic chian dang ton tai trong
chudi cung &ng. Cac nha ban 1¢ va nha phan phdi khong muén san pham
trong kho khdng dap @ng nhu cau cua khach hang, hay c6 su tri hodn ngoai
y mudn trong viéc nhan nhitng don hang bé sung. Theo nguyén tic nay,
néu mac do khéng chic chan cang Ion, thi mac d6 ton kho an toan yéu cau

cang cao.

Don dit hang theo EOQ
it hang theo s6 lwong cho mot san pham sao cho toi
thiéu dugc chi phi dat hang va chi phi van chuyen.

3 loai ton kho
1. Tén kho chu ky: Can thiét dé dap ung nhu cu san phim giia nhing
don hang dugc dicu d6 hang ngay
2. Ton kho theo mua: San xuét va du trir dé dép (ng nhu cau trong twong
lai
3. Ton kho an toan: Can thiét dé bd xung cho nhu ciu khong chic chin
va thoi gian thuc hién don hang

4 c4ch dé giam ton kho an toan

1. Giam nhu cau khong chic chin: Hoc cach du bao nhu cau cho san
pham tét hon

2. Giam thoi gian thuc hién don hang:Thoi gian thuc hién ngan hon co
nghia 1a giam ton kho an tdan can thiét &  gom du sé luong (coverage)

3. Giam su bién déi thai gian thuc hién don hang: Giam ton kho cang
nhiéu s& giam ton kho an toan

4. Giam su bién d6i khong chic chan: Dam bao su san sang caa san
pham khi nhu cau phat sinh

Hinh 2.3: Nhitng diém chinh can nhé vé quan ly ton kho
Tdn kho an toan cho mot san pham duoc xac dinh 1a mét san pham ton kho

hién va khéng bao gio thiéu. Tén kho an toan tré thanh mét tai san ¢ dinh
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va hinh thanh chi phi van chuyén hang ton kho. Cac cong ty tim kiém sy
can bang giita mong muén cua cong ty dé san xuit san pham da dang, co

gia tri cao, va viéc giir ton kho ¢ murc thip nhat c6 thé.
5. Tim ngudn cung &ng

Theo truyén thdng, hoat dong chinh ctia nhan vién quan Iy mua hang la tim
kiém nha cung cap tiém ning dua vao muac gia va sau d6 mua san pham cua
nha cung véi chi phi thdp nhat c6 thé. Pay van la mot cong viéc quan trong,
nhung hién nay co nhitng hoat dong khac quan trong khdng kem. Vi vay,
hoat dong mua hang hién nay duoc xem 13 mot phan cua mot chic nang
ma& rong hon duoc goi 1a thu mua. Chirc nang thu mua cé thé duoc chia

thanh 5 hoat dong chinh sau:

— Mua hang

— Quan ly mirc tiéu dung
— Lua chon nha cung cap
— Thuong luong hop ddng
— Quan Iy hop déng

f Mua hang
Mua hang la nhitng hoat dong thuong ngay lién quan dén viéc phat hanh
nhitng don hang can mua dé cung cip cho bd phan san xuat san pham. C6
hai loai san pham ma cong ty c6 thé mua:
- nguyén vat liéu tryc tiép can thiét dé san xuat san pham béan cho
khach hang;
- nhitng dich vu MRO (bao tri, sita chita, va van hanh) can thiét cho

cong ty tiéu thu trong hoat dong thuong ngay.

Céch thiic mua hang caa hai loai san pham nay giong nhau rat nhiéu. Khi

thue hién quyét dinh mua hang thi bo phan cung ang phat don hang, lién hé
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cac nha cung cip va cudi cung la dit hang. Co6 nhiéu hoat dong tuong tac
trong qua trinh mua hang giira cong ty va nha cung cap: danh muc san
pham, sb lugng don dit hang, gia ca, phuong thic van chuyén, ngay giao
hang, dia chi giao hang va céc diéu khoan thanh toan. Mot thach thic 1on
nhat cho hoat dong mua hang 1a muac d6 sai sé cua dit liéu khi thuc hién céc
hoat d6ng twong tac trén. Tuy nhién, nhitng hoat dong nay c6 thé du béo va

xac dinh cac thu tuc theo sau kha dé dang.
f Qudn ly mec tiéu dung

Thu mua c6 hiéu qua bat dau voi viéc biét duoc toan cong ty hay ting don
vi kinh doanh s& mua nhitng loai san pham nao & véi s6 luong bao nhiéu.
Diéu nay dong nghia véi viéc tim hiéu sé6 danh muc san pham dugc mua, tir

nha cung cip nao va véi gia ca bao nhiéu.

Mtc tiéu dung du tinh caia cac san pham khac nhau ¢ nhiéu vi tri khac nhau
trong cbng ty nén dugc dat ra & sau do dinh ky so sanh véi muc tiéu dung
thue té. Néu muc tiéu dung trén mac du bdo ban dau thi can hiéu chinh cho
phl hop; hay tham chiéu lai mtc du béo khong chinh xac dé xac dinh lai.
Néu mic tiéu dung dudi mac du bao ban dau thi day 1a co hoi dé khai thac
nhiéu hon, hay don gian Ia tham chiéu lai mac du bao khong chinh xéac dé

xac dinh lai mac du bao ban dau.
f Luwa chen nha cung cép

Lya chon nha cung cip 1a mét hoat dong dién ra lién tuc dé xéac dinh nhitng
kha nang cung ung can thiét dé thuc hién ké hoach va van hanh mé hinh
kinh doanh cuia cong ty. Day la hoat dong c6 tam quan trong dic biét lién
quan dén lya chon cua nang luc nha cung cap: mac phuc vu, thoi gian giao

hang dung thoi gian, hoat dong ho tro ki thuat. . .
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Pé c6 duoc nhitng dé xuat véi nha cung cap vé kha nang cung cap cac san
pham/dich vu can thiét, cdng ty phai hiéu rd tinh hinh mua hang hién tai va
dénh gia duoc nhitng gi cdng ty can hd trg cho hoat dong san xuat kinh
doanh. Mot nguyén tic chung la cong ty ludn phai thu hep dan sb luong
nha cung cap dé lua chon ddi tac kinh doanh pha hop. Pay chinh 1a don
by quyét dinh quyén luc cua ngudi mua vaéi nha cung cap dé cd duge mot

muc gia tot nhat khi mua san pham sé luong 16n.
f Thwong lweng hop dong

Thuong luong hop déng véi nha cung cap dya trén mot danh sach d& duoc
lya chon ngay cang phé bién trong kinh doanh. Thuong luong hop dong c6
thé giai quyét cac van dé nhu danh muc san pham, gia ca, mac phuc vu. . .

Dang thuong lugng don gian 1a hop dong mua san pham gian tiép tir nha
cung cap dwa vao mac gia thip nhat. Dang thuong luong phtc tap 1a hop
déng mua nguyén vat liéu truc tiép nham dap Gng nhu cau vé chat luong

t6t, mac phuc vu cao va cac ki thuat hd tro can thiét.

Cac dang thuong luong song phuong mua nhitng san pham truc tiép nhu san
pham thiét bi van phong, san pham lau chdi, bao tri may mac thiét bi. ... tre
nén phtc tap hon do tat ca bi cat giam trong ké hoach tong hop cua cong ty

nham tang hiéu qua trong mua hang va quan ly ton kho.

Céc nha cung cap san pham tryc tiép hay gian tiép déu can phai thiét lap ra
cho minh nhitng nang luc chung. Bé cong tac mua hang hiéu qua, nha cung
cap phai thiét 1ap kha nang két ndi dit liéu dién tar cho muc dich nhan don
hang, giri théng béo van chuyén, gui hda don bao gia va nhan thanh toén.
Quan ly ton kho hiéu qua yéu cau mac ton kho phai cat giam. Nhu vay, nha
cung cap can van chuyén nhiéu lan hon, cac don hang phai dugc hoan
thanh chinh xac va nghiém tdc hon. T4t ca cac yéu cau trén doi hoi phai co

thuong luong vé san pham va gia ca bao gdbm céc yéu cau dich vu gia tri
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gia ting. Muc tiéu thuong lugng phai cu thé va c6 nhitng diéu khoan rang

budc vé chi phi néu nhu muc tiéu khong dap ang yéu cau.

f Quan Iy hop dong

Khi da dit van dé& hop dong véi nha cung cip, nhitng hop dong nay phai
duoc do ludng va quan ly. Do khuynh huéng thu hep dan sé leong nha
cung cap nén nhitng hoat dong cua nha cung cap duoc chon lua rat quan
trong. Mot nha cung cap c6 thé 1a mot ngudn duy nhat cung cap tat ca danh
muc san pham ma cong ty can. Néu nha cung cip nay khdng dap ung
nhitng nguyén tac thoa thuan trong hop dong thi s& gay thiét hai rat ning né

cho cong ty.

Cong ty can c6 kha nang danh gia hiéu qua hoat dong nha cung cap va
kiém soat mac dap ung dich vu cung tng d3 thoa thuan trong hop dong.
Tuong tu nhu quan ly kénh tiéu thy, nhan vién trong cong ty phai thuong

xuyén thu thap di liéu vé tinh hiéu qua cua nha cung cap.

Théng thuong, nha cung cip ludn theo dudi nhitng muc tiéu hoat dong
riéng cho minh. Ho cd kha ning phan @ng nhanh truéc nhiing vin dé phat
sinh dé gitr hop dong. Minh hoa cho van dé nay la khai niem VMI (Vendor
Managed Inventory) ton kho do nha cung cap quan ly. VMI yéu ciu nha
cung cap theo ddi mac ton kho san pham cia minh bén trong cong ty cua
khéch hang. Nha cung cap nay chiu trach nhiém theo d&i mic st dung va
tinh toan lugng dat hang kinh té - EOQ. Nha cung cap nay chu dong van
chuyén san pham dén dia diém cua khach hang can va goi héa don cho
khéch hang vé sé lugng hang goi theo céc diéu khoan d& duoc xac dinh

trong hop dong.
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1. 2.
Téap hop Du bao

thong tin doanh thu

5. 3.
Thi hanh Du bao
don hang dat hang

N

Qui trinh VMI
Hinh 2.4: Qui trinh VMI
6. Tin dung va cac khoan phai thu

Cung &ng 1a qua trinh tim kiém ngudn cung &ng ma cong ty st dung dé cé
duoc nhitng san pham/dich vu can thiét. Tin dung va cac khoan phai thu
ciing 14 mét qua trinh tim kiém ngudn cung ang dé céng ty c6 duoc vén.
Tin dung bao gém hoat déng quan Iy va tim kiém khéach hang tiém nang dé
dam bao rang cong ty c6 thé kinh doanh véi nhitng khach hang cé thé
thanh todn don hang cho céng ty. Khoan phai thu la nhitng hoat dong thu

hdi cbng no tir cac hoat ddng kinh doanh ma céng ty thuc hién duoc.

Khi thuc hién hop dong cung cp san pham, ciing giong nhu cong ty cho
khach hang vay mot khoan doanh thu trong mét khoan thoi gian dugc xac
dinh theo cac phuong thic thanh toan. Quan Iy tin dung tét ¢ thé giup
cong ty lip day dugc nhu cau cua khach hang va giam téi thiéu lugng tién
mat bi chiém dung trong cac khoan phai thu. Pay ciing la cach quan ly
tuong tu nhu quan Iy ton kho. Muc tiéu 1a phan ddu dap tng nhu cau khach

hang va dong thai giam thiéu mot luong tién bi chiém dung trong hang ton.
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Tin dung tac dong manh dén quyét dinh tham gia chudi cung ng nao cua
cdng ty. Cong ty co thé dua ra khoan tin dung uvu dai, thoi han thanh toan. .
. dua trén su hop tac va tin tuong 1an nhau. Chirc ning tin dung va céc

khoan phai thu cé thé chia ra thanh 3 hoat d¢ong sau:

— Thiét Iap chinh sach tin dung.
— Thuec hién thong 1€ tin dung va nho thu.

— Quan ly rai ro tin dung.
f Thiét lap cac chinh sach tin dung.

Thiét 1ap cac chinh sach tin dung duoc thuc hién boi cac nha quan ly cap
cao nhu nha quan ly, giam ddc tai chinh —CFO (Chief Financial Officer),
giam dbc diéu hanh —CEO (Chief Executive Officer). Bugc dau tién 1a danh
gia lai toan bo cac khoan phai thu caa cong ty. Mdi cong ty déu cd céch
danh gia va phan tich cac khoan phai thu nhu: ky thu tién binh quan-DSO
(Days Sales Outstanding), % khoan phai thu qua diéu kién thanh toan danh
cho khach hang, khoan ng khong cé kha nang chi tra da duoc xu ly x6a ng
tinh bang % doanh thu. . . Xu huéng chung cua tinh hinh khoan phai thu

cua cong ty? Van dé phat sinh & dau?

Khi hiéu rd tinh hinh cac khoan phai thu, khuynh huéng anh huéng dén
tinh hinh nay, nha quan ly c6 thé thyuc hién budc tiép theo la thiét lap hay
thay d6i c4c tiéu chuan chap nhan rai ro nham pha hop véi tinh hinh khoan
phai thu ctia cong ty. Céc tiéu chi nay nén thay doi dan theo thoi gian phu
hop vai diéu kién kinh té va thi truong lién quan. Cac tiéu chi xac dinh mot
loai rai ro tin dung dugc dung cho nhiing loai khach hang khac nhau va

diéu kién thanh toan khac nhau.
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{f Thac hign thong Ié tin dung va nho thu.

Hoat dong nay bao géom dua ra cac quy trinh va thuc thi hanh céc chinh
s&ch tin dung cua cong ty. Budc dau tién 1a 1am viéc véi doi ban hang dé
danh gia doanh thu trén tirng khach hang cu thé. Nhu d& dé cap ¢ trudc,
ban hang tuong tu nhu cho khach hang vay mot khoan doanh thu. Nhirng
khach hang thuong mua tor mot cong ty thi chinh sach tin dung s€ uu dai
hon so véi cac dbi thu canh tranh khac. Sau khi ban hang, nhan vién tin
dung sé& lam viéc véi khach hang dé cung cap cho ho nhiing loai dich vu:
nhitng luu y vé tin dung cua san pham, giai quyét cac tranh chap, 1am rd

cac van dé bang viéc giai thich, cung cip ban copy hop déng, don hang. . .

Budéc tiép theo cua hoat dong nay la thu cac khoan phai thu. Pay 1a qua
trinh giir lién tyc trang thai thanh toan cac khoan phai tra caa méi khach
hang. Nhitng khach hang cé ng qua han chua thanh toan sé dugc lién hé va
y&u cau thanh toan. Trong nhiéu truong hop, mot sb diéu khoan thanh toan

va lich trinh thanh toan mai sé duogc thuong luong lai vai khach hang.

Hoat dong khoan phai thu ciing déng thoi cong viéc tién hanh nhan va
thanh toan cho khéach hang dudgi cac hinh thic khac nhau. Mot sé khach
hang mudn thanh toan tién cho céng ty bang hé thong chuyén tién dién tir -
EFT (Electronic Fund Transfer) hay thanh toan bang tai khoan ngan hang.
Néu khach hang & mot quéc gia khac thi c6 thé thuc hién thuc thanh toan
han bang tin dung thu -L/C (Letter of Credit)

{f Quadn ly rai ro tin dung.

Chuc ning cua tin dyng gidp nhan biét cac loai rai ro nhanh chong va hd tro
manh cho ké hoach kinh doanh cua cong ty. Néu mudn gia tang thi phan trong
mét khu vuc 6n dinh thi cac quyét dinh tin dung s& gilp cong ty thuc hién diéu

nay. Nhan vién tin dung s€ lam viéc véi cac thanh vién trong linh vuc kinh
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doanh dé lam giam rui ro ban hang va tim kiém nhiéu khach hang méi.

Quan ly ruai ro thuc hién thdng qua cac chuong trinh tin dung dap tang dugc
nhu cau khach hang & nhitng phan khic thi trudng déng tin cay nhu cong ty
cdng nghé cao, cdng ty méi thanh 1ap hay khach hang nudc ngoai. Cac diéu
khoan thanh toan c6 thé uu tién trong nhitng phan khdc thi truong nay dé
thu hat khach hang. Rui ro tin dung c6 thé giam bang cach sir dung tin
dung c6 dam bao, tai san thé chap. . .hay céc chinh sach bao ho vay no cua

chinh phu &p dung trong xuat khau.
Mot s6 diém can leu y khi hoc :

£ Sinh vién khéng can phai hoc thudc bai, chi cin nam viing nhiing
diém quan trong nhu md hinh hoat dong cua chudi cung ¢ng, du bdo nhu
cau trong 1ap ké hoach, dinh gia san pham, quan Iy tén kho, nguén cung
cap, tin dung va céac khoan phai thu.

£ Anh/chi can 0n lai cac kién thtc trong Quan ly san xuat va diéu hanh:
Phuong phép du bao, Quan Iy ton kho, M6 hinh ton kho theo EOQ.

£ Anh/chi can 6n lai cac kién thic trong Quan Iy xuat nhap khau: Céc

diéu khoan cua hop dong, ky ning thuong leong.
Tom lwgc nhitng van dé can ghi nhé

Nhitng hoat dong kinh doanh hinh thanh nén mot chudi cung @ng cé thé

dugc nhom thanh 4 khoan muc chinh:
- Lap ké hoach,
- Tim ngudn cung tng,

- S4n XUit,
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- Phan phdi.

Bbn khoan muc ndy s& duoc cap nhat hing ngay trong hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép va xac dinh xem chudi cung ung trong doanh
nghiép hoat dong tét nhu thé nao. Doanh nghiép phai ludn ludn cai tién lién

tuc nhirng khoan muc trén.

Lap ké hoach lién quan dén céng tac hoach dinh va to chiic van hanh 3
khoan muc: du bdo nhu cau, dinh gia san pham, va quan ly tén kho. Va van

dé hon hét 1a xac dinh hiéu qua tiém nang ctia mot chudi cung tng.

£ Tim nguén cung &ng bao gom nhitng hoat dong dau vao can thiét dé tao
nén nhirng san pham/dich vu. Tim ngudn cung tng bao gom nhiing hoat
dong nhu cung tng, thuc hién thdng I¢ tin dung va nho thu.. Ca hai hoat

dong nay déu tac dong rat 16n dén hiéu qua caa chudi cung wng.
Cau héi :

1. Xi-mang la mat hang chién luoc cua québc gia, anh/chi dé nghi sir
dung phuong phap du bao nao?
2. Quan sat trong siéu thi, anh/chi cho biét ton kho nao theo mé hinh
EOQ?
3. Hang ton kho nham:
a. faup 6ung nhu caau fieau faén trong toong lai
b.  catgiam tiéng 6n giita hai phong ban
c.  tac dong dén viéc tang gia
d.  bdo vé chang lai sw thay déi trong cung va cau
4. Ky thuat du bo Delphi I:
a. Str dung phuong phép dinh luong cua dit liéu trong qué khir ¢é

du bao trong tuong lai.
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b. L& mot chudi du bao theo thoi gian ma gia sir ring mot hay nhiéu
maén hang dugc 1am tuong trung cho ca mot chudi thai gian.

c. stz dung phuwong phap dinh liong diz liéu tuy chon tir viéc thiét ldp
sy phan bé (vi du nhu doanh thu) dé du bao trong tuong lai

d.la dy bao dua trén co ban nguoi chi dan.

e.khdng c6 cau nao trong tat ca cau trén.
Tra loi cau héi :

1. CO thé du bao theo phuong phép chuyén gia va phuong phép tuong
quan nhu: Nhu cau tiéu thy xi mang theo GDP, nhu cau tiéu thy xi
mang Vai cac nudc trong khu viee, nhu cau tiéu thu xi-mang theo téc
d6 tang trudng cua nganh xay dung.

2. Mat hang nhu yéu pham, ngudi tiéu ding mua theo ting ky.



BAI 3

HOAT PONG PIEU HANH CHUOI CUNG UNG:
SAN XUAT VA PHAN PHOI

C4c ban than mén! Chidng ta nhan thay rang nhiéu céng ty va chudi cung
urng tham gia phuc vu khach hang ngay cang tang truéng manh, phic tap va
tly thuoc vao muac phuc vu nhu cau cao hon. Cai tién lién tuc nhitng hoat
dong dugc mod ta & bai ndy that su can thiét dé tao ra chudi cung ung co su

van hanh hiéu qua, phan (ng nhanh truéc nhirng yéu cau caa khach hang.
Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢ :

£ Thuc hanh quan ly nhitng hoat dong c6 lién quan dén viéc san xuat va
phan phéi trong chudi cung tng.
f Nghién ciru hoat dong cung @ng trong cong ty bao gom viéc thué

ngoai (Outsourcing).
Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hec:
{f Nhirng khai niém co ban :

— Piéu a9 san xuit: 1a phan bo cong sut cd san (thiét bi, lao dong,
nha may) cho viéc san xuat san pham can thiét.

— Quan ly don hang: la qué trinh duyét thong tin cta khach hang tu
nha ban lé dén nha phan phdi nham muc dich phuc vu cho nha

cung cap va nha san xuat.

f Céch hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu huéng dan 1a c6 thé nam
virng duoc tinh than cot 16i cua bai. Cac d¢& muc ndi dung trong bai dé sinh

vién doc dé hiéu chir khdng phai hoc thudc 1ong. Néu sinh vién c6 co hoi
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tham gia 4p dung mét sé phuong phap hoc tap nhu: trao doi véi giéo vién

va ban hoc, thao luan van d¢, thao luan nhom...
No6i dung chinh
1. Thiét ké san pham trong san xuét

Viéc thiét ké va lya chon cac yéu té can thiét dé san xuét ra san pham dua
trén tinh nang yéu cau va céng nghé san c6. Gan day, co nhiéu y kién cho
rang viéc thiét ké va lua chon cac yéu té can thiét dé san xuat anh huong
dén chudi cung &ng san xuat ra san pham d6. Va chi phi nay c6 thé chiém

trén 50% chi phi san xuat san pham.

Khi xem xét thiét ké san pham trén quan diém chudi cung @ng, muc tiéu la
nham thiét ké nhitng san pham don gian hon, c6 it bd phan cau thanh hon,
va c6 tinh chat module hoa tir to hop nhiéu don vi ciu thanh riéng I¢. Day
la cach ma bo phan cu thanh c6 thé két hop tir nhdm céac nha cung cap nho
wu tién. Va tén kho ciing c6 thé giit & dang két hop nhiéu don vi riéng 1é ¢
nhitng vi tri thich hop trong chudi cung ung. O day ciing khdng can ton
mét lwong 16n thanh pham vi nhu cau khach hang duoc dap tng nhanh
chéng théng qua viéc lap rap cac san pham cudi cling tir t6 hop nhiéu don

vi riéng I¢é khi ¢ don hang.

Chudi cung tng ciing duoc yéu cau hd trg san pham module hoa théng qua
viéc thiét ké san pham. Tinh linh hoat, phan &ng nhanh va chi phi hiéu qua

s& gilp cong ty c6 nhiéu thanh cong hon trén thi truong.

Ban chat cua hoat dong thiét ké, cung (ng va san xuat c6 khuynh huéng
kh&c nhau do moi nguoi tir nhitng phong ban khac nhau nén trir phi ho hop
tac voi nhau. Nhan vién bo phan thiét ké lién quan dén viéc dap tng nhu

cau khach hang. Nhan vién cung (ng quan tdm dén muc gia tét nhat tir
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nhdm nha cung cip dugc uwu tién. Nhan vién san xuit quan tam dén cac

phuong phap san xuat 1ap rap va hoat dong san xuat dai han.

Nhom thiét ké san pham nén 1a nhdm chuc niang chéo lay tir dai dién cua 3
nhom trén. Diéu nay 1a co hoi tét dé két ndi nhitng y tudng tir cac nhom.
Nhém chirc nang chéo nay kiém tra lai ban thiét ké san pham va giai quyét

nhitng van dé lién quan:

Nha cung &ng hién tai nao cung cap linh kién can thiét?

S6 legng nha cung tng mai 1a bao nhiéu?

C6 thé don gian hoa viéc thiét ké va giam sb luong nha cung Gng?

Van dé gi xay ra néu nha cung tng ngirng san xuat cac linh kien?

Day chuyén lp rap san pham duoc thuc hién dé dang?

Mot ban thiét ké san pham tét khi c6 su két hop cua 3 khia canh: thiét ké,
cung (rng va san xuat. Diéu ndy mang lai hiéu qua cao trong hd trg san xuat
san pham va hoat dong chudi cung ung. Gilp dua san pham ra thi truong

nhanh chéng hon va canh tranh hiéu qua vé mit chi phi.
2. Piéu dd san xuat

Diéu d6 san xuat 1a phan b cong suat c6 san (thiét bi, lao dong, nha may)
cho viéc san xuat san pham can thiét. Muc tiéu 1a sir dung cong suat san cé
hiéu qua va mang lai loi ich cao nhat. Thuc hién mot ké hoach diéu do san

Xuat 12 mot qué trinh tim sy can bang gitra nhiéu muc tiéu d6i khang nhau:
f Muc sir dung cao.

Piéu nay c6 nghia 1a van hanh san xuat trong dai han, san xuat tap trung va
c6 nhiéu trung tm phan phdi. Y tugng nay xuat phét tir hoc thuyét kinh té

vi qui mé va thu duoc nhiéu ich loi tir hoc thuyét nay.
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f Mic tdn kho thap.

Diéu nay nghia 1a van hanh san xuit trong ngan han, giao cac nguyén vt
licu thd dang ldc -JIT (Just In Time). Y twdng ndy cuc tiéu hda tai san va

dong tién mat bi & dong trong hang ton kho.
{f Mic phuc vu khach hang cao.

Théng thudng yéu cau mic ton kho cao hay van hanh san xuat trong ngin
han. Muc tiéu nham cung cap san pham cho khach hang nhanh chéng va

khong dé hét hang ton kho cho bat ci san pham nao.

Khi mét san pham don 1é duoc san xuat & mot nha may duoc chi dinh, diéu
d6 san xuat c6 nghia la té chic van hanh tai mac yéu cau cang hiéu qua
cang tét nham dap tng nhu cau san pham. Khi c6 nhiéu san pham khac
nhau dugc san xuat trén mot day chuyén hay nha may san xuat don thi diéu
d6 san xuat cang phuic tap hon. Mai san pham s& duoc san xuat trong mot

vai thoi doan sau dd s& chuyén sang san xuat san pham ké tiép.

Budéc dau tién trong ké hoach diéu do san xuat da san pham 1a xac dinh qui
mbé cua don hang can san xuat. Piéu ndy ciing gidng nhu tinh EOQ trong
qué trinh kiém soat hang ton kho. Tinh todn qui mé cua don hang bao gom
qua trinh can déi giita chi phi san xuat san pham va chi phi van chuyén san
pham ton kho. Néu hoat dong san xuat thudng xuyén, thuc hién theo nhiing
16 nho thi chi phi san xut s& cao va mic ton kho thap. Néu chi phi san xuat
thip do hoat dong san xuat dai thi mac ton kho s& cao va chi phi van

chuyén san pham ton kho sé& gia tang.

Khi x&c dinh sé lugng san xuat san pham, budc tiép theo la xac dinh sé lan
san xuat cho mdi san pham. Mét nguyén tic co ban 13, néu ton kho san

pham it lién quan dén nhu cau thi nén diéu do san xuat nhirng san pham

62



khéc c6 muc tén kho 16n lién quan dén nhu cau dap tng. Mot ky thuat
chung 1a diéu do san xuat nén dua vao khai niém “thoi gian si dung hang
ton kho toi da”. Thoi gian st dung hang ton kho téi da (hay thoi gian hét
hang cho mét san pham) 1a sé ngay hay tuan cong ty s& dung hét san pham
ton kho dé dap tng nhu cau phat sinh. Cong thtc tinh thoi gian hét hang

cho mot san pham nhu sau:
R=P/D
Trong do:

+ R: thoi gian hét hang ton kho.
+ P: S6 lwong san pham trong kho hién tai.
+ D: Nhu cau san pham,

Qui trinh diéu d6 san xuat 13 mot qui trinh 1ap lai. Qui trinh ndy bt dau
bang viéc tinh toan thoi gian hét hang R cho tat ca cac san pham. Sau d6
diéu d6 cho san pham nao c6 gia tri R nho nhat. Gia sir qui mé don hang
cac san pham dd duoc san xuat, sau do tinh toan lai gia tri R cho tat ca cac
san pham. Mot lan nita chon nhirng san pham c6 gia tri R thip nhat va ké

hoach diéu do san pham lai tiép tuc cho dén hét.

Khi ké hoach diéu d6 san xuat thuc hién, nén kiém tra két qua ton kho lién
tuc va so sanh vgi nhu cau thyc: Hang ton kho cé tang qua nhanh khdng?
Nhu cau c6 thay doi trong tinh toan thoi gian hét hang khdng? Viéc diéu do
san xuat can hiéu chinh lién tuc khéng ngirng do rat hiém khi moi viéc xay

ra dlng nhu ké hoach dé ra.
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Hinh 3.1: Diéu do san xuat
3. Quan ly nha may trong san xuét

Dia diém nhu da dé cap ¢ bai 1, 1a mot trong 5 yéu té chinh hinh thanh nén
chudi cung &ng. Tat ca cac quyét dinh lién quan dén nha may déu thuc hién
trong su rang budc vé dia diém dat nha may. Thong thuong cong ty phai
mat khoan chi phi rat I6n dé nging san xuat tai mot nha may hay xay dung
nha may mai khéac khi xac dinh dia diém bé tri nha may. Quan ly nha may
la xem xét cac dia diém bé tri nha may va tap trung st dung cong suat san

c6 hiéu qua nhat. Diéu nay lién quan dén quyét dinh ¢ 3 linh vuyc:
{f Vai tro caa nha may sé van hanh.

Quyét dinh V& vai trd ctia mdi nha may bao gom viéc xac dinh nhitng hoat

dong nao s& thuc hién trong mdi nha may. Nhirng quyét dinh nay c6 tac
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dong rat 1on dén tinh linh hoat cua chudi cung @ng, c6 thé dap tng duoc su
thay d6i nhu cau. Néu mét nha may dugc thiét ké dé phuc vu cho mét thi
truong riéng thi khdng dé dang dé chuyén déi chirc niang phuc vu sang mot

thi truong khac néu nhu chudi cung tng dé thay doi.
f Phan bé cong suit cho mdi nha may.

Phan b6 cdng suat trong mdi nha may thuc hién théng qua vai trd ciia mdi
nha may nay. Quyét dinh vé phan bo cong suat lién quan dén thiét bi va
ngudn nhan céng sir dung trong cac nha may nay. Nhing quyét dinh phan
b6 thay dbi cong suat thuc hién d& dang hon 1a quyét dinh vé thay d6i vi tri
nha may nhung diéu nay khdng mang lai hiéu qua vé mat chi phi khi thyuc
hién thay d6i phan bo thuong xuyén. Vi vay, sy phan bo céng suat anh
huang manh mé dén hoat dong chudi cung (ng va kha nang sinh loi nhuan.
Phan bo cong suat qua it co thé gia tang mac d6 khong dap ng nhu cau va
mat doanh s6. Phan bd qué nhiéu co thé dan dén muc sir dung it va chi phi

cung ung sé cao hon.
f Phan bé cac nha cung cap va thi trwong cho mdi nha may.

Sy phan bd nha cung cip va thi trudng cho mdi nha may bi anh huong bai
hai quyét dinh trudc d6. Su tham gia ciia cac nha cung cap, khdi luong san
pham san xuat tly thudc vao vai tro va cong suat dugc phan bo cia mdi
nha may. Nhiing quyét dinh nay anh huang dén chi phi van chuyén tir nha
cung cap dén nha may va tir nha may dén khach hang. Nhitng quyét dinh
nay ciing anh huong dén kha nang dap tng nhu cau thi truong cua toan bo

chudi cung tng.
4. Quan ly don hang trong phan phai

Trong chudi cung ung, quan ly don hang 1a qué trinh duyét thdng tin cua
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khach hang tir nha ban I¢ dén nha phan phdi nhim muc dich phuc vu cho
nha cung cip va nha san xuit. Qua trinh nay ciing dong thoi duyét thdng tin
vé ngay giao hang, san pham thay thé va nhiing don hang thuc hién truge
dé cua khach hang. Qua trinh nay dua vao dién thoai va cac ching tir co
lién quan nhu don hang, don hang thay doi, bang bao gia, hda don ban

hang. . .

Cong ty phac thao ra don hang va lién hé vai nha cung cap dé thuc hién
don hang nay. Nha cung cap hoac sé& thuc hién don hang ngay bang hang
ton kho ctia minh, hoic s& tim kiém ngudn thay thé tir nha cung cap khéc.
Néu nha cung cap thuc hién don hang nay ngay bang hang ton kho, nha
cung cap nay sé lay don hang cua khach mua hang dién vao phiéu xuat
hang, phiéu dong goi va hoa don bao gia. Néu san pham la ngudn thay thé
tir nhitng nha cung cip khéc, thi nha cung cap nay sé liy don hang cua
khach mua hang dau tién dwa vao don hang caa nha cung cap thay thé. Nha
cung cap d6 hoic sé& thuc hién don hang nay ngay bang hang tén kho, hoac
s& sir dung mot ngudn thay thé nita tir nhitng nha cung cap khac. Sau do6,
don hang nha cung cap nhan duoc s& dugc dua lai vao cac chang tir nhu
phiéu xuat hang, phiéu déng goi, phiéu lay hang va hoa don béo gia. Qua

trinh nay duoc 13p lai nhiéu l1an trong suét chudi cung tng.

Chudi cung tng ngay cang trg nén quan trong va phuc tap hon. Céac cong
ty bay gio ludn giai quyét cac van dé chon lya, xép hang cung Iic nhiéu
nha cung cap, thué cac nha cung cap bén ngoai va nhitng ddi tac phan phéi.
Tinh phuac tap nay ciing lam thay doi cach phan @ng véi nhirng san pham
duogc ban ra, gia tang ky vong phuc vu khach hang va thich tng vai su thay

d6i nhanh chéng nhu cau & thi truang moi.

Qua trinh quan ly don hang theo truyén théng tén nhiéu thoi gian va hoat

dong chdng chéo. D6 1a do sy di chuyén dong dix liéu trong chudi cung tng
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dién ra cham. Sy di chuyén cham nay c6 thé ¢am bao tét cho chudi cung
rng don gian, nhung vé&i chudi cung &ng phuc tap thi can phai yéu cau muc
tiéu hiéu qua va nhanh chéng. Quan ly don hang hién dai tap trung vao
nhitng ky thuat c6 thé gitp dong di liéu lién quan dén don hang dién ra

nhanh hon va hiéu qua hon.

Trong qué trinh quan |y don hang ciing can xu ly mot sé trudng hop ngoai
18, tir 46 dua ra cach nhan dién van dé nhanh chong va quyét dinh ding dan
hon. Piéu ndy ¢ nghia 14 qué trinh quan ly don hang hang ngay nén tu
dong hda va cé nhitng don hang doi hoi quéa trinh xu ly dac biét do nham
lan ngay giao hang, yéu cau cua khach hang thay d6i. . . Véi nhitng yéu cau
nhu vay, quan ly don hang thuong bit dau bang su két hop chéng chéo
chtic nang cua bo phan tiép thi va ban hang, duoc goi 1a quan Iy méi quan
hé khach hang - CRM (Customer Relationship Management). C6 mét sb
nguyén tic co ban duoc liét ké dudi day co thé giup qué trinh quan ly don

hang hiéu qua:
f Nhap dit liéu cho mét don hang: nhap mat va chi mat lan.

Sao chép dir lieu bang cac thiét bi dién t c6 lién quan dén ngudn di liéu
néu co thé, va tranh nhap lai dit liéu bang tay du dit liéu nay luu théng subt
chudi cung ung. Thong thudng, cach hitu ich nhat a dé khach hang tu nhap
cac don hang vao hé thong don hang cua cong ty. Sau d6 hé théng nay sé
truyén dir liéu dén cac hé thong khac cé lién quan Ia cac ca nhan tham gia

vao chudi cung tng.
{ Twdong hda trong xir ly don hang.

Qua trinh xu Iy bang tay nén téi thiéu va hé thong nén gui dir liéu can thiét
vao nhitng vi tri thich hgp. Xu ly truong hop ngoai I€ 1a xac dinh nhiing

don hang c6 van dé va moi ngudi cing tham gia dé giai quyét.

67



f Pon hang ludn & trang thai sin sang phuc vu khach hang.

Hay dé khach hang theo ddi don hang trong suét giai doan tir dit don hang
cho dén khi chuyén san phim dén cho ho. Nén dé khach hang thay trang
thai san sang phuc vu cua don hang ma khong phai nho sy hd tro nao khac.
Khi mot don hang gap van dé thi Iy don hang d6 thu hit su cha y cua céc

nha cung ung lién quan dé giai quyét.

f Tich hop hé théng @it hang véi cac hé thong lién quan khac dé

duy tri tinh toan ven dir li¢u.

Hé théng tiép nhan don dat hang can thiét phai cd dir lieu md ta vé san
pham va gia ca dé hd tro khach hang ra cac quyét dinh lya chon phi hop.
Hé théng dam bao dit liéu san pham tich hop véi cac hé théng dat hang. Dir
lieu @it hang trong hé thong phai cap nhat thdng tin trang thai ton kho, ké
hoach phan phéi. . . Dit liéu nay nén ty dong hda cap nhat thong tin vao hé

théng dung Idc va chinh xac.

Hinh 3.2 : B6n nguyén tac quan ly don hang hiéu qua
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5. Ké hoach phan phéi

Ké hoach phan phéi chiu anh huéng manh tir quyét dinh lién quan dén cach
thire van tai sir dung. Qué trinh thuc hién ké hoach phan phdi bi rang budc
tir c&c quyét dinh van tai. C6 2 céch thiic van tai phd bién nhat trong ké

hoach phan phéi 1a: phan phdi truc tiép va phan phéi theo 16 trinh d4 dinh.
5.1. Phan phai truc tiép

Phan phdi truc tiép 1a qué trinh phan phdi tir mot dia diem gc dén mot dia
diém nhan hang. Véi phuong thicc nay, don gian nhat 1 lya chon 16 trinh van
tai ngan nhat gitra hai dia diém. Ké hoach phan phdi gom nhiing quyét dinh
vé s6 lugng va sd lan giao hang cho mdi dia diém. Thuan lgi trong mé hinh
nay la hoat dong don gian va cé su két hop phan phéi. Phuong phap nay van
chuyén san pham truc tiép tir mot dia diém san pham duoc san xuat/ton kho
dén mot dia diém san pham duoc st dung. N6 cat giam hoat dong trung gian
thdng qua van chuyén nhitng don hang nho dén mot diém tap trung, sau d6

két hop thanh mot don hang 16n hon dé phan phdi dong thoi.

Phan phdi truc tiép dat hiéu qua néu diém nhan hang dit hang theo mé hinh
EOQ phtl hop véi khéi luong phuong tién van chuyén dang st dung. Vi du
néu diém nhan hang phan phdi bang xe tai va &p dung md hinh EOQ ¢6
nguyén xe (tai) -TL (Truck Load) thi phuong phép nay that su hiéu qua.
Néu nhu EOQ tai noi nhan hang khéng bang vai TL thi phuong phap nay
kém hiéu qua. Piéu nay ciing phat sinh chi phi do s dung san pham tir

nhiéu nha cung cap khéc nhau.
5.2. Phan phéi theo 1§ trinh da dinh

Phan phéi theo 16 trinh d& dinh 1a phan phéi san pham tir mot dia diém gdc

dén nhiéu dia diém nhan hang, hay phan phdi san pham tir nhiéu dia diém
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g6c dén mot dja diém nhan hang. K& hoach phan phéi theo theo 16 trinh da
dinh phic tap hon so véi phan phéi truc tiép. Ké hoach nay can quyét dinh vé
sb lugng phan phdi cac san pham khac nhau; sé 1an phan phéi. . . Va diéu

quan trong nhat 14 16 trinh phan phéi va hoat dong béc d& khi giao hang.

Diém thuan loi ctia phuong phap phan phdi theo theo 16 trinh d4 dinh 14 s
dung hiéu qua cac phuong tién van chuyén st dung va chi phi nhan hang
thap do dia diém nhan hang it va khéi luong giao hang nhiéu hon. Néu
EOQ cé4c san pham khac nhau tai diém nhan hang 1a khéng day xe (tai) —
LTL (Less than Truck Load), phuong phap nay cho phép tat ca céc don
hang cua nhitng san pham khac nhau duoc két hop lai cho dén khi khéi
luong béc hang bang véi EOQ. Néu nhiéu dia diém nhan hang ma mdi dia
diém can mot khdi lwong san pham it hon, thi dia diém nay c6 thé duogc
phuc vu bang mét xe tai nho hon ¢6 khébi luong phan phéi bang vai TL cua

xe tal.
C6 hai k¥ thuat dé phan phdi theo theo 16 trinh da dinh:

+ Ky thuat ma tran tiét kiem.
+ Ky thuat danh gia suy rong.

MJi ky thuat déu c6 uu, nhuoc diém riéng va hiéu qua tly thudc vao tinh

hudng str dung, d6 chinh xéac cua dit liéu san co.

K§ thuat ma tran tiét kiém la mot ky thuat don gian trong hai ky thuat
néu trén. Ky thuat nay st dung danh gid khach hang qua phuong tién
chuyén cha va thiét ké 16 trinh sao cho thoi gian giao hang tai cac diém
nhan hang theo yéu cau dé ra. Pay la k§ thuat dua ra cac giai phap vé 16
trinh hop Iy c6 thé ap dung vao thuc té. Piém yéu cua ki thuat nay 1a kho
tim ra giai phap hiéu qua vé chi phi hon 1a st dung k§y thuat danh gia suy

rong. Ky thuat nay sé& str dung tét nhat khi ké hoach phan phdi c6 nhiéu
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rang budc khac nhau can dugc thoa man.

K§ thuat danh gia suy réng phtc tap hon nhung c6 thé dua ra giai phap
t6t hon ky thuat ma tran tiét kiém khi khéng c6 nhitng rang budc vé cong
suit chuyén chg cua phuong tién trong ké hoach phan phéi. Biém bat loi
cua phuong phap nay 1a ton thoi gian 1ap ké hoach phan phéi khi c6 nhiéu
rang budc lién quan. K§ thuat nay duoc st dung tot nhat khi c6 gidi han
cac rang budc vé cong suat van chuyén hay tong thoi gian trén 16 trinh van

chuyen.
5.3. Nguon phan phéi
Viéc phan phéi san pham dén khach hang duogc thuc hién tir hai nguon:

+ Dia diém lé ding cho san pham.
+ Trung tam phan phdi.

Pja diém lé ding cho san pham nhu nha may, nha kho. . . c6 san pham
don hay danh muc san pham lién quan sin sang phan phéi. Phuong tién nay
|4 thich hop khi du bao dugc nhu cau san pham c6 mac cao; phan phéi duy
nhat cho nhiéu dia diém nhan sé lueong 16n san pham bang phuong tién van
chuyén c6 tai trong 1on. Diéu ndy dem lai nhiéu lgi ich tinh kinh té nho st

dung hiéu qua phuong tién van chuyén .

Trung tam phan phoi 1a noi ton trix, xuat- nhap khdi lugng lon san pham
bang phuong tién van chuyén co tai trong lon dén tir nhiéu dia diém khac
nhau. Khi vi tri nha cung cip xa khach hang thi viéc sir dung trung tam phan
phéi c6 tinh kinh té cao do rit ngan khoang cach van chuyén, va ton trix khoi

luong 16n san pham gan dia diém vai khach hang -nguoi sir dung cudi.

Trung tdm phan phdi 1a noi ton trix san pham hay sir dung duy nhat cho

Cross-docking. Cross-docking la ky thuat duoc Wal-Mart ap dung lan dau
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tién. Trung tdm phan phdi sir dung Cross-docking mang lai nhiéu lgi ich.
Tha nhat, dong van chuyén san pham trong chudi cung wng nhanh hon do
c6 su hd tro hang ton kho. Tha hai, chi phi ton trit it tbn kém do san pham
su dung nhanh ma khéng luu vao kho. Tuy nhién, k¥ thuat Cross-docking

y&u cau vé mirc do hop tac chic ché giira xuat va nhap san pham 1a rat cao.
6. Thué ngoai trong hoat dgong cung trng

Do stc ép tir lgi nhuan bién té tao ra dong luc thic day thi truong tu do
phat trién hinh thuc thué ngoai (Outsourcing). Cong ty A can thuc hién
dich vu va tao ra loi nhuan trén tong chi phi thuc hién dich vu d6. Dich vu
nay co thé yéu cau cong ty B thuc hién. Cong ty B c6 thé cung cap dich vu
v&i mac gia thap hon chi phi ma cong ty A tu san xuat. Ldc d6 cong ty A

c6 thé xem xét di thué ngoai.

Theo truyén théng, nhitng don vi tham gia vao chudi cung ang 1a nha san
Xuat, logistics, phan phdi va nha béan 1é. C6 bao nhiéu té chiic ¢6 nang hec
hoat dong trong chudi cung tng? Mot sé hoat déng nhu tin dung va céac
khoan phai thu, thiét ké san pham, quan ly don hang c6 thé khéng phai la
nang luc cdt 16i cua cac to chac truyén thong tham gia vao chudi cung Gng.
D6 1a co hdi tét cho céc nha cung cap dich vu tham gia trong chudi cung
tng. Tat ca hoat dong trong chudi cung tng nhu 13 mot thé thong nhat,
nhung khong can thiét phai thuc hién tat ca. Va qua thuc khong thé lam tot

tat ca hoat dong trong chudi cung ung tir bat ky mot hinh thirc no.

Mot ngoai luc khéc tac dong thic day hinh thic thué ngoai la tinh phic tap
cua thi trudng ma chudi cung ung dé phuc vu gia ting. Céng ty Ford Motor
thue hién chién luoc tich hop theo chiéu doc: khai thac quang sit dé co
nguyén liéu thép; thiét ké san pham va san xuat nén nhitng chiéc 6 to.
Chién lugc nay 1a ti vu vi thi truong ma cong ty Ford Motor phuc vy la thi

truong san pham da tiéu chuan hda va san xuat hang loat.
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Ngay nay, nhu cau dinh hudng thi trudng va phai tra gia cho sy doi méi san
pham/dich vu theo nhu cau. Diéu nay gia ting tinh phuc tap trong chudi cung
rng. Nhitng don vi tham gia vao chudi nhan thay ring thi trudng ma ho phuc

vu cung cap nhitng kién thac can thiét ¢é quan ly tinh phtc tap nay.
M@t so diém can lueu y khi hoc :

Sinh vién khong can phai hoc thudc bai, chi can nam viing nhiing diém
quan trong nhu thiét ké san pham, diéu d6 san xuat va quan 1y nha may
trong san xuat; quan ly don hang, 1ap ké hoach trong phan phdi; va van dé

thué ngoai trong chudi cung tng.

Sinh vién can on lai kién thitc Quan ly san xuat va diéu hanh vé hoach dinh

tong hop, diéu do san xuat, bai téan van chuyén. . .
Tom lwoc nhirng van dé can ghi nhé

Hoat dong san xuat bao gdm thiét ké san pham, diéu d6 san xuat va quan ly
nha may, 1a nhitng hoat dong can thiét dé trién khai san xuat san pham/dich
vu ma mot chudi cung ang cung cap. Hoat dong phan phéi bao gdm nhiing
hoat dong: nhan don hang va phan phéi san pham dén khach hang. Hai hoat
dong chinh trong phan phdi la hé théng dat hang va phan phdi san pham
dén khach hang. Hai hoat dong d6 cau thanh su két néi chinh yéu giita cac

cong ty trong chudi cung tng.

Do stc ép tir loi nhuan bién té tao ra dong luc thic day thi truong tu do
phét trién hinh thac thué ngoai (Outsourcing). Cong ty A can thuc hién
dich vy va tao ra lgi nhuan trén téng chi phi thuc hién dich vu d6. Dich vu
nay c6 thé yéu cau cong ty B thuc hién. Céng ty B c6 thé cung cap dich vy
vGi muac gia thap hon chi phi ma cong ty A ty san xuat. Luc d6 cong ty A

c6 thé xem xét di thué ngoai.
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Cau hoi :

1. Hay néu mot sé thuan loi va khd khan khi thué ngoai.

2. Thué ngoai:

a. Xuat hién dau tién trong cac khu vyuc doanh nghiép tu nhan Ion,
nhung hiém khi dugc thuc hién trong cac doanh nghiép nha nudgc

b. cta dich vu khdng ¢4 tinh thuc té do khé khan trong viéc do
ludng va uéc luong hoat dong cua cac nha cung cap dich vu

c. ¢6 rai ro kinh doanh thap boi vi doanh nghiép luén ludn co thé
quay tro lai vai cac hinh thic hoat dong kinh doanh khac cua
doanh nghiép minh véi chi phi thip nhat

d. nhitng quyét dinh dua trén nén tang cua nhirng yéu té tai chinh
thé hién rang hau hét cac t6 chic c6 thé dé dang c6 duoc théng
qua hé thong ké toan cua cong ty

e. théng thwong dwoc chon nhu 1a mét cach cho céc té chirc cé
thé 1am giam chi phi, tdp trung vao nhizng nang luc chinh, va

cdi tien hiéu qud

3. Nhitng xu huéng chon lya nha cung cap bao gom:

a. giatang sé luong nha cung cap va phat trién mdi quan hé tot
dep nay

b. thwong leong nhitng hop ddng ngian han nhung vai sé it nha
cung cap dé gia tang nhirng mdi mua hang.

c. gidi han sé lwong nha cung cdp va tap trung vao két qua cua
nhitng nha cung cdp chu yéu

d. tap trung nhiéu hon viéc quyét dinh chon loc nha cung cip
trong bo phan mua hang

e. chon loc thuong xuyén cac nha cung cap c6 kha nang tai

chinh véi muac gia co thé thay doi duoc



BAI 4
CONG NGHE THONG TIN VA

CHUOI CUNG UNG

Céac ban than mén! nhu cac ban d3 biét, do su phat trién cua viéc tng dung
dir liéu tbc @6 cao trong cdng nghé truyén théng mang va may tinh gidp
quan ly chudi cung tng c6 muc dd chinh xac cao hon nhitng nam 1980.
Cac cong ty hoc tap cach st dung cong nghé ki thuat nay dé xay dung cho

minh chudi cung ng c6 loi thé canh tranh hon trén thi truong.

Hién nay, yéu t6 canh tranh chinh trong kinh doanh 1a hiéu qua chudi cung
trng do kha ning phan ung nhanh truéc nhitng thay d6i nhu cau cua thi
truong. Diéu ndy da tro thanh sy that hién nhién trong nhiéu thi truong. Dé
phat trién nang luc nay, cong ty va hé théng chudi cung tng can phai
nghién ctru nhitng hanh vi méi va st dung cong nghé thich hgp vaéi nhirng
hanh vi nay.
Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢ :
« Hiéu dugc tac dong “Roi da”- Bullwhip xay ra nhu thé nao va cac
yéu t6 lién quan khac.
«  X&c dinh cac yéu té chinh 1a nguyén nhan gay ra tac dong “Roi da”
trong chudi cung ng.
« St dung cong nghé thong tin ho tro va tao ra su hop tac hiéu qua

trong chudi cung ng.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc:
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{f Nhirng khai niém co ban :

— Téc dong “Roi da”: Khi ¢o thay d6i nhd vé nhu cau san pham tir
khéch hang, diéu nay s& chuyén thanh nhitng thay doi 16n hon vé

nhu cau tir cac cong ty trong chudi cung tng.

£ Céch hec: O bai nay sinh vién doc tai liéu hudng dan 1a c6 thé nim
vitng duoc tinh than cét 16i cua bai. Cac dé muc nodi dung trong bai dé sinh
vién doc dé hiéu cha khéng phai hoc thudc 10ng. Néu sinh vién c6 co hoi
tham gia &p dung mot s6 phuong phap hoc tap nhu: trao d6i véi gio vién
va ban hoc, thao luan van dé, thao luan nhom... s& thu hoach thém nhitng

diéu mo rong hon.
No6i dung chinh
1. Tac dong “Roi da”- Bullwhip

Mot trong nhitng tac dong phd bién nhat trong chudi cung tng la hién
tugng ¢6 tén goi “Roi da”. Khi c6 thay doi nhé vé& nhu cau san pham tir
khach hang, diéu nay s& chuyén thanh nhitng thay d6i I6n hon vé nhu cau
tir c4c cong ty trong chudi cung ung. Cac cong ty & nhitng giai doan khac
nhau trong chudi déu c6 cai nhin khac nhau vé toan canh nhu cau thi
truong, két qua 1a su phéi hop trong chudi cung @ng bi chia nho. Cong ty
thue hién nhiéu cach khac nhau do thiéu hut san pham ngan han va s& dan

dén sy thiéu hut trong toan chudi cung tng.

Téac dong nay s& thé hién trén pham vi 16n hon lién quan dén nhiéu nganh
cong nghiép, va duoc goi 1a “bom vao busng phai” chu ky kinh doanh. Tac
dong s& anh huong dén nganh cong nghiép phuc vu tang trudng va phét
trién thi truong khi nhu cau dot nhién tang nhanh. Vi du nhu trong nganh

cdng nghiép phuc vu cac thiét b truyén théng thu tin hay thi trudng linh
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kién may tinh. Tac dong bat dau khi nhu cau thi truong I6n manh tao ra su
thiéu hut san pham. Céac nha san xuat va phan phdi gia ting san xuat va
muc ton kho dé dap tng nhu cau. Day la diém hoic 1a nhu cau thay ddi,
hoic 12 nhu cau cung tng san pham 16n hon mirc nhu cau dap tng. Nha san
xuit va phan phdi khong nhan ra viéc cung cap dang I6n hon nhu cau nén
tiép tuc thiét 1ap viéc cung tng san pham. Va két qua 1a legng san pham du
thira qua lon khi cong ty nhan ra diéu nay. Nha san xuat s& ngung hoat
déng may mac va cat giam nhan vién. Nha phan phédi gap kho khan trong

hang tén kho, va 1am giam gi4 tri san pham trén thi truong.

Tac dong “Roi da” c¢6 thé md hinh hoa trong chudi cung ttng don gian bao

gom nha ban Ié, nha phan phdi va nha san xuat.

Nha bén I¢
Nha kho/Nha phan phéi

Nha san xuét

Hinh 4.1: Tac dong roi da

Vao nhitng nam 1960, trd choi md phong duogc phat trién ¢ truong dai hoc
quan ly cong nghé Massachusetts d& minh hoa tac dong “Roi da” xay ra
nhu thé nao. Tro choi md phong nay duoc goi la “Beer game”- Trd choi vé
phan phdi bia. Trd choi cho thiy nhitng gi xay ra trong chudi cung tng
thuc c6 sy hd tro cua nhém céac cira hang ban Ié nhu bia, banh snacks va

mot s hang hoa khac. Két qua cua tro choi méd phong mang lai bai hoc quy
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gia 1a 1am nhu thé nao két hop nhitng hoat dong ¢ céc cong ty khac nhau

trong mot chudi cung tng (Xem phan phu luc).

“Beer game” bat dau tir kinh nghiém cua nha ban 1¢ vé sy thay d6i nho lién
quan dén nhu cau thuong hiéu cua loai bia goi 1a Lover’s Beer. Pon hang
theo 16 4n dinh tir nha béan 1é chuyén dén nha phan phédi bia. Lic dau,
nhitng don hang nay vuot qua mac ton kho cua nhirng nha phan phdi hién
c6, nén ho chia phan Lover’s Beer tir nha cung cap ctia minh cho cac nha
ban 1é. Sau dd, nha phan phdi nay lai dat nhiéu don hang I6n tir cac nha
may san xuat ra bia Lover’s Beer. Nhitng nha bia nay khdng thé gia ting
muc san xuat dé dap ung nén ciing chia phan lai cho cac nha phan phoi va

bat dau xay dung nang luc san xuat thém.

Su khan hiém Lover’s Beer gdy con sot trong qua trinh mua hang va ngay
cang gia tang. Khi nha may bia ting mic san xuat va bat dau cung @ng so
luong 16n san pham ra thi truong, cac don hang van gia ting va con sét
mua hang dét nhién suy giam. San pham san xuat lap day kho cua nha phan
phdi va ca kho cua nha ban 1¢, vuot qua nhu cau thuc su can thiét. Nha may
san xuat vuot qué cong suat; nha phan phdi bi @ dong von do qua nhiéu
hang ton kho; nha ban & huy bo cac don hang dit truéc dé hay khuyén méi

giam gia san pham. T4t ca déu bj ton that ning né.

Céc thanh vién trong chudi cung &tng déu nhan thic dugc chi phi cua tac
dong “Roi da”. Nha san xuat gia ting cong suat san xuat dé thoa méan cac
don hang va diéu nay Ia bat 6n so voi nhu cau thuc su. Nha phan phdi thi
ton trir thém san pham dé kiém soat mac don hang thay d6i. Chi phi van tai
gia tang vi cdng suat chuyén cho tang thém dé kiém soat thoi diém nhu cau
tang cao. Chi phi lao dong ciing dong thoi ting theo dé dap tng nhu cau

cao trong céc thoi diém. . .
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2. Chudi cung &ng phéi hep

Nghién ctru tic dong “Roi da” d xac dinh 5 yéu té chinh 1a nguyén nhan
gay ra tc dong nay. Cac yéu td dd tuong tac qua lai trong nhiéu su két hop
khac nhau ¢ nhiéu chudi cung ttng gay ra nhiéu su thay d6i nhu cau va lam

kho khan trong viéc quan ly chudi cung tng hiéu qua.

Du bao nhu cau

bat hang theo 16

Hoat dong phan bo san pham
Dinh gia san pham

+ + 4+ o+ o+

Khuyén khich viéc thuc hién
2.1. Dw bao nhu cau

Du b&o nhu cau dya vao don hang da nhan chinh xac hon hét so dya vao dit
lieu nhu cau cta ngudi dung cudi. Khi tham gia vao chudi cung tng, céc
cong ty voi mbi quan hé nguoi ding cudi, co thé khéng xac dinh nhu cau
thue cua thi truong néu cong ty xem minh 1a mot cha thé riéng I¢ dé thuc
hién don hang théng qua khach hang trung gian. Cong ty trong chudi cung
rng c6 thé thiy sy bién dong trong nhitng don hang ho cung cip va sé phat
sinh. Khi sir dung dit liéu don hang nay dé du bao, cong ty lam tang thém
d6 lech khi du bdo nhu cau va thé hién qua nhiing don dat hang véi nha

cung cap.

Cong ty c6 thé khang lai tic dong “Roi da” trong du bao nhu cau Ia chia sé
tap dix liéu cho tat ca cac cong ty dé cd thé du bao nhu cau chinh xac hon.
Ngudn dix liéu nay chinh xac vi cac thanh vién trong chudi cung tng c6 quan
hé mat thiét dén khach hang str dung cudi. Chia sé diém ban hang chung -
POS (Point-Of-Sales) gitra cac cong ty trong chudi cung tng c6 thé kiém soat

tdc dong “Roi da” thanh cong vi POS chung giup cong ty phan
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hoi nhanh khi nhu cau thi trudng thay doi.
2.2. Pat hang theo 16

Dit hang theo 16 phét sinh khi cong ty mudn dat sb lugng 16n céc san pham
trong ngin han véi muc dich 1a tdi wu héa chi phi xir ly don hang va chi phi
van tai. Nhu @ hoc trong phan kiém soat hang ton kho & bai 2, cac cong ty
¢o khuynh huéng xac dinh kich ¢ 16 hang theo mo hinh EOQ. Do dat hang
theo 18, nhitng don hang nay da dang va khac nhau theo muc nhu cau thyc.

Va su khéc biét nay bi thdi phong 1&n khi tham gia vao chudi cung tng.

Trong qua trinh dit hang theo 16, c6 mot cach dé tim ra sy bién dong trong
nhu cau la cat giam chi phi xir ly don hang va chi phi van tai. Diéu nay lam
cho kich ¢& don hang EOQ nhoé hon va cac don hang dat thuong xuyén
hon. Két qua la dong heu chuyén don hang sé thdng suét va nha phan phéi,
nha san xuat s& phan ¢ng hiéu qua hon. St dung cong nghé dat hang dién
tir giGip giam chi phi dat hang. Chi phi van tai duoc rut giam bang céach st
dung nha cung cip 3PL (3" Party Logistics) 1a cac cong ty phan phdi bén
ngoai nhu hdng van tai, nha kho. . . dé thuc hién chiic nang phan phéi san
pham. Qua do, viéc bdc d& san pham biang phuong tién van chuyén nho cé
chi phi hiéu qua hon va giao cac don hang nho dén khach hang nhiéu hon.

2.3. Hoat ddng phan bé san pham

Pay la phan ung cua nha san xuat khi ho phai d6i mat véi tinh trang leong
cau cao hon mac ho c6 thé dap ung. Boi véi mot nha san xuat, phuong
phép phan bo théng thuong 1a phan bod leong cung san pham sin ¢ dua
vao tong luong hang cua cac don dat hang da nhan duoc. Vi vy, néu viéc
cung ung bang 70% s6 don hang nhan duoc thi nha san xuét s& thyc hién
70% tong s6 trén don hang va cung cap hay dap @ng tré han phan don hang

con lai. Biéu nay dan dén cac nha phan phdi va nha ban Ié trong chudi cung
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rng s& gia tang lugng dit hang cua ho mot cach gia tao nham tang them
luong san pham duoc phan bd cho ho. Hanh dong nay sé lam phéng dai

luong cau san pham trong chudi va duoc goi 1a “danh bac thiéu”.

C6 nhiéu cach dé thich ang voi diéu ndy. Nha san xuét c6 thé dya vao dix
licu dat hang quéa kht thay vi kich ¢& don hang hién tai cua nha phan phéi
hay ban 1é dé ra quyét dinh hop ly. Biéu nay s& giam tac dong “danh bac
thiéu”. Nha san xuat va nha phan phéi dong thoi c6 thé thong tin trugc cho
khach hang néu nhu cau vuot xa kha nang cung cap. Biéu nay khdng lam
khach hang ngac nhién ma con lam giam sy hoang mang trong qua trinh

mua hang.
2.4. Pinh gia san pham

binh gia san pham la nguyén nhan lam cho gia ca thay doi va két qua la
nhu cau bién dong. Néu % loi nhuan cau thanh trong gia thap thi khach
hang s& mua san pham nhiéu hon. Khi dwa gia vé lai mac binh thuong hay
tang Ién thi nhu cau bat dau giam xuéng. Thay vi dong luu chuyén san
pham trong chudi cung ang 6n dinh thi sy bién dong gia tao ra sy bién

dong nhu cau va gay kho khan khi giai quyét van dé cung ang.
2.5. Khuyén khich viéc thuc hién

Thuong ¢6 nhiéu su khac biét ¢ cac cong ty va cac don vi tham gia trong
chudi cung ung. Mdi cong ty nhin thay vi tri cia minh trong chudi cung
rng. Va trong mot cong ty, cac ca nhan nhin thiy vai tro cong viéc cua
minh tham gia vao qué trinh cung @ng. Bé khuyén khich viéc thuc hién, cac
cong ty khuyén khich doi ngii ban hang trong mdi thang hay quy. Khi két
thic mdi thang hay quy, cong ty dua ra muc chiét khau va mot sé chi tiéu
do luong khéc trong viéc ban san pham dé xem xét da dap ang chi tiéu hay

khéng. Diéu nay Iam cho nhu cau thuc caa san pham khong bi kéo vao
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chudi cung wng. Cac nha quan Iy cdng ty cé thé dung cach ndy dé tao ra su
khuyén khich viéc thuc hién ban hang ma khéng xung dot véi nhitng muc
tiéu khac cua cong ty. Vi du truang bo phan van tai toi vu chi phi van
chuyén tai chi phi dich vu khach hang dua ra hay chi phi van chuyén hang
ton kho. . .

Su lién két giira khuyén khich viéc thuc hién véi nhitng hiéu qua caa chudi
cung tng 1a mot thach thirc c6 thuc. N6 thudng bat dau bang viéc st dung
chinh xé&c hoat dong ung véi chi phi di kém. Céc cong ty can phai danh gia
chi phi phét sinh do giao nhan hang héa vao cubi mdi thang hay quy dé tao
dong co ban hang. Bong thoi, cac cong ty ciing can phai nhan ra tac dong
ngugc cua dong thuc hién dén ndi bo. Can thir nghiém mot sé ké hoach tao
dong co nham hd trg cho hoat déng cung &ng hiéu qua. Pay la qua trinh ma

mdi cdng ty can phai ty 1am riéng cho minh.

3. Hop tac hoach dinh, dw b&o va cung cap bo sung- CPFR

(Collaborative planning, forecasting, and replenishment)

Nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc phdi hop can thiét trong chudi cung
rng, mot nhém goi 1a Céc tiéu chuan thwong mai lién nganh ty nguyén -
VICS (Voluntary Interindustry Commerce Standards) da lap ra mét ban
nghién cau va hudng dan thuc hién vé nhiing vin dé CPFR. CPFR chia ra

lam 3 mang hoat dong chinh la:
{f Hop tac hoach dinh

— Thuong lugng mot théa thuan ban dau xac dinh trach nhiém cua mdi
cong ty sé tham gia hop tac vaoi nhau.
— Xay dung ké hoach lién két trong d6 nhirng cong ty 1am viéc véi nhau

nhu thé ndo dé dap tng nhu cau.
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{ Duw béo

— Thuc hién du bao doanh thu cho tat ca cong ty tham gia hop tac.
— Xac dinh sy khac biét hay truong hop ngoai I€ gitra cac cong ty.
— Giai quyét céc truong hop ngoai 1é dé cung cip ban du bao doanh sb

ban hang chung.
f Cung cap bo sung

— Thuc hién du bao céc don hang cho tat ca cac cong ty tham gia hop tac.

— Xac dinh truong hop ngoai 1€ gitra cac cong ty.

— Giai quyét cac truong hop ngoai 1é nham dwa ra ké hoach san xuat va
diéu d6 phan phdi hiéu qua.

— Phét ra don hang thuc dé dap ang nhu cau khéach hang.
3.1 Hoat bong cua CPFR

Chuang ta hdy nghién ctru hoat @dong cia Cong ty XYZ. Cong ty nay thoa
thuan hop tac véi nhiéu di tac va cing tham gia vao CPFR v&i nhitng déi
tac nay trong chudi cung ng. Dt liéu tir cac diém ban hang POS cho thay
doanh sé thuc su cua hé théng ctra hang ban I¢é cua cong ty. Tur cac dai ly
ban I¢ c6 str dung POS, ¢bng ty nhian duoc théng tin cap nhap vé doanh sb
hang ngay va mac do ton kho cia cong ty. Khi st dung dit liéu nay, cong
ty c6 thé 1ap ra cac ké hoach diéu do san xuat, chia s& di liéu cho cac bo
phan san xuat. Vi thé, nha cung cip cho cong ty c6 thé ding dit liéu nay dé

lap ra cac ké hoach diéu do san xuat cho riéng minh.

Nhin vao du béo vé doanh sé, Cong ty XYZ thay rang nhu cau cho san
pham cua cong ty tang 1én nhanh chéng vuot qua ké hoach mong doi trong
nam va can thiét phai gia ting san xuat. Cong ty xem xét lai ké hoach diéu

d6 san xuat trong nam va lap ra ké hoach mai véi cac nha cung céap linh
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kién chinh dé thoa thuan mua thém cac linh kién dap ung cho nhu cau san
xuit. Nha cung cap linh kién thu 1 s& bi yéu cau ngung do khdng thé gia
tang khéi lugng san xuat cho cong ty. Nha cung cap tht 2 thi tiép tuc do co
linh kién véi su thay doi nhé trong thiét ké co thé dap ung nhu cau san xuét
cho hé thdng giai tri tai nha cua cong ty. Cac ddi tac cua cong ty XYZ biét
rang can phai lam gi, bao 1au dé thyc hién don hang, nhitng thay ddi nao
trong thiét ké phai thuc hién. . . nén ké hoach diéu do san xuat phai tang dé
dap rng nhu cau san pham thay d6i va gitt ding mic ton kho & bat cir mét

nha ban Ié nao.

Trong tinh hudng nay, nhitng loi ich c6 duoc vo clng to 16n. Tha nhat, tac
dong “Roi da” giam di dang ké do tat ca cong ty trong chudi déu c6 dugc
va chia sé dit liéu ban hang trong mot thoi gian cu thé. Piéu nay cho phép
cong ty trong chudi cung &ng téi uu ké hoach diéu do san xuat, mac do ton
kho, va diéu d6 van tai. Tht hai 1a sy ting nhanh nhu ciu thuc caa khach
hang va sy hop tac voi nha cung cip nham ting ké hoach diéu do san xuat.
DU cho ¢6 nha cung cap linh kién khéng c6 kha ning cung cap thi ké hoach
diéu d6 san xuét cua coéng ty XYZ ciing gia tang do c6 nha cung cap khac
thay thé.

Céc cong ty khi tham gia hop tac véi nhau s& c¢6 duoc loi thé canh tranh
dang ké. Ho chia sé dit lieu POS, dir liéu ton kho cho tit ca céc cong ty
trong chudi cung ung. Piéu ndy mang lai lgi nhuan cho chinh ban than

cong ty va toan bo chudi cung ung két qua dang ké.

Theo nghién cau cua AMR Research cho thay loi ich ciia CPFR cho & bang sau:
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Lei ich caa nha ban Ié Cai tién dién hinh

Ti 1¢ sir dung kho tét hon 2% - 8%
Mtuc d6 tdn kho thap 10% - 40%
Doanh sb ting 5% - 20%
Chi phi logistics thap 3%- 4%
Loi ich ciia nha san xuat Cai tién dién hinh
Mtc tén kho thap 10% - 40%
Chu ky dat hang nhanh hon 12% - 30%
Doanh thu tang 2% - 10%
Dich vu véi khach hang tét hon 5% -10%
3.2 Chudi cung wng hop tac
NS lyc tot nhat dé thic day su hop tac trong cong ty 1a do ludng tac dong

“Roi da”. Thong qua thoi doan quy hay nam, ching ta so sanh sé lugng va
s6 1an don hang nhan tir khach hang vai sé luong va s lan dat hang nha
cung cap. Sau d6, phac thao ra mot biéu 6 dé moi ngudi trong cong ty co
thé nhin thay xu huéng khac biét gitra nhitng don hang nhan duoc tir khach
hang véi don dit hang nha cung cap. Cong ty dang & dau trong chudi cung
rng — ¢6 phai huéng vé phia truge chudi cung wng 1a nha cung cip hay
hudng vé phia sau chudi cung tng la lién két voi khach hang? Hay nhé mot
diéu, xu hudng khac biét giita cac don hang nhan duoc tir khach hang va
don dit hang cho nha cung cap la nguyén nhan gay ra su bién dong khi

cong ty tham gia vao chudi cung tng.

Nhiéu cong ty khong nhan thic dugc chi phi cua tac dong “Roi da” trong
chudi cung wng. Theo truyén thong, mot khi thc dong “Roi da” xay ra lam
cho nhu cau bién d6i. Nhiéu cong ty d& Iam viéc theo céch riéng cua minh,
trién khai nang luc tot hon dé phan ung lai bién dong trong nhu cau. Thay

vi nhu vay, cac cdng ty mudn cé hiéu qua hon thi phai lam viéc cing nhau
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dé giam su bién dong trong nhu cau, hay 1a hop tac véi cong ty khac dé tu

lam giam duoc sy bién dong nay.
6. Hé théng thong tin hd tro chudi cung @ng

Cong nghé thong tin ¢ thé hd tro nhitng hoat dong tac nghiép va dong thoi
ciing 1 su hop tac gitra cac cong ty trong chudi cung tng. Bang viéc sir dung
hé thdng mang di liéu téc d6 cao va co sé dir liéu, cac cong ty co thé chia sé
dir liéu dé quan ly toan dién chudi cung tng. Hiéu qua st dung céng nghé nay
la mot van dé cét yéu dé thanh cdng trong cdng ty. Ba chirc niang cau tao nén

mét cong nghé cho tat ca cac hé théng thong tin hoat dong do 1a:

— Thu nhap va giao tiép di liéu
— Luu trix va phuc hoi di liéu

— Xu ly va bao cao dir liéu

Hé thdng thdng tin tao ra nhiéu céng nghé bang mot vai su két hop hoat
dong cua nhitng chac nang trén. Kha nang két hop cu thé 1a tiy thudc vao
nhu cau cbng viéc ma hé théng d6 duoc lap dé hoat dong. Hé théng théng
tin dugc thyc hién nham hd tro nhiéu khia canh khéc nhau trong quan ly

chudi cung ung.
6.1 Thu thap va giao tiép dir liéu

Chuc nang dau tién hinh thanh hé théng céng nghé la thu thap va giao tiép

dix liéu tbc @6 cao. Ching ta xem xét céc linh vuc sau:

— Két néi Internet
— K&t ndi bang bang théng rong -Broadband
— Trao B6i Dir Liéu bién Tur -EDI

— K&t néi bang ngdn ngir mé rong -XML
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a) Két néi Internet

Internet 12 mang giao tiép dit liéu toan cau co thé két hop tat ca cac may
tinh va céac thiét bi giao tiép lai voi nhau. Internet sir dung théng qua mot
phuong thirc goi 1a chuan giao thuc Internet dé di chuyén dir liéu tir diém
nay sang diém khac. Khi mot thiét bi dua vao Internet, nd c6 thé giao tiép
véi bat ctr thiét bi khac va déng thoi két ndi lai véi nhau qua Internet bat

chap nhitng hinh thtc di liéu khac nhau dang st dung.

Trude khi ¢ Internet, cac cdng ty phai tu két ndi véi cac cong ty khac dé
truyén dir liéu thong qua cac hé thong may tinh khac nhau va tén rat nhiéu
chi phi. Hién nay, Internet sin sang & moi noi va nhiéu cong ty khac nhau
két ndi hé théng may tinh ciing nhau qua Internet vai chi phi thap va giao

tiép 6n dinh.
b) Két néi bang bing thong réng (Broadband)

V& co ban, bat ky mot cong nghé giao tiép nao yéu cau téc do truy cap cao
(nhanh hon 56Kb va si dung modem két néi qua dién thoai) déu cé thé két
ndi dugc. Céc cdng nghé bang théng rong nhu cap dong truc, dudng truyén
ky thuat sé -DSL (Digital Subcriber Line), mang noi bo (Ethernet), mang
khéng day (Wireless) va vé tinh, 1a cong nghé truyén tin hiéu. Cong nghé
nay c6 kha niang lam cho céc cong ty trong chudi c6 thé két ndi trao doi
khdi lwong 16n dir liéu trong mét thoi gian cu thé véi hé théng khac dé

dang va it ton kém hon.

Hau hét cong ty da tu thuc hién két ndi noi bo bang cong nghé mang LAN
(Local Area Network). Nhiéu cong ty ciing d& két ndi véi mot hay tat ca
cong ty khac ¢ nhitng khu vyc khac nhau bang viéc st dung cong nghé
mang WAN (Wide Area Network) nhu T1 (tbc d6 1,5Mbps), T3 (téc do
45Mbps) hay Frame Relay.
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¢) Trao Péi Dir Liéu Pién Ti —-EDI (Electronic Data

Interchange)

EDI la céng nghé duoc phat trién dé truyén nhing loai dit liéu chung gita
cac cong ty dé cd thé 1am viéc chung vai nhau. Nhitng nam 1980s, nhiéu
cdng ty 16n trong linh vuc san xuat te dong, nganh cdng nghiép van tai da
lap ra EDI dau tién. N6 dugc xay dung cho cac nghiép vu van phong lam
viéc tu dong nhu luu trir va nhan don dat hang, hda don, théng béo trudc ké
hoach van tai, trang thai don hang chua thuc hién. . . Vé ngudn gbc, EDI
duoc xay dung dé lam viéc vai mot khéi lugng 16n dir lieu théng qua
nhitng may tinh khong 16 va sir dung mang VAN (Value Added Network)
dé két ndi cac dbi twong tham gia trong chudi. Cong nghé nay tén chi phi
kha dat.

Nhiéu cong ty dau tu vao hé théng EDI rat I6n va nhan thiy EDI c6 hiéu
qua rat I6n vé chi phi do hé théng duy tri su lién tuc trong giao tiép véi doi
tac kinh doanh. Tap dit liéu EDI chuan xac dinh mot luong I6n cac giao
dich kinh doanh. Cac cong ty c6 thé quyét dinh tap di liéu nao ma ho sé& st
dung. Hién nay hé théng EDI c6 thé hoat dong trong bat ct loai may tinh

nao va cd thé sir dung Internet dinh kém.

d) Két ndi bang ngdn ngir mé rong -XML (eXtensible Markup
Language)

XML la cong nghé d4 va dang phat trién dé truyén dir liéu dong giira cac
may tinh vai nhau, gitra may tinh vai con nguoi. Nhirng noi nao c6 dang ky
EDI thi truéc khi dinh nghia tap dir liéu, c6 thé giri qua lai 1an nhau. XML
thi c6 thé mé rong dugc gitra cac hé thdng may tinh véi nhau, s dung dé
giao tiép gitra nguoi voi may tinh. Khéng giéng nhu EDI, XML str dung

giao dich di liéu cong thém va s 1an xu 1y sau d6 khong thé duoc dinh
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nghia trugc. Nganh cong nghiép ung dung rong rdi nhat chuan XML Ia

cdng nghiép dién tir voi dang chuan XML RosettaNet (www.rosettanet.org)

Theo nghia gan, XML va EDI c6 thé hop nhit vao mét hé thdng lai tao dé
d&p ung nhu cau can thiét cua cdng ty trong nhiéu chudi cung tng khac
nhau. DB4i véi nhitng cong ty hién dang s dung hé théng EDI lam viéc
twong doi on dinh, thi khéng hiéu qua vé mat chi phi néu nhu thay thé hé
théng EDI bang hé thong XML. Hién nay phan mém nay c6 thé chuyén doi
nhanh chéng dit lieu EDI sang dix liéu XML va sau d6 truyén nguoc lai

sang EDI.

Theo nghia rong, khi cac chuan XML duoc quy dinh truéc va bat dau
truyén di rong khap thi XML bao gém ca EDI. Cac chuan nay cho phép
cong ty c6 thé giao tiép linh hoat va tu do hon giéng nhu ngdn ngit cia con
ngudi. Loai giao tiép nay huéng mang may tinh va con nguoi tuong tac véi
nhitng mang may tinh va con nguoi khac. Muc dich cua loai giao tiép nay
lam cho cac chudi cung tng hop tac véi nhau trong viéc giai quyét van dé

tac nghiép co ban hing ngay.
6.2. Lwu trir va phuc hdi dix liéu

Chuc niang tiép theo cua hé thdng thong tin trong thanh phan cong nghé 1a
chtc nang luu trir va phuc hdi dit liéu. Chic nang nay hoat dong chu yéu
dua vao cong nghé co s¢ dit liéu (CSDL). Mot CSDL duoc t6 chac thanh
mot nhom dir liéu dugc luu trir dudi hinh thic dién ti. Loai hinh dir liéu
phd bién nhit duoc sir dung goi 1a co s& dir lieu quan hé “Relational
Database”. CSDL nay Iuu trir mot nhom di liéu cé lién quan nhu c&c bang
riéng biét va cung cap dir liéu dé thuc hién phuc hoi dir liéu bang cach sir
dung ngdn ngit chuan goi 1 ngdn ngir truy van -SQL (Structured Query
Language). Mot CSDL 1a mot nhém md hinh cua nhiéu qué trinh giao dich

phuc vu cho muc dich thu thap va luu trir dir liéu. M6 hinh nay dugc mé ta
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chi tiét du6i dang dix liéu thu thap. Thiét ké CSDL nham can bang di liéu

téng hop cao tai mot cuc va dit liéu cao tai cuc khac.

Khi c6 su kién phat sinh trong qué trinh kinh doanh thi s& c¢6 nhiéu giao
dich gitra cac CSDL. Dt liéu trong m6 hinh CSDL xac dinh nhirng giao
dich nao va duoc ghi nhan vao hd so CSDL. Vi CSDL khdng thé ghi nhan
cac giao dich hoic qua chi tiét hoac qua tong hop dugc cung cap cho md
hinh dir liéu. Cac dir liéu nay ghi nhan ngay khi chdng xay ra va cap nhat
thoi gian thuc hay ghi nhan theo 16 khi xay ra dinh ky va dugc goi la cap

nhat “theo 16”.

Mot CSDL ciing dong thoi cung cap cho nguoi st dung nhu cau phuc héi
dir liéu khac nhau. Nhitng nguoi lam cong viéc khac nhau s& mong mudn
c6 nhiéu su két hop tir mot CSDL giéng nhau. Sy két hop nay con duoc goi
la “sur quan sat” Nhitng “sur quan sat” nay tao ra cho nhitng ngudi can nd dé
thue hién cong viéc. Vi du khi xem xét moét CSDL bao gom nhiéu dix liéu
ban hang & qua khi cho nhiéu loai khach hang khac nhau dé phan loai
nhitng khach hang. Khi quan sat dit liéu nay, c6 thé thiy dugc nhitng san
pham va sb lugng khac nhau ma mét khach hang mua duoc trong mot
khoan thoi gian, thay dugc thdng tin chi tiét noi khach hang mua hang. Mot
“sy quan sat” cua nha san xuat vgi tat ca khach hang mua mot nhom san

pham va nhitng théng tin chi tiét vé mdi khach hang dé.
6.3 Xir ly va bao céo dir liu

Hé thdng thong tin 13 mot qua trinh xtr 1y logic can thiét dé luu trir va phuc
hoi dit liéu cho nhitng hoat dong kinh doanh cua cong ty thong qua mot sb
loai hé théng hd tro cho nhitng hoat dong chudi cung tng. Mot s6 khai

niém vé hé thdng théng tin duoc trinh bay & bang sau:
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Chirc niing Thuit ngir tiéng Anh Viét tat

Hoach dinh nguén lyc cho | Enterprise Resource Planning ERP

doanh nghiép

Hé thdng thu mua Procurement Systems

Hoach dinh va diéu d6 nang | Advanced Planning and APS

cao Scheduling

Hé théng hoach dinh véan tai | Transportation Planning TPS
Systems

Hoach dinh nhu cau Demand Planning

Quan ly méi quan hé khach | Customer Relation CRM

hang Management

Ban hang tu dong Sales Force Automat SFA

Quan ly chudi cung tng Supply Chain Management SCM

Hé théng quan 1y tén kho Inventory Management
Systems

Hé théng thyuc hién san xuat | Manufacturing Excution MES
Systems

Hé thng diéu do6 van tai Transportation Scheduling TSS
Systems

Hé thdng quan ly nha kho Warehouse Management WMS
Systems

a) Hoach dinh nguon luc cho doanh nghiép — ERP

ERP thu thap dit liéu tir nhiéu chiic nang trong mot cong ty. Hé théng ERP
kiém soat nhitng don hang, diéu d6 san xuat, mua nguyén vat liéu thd, va ton
kho thanh pham. ERP hd tro qué trinh cit giam nhirng phong ban chic ning

khéc nhau. Vi du nhu hé théng ERP ¢6 thé quan sét quéa trinh thuc thi toan b

91



don dit hang, theo d&i don hang nay tir viéc cung @ng nguyén liéu dé thuc
hién don hang, sau d6 giao thanh phim dén khach hang. Hé théng ERP 1
mot phan mém tng dung gdm nhiéu module nham gidp cac cong ty quan ly
cac phan quan trong trong viéc kinh doanh. Hé théng ERP c6 thé cai dit riéng
hay két hop nhiéu module khac. Théng thuong cac module nay dung cho cac
cdng viéc kinh doanh nhu tai chinh, cung &ng, san xuat, thuc hién don hang,
nhan luc va logistic. Biém quan trong cua module nay Ia duy nhat thuc hién
va kiém soat cac giao dich hang ngay. Hé théng ERP théng thuong can cé

kha nang phan tich dé ti uu hiéu qua giao dich kinh doanh.
b) Hé thong thu mua

Hé théng thu mua tap trung vao nhiing hoat dong dién ra gitta mot cong ty
va nhitng nha cung cap cho cong ty d6. Muc dich cta hé thong nay la sap
Xép mot qué trinh thu mua va 1am cho nd hiéu qua hon. Vi du nhu hé théng
cagalogs, cung cap thay thé san pham ma cong ty mua. Hé théng nay dong
thoi luu gitt mét s lugng 16n céc thdng tin lién quan nhu gia, thdng tin,

quéa trinh mua va hoat déng nha cung cap.

Hé théng thu mua cho phép cong ty so sanh gia ca va kha nang hoat dong cua
nhiéu nha cung cap khac nhau. Pay 1a mét cach xac dinh nha cung cap tét
nhat, tir d6 thiét 1ap méi quan hé voi nhiing nha cung cap do, va thuong
luong muac gia cung cap hop ly nhat. Cac nghiép vu hang ngay nay cé thé

phét sinh trong qué trinh mua hang va sau d6 cé thé hoat dong rong Ién hon.
¢) Hoach dinh va diéu @ nang cao -APS

Hé thong APS Ia nhitng (ng dung c6 tinh phan tich cao, muc dich 1a wéc
luong cOng suat nha may, tinh sin c6 cua nguyén liéu va nhu cau khach
hang. Sau d6, diéu do san xuat san pham nha may san xuat va thoi gian san

Xuit. Dau vao cta APS dua vao muc giao dich di liéu va dugc mé rong
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thém. Tt hé théng ndy, ERP 14 hé théng xt Iy giao dich mang tinh ké thura.
Sau d6, hé thong APS st dung ky thuat 1ap trinh tuyén tinh va céc thuat

toan phuc tap khéc dé tao ra cac ké hoach diéu d6 tham khao.
d) Hé théng hoach dinh van tai —-TPS

TPS 1a mot hé thdng tinh toan sé lugng nguyén liéu nén dugc van chuyén
la bao nhiéu, dén nhitng dia diém nao, trong thoi gian bao lau. Hé théng
nay cho phép con ngudi c6 kha nang so sanh cac phuong thic van chuyén
khac nhau. Sau d6 hinh thanh nén nhiing ké hoach van tai hop ly. Phan
mém nay cung cap cac dir liéu can thiét cho hé thong nhu cudc phi tinh
theo dam, phi nhién liéu, thué quan chuyén ché. . . va dugc ban cho nhitng

nha cung tng hé théng van tai.
e) Lap ké hoach nhu cau

Hé thong nay st dung thuat toan va k¥ thuat dic biét gidp cong ty du bao
nhu cau khach hang. Hé théng nay lay thong tin dir liéu ban hang qua kht,
cac ké hoach chuong trinh khuyén méi da thuc hién va mot s su kién khac
anh huang dén nhu cau khéch hang nhu xu hudng thi truong hay tinh moa
vu. . . Hoach dinh nhu cau sir dung dit liéu dé tao ra md hinh du béo ban
hang trong tuong lai. Mot diém khac di kém véi hé théng l1ap ké hoach nhu
cau 1a quan ly doanh thu. Céc cdng ty trong nganh du lich, hang khéng,

khéch san. . . ciing sir dung k¥ thuat nay dé ké hoach nhu cau.

f) Quan ly méi quan hé khach hang -CRM va ban hang tw
dong - SFA

Hé thng loai ndy c6 nhiéu hoat dong tu dong lién quan dén phuc vu khach
hang hién tai va tim khach hang mai trong tuong lai. CRM theo ddi nhiing

khudn miu mua hang va tiéu sir khach hang. Dit liéu khach hang duoc
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cong ty luu trix va c6 thé truy xuat nhanh chéng dé phuc vu khach hang va
nhan vién ban hang khi can thiét. Nhan vién ban hang 1a ngudi sir dung dit
licu thudng xuyén dé dap tng tét hon yéu cau khach hang. Hé théng SFA
cho phép cong ty két hop cong tac va kiém soat tét nhitng hoat dong cua
luc lwong ban hang cua cong ty. Hé théng nay tu dong thuc hién nhiéu
cdng viéc lién quan dé lap ké hoach ban hang, theo ddi tham viéng, chuan

bi chi tiéu va trinh bay phuong thic ban hang hop ly.
g) Quan ly chudi cung &ng -SCM

Hé thong SCM thich hop vai nhitng tng dung khac nhau nhu diéu do, lap
ké hoach cap cao, 1ap ké hoach van tai, 1ap ké hoach nhu cau va ké hoach
ton kho trong chudi cung ung tich hop déng bd. SCM dua vao ERP dé
cung cap dir liéu hd tro cho viéc 1ap ké hoach va phan tich. Hé thong SCM

nay c6 tinh nang phan tich hd trg viéc ra quyét dinh & cap do chién lugc.
h) Hé thong quan Iy tén kho

Nhu d4 hoc & bai 2, nhitng hoat dong hd tro cho hé théng cung @ng 1a quan
ly ton kho nhu nhu cau qua kha cua san pham, kiém soat mac ton kho, tinh
toan sé luong don hang va mac ton kho an toan hd trg cho mdi san pham.
Hé thdng nay dung dé tim su can bang gitra chi phi van chuyén ton kho chi
phi str dung hét hang ton kho; va sy ton that doanh thu do tén qua nhiéu chi

phi trong cong ty.
i) Hé théng thuc hién san xuat -MES

Trong tam cua hé théng nay nhan manh vao hoat dong san xuat dién ra
trong nha may. Loai hé théng nay cd tinh phan tich it hon hé théng APS.
Hé thdng nay lap ra ké hoach diéu d6 san xuat ngan han, phan bo nguén

nguyén vat liéu va cac ngudn lec khéc trong nha may. Hé théng MES
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trong tu nhu APS. Tinh nang van hanh cua hé théng tap trung vao ERP va

phan mém MES duoc cung cap bai hé théng nha budn vé ERP.
j) Hé théng diéu dé van tai -TSS

Hé thdng nay tap trung vao nhitng tng dung cua ERP va MES. Trong hé
théng TSS it c6 tinh chat phan tich va tap trung nhiéu hon vao cac tac
nghiép hang ngay. Mot cong ty sir dung hé thong lap ké hoach van tai dé

tao ra ké hoach giao hang va chuyén ché ngan han.
k) Hé théng quan ly nha kho ~-WMS

Hé thdng nay hd trg cac hoat dong nha kho hang ngay. Hé théng nay cung
cap kha ning lam viéc hang ngay trong nha kho mét cach hiéu qua. Hé
théng nay luu trit mac tén kho va dia diém ton trix trong nha kho hd tro cho
cac hoat dong khac nhu bdc hang, nhan hang va van tai dé thuc hién nhing

don hang cho khach hang.
7. Sw can thiét caa viéc tiép can hé théng cong nghé

Khi danh gia nhitng hé théng khéc nhau trong viéc hd tro chudi cung tng,
diéu quan trong can chl y 1a muc tiéu, Iy do dé sir dung hé théng nao dé.
Khéch hang ludn mong mudn cé dugc muc gia va dich vu tét. Cong nghé
chinh 1a phuong tién dé c6 mot dich tét phuc vu cho khéch hang cong ty.
Trong kinh doanh, cong nghé Ia quan trong nhat va can maé rong. Diéu d6
lam cho cdng ty hay hé théng chudi cung &ng phan phéi san pham/dich vy

c6 gia tri dén khach hang, tao kha nang sinh lgi cho cong ty.

Sy thanh céng quan ly chudi cung (ng xuat phat tir qué trinh phan phdi véi
muc phuc vu cao nhét tai mic chi phi thap nhat. Céng nghé rat ton kém va

c6 thé tang thém nhiéu chi phi cho doanh nghiép. Vi vay, tét nhat la nén s
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dung céng nghé don gian hon la sir dung mot cdng nghé phirc tap ma

khéng biét sir dung tao ra sy 1ang phi nghiém trong.
8. E-Business va swr tich hgp chudi cung wng

Sir dung cdng nghé Internet mang lai nhiéu co hdi cho cong ty ma truéc do
chua duoc khai thac. Cong ty c6 thé két ni Internet dé dang va chi phi két
ndi ciing twong ddi it ton kém hon. Vai Internet, cac cong ty co thé guri va
nhan dir liéu tir nhirtng céng ty khac co giao dich. Nho su chia sé dir liéu
nay, nhiéu co hdi dé dang dat dugc véi hiéu qua cao, gia ting dang ké tinh
phan @ng nhanh phuc vu khach hang trong chudi. Piéu nay ciing mang lai

sy tich hop tét hon trong chudi cung tng.

E-business bao gdm c&c nguyén tic va thu tuc ma céc cong ty thuc hién dé
thu duoc lgi ich cao hon do qué trinh tich hop tét hon trong chudi cung
ung. E-business la qué trinh hoach dinh va thuc hién nhitng hoat dong
trong chudi cung &ng théng qua st dung Internet. C6 4 diém chinh tac
dong dén E-business, tao ra su gia taing hop tac 16n manh hon gitra nhitng

thanh vién trong chudi cung tng.
a) Tich hop théng tin

Kha niang chia sé¢ thong tin co lién quan gitra nhitng cong ty trong chudi
cung &ng. Piéu nay thé hién dudi cac dang dit liéu nhu doanh sé qua kh,
du bdo nhu cau, trang thai ton kho, diéu do san xuat, cong Ssuat san xuat,
khuyén mai ban hang va ké hoach van tai. Loai dir liéu nay ludn sin co,
déap tng nhanh cho bét ky déi tuong nao can st dung dudi hinh thic truc

tuyén (On-line) cé hd trg hay mot mang riéng (Private Net Work).
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b) Pong bd trong viéc 1ap ké hoach

Lién quan dén viéc cac cong ty trong chudi cung tng clng nhau tham gia
du b&o nhu cau va cung cap bé sung hang ton kho. N6 ciing dong thoi bao
gom su hop tac trong thiét ké, phat trién va phan phdi san pham méi ra thi

treong.
¢) Hop tac trong cong viéc

Pay 1a budc tiép theo khi ¢ su dong bo trong viéc 1ap ké hoach. Hoat dong
kinh doanh dién ra lién tuc va c6 su tac dong dang ké dén chudi cung tng.

Pic diém nay ciing bao gom hoat dong mua hang va thiét ké san pham.
d) M6 hinh kinh doanh mei

Thoéng qua Internet, két qua sy tich hop trong chudi cung @ng c6 thé hién rd
rang hay khéng? Diéu nay thé hién vai trd, trach nhiém cta cac cong ty
trong viéc thiét ké lai mé hinh hoat déng chudi cung tng dé mdi cong ty
hoan toan tap trung vao nhirng hoat dong chinh cta minh. Nhirng hoat dong
khong quan trong khac c6 thé thué ngoai (Outsourcing). C6 nhu thé, nhirng

kha nang va phuong phap hiéu qua méi s€ tro nén kha thi hon.
Mét so diém can lwu y khi hoc :

Sinh vién khong can phai hoc thudc bai, chi can nim viing nhitng
diém quan trong nhu tac dong “Roi da” va 5 yéu t6 chinh 1a nguyén nhan
gay ra tac dong nay; chudi cung ang phéi hop; hoach dinh, dyu béo va cung

cap bo sung- CPFR; va hé thdng théng tin hd tro chudi cung ang.
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T6m lwgc nhitng van dé can ghi nhé :

Mot trong nhitng tac dong phd bién nhat trong chudi cung tng la hién
turong ¢ tén goi “Roi da”. Khi c6 thay ddi nho vé nhu cau san pham tur
khéch hang, diéu nay s& chuyén thanh nhirng thay déi I6n hon vé nhu cau
tir cac cong ty trong chudi cung ung. Cac cong ty ¢ nhitng giai doan khac
nhau trong chudi déu cd céai nhin khac nhau vé toan canh nhu cau thi
truong, két qua 1a sy phdi hop trong chudi cung tng bi chia nho. Cong ty
thuc hién nhiéu cach khac nhau do thiéu hut san pham ngan han va s& dan

dén sy thiéu hut trong toan chudi cung tng.

Cong nghé thdng tin c6 thé hd tro nhitng hoat dong tac nghiép va dong thoi
cling 1a su hop tac gitra cac cong ty trong chudi cung tng. Bang viéc st dung
hé théng mang dit liéu toc do cao va co sé dit liéu, cac cong ty cd thé chia sé
dir liéu dé quan ly toan dién chudi cung eng. Ba chiic nang cau tao nén mot
cdng nghé cho tat ca cac hé théng thdng tin hoat dong d6 1a: thu nhap va giao

tiép dit liéu, luu trir va phuc hoi dit liéu, xur ly va bao céo di liéu.
Cau hei :

6. Hé théng . . . . theo d&i nhitng khuén mau mua hang va tiéu st
khéch hang. Dir liéu khach hang dugc cong ty luu trir va cd thé
truy xuat nhanh chong dé phuc vu khach hang va nhan vién ban
hang khi can thiét, duoc goi la:

a. ERP
b. CRM
c. MES
d. APS
7.Héthéng. . . .. nham tinh toén sé lugng nguyén liéu nén dugc van

chuyén 13 bao nhiéu, dén nhitng dia diém nao, trong thoi gian bao
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L

b.
C.
d.

. Heé thong ..... hd tro cac hoat dong nha kho hang ngay nhu: luu trix

POS
EOQ
TPS
CPFR

muc ton kho, dia diém ton trix trong nha kho hd trg cho cac hoat

dong khac nhu béc hang, nhan hang va van tai dé thuc hién nhiing

don hang cho khéach hang.

a.
b.
C.
d.

. Co6 .... diém chinh tac dong dén E-business, tao ra su hop tac 16n

WMS
TSS
APS
ERP

manh hon gitta nhitng thanh vién trong chudi cung tng:

a.
b.

C.

o

3.
4,
S.

. TAt ca cc cau trén déu sai.
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BAI 5
PO LUONG HIEU QUA HOAT PONG

CHUOI CUNG UNG

Céac ban than mén! chdng ta da nghién ctu cac hoat dong cua chudi cung
tng. Trong bai nay, ching ta nghién cau vé phuong phap do luong hiéu

qua cua hé thong nay.

Chudi cung &ng 1a mot hé thong thay doi lién tuc khi cung va cau doi véi
san pham thay doi. Nham dat duoc két qua nhu mong muén, cong ty phai
kiém soat va diéu chinh hoat dong cung tng hang ngay. Trong bai nay s&
gidi thiéu 4 loai két qua ma cac thanh phan tham gia chudi cung ¢ng nén do
luong va cac chi sé danh gia hiéu qua duoc st dung trong mdi loai két qua
nay. Bai ndy ciing dua ra mét sé ki thuat dung dé thu thap, luu trir va trinh

bay dir liéu trong qua trinh danh gié hiéu qua.
Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢:

«  Sirdung mé hinh dé wdc luong thi trudng va chudi cung tng.

« Xé&c dinh phuong phap do ludng hiéu qua hoat dong chudi cung tng
cua cong ty.

« Thao luan nhiéu phuong phap thu thap va trinh bay di liéu trong qué
trinh danh gia chudi cung rng.

«  Sirdung dit liéu hiéu qua dé thay rd cac van dé va co hoi thi truong.

Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hec:
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{f Nhirng khai niém co ban :

+ Thi trudng dang phét trién — thi truong mai va san pham mai, cung va
cau déu thap, dé thay doi.

+ Thi truong tang trudng - thi tredng ¢ cau cao hon cung va cung dé thay doi.

+ Thi truong 6n dinh - thi trudng c6 cung va cau déu cao, ca hai déu on
dinh va c6 thé du bao dugc.

+ Thi truong trudng thanh - thi truong ¢ cung vuot hon cau va nhu cau

khdng thé du bao dugc.

f Céch hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu huéng dan 1a c6 thé nam
vitng duoc cdt I8i cua bai. Cac dé& muc noi dung trong bai dé sinh vién doc
dé hiéu chi khdng phai hoc thuoc 1ong. Néu sinh vién c¢6 co hdi tham gia
ap dung mot sé phwong phap hoc tap nhu: trao doi véi gido vién va ban
hoc, thao luan van d&, thao luan nhdm... s& thu hoach thém nhirng diéu mo

rong hon.
Noi dung chinh
1. M6 hinh twong quan thi treang - chudi cung wng

Mot chudi cung ang tén tai nham dap (ng thi tredng ma nd phuc vu. Bé xac
dinh két qua cua chudi cung &g, cong ty can danh gia thi truong ma chudi
dang phuc vu bang mot mé hinh don gian. Mé hinh nay cho phép phan loai
thi truong, xac dinh nhitng yéu cau va co hoi ma ting loai thi truong dem lai
cho chudi cung tng. Md hinh nay dua ra nhitng hudng dan mo cudc diéu tra
vé thi truong ma cong ty dang phuc vu. Chlng ta bit dau xac dinh thi truong
thong qua 2 yéu té co ban la cung va cau. Trong mé hinh xac dinh 4 loai thi
truong co ban. Thi truong dau tién 1a thi truong ma ca luong cung va cau
dbi vai san pham déu thap, khong thé du bdo dugc. Chlng ta goi d6 1a th;

trirong dang phat trién. Thi truong tha hai 14 thi trudng ma & dé lugng cung
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thip va leong cau cao. Day la thi trueng tang trieong. Loai thir ba 14 thi
truong cé ca lugng cung va cau déu cao. Trong thi truong ndy c6 thé du bao
va 1 thi trieong on dinh. Loai thi trudng tht tu 12 thi truong ma leong cung

cao hon luong cau. Pay 1a th; triong trieeng thanh.

Trong thi truong dang phat trién, ca luong cung va cau déu thap, dé thay
doi. bay thuong 1a thi truong mai va sé xuat hién trong tuong lai. Thi
truong nay hinh thanh do xu hudng kinh té x& hoi hay cong nghé tién tién
tao ra nhu cau mai tir mot nhém khach hang va phat trién lon dan. Trong
thi trudng nay, cac thanh phan tham gia chudi cung @ng két hop lai dé thu
thap thong tin xac dinh nhu cau thi trudng. O thi truong nay chi phi béan

hang cao va luong ton kho thap.

Trong th; triong tang truéng c6 luong cau cao hon lugng cung nén luong
cung thuong hay thay d6i. Néu thi truong thay doi, tang dot ngot thoi gian
ngan thi nhu cau ting cao va va cung khdng thé dap ung duoc. Trong thi
truong nay cung cap mic phuc vu khach hang cao théng qua ti 18 hoan
thanh don hang va giao hang ddng han. Khach hang mudn ngudn cung tng
dang tin cay va s¢ tra thém chi phi cho su tin cay nay. Trong thi truong nay,

chi phi ban hang thap va ton kho c6 thé cao.

Trong thj triong on dinh, ca lugng cung va cau déu cao, c6 thé du doan
dugc. Pay 4 thi truong c6 su can bang kha tét giira lwong cung va cau. Cac
cong ty nén tap trung vao cuc tiéu hod hang ton kho va chi phi ban hang ma

van duy tri mac phuc vy khach hang cao.

Trong th; trieong triong thanh, leong cung vuot hon nhu cau va cé sy du
thira san pham. Nhu cau tam 6n dinh hodc giam cham nhung do canh tranh
quyét liét nén lugng cau co thé thay dbi. Muc linh hoat trong thi truong
dugc déanh gia qua kha nang dap ang nhanh véi nhitng thay d6i vé nhu cau

san pham ma van duy tri mac phuc vu khach hang cao. Khach hang trong
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thi truong ndy thich sy thuan tién cua cta hang c6 thé mua du loai hang
hod v&i mic gia thap. Trong thi truong nay, ton kho sé& 1a cuc tiéu va chi
phi ban hang c6 phan cao hon chi phi thu hat khach hang trong mét thi

trueong canh tranh.

Hinh 5.1: Phan loai thi truong -chudi cung tng.
2. Po lwong hiéu qua thi treong

MOi loai thi trudng dem lai nhiéu co hoi riéng biét cho chudi cung tng. DBé
phat trién on dinh, céc cbng ty can nam bat co hoi san c6 khac nhau trong
thi truong. Cong ty s& dat lgi nhuan cao nhat khi nam bt thanh céng co hoi
thi truong. Nguoc lai, cong ty sé thut lui khi khéng dap tng cac co hoi do.
Trong bai 1 ching ta da tim hiéu hai dac tinh mé ta két qua cua chudi cung
tng 1a sy dap tng nhanh va tinh hiéu qua. Bang truc giac ching ta déu biét
hai dac tinh nay ¢ y nghia gi va chling ta can xac dinh chinh xac hon dé c6
thé do luong ching mot cach khach quan hon. Ching ta sé st dung 4 loai

sb do:
Muc phuc vu khach hang
Hiéu qua ndi bo

Nhu cau linh hoat

Phat trién san pham
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2.1. Mirc phuc vu khach hang

Muc phuc vu khach hang do luong kha niang chudi cung ung dap tng
nhitng mong doi cua khach hang. Dua vao loai thi truong cdng ty dang
phuc vu, khéch hang ¢ nhitng mong doi khac nhau ddi véi dich vu cung
tng. Khach hang trong mot sé thi treang doi hoi va chi tra cho viéc giao
hang nhanh vé&i luong mua nho ciing nhu mic 6 san ¢6 vé san pham cao.
Khéach hang trong céc thi truong khac s& chap nhan cho 1au hon dé mua san
pham va s& mua voi sé lugng 16n. Bat ké thi truong ndo dang dugc phuc
vy, chudi cung ung phai dap tng cac mong doi cia khach hang trong thi

trueong do.
2.2. Hiéu qua ngi bo

Hiéu qua ndi bo lién quan dén kha ning hoat dong cua chudi cung Gng dé
tao ra mac loi nhuan thich hop. Dbi véi diéu kién thi truong khac nhau,
dich vu khach hang va muac lgi nhuan sé khac nhau trong tung loai thi
truong. Trong thi trudng phét trién c6 nhiéu rui ro, loi nhuan bién té (1a ty
sé loi nhudn trén doanh thu) can phai cao dé chitng minh cho viéc dau tu
thoi gian va tién bac. Trong thi truong truong thanh cé thay d6i hay rai ro
thi loi nhuan bién té s& thap hon. Nhitng thi treong ndy dem lai co hoi Kinh

doanh cao va tao nén lgi nhuan nhiéu hon.

2.3. Nhu cau linh hoat

Tiéu chi nay do luong kha nang dap wang nhanh sy thay doi vé nhu cau san
pham. Céng ty hay chudi cung ttng c6 thé xu Iy nhanh mic d6 gia tang hon
vé nhu cau hién tai. Nhu cau linh hoat thudng dugc yéu cau nhiéu trong thi

truong tang truong.
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2.4. Phat trién san pham

Van dé& nay bao ham ca kha nang cua céng ty va chudi cung tng tiép tuc
phét trién cung vai thi truong. N6 do ludng kha niang phét trién va phan
phdi san pham méi moét cach hop ly. Kha nang nay rét can thiét ¢é phuc vu

cho thi truong dang phat trién.
3. Khung do lwong hiéu qua

Tur thi truong, ¢ nhiéu yéu cau khac nhau dat ra cho chudi cung ung. Diéu
nay hinh hanh nén mét khung do luong hiéu qua bang cach st dung 4 loai
s6 do trén. Khung nay md ta két qua tich hop can c6 ¢ cac cong ty hay
chudi cung trng khi phuc vu 4 loai thi truong khac nhau. Khi cong ty xac
dinh cac thi truong ma cong ty phuc vu thi sau d6 s& xac dinh két qua tich
hop can cd trong cac thi truong dé dap ung tét nhat nhitng co hoi ma thi

truong dem lai.

Trong thi truong dang phat trién doi hoi chudi cung tng vuot troi trong
phat trién san pham va dich vu khach hang. Thi truong tang truong doi hoi
muc phuc vu khach hang cao dic biét thé hién théng qua ti 1 hoan thanh
don hang va giao hang ding han. Trong thi trudng 6n dinh ddi hoi hiéu qua
ndi bo va pham vi phuc vu khach hang rong hon. Trong thi truong truéng
thanh doi hoi ca hiéu qua ndi bd va mirc phuc vu khach hang nhu trong thi
truong 6n dinh. Thi truong nay ciing doi hoi mac do linh hoat cao ddi voi

nhu cau san pham.
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Thi trwong truéng thanh Thi treong én dinh

Phuc vu khéch hang
. A Phuc vy khach hang
Hiéu qua bén nai bo
A . . \ Hiéu qua bén noi bo
Linh hoat véi nhu cau

Cung ng Thi tredng dang phat trién Thi trudng ting truéng

Phuc vu khéch hang Phuc vu khéch hang
Phat trién san pham méi

Nhu cau P>

Céc loai thi trwrong & két qua tich hop

Hinh 5.2: Céc loai thi truong va két qua tich hop.

Cac cong ty hay cac chudi cung tng cd thé c6 lgi nhuan cao khi dem lai két
qua thi truong yéu cau. CAc to chac nay ¢ loi nhuan cao nhat vi c6 thé déap
rng hiéu qua nhat cac co hdi thi truong dem lai. Cac cong ty nén thu thap,
theo d&i mot vai do luong két qua qua 4 linh vuc nay. Diéu nay sé cung cap

cho cong ty nhiéu thdng tin gia tri vé viéc cong ty dap tng thi truong.

Hé théng do luong két qua c6 thé ap dung d6i véi cac cong ty riéng 1é va
cho toan bo chudi cung trng. Viéc do ludng cho toan b chudi cung tng sé
khé khin hon vi cac cong ty khong san 10ng chia s¢ dit ligu. Ma dit licu nay
c6 thé duoc ddi thu, khach hang va nha cung cip st dung dé chdng lai
chinh ho. Truéc do ludng cho toan bo chudi, can xay dung 1ong tin va dong
co thuc hién. DU sao khi thuc hién, hé thong do luong sé& gilp huéng dan
cach thirc hoat dong cho toan bo chudi cung ng va dem lai loi ich cho tat

ca cac ddi tuong tham gia trong chudi.
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Hinh 5.3: Bbn loai s do hiéu qua thi truong
3.1. Hé théng do lwang dich vu khéch hang

Dich vu khach hang lién quan dén kha nang tham gia dy bao, nim bét va
déap ang nhu cau cac san pham theo c& nhan va giao hang ddng han. Bat ky
cong ty nao mudn ton tai déu phai phuc vu khach hang tét nhat. Bat ky
chudi cung wng ndo mudn ton tai déu phai phuc vuy thi truong ma né tham
gia. Viéc do ludng nay cho biét cong ty biét dugc mic d6 phuc vu khach

hang va chudi cung ng dap ¢ng thi truong tét nhu thé nao. Co hai bo hé
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théng do ludng dich vu khéch hang cua cong ty hay chudi cung ¢ng 1a thiét

lap dé tdn kho - BST (Build to Stock) va BTO (Build to Order).

f Don vi do ludng phd bién trong BTS Ia:

Ti 1€ hoan thanh don hang

— Ti I¢ giao hang dung han

— Gié trj tong cac don hang bi tra lai va sé don hang tra lai
— Tan suat va thai gian cac don hang bi tra lai

— Ti I¢ hang bi tra lai
f Pon vi do ludng phd bién trong BTO la:

— Thoi gian dap (ng yéu cau khach hang
— Ti Ié hoan thanh dung han

— Gia tri va sé lugng don hang bj tré

— Tan suat va thoi gian don hang bj tré

— S6 luong hang bi tra lai va stra chita
a) Thiét lap dé ton kho - BTS

BTS 1a noi ma cac san pham phd bién cung cap dén khach hang hay thi
truong rong lon. Cac san pham nay nhu van phong pham, dung cu don dep,
vat liéu xay dung, ... Khach hang mong mudn nhan duoc san pham bat ctr
khi nao ho can. Chudi cung tng cho dong san pham nay dap tng nhu cau

bang céch ton trir hang hoa trong kho dé ludn co san dé ban.

Trong mdi truong BTS, khach hang mudn don hang phai duoc thyc hién
ngay tic thi. Néu don dat hang c6 sé lugng I6n va nhiéu chang loai thi chi
phi cung &ng rat dat. Néu cdng ty ton trir tit ca cac mat hang do thi can
nhiéu vén nén ho c6 ké hoach du phong giao hang cac san phim khong cé

trong kho hay thay thé bang mat hang chat lugng cao khéng san co. Ti ¢
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hoan thanh don hang cho biét phan tram tong s6 don hang duoc thuc hién

lap tic ngay tai kho.
b) Thiét Iap theo don hang - BTO (Build to order)

BTO Ia noi san phim duoc cung (ng theo yéu cau cua khach hang. bay la
truong hop mot san pham duogc tao ra dya trén don hang cu thé nham dap
tng yéu cau riéng biét caa khach hang. Vi du nhu truong hop Dell
Computer lap rap may tinh ca nhan phu hop voi don hang ca nhan va cac

yéu cau k¥ thuat caa khéach hang, . .

Trong mdi truong BTO, diéu quan trong la theo ddi thoi gian dap tng yéu
cau khach hang va ti 1é hoan thanh dung han. Néu cong ty thong bao thoi
gian dap (ng yéu cau khach hang lau hon thi ti 1é hoan thanh ddng han dat
duoc d& dang hon. Van dé & day 1a khach hang chap nhan thoi gian dap
rng ngan hay 1a dai hon. Thoi gian dap wng dit ra can phai phu hop Vo

chién luoc canh tranh va nhiing nhiém vu quan trong caa cong ty.
3.2. Hé thong do lwang hiéu qua ndi bd

Hiéu qua noi bo la kha niang cta cong ty hay chudi cung tng sur dung tai
san dé tao ra loi nhuan ngay khi c6 thé. Tai san bao géom nhing thar gi c6
gia tri hiru hinh nhu 13 nha may, thiét bi, ton kho va tién mat. Mot sé thudce

do hiéu qua noi bo phd bién 1a:

— Gié trj tdn kho
— \Vong quay tén kho
— Ty suét loi nhuan trén doanh thu

— \Vong quay tién mat
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a) Gia tri hang tén kho

Thuéc do ndy do ludng ca thoi diém va thoi gian trung binh. Tai san chinh
lién quan dén chudi cung g 1a hang ton kho duoc trit trong sudt chiéu dai
cua chudi. Cac chudi cung tng hay cong ty ludn tim nhiéu cach dé giam
lwong ton kho ma van dap ung dich vu khach hang ¢ mic do cao. Diéu nay
¢ nghia 1a ¢6 gang can dbi luong hang ton san c6 (muac cung) véi viéc ban
hang (mac cau) va khong c6 hang ton kho vuot qua. Trong thi trudong ting
truong, cong ty s& dé hang tén kho cao hon mac ban ra va gia tri hang ton
kho sé& tang. Tuy nhién, véi thi trudng phat trién va truong thanh thi tot

nhat tranh tén kho du thira.
b) Vong quay ton kho

Phuong phap nay do luong ich loi hang ton kho bang céch theo dbi téc do
hang bén ra trong thoi gian mot nam. Ti 1é vong quay ton kho cang cao thi
cang tét miac du vong quay thap hon thi dap tng dugc yéu cau dich vu

khach hang va nhu cau linh hoat hon.

¢) Ty sut lgi nhuén trén doanh thu — ROS (Rerurn on Sales)

ROS 1a mot hé do luong rd nét vé hoat dong dang dugc van hanh. ROS do
luong viéc quan Iy chi phi ¢é dinh, chi phi bién d6i va lgi nhuan rong theo

muc doanh thu:
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Chi s ROS cang cao thi cang tét. Cong ty co6 thé giam chi sb nay théng
qua viéc giam sé don hang dé tranh gianh hay cung cé thi phan hoic phai

ganh chiu chi phi can thiét ¢é dat duoc nhitng muc tiéu kinh doanh khéc.
d) Vong quay tién mit

Pay 14 thoi gian tir khi mot cong ty chi tra tién nguyén vat liéu cho nha
cung cap cho dén khi céng ty nhan tién tir khach hang caa minh. Thoi gian

nay c6 thé dugc uéc tinh theo cong thac sau:

Chu ky nay cang ngan cang tot. Mot cong ty cd thé cai thién khoan phai tra
va khoan phai thu d& hon 1a mac ton kho. Khoan phai thu c6 thé 16n do
thanh toan tré. Nguy@n nhan tré cd thé 1a do I8i hoa don hay ban san pham
cho khach c6 rai ro vé tai chinh. Nhitng van dé nay cong ty c6 thé quan Iy

t6t hon 1a ddi véi hang ton kho.
3.3. Hé thong do lwdang nhu cau linh hoat

Nhu cau linh hoat md ta kha niang cong ty dap ang yéu cau méi vé sb
luong, chung loai san pham véi kha nang thyc hién nhanh chong. Mot cong
ty hay chudi cung ung can ¢ kha nang trong linh vuc nay dé phan tng voi

tinh d& thay dbi cua thi truong. Mot sé thudc do vé nhu cau linh hoat:

— Thoi gian chu ky hoat dong
— Mc gia tang tinh linh hoat

— Muc linh hoat bén ngoai

a) Thoi gian chu ky hoat dong
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Tiéu chi nay do luong khoang thoi gian thuc hién hoat dong chudi cung
rng nhu thoi gian hoan thanh don hang, thiét ké san pham, day chuyén san
Xuit hay bat ctr hoat dong nao hd trg cho chudi cung tng. Thoi gian nay c6
thé dugc do ludng trong pham vi mot cdng ty riéng 1é c6 thé nhanh nhung
cdng ty chi co thé hoan thanh don hang tir cong ty khac chi trong chudi
cung &ng. Diéu quan trong l1a chu ky hoan thanh don hang cho khach hang

cubi cling ma toan bo chudi cung tng phuc vu.
b) Mikc gia tang tinh linh hoat

D6 la kha ning cua céng ty hay chudi cung tng dap @ng nhanh chong khéi
luong don hang tang thém. Khéi luong don hang cho mot san pham théng
thuong ¢ thé 1a 100 don vi mbi tuan. Mot don hang 16n hon 25% trong
mot tuan cé thé thuc hién hay nhu cau tang thém d6 sé bi tir chéi do khong
c6 san hang trong kho. Muc linh hoat gia ting cé thé duoc do ludng nhu 1a
muc phan trim gia ting vuot hon nhu cau mong doi d6i véi mot san pham

dugc xem xét.
¢) Muc linh hoat bén ngoai

Pay 1a kha ning cung cip nhanh chdng cho khach hang nhiing san pham
thém vao ma san pham nay khéng thuoc nhém san pham thudng duogc cung
cap. Trong thi truong truong thanh, nhitng san pham trudc day duoc xem la
ngoai pham vi chao hang cua cong ty thi c6 thé thich hop dé chao hang. Rat
nguy hiém khi ¢é gang cung cap cho khach hang nhitng san pham mai
khéng lién quan va c6 it diém chung véi san pham hién c6. Tuy nhién, khi
ma su linh hoat bén ngoai dugc quan Iy tai gioi, thi day l1a co hoi dé tim

duoc khach hang mai va ban nhiéu hon cho khach hang hién tai.

3.4. Hé théng do lwang phat trién san pham
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Hé thdng nay do ludng kha ning cua cong ty hay chudi cung ung vé thiét
ké, san xuat va phan phdi san pham méi dé phuc vu thi truomg. Véi sy phat
trién cua kinh té, x& hoi va cong nghé 1a nguyén nhan lam cho thi trudng
thay ddi theo thoi gian. Po leong loai két qua nay thuong bi bo s6t. Mot
chudi cung ung phai giir toc do phat trién cung vai thi truong ma nd phuc
vu néu khdng sé& bi thay thé. Kha nang giir vitng tbc do phat trién véi thi

truong 6 thé duoc do ludng qua:

— % tong san pham ban ra d& duoc gidi thiéu trudc do
— % tong doanh sé san pham ban ra da duoc gidi thiéu truée do

— Tong thoi gian phat trién va phan phéi san pham méi
4. Céc hoat @dong thuc hién hiéu qua chudi cung wng

Pé mot to chirc dap wng yéu cau cua thi truong dang phuc vu thi can luu y
dén do luong va cai thién kha niang cta minh trong 4 linh vuc hoat dong

caa chudi cung tng:

+ Lap ké hoach (Plan)
+ Cung tng (Source)
+ San xuat (Make)

+ Phan phdi (Delivery)

Hiéu qua thuc hién cac hoat déng nay thé hién qua céc van dé nhu ti Ié
hoan thanh don hang, giao hang ding han, vong quay ton kho, va vong
quay tién mat. Cac hoat dong nay lién quan truc tiép dén hiéu qua nhu quan
ly tn kho s& anh hudng truc tiép dén ti 1& hoan thanh don hang, vong quay
ton kho; hoat dong thu mua tac dong truc tiép dén ROS cua cong ty. Cong
ty can thu thap dir liéu vé cac hoat dong ciia minh trong 4 linh vyc nay

d6ng thoi giam sat hiéu qua dat dugc. M6 hinh SCOR dé xuat nén thu thap
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nhitng dix liéu hoat dong. Dit liéu nay dugc xem nhu 13 “hé théng do ludng

hiéu qua cip do hai”.

Hoat dong Thwéc do hiru ich

Lap ké hoach - chi phi hoat dong hoach dinh
- chi phi hoat dong ton kho
- ngay ton kho hién cé

- muc chinh xac cua du bao

Cung ttng chi phi thu mua
chu ky mua

ngay cung urng nguyén vat liéu

San xuat sb khuyét tat/phan nan vé san pham
chu ky san xuat
ti 1€ dat dugc don hang

chat luong san pham

Phan phdi ti I¢ hoan thanh don hang
chi phi quan ly don hang
thoi gian xu ly don hang

ti 1€ don hang bi tra lai.

Nhitng di liéu nay nén thu thap thuong xuyén va du dodn cac xu hudng.
Khi muc tiéu thuc hién bat dau bi chéch thi nén diéu tra cac hoat dong tao

nén van dé nay. M6 hinh SCOR cho ring dit liéu can thu thap va phan tich

114



chi tiét hon trong tirng linh vuc hoat dong caa chudi cung tng. M@ hinh chi
tiét ndy duoc xem 1a “hé thdng do luong hiéu qua cap do ba”. Hé thong do
luodng nay si dung dé phan tich dé phuc tap va cau hinh chudi cung @ng

ciing nhu céch thirc thuc hién cu thé:

Hoat dong Tiéu chi do lwong

Muc do phtc tap:

do ludng tong sé va phan tram thay doi don hang

s6 luong ton trit trong kho

san lugng san xuat

chi phi van chuyén hang ton kho.

Lap ké hoach  |Po ludng cau hinh chudi cung tng:

- s6 luong kénh
- s6 lugng san pham & céc kénh

- s6 luong dia diém cung Gng.

bo luong thuc hién quan ly trong hoat dong hoach
dinh:

- chu ky hoach dinh
- muc @6 chinh xac du bao

- hang t6n hién cé.

Cung utng Do luong do phic tap va cau hinh chudi:

- sb luong nha cung ung
- phan tram chi tiéu mua theo bo phan

- mua nguyén vat liéu theo dia ly
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- thoi gian thanh toan, . .

San Xuat

Do luong d6 phic tap va cau hinh nhu

- s6 legng SKU
- muec gia tang tinh linh hoat trong san xuat - van dé

xt Iy san xuat theo khu vuc dia ly, . ..

Do luong hoat @ong thuc hién

gia tri taing thém % BTO, % BTS, % don hang san xuat
thay dbi lién quan dén cac van dé noi bo va hang ton
kho dau ky.

Phan phoi
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do luong do phac tap

- 56 lwong don hang & cac kénh
- 56 lwong dong san pham

- 56 lwong goi hang qua kénh

- phan tram san pham bj tra.

Do luong cau hinh chudi
-phan phdi dan dia diém theo khu vuc dia ly

-s6 lugng kénh phan phdi.

Do luong hoat dong thuc hién
-thoi gian phan phéi,
-phan tram hoa don c6 chira 15i

-phuong phap nhap don hang.




Hinh 5.4: Céc hoat dong thuc hién higu qua chudi cung tng.
5. Thu thap va trinh bay dir liéu trong hoat dong cung wng

V& phuong dién lich sir, cac cong ty d dya vao cac quyét dinh quan ly cua
minh theo dinh ky. Cac bao céo théng thuong cho thay nhitng gi xay ra trong
sudt céc giai doan trong quéa kha. Trong méi truong kinh doanh thay doi
cham va on dinh, van dé nay cho két qua du tot. Tuy nhién, khong cé nhiéu

cong ty 1am viéc trong méi truong thay d6i cham va on dinh nhu vay nira.

Chung ta dang song trong méi truong kinh doanh ¢ chu ky san pham ngan
hon; thi truong dai tra phan tan thanh nhiéu thi truong nho hon; céng nghé
ma&i va kénh phan phéi lién tuc mo ra. . . Toc do thay doi tao ra ca nhing
co hoi 1an thach thic. Bé giir vitng mac phat trién 6n dinh thi cng ty can

xay dung hé théng dix lieu & 3 cap do chi tiét sau:
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i) Cap chién luoc: gilp quan ly cap cao quyét dinh lam gi?
i) Cap chién thuat: giGp quan ly cap trung quyét dinh 1am nhu thé nao?

iii) Cap thuc hién: giip nhan vién 1am viéc thuc té hon

Hinh 5.5: Chi sé do luong hiéu qua chudi cung ng theo mé hinh

5.1. Ba cap d¢ chi tiét cia hé thong dir liéu

Trong quan Iy chudi cung &ng, dit liéu chién lugc bao gdm cac di liéu thuc
té nhu ké hoach va sé liéu quéa kha cho biét vi tri cta cong ty trong 4 loai
thue hién: dich vu khach hang, hiéu qua noi bo, nhu cau linh hoat va phat
trién san pham. Theo mé hinh SCOR, dit liéu nay duoc xem Ia dix liéu cap

1. Dit liéu nay dugc cac phong ban trong cong ty téng két va bao céo. Dix
lieu chién luoc ciing bao gdm céc dit liéu tir cac cong ty bén ngoai nhu kich
c& thi truong, ti 16 tang truang, nhan khau hoc, va céc chi sé kinh té nhu
GNP, ti I& lam phat, 13i suat. Ngoai ra ciing c6 dit liéu chuan tir cac hiép hoi
thuong mai cdng nghiép va cac vién nghién ctiru vé tiéu chuan hoat dong vé
muc d6 thuc hién tai chinh. Nhitng the d6 s& l1am tiéu chuan cho cong ty

trong thi truong dang phuc vu.
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Dit liéu chién thuat bao gom dit liéu thuc té, ké hoach va sé liéu qué khir
trong 4 loai thuc hién & mac d6 chi tiét. Trong mé hinh SCOR, dit liéu nay
duoc xem 12 hé thdng do luong hiéu qua cip do hai. Hé thong do luong nay
diéu chinh cé4c hoat dong lap ké hoach, ngudn luc, thuc hién va phan phéi

ma mdi cong ty trong chudi cung ung phai thyuc hién.

Trong md hinh SCOR, dix liéu thuc hién thudc hé théng do ludng hiéu qua
cap do ba. Viéc do ludng nay gilp nhitng ai dugc giao thuc hién cong viéc
s& hiéu nhitng gi dang xay ra va tim céach cai thién nhitng noi can thiét dé

dap tng muc tiéu thuc hién da duoc thiét lap.

Chudng ta bi tran ngap trong di liéu. Piéu quan trong la cach trinh bay
chding mot cach hitu ich. Néu con ngudi bi sa lay trong dir liéu thi khdng
thé str dung ching. Bang cach t6 chic dir liéu ¢ 3 cp d6 nay, con ngudi co
thé truy xuat nhanh chong nhitng gi can thiét dé lam viéc. Quan ly cp cao
st dung dit liéu cap chién luoc dé danh gia diéu kién thi truong va thiét 1ap
cac muc tiéu trong kinh doanh. Khi can thiét, chling ta c6 thé truy xuat lay
dix liéu cap chién thuat va cap hoat dong. Quan Iy cap trung sir dung dit liéu
chién thuat dé 1ap ké hoach va phan b6 ngudn luc nham dat duoc cac muc
tiéu thue hién dugc dua ra tir quan Iy cap cao. Céc nha quan Iy cap co so va
nhan vién st dung dit liéu thuc hién dé giai quyét van dé va dat duoc

nhitng diéu cap trén yéu cau.
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Hinh 5.6: Quan diém dix liéu khac nhau cho nhiing dbi teong khéac nhau

5.2. Kho dir ligu

Dé thu thap dix liéu doi hoi phai tao ra kho dir liéu. Kho dit liéu 1a kho
trung tam duoc lay tir hé théng hoat dong va hé théng ké toan trong cong
ty. Diéu quan trong la thu thap thdng tin can thiét & cac nguon dir liéu gdc.
Can thiét lap hé thong thich hop trong cong ty va lay duoc dit liéu can thiét
mot cach tu dong xem nhu 1a cac hoat dong hang ngay. Can tranh thyc hién

viéc nhap thu cong dé lay dir liéu trong kho trung tam.
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Kho dit liéu dugc tao ra tir nhitng géi phan mém co s& dit liéu va két ndi tu
dong voi cac hé thdng can c6 khac dé thu thap di liéu thich hop theo lich
trinh déu din va dang ldc. Két ndi voi phan mém co so dir liéu 1a phan
mém cho phép tao ra bao cdo dinh chuin trudc, va tao ra céch trinh bay
sinh d6ng dé con ngudi c6 thé sir dung, diéu chinh cac hoat dong can thiét.
Phian mém ciing cho phép thuc hién truy van dir liéu tir kho dix liéu dé

nghién cau chi tiét hon khi ho can.

Khi thiét ké xay dung kho dir liéu thi tot nhat I1a bat dau vai nhitng gi don
gian, c6 quy mo nho. Theo cach nay, con ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon
dé str dung dir liéu trong cdng viéc. Khi ho thu duoc nhiéu kinh nghiém va
c6 thé mé ta rd rang cac dic tinh thém vao ma ho thich thi kho dir liéu cang
I6n thi cang phic tap khi xay dung. Thanh phan quan trong nhat trong bat
ctr hé thdng kho dix liéu nao khdng phai 1a cong nghé hay dir liéu ma chinh
la nguoi sir dung hé thong va kha nang ho st dung hé théng hiéu qua, hiéu
rd dir lieu va thé hién hiéu qua hon trong cdng viéc. Trong bai 6 s& thao

luan chi tiét hon vé céch thiét ké va xay dung céc loai hé théng nay.

Hon nira, dé hd tro cdng ty thuc hién quan ly hiéu qua hon, kho dit liéu
duoc thiét 1ap dé két hop véi cac cong ty khac trong chudi cung tng. Bat
ctr théng tin gi duoc chia sé giita cac cong ty trong chudi thi ciing san sang
chia sé cho céc cong ty khac bang dién tir. Van dé nay thuong ghi dudi
dang b&o c&o va cd thé sira chira lai theo yéu cau cua cong ty khac. Cac
cong ty d6 cé thé truy xuat kho dit liéu ciia mot cong ty khac qua Internet

va sir dung phan mém di liéu giéng nhau nhu cong ty d6 sir dung.
5.3. X4&c dinh rd van d@é va tim co hdi thi truong

Dua vao loai thi truong cdng ty phuc vy, nha quan ly cip cao can xac dinh
muc tiéu thyc hién chu chét trong linh vuc phuc vu khach hang, hiéu qua

ndi bo, nhu cau linh hoat va phat trién san pham. Sau d6 nhiém vy nay

121



chuyén thanh hoat dong nham dat dwgc muc tiéu dé ra. Van dé thu thap di
liéu 1a nham hd tro viéc diéu chinh va diéu khién cac hoat dong hang ngay,

hang tuan va hang thang.

Nhitng ngudi trong cdng ty can truy xuat dir liéu trinh bay trong mét trang
vé hoat dong hay tai chinh dé do ludng trach nhiém cua ho. Dit liéu ndy thé
hién cho ho thay van dé gi la quan trong nhat. Dit liéu trinh bay cho nha
quan Iy cap cao khéc biét so vai di liéu cho nha quan ly cap trung va co so.
Dt liu trinh bay cho nhan vién phong ban nay thi khac biét so véi dir liéu

cho nhan vién phong ban kia.

Quan ly cap cao thiét 1ap muc tiéu thuc hién cho cong ty va ho can truy
Xuat bao cao dbi chiéu qua trinh thuc thi hién tai vai muc tieu dé ra. Néu
moi thir tién trién tot va két qua dap tng mong doi thi sau d6 khéng can
quan tam nhiéu. Nhung néu két qua that bai véi mét hay nhiéu muc tiéu thi
cac nha quan Iy cap cao phai dé ra 16i di ding dan nham dat dugc muc tiéu

dé ra.

Cac nha quan ly cap trung chiu trach nhiém quan Iy hoat dong dé dat duoc
mét hay nhiéu muc tiéu thue hién cua cong ty. D liéu gilp cho ho thiy ké
hoach va theo dudi muc tiéu thuc hién. Mét khi c6 van dé trong linh vyc
dic biét nao thi nha quan Iy c6 thé khai thac thdng tin chi tiét hon ngay

trong linh vuc do.

Nhan vién trong céc phong khac nhau can theo ddi va giai thich cac hoat
dong kinh doanh cu thé ma ho chiu trach nhiém nhu viéc mua hang, tin

dung, quan Iy ton kho... nén dit liéu that sy quan trong.

Rat it cong ty lam viéc trong moi truong thay doi cham va on dinh nén hoc
st dung dir liéu hiéu qua 1a rat can thiét dé ra cac quyét dinh hanh dong

dung ldc. Néu cong ty cang nhanh phat hién ra van dé va sira chita hay
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cang nhanh phét hién ra co hoi va nim bét né thi cong ty cang tao ra nhiéu
lgi nhuan trong dai han. Nhitng cong ty thay duoc su thay d6i cua thi
truong va sau d6 diéu chinh theo thi trudng dé thi cong ty nay s& ding
viing trong kinh doanh. Nhitng céng ty khong quan tam dén van dé& nay
hodc khong biét thi truong thay d6i nhu thé nao thi cac cong ty nay s& 1am

vao tinh trang kho khan trong tuong lai.
5.4. Thi trweong di chuyén tir loai nay sang loai khac

Thi truong thay doi tir loai nay sang loai khac trong suét chu ky séng cua
né. Theo thoi gian, sac manh thi truong ludn day thi truong dén trang thai
can bang tic ngudn cung dap (ng nhu cau. Pong thai sicc manh khac ciing
tac dong dén thi truong. Do d6 no tac dong trd lai va dao ddng xung quanh
diém can bang. P6i lic thi nhu cau bé xa ngudn cung va luc khéc thi ngudn

cung 16n hon nhu cau.

Pé duy tri tinh canh tranh, cac cong ty trong chudi cung ung phai diéu
chinh hoat dong theo thoi gian vi thi truong di chuyén tir dang nay sang
dang khéc. Vi du nhu trong thi truong ting truong, chudi cung tng thuc
hién tét nhat 1a chudi c6 mac do phuc vu khach hang cao nhat nhu ti 16
hoan thanh don hang va giao hang dung han. Bé thanh cong, tit ca cac

cong ty trong chudi cung tng phai tap trung vao qua trinh thuc hién nay.

Khi thi truong tang truong di chuyén sang thi truong 6n dinh, cong ty c6
lgi nhuan cao nhat 1a nhitng cong ty c6 thé duy tri mac phuc vu khéch hang
cao va phai mo rong pham vi phuc vu khach hang. Hon nira, nhitng cong ty

nay ciing dat dugc muc hiéu qua noi bo tét nhat.

Khi thi trudng 6n dinh trg thanh thi trudng truong thanh, cac chudi cung
rng phuc vu thi trudng d6 phai lai cai tién viéc thuc hién sang loai khac.

Thi truong truang thanh doi hoi cong ty phat trién kha nang can thiét dé
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cung cap muc d6 cao vé nhu cau linh hoat. O thi truong trudng thanh, thi
truong maoi dang phat trién cé thé xuat hién kha niang tao san pham mai va

phan phdi chiing dén thi truong 13 yéu té quyét dinh.

Trong thi truong 6n dinh, cong ty cé thé dat dugc hiéu qua noi bo va dich
vu khach hang. Cong ty can nhé rang thi truong sé& thay d6i va khi d6 can
c6 thém k¥ nang khac dé ting muc nhu cau linh hoat vi khi d6 thi truong
chuyén sang thi truong truong thanh. Tham chi can, cong ty d6 cé thé pha
v& viéc nhan manh vao chinh sach hiéu qua noi bo ma nhan manh vao thuc
hién phat trién san pham. Van dé chinh ¢ day la cong ty can biét khi nao
can thay doi va nhan manh vao yéu té nao tir hdn hop thuc hién nay sang

hon hop thuc hién khac.
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Mgt th; trieong (goi 1a th triwong “X”) di theo mét chu ky. N6 phat trién va
sau d6 tré thanh thj triwong Growth, réi dén Steady va sau @6 1a Mature va

cit thé tiép tuc. Theo thoi gian, sic manh cung va cau day th trieong dén

124



trang thai én dinh, noi ma cung - cau bang nhau. Khi d6 c6 mét sizc manh

kh&c pha vé s can bang nay.

Céac chudi cung w#ng cung cdp cho thi truong “X” ¢é thé can mét loai ké
hoach va sau d6 1a cung cdp logi khac khi th; trieong thay doi theo chu ky.
Céac cong ty cung izng thanh cdng nhdt trong th; trirong ndy 1a nhiing cong

ty 6 thé dap ing loai ké hoach thich hep cho thi trizong khi né thay doi.
5.5. Chia sé dir liéu doc theo chudi cung @ng

Thi truong hay thay doi tir dang nay sang dang khac nén can yéu cau cao
dbi vai cac chudi cung (ng phuc vu céc thi truong d6. Chinh hoat dong cua
chudi cung &ng day thi trudng chuyén tir dang nay sang dang khac. Truong
hop nay cé thé minh hoa qua trd choi md phong Beer-Game. Viéc md
phong nay cho thy céch thay doi vé nhu cau & khach hang cudi cing hay
thi truong c6 thé gay ra du béo nhu cau san pham leo thang. Tac dong “Roi
da” dan dén san xuat sé lwong 16n, hang ton kho rat cao so véi nhu cau
thuc cua thi truong. Diéu ndy dd day thi truong tir loai 6n dinh sang loai
truong thanh. Khi mc ton kho du thira duoc st dung hét thi dan dan n6 trg

vé thi trudng 6n dinh.

Dé giai quyét tac dong “Roi da” thi cach tot nhat Ia chia sé dir liéu giita cac
cong ty trong chudi cung ung. Cac cong ty can quan tam nhau vé viéc chia
sé dir liéu. Nhiéu cong ty lai xem dix liéu la diéu bi mat. Cau hoi quan trong
dat ra 1a: dix liéu ndo can thiét dé chia sé? Bi mat cua dix liéu quan trong
duoc bao vé nhu thé ndo? Loi ich cua viéc chia sé dit liéu 1a gi? va Cong ty

c6 thé chia sé bao nhiéu dir liéu?

Néu mdi cong ty c6 nhu cau thong tin tir nhitng cong ty khac trong chudi
cung ng, thi théng tin d6 s& hd trg cho mdi nguoi quyét dinh vé nang suat

san xuat va mac heu trir hang ton kho. Cac cdng ty can xem xét nhu cau
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théng tin tir khach hang tryc tiép va ciing tir khach hang cudi cing. Hién tai
cac cong ty co nhiéu kha nang chia sé théng tin véi nhau. That su co rat
nhiéu quyét dinh dé thuc hién diéu ndy. Tuy nhién, cic cong ty rat it co kha
nang chia sé cac quyét dinh hay cac chi sé danh gia hiéu qua vi ho e ring
néu thdng tin nay bi tiét 16 thi nd cé thé roi vao tay di thu canh tranh va
duoc st dung dé chéng lai chinh ho. Thé nhung nhu cau chia s¢ théng tin
lai tiép tuc gia ting va doi hoi ngdy cang nhiéu tir chudi cung tng. Cac
cong ty ma co thé 1am viéc vai nhau dé tao ra cac chudi cung tng hiéu qua
thi d6 sé& la nhitng cong ty lam viéc tot nhat trong dai han. Céac cong ty co
thé quyét dinh cach chia sé dir lieu mot cach hiéu qua thi d6 sé 1a nhitng

cdng ty tao ra cac chudi cung tng cd kha ning canh tranh nhat.
M@t so diém can lwu y khi hoc :

Sinh vién khong can phai hoc thudc bai, chi can nim viing nhiing diém
quan trong nhu md hinh tuong quan thi truong - chudi cung ang; 4 loai s6
do hiéu qua thi truong nhu muc phuc vu khach hang, hiéu qua néi bo, nhu
cau linh hoat va phat trién san pham; cac hoat déng thuc hién hiéu qua

chudi cung &ng nhu 1ap ké hoach, phan phéi, san xuat va phan phéi. . .
Tom lwgc nhirng van dé can ghi nhé

Mot md hinh tuong quan thi trueong - chudi cung wng c6 thé duoc xay dung
bang céch sir dung cac thanh phan co ban cua cung va cau. Sir dung hai

thanh phan nay tao nén mé hinh gom 4 loai thi truong.

Céc thi truong trong mdi loai ndy c6 hdn hop yéu cau thuc hién dat ra cho
cac chudi cung ang. Thi truong dang phat trién doi hoi thuc hién dich vu
khéch hang va phat trién san pham. Thi truong tang truong doi hoi phuc vu
khéch hang 1a trén hét. Thi trudng 6n dinh doi hoi dich vu khéach hang va

hiéu qua ndi bd. Thi truong trudng thanh yéu cau dich vy khach hang, hiéu
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qua ndi bd va nhu cau linh hoat. Hiéu qua dich vu khach hang duoc do luong
boi hé théng nhu ti 1¢ hoan thanh don hang va giao hang ding han. Hiéu qua
noi bo lién quan dén kha nang cua cong ty hay chudi cung tng trong viéc st
dung tai san dé tao ra lgi nhuan. Do luong hiéu qua ndi bé phd bién 1a hé
théng do luong gia tri ton kho, vong quay tén kho va ti sé lgi nhuan trén
doanh thu. Nhu cau linh hoat mé ta kha ning cua cong ty hay chudi cung
rng dap tng nhanh nhu cau d6t xuat cua thi truong nhu s6 legng san pham
gia tang. . . Phat trién san pham méi do luong thdng qua kha ning cua to

chuc thiét ké, san xuat va phan phédi san pham mai dén thi truong.
Cau héi :
f Hay néu nhitng diém chinh ctia md hinh twong quan thi truong -
chudi cung ung.

£ Pong thai caa chudi cung tng khi thi truong chuyén tir loai nay sang

loai khéc.
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BAI 6
XAY DUNG HE THONG CHUOI CUNG UNG

Cac ban than mén! trong bai nay chang ta s& tim hiéu quy trinh thiét ké hé
thdng chi tiét va xay dung hé thdng chudi cung tng hoan thién. Tir chién
luoc cua cdng ty xac dinh muc tiéu can dat duoc trong thi truong dang hoat
dong, budc tiép theo Ia phat trién hé thong can thiét dé cd thé thuc hién
duoc cac chién lugc nay. Nhu cau cai tién hé thong hién cd va xay dung hé

théng méi lubn 1a van dé dat ra.
Muc tiéu cia bai : Sau khi hoc xong bai nay sinh vién s¢ :

« Hiéu duoc nguyén ly t6 chirc, thuc hién mot du &n thiét ké va xay
dung hé thong chudi cung tng mai.

« Biét duogc mot s6 ki thuat hitu ich dé xac dinh quy trinh trong chudi
cung (rng va sap xép dix liéu vira xac dinh duoc.

« Biét dugc cach thic cau thanh mot thiét ké hé théng co ban va thiét
lap tiéu chuan k§ thuat chi tiét cua hé thong.

« Biét dugc phuong phép lap ké hoach hoat dong va ngan sach chinh
xac cho dy an dua trén nhing tiéu chuan ky thuat chi tiét cua hé
thdng.

«  Péanh gia quy trinh thyc hién du an va xac dinh nhitng van dé phat sinh.
Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hec:
{f Nhirng khai niém co ban :

— Quan ly dy &n. Sinh vién c6 thé tham khao trong tai liéu cua
Truong Pai hoc Mo Ban céng Tp. H5 Chi Minh.
— Lap ké hoach hoat dong va ngan sach. Phan nay trinh bay trong
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tai liéu Soan thao va thiét lap du an.

f Céach hoc: O bai nay sinh vién doc tai liéu hudng din 1a cé thé nim
vitng dugc tinh than cét I18i cua bai. Cac dé muc ndi dung trong bai dé sinh
vién doc dé hiéu chir khong phai hoc thudc 1ong. Néu sinh vién c6 co hoi
tham gia 4p dung mot sé phuong phap hoc tap nhu: trao doi véi gido vién
va ban hoc, thao luan van dé, thao luan nhom... s& thu hoach thém nhitng

diéu mo rong hon.
No6i dung chinh
1.T6 chirc dw &n phat trién hé thong

Noi dung bai nay sé trinh bay quy trinh té chic du &n phét trién hé théng
cung ung. Can mot khoang thoi gian va ngan sach dé thuc hién ting budc
cu thé. T6 chtc va diéu hanh dy &n nham dam bao rang nhitng cong viéc
can thuc hién trong tirng buéc sé duoc hoan thanh trong khoang thoi gian

va chi phi cho pheép.

Chung ta nén su dung 6 nguyén tic dé diéu hanh dy an. Néu ca 6 nguyén
tac nay duoc ap dung triét dé thi xac suat thanh cong cta du an rat cao. Néu
c6 bat ky nguyén tic nao bi bo quén, can c6 nhiing phuong an du phong dé
giam thiéu rai ro. Néu cé hai hay nhiéu hon cac nguyén tac bi vi pham thi

hau nhu dy &n sé that bai.

i) Mdi de &n can c6 mgt nguoi 1anh dao -nha qudn 1y dur &n toan thei

gian, chiu trach nhiém chung toan du an.

Can phai c6 mot nguai chiu trach nhiém d6i vai su thanh cong cua du an
va dam bao tat ca cac cdng viéc déu duogc thuc hién. Ngudi nay phai co

quyén ra quyét dinh va thuc thi nhitng quyét dinh 6. Néu cé sy giam sat
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cua ban quan ly hay ban Ianh ¢ao ma nha quan ly du an bao céo két qua thi
rat tot. Nhung ban Ianh dao nay lai khéng thé ra quyét dinh tai thoi diém
can thiét. Néu khong c6 ai gitr vai trd nay thi qué trinh thuc hién va chi phi
thuc hién dy &n s& phan anh van dé cu thé d6. Du an sé& két thic muon hoic

c6 thé khéng hoan thanh, con chi phi sé rat cao.

i) Nén xac dinh muc tiéu co thé lweng hda va khdng chang chéo 1én
nhau. Piéu nay can thiét dé ¢ thé hoan thanh muc dich hay siz mgng

cua dw an.

Nhat thiét phai xac dinh muc tiéu cta du &n mot cach cu thé dé nhiing
ngudi duoc giao trach nhiém biét ching ta ky vong diéu gi ¢ ho. Ciing can
dam bao nhitng muc tiéu khéng chong chéo 18n nhau vi diéu d6 sé gay ra
su mat kiém soat va mau thuan gitra cac nhém tham gia khi duoc giao trach

nhiém hoan thanh cac muc tiéu chong chéo nay.

Phai dam bao mdi muc tiéu déu thuc su can thiét dé dat duoc muc dich cua
du &n. bung cb ging dat dugc mot muc tiéu nao dé chi vi n6 la mot y
tudng hay. Cudi cing, phai dam bao dugc rang sau khi tirng muc tiéu da
hoan thanh thi cting dat dugc muc dich hay s mang cua du an. Cac muc

tiéu can phai gdm c6 tat ca nhitng van dé can thuc hién trong du an.

iii) Giao c&c muc tiéu cria dw &n cho cac nhom tir 2-7 nguwoi trong do co

truréng Nhom co Ky nang va ky thugt can thiét.

Mot nhom dy &n tir 2 dén 7 nguoi dudi sy quan ly ciaa truong dyu an dé
hoan thanh nhiing muc tiéu dugc giao. Mot nhom du an la mét tap hop
nhitng nguoi c6 k§ nang, kinh nghiém kinh doanh va ky thuat can thiét, c6
thé tu to chirc dé tat ca cac thanh vién phat huy hét diém manh, khong dé

diém yéu anh huséng dén két qua cua nhom.
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MJdi thanh vién trong nhdm can tap trung vao tirng linh vuc cua thiét ké va
xay dung hé théng ma ho 1am tét nhat va thich nhat. Trong hau hét cac
nhom, khdng ai bi budc phai lam nhirng gi ho khdng thich hay nhirng gi ho
lam khéng tét. Trong mot nhdm, tir nén dung khi thuc hién cac hoat dong
la “chiing ta”, khong phai la “t6i”. Toan nhém s€ cung dugc thuong cho su
thanh cdng cua du &n va cung chiu trach nhiém vé nhiing sai 1am d4 gay ra.
Can c6 sy uu dai d6i vai nhitng thanh vién xuét sic hodc nhitng nguoi chiu

trach nhiém vé tinh than 1am viéc va biéu hién caa nhom.
iv) Thong tin cho cac nhém biét phdi 1am gi, khdng phdi 1a 1am nhee thé nao.

Dinh huéng cho nhém du an bang cach cho ho biét muc dich du an d3 xac
dinh la gi, chi rd muc tiéu phai dat duoc la gi. Cac muc tiéu xac dinh nhirng
gi ho phai lam dé thanh cong. Nhom du an sé& phai tu xac dinh quy trinh 1ap
ké hoach dé dat duoc nhitng muc tiéu da giao cho ho. Nhém dy an cé thé
thay doi hay bd sung thém cac muc tiéu duoc giao khi ngudi quan ly dy &n

ddng y rang nhitng muc tiéu dé ciing can thiét dé hoan thanh trong du an.

v) Phan chia céng viéc cia dwr &n thanh nhing cong tac trong méi tuan
hogc it hen. Xac dinh nhitng gia tri kinh doanh dat dwec méi 30 dén

90 ngay lam viéc.

Khuyén khich nhém du an té chuc, 1ap ké hoach thyuc hién du &n dé cong
tac cia moi ngudi duoc thyc hién trong mot tuan hay it hon. Mdi cong tac
phai duoc phan cdng cu thé, xac dinh cu thé thoi diém bat dau, thoi gian
cham tré cho phép va thoi diém hoan thanh. Bung xéac dinh theo phan tram
hoan thanh vi khai niém nay la mot khai niem mo hd, khong rd rang. Van
dé can quan tam 14 céng viéc duoc phan chia dd duoc thuc hién chua, va
néu chua thi khi ndo né méi duoc thuc hién. Nguoi quan ly du an phai cé

kha nang xac dinh quy trinh & mac do chi tiét theo tirng cap cdng tac dé
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hiéu dugc diéu gi dang dién ra, dam bao thoi gian va chi phi chinh xéac

trong tirng muc tiéu cua du an.

Nhitng cong tac kéo dai nhiéu tuan thuong gay khé khan cho viéc do luong
va day chinh 1a nhitng cong tac c6 thé gay ra su vugt muc chi phi cho phép
va su mat kiém soat. Nhitng cdng tac kéo dai nhiéu tuin duoc bao céo theo
phuong phap phan tram hoan thanh thuong c6 vé tao ra mot quy trinh tét.
Tuy nhién, dén tuan cudi ciing chdng ta mai bat ngo phat hién ra 1a ching
chua thé xem 1a hoan thanh va can thém vai tuan nita dé hoan thanh n6. Bé
tranh tinh trang nay, can phan nhé cong tac 16n thanh nhiéu cong tac th

cap chi can mot hoac it hon mét tuan dé hoan thanh.

Nhitng cong tac nay nén két hop voi nhau dé tao ra mot gia tri kinh doanh
nao dé tir 30 dén 90 ngay. Piéu nay gitp doanh nghiép dam bao rang du &n
dang trién khai ddng tién do. N6 ciing cho thay c6 thé sir dung céc gia tri
kinh doanh nay truéc khi toan bo du 4n hoan thanh va bat dau thu hoi lai

phan chi phi bo ra lam duy én.

vi) Méi dir 4n cdn c6 mét dgi ngi nhan vién van phong lam viéc véi nha
qudn Iy va trwéng nhom dw an dé cdp nhgt thong tin vé ké hoach,

ngan sach hoat dong.

Ké hoach va ngan sach dy an twong tu nhu tinh hinh 151 16 caa mot doanh
nghiép. Ching phai duoc cap nhat thuong xuyén va chinh xac dé cung cap
thdng tin cho nhitng nguoi dang thuc hién dy an ra quyét dinh hop ly. C6
mot quan diém pho bién nhung lai sai 1am khi cho rang nha quan ly du an
va truang nhoém du an phai 1a nhitng ngudi dam bao cho ké hoach duoc cap
nhat. Quan diém nay ciing twong ty nhu téng giam dbc va quan ly cua cong
ty phai bo thoi gio dé xem xét toan bo so sach ké toan vay. Nha quan ly va
truong nhém du &n chiu trach nhiém dua ra ké hoach va ngan sach ban dau,

nhung sau dé ho chi viéc don cong sic dé bién ching thanh hién thyc.
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Ciing gidng nhu cong ty c6 bo phan ké toan theo dbi sé sach, du &n ciing
can phai c6 mot nhdm nhan vién vian phong theo dai ké hoach va ngan sach
cua du an. Nhan vién van phong trong du an bao cao cho ngudi quan ly du
an va trudng nhém dang 1am viéc véi ho hang tuan dé xem xét, cap nhat ké
hoach va ngan séach thuc hién. Theo cach nay, ngudi quan Iy du an cé thé
gidm sat quy trinh thuc hién du an mot cach chinh xac va nguoi truong
nhém cé thé tap trung quan 1y diéu hanh nhém cua minh ma khéng can

quan tam dén viéc lap cac bang bao cao.
2.Thiét ké hé thong chudi cung ng

Muc tiéu cua budc thiét ké 1a tao ra mot thiét ké hé théng co ban va céc
tiéu chuan hé thdng chi tiét. Bugc ndy ciing tao ra ké hoach va ngan sach
du an chi tiét can thiét dé xay dung hé théng. Pay ciing 1a thoi diém ma
nhitng nguoi sip thuc hién biét duoc nha quan Iy mudn gi va ban than ho
tu dé ra phai 1am nhu thé nao. Bay ciing 1a thoi diém nha quan Iy thuc hién
cac diéu chinh va hoan thién muc tiéu du an, nhitng ngudi sip thuc hién dy

an xem xeét nhirng cong viéc trudc do d@ hoan thanh hay chua.

O cubi budc thiét ké co thé du doan kha nang thanh cong hay that bai cua
du &n. Néu nhitng nguoi thuc hién du &n hoan thanh buéc nay voi két qua
tiéu chuan thiét ké hé thong rd rang va hoan toan ty tin vao kha nang xay
dung hé théng theo cac tiéu chuan nay thi du &n sé& thanh cong. Trong
truong hop nguoc lai, néu cac tiéu chuan dugc xay dung con qua mo hd,
chua hoan chinh hay khé hiéu, va nhitng ngudi thuc hién du an khdng chéc

vé kha nang thanh céng thi dy an sé& bi that bai.

Budc ndy bat dau vai viéc nha quan Iy du 4n xem xét lai muc dich du &n,
cac thiét ké hé théng co ban va muc tiéu cua tirng nhém du an. Cong viéc
ctia nhdm duogc to chic bai nhitng ngudi c¢d kién thiac vé kinh doanh, ki

thuat va kinh nghiém cén thiét dé thuc hién cac thiét ké hé théng co ban.
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Nhitng nguoi thuc hién du an can biét rd dinh huéng cua nha quan ly cip
cao va muc dich cua du &n. Cac van dé cu thé vé muc tiéu va ngan sach du
an can duoc xac dinh rd vao thoi diém nay. Néu can, co thé thuc hién diéu

chinh céc vain dé duoc phat hién trong giai doan nay.

Trong buéc nay, chi khi ndo nhitng thanh vién trong nhém du an hiéu duoc
muc dich va muc tiéu cta dy an, thi ho maéi c6 thé tham gia xay dung ké
hoach chi tiét cong viéc vai nha quan Iy du &n. C6 2 viéc chinh can lam

trong qué trinh thiét ké:

+ Xay dung quy trinh chi tiét cho hé théng méi.

+ Xay dung va thir nghiém hé théng mau.

Thiét 1ap bang tién do cong viéc dam bao hoan thanh theo tién do d6. Chia
thoi gian con lai tir budce thiét ké sau cuing thanh 2 hoat dong thiét ké chinh.
Téch ting hoat dong thanh mot bo gdm nhiéu cong tac. Sau d6 xac dinh
thoi gian can thiét dé thuc hién tirng cong tac mot cach hop ly. bung ton
thoi gian qua nhiéu vao viéc phan tich, kiém tra va kiém tra lai két qua cua

tung hoat dong.

Budéc thiét ké nén hoan thanh trong vong tir 1 ¢én 3 thang. Trong hau hét
cac cong doan, cong viéc cua 2 hoat dong chinh nay co thé dugc thuc hién
d6ng thoi hay song song véi nhau. Trong mét vai truong hop, cong viéc co
thé dugc hoan thanh it hon 1 thang. Khéng nén dé cong viéc nao kéo dai
qua 3 thang. Néu viéc thiét ké kéo dai hon 3 thang, no thé hién viéc thiéu

tap trung vao maot van dé cu thé hoac thiéu su té chire hiéu qua cua duy an.

134



2.1. Xay dwng quy trinh chi tiét cho hé théng méi

Nhom dy an nén xem lai cac tiéu chuan  hé théng dugc mo ta trong giai doan

x4c dinh. C4c tiéu chuan nay cd thé la sy phdi hgp muc tiéu cua 4 yéu té:

Dich vu khach hang

Hiéu qua lam viéc noi bo

Tinh linh ddng cua nhu cau

Phét trién san pham

Trudc khi md ta khai quat quy trinh chi tiét cho hé thdng mai, nha quan ly
du &n phai hudng dan thanh vién nhém du an dong ndo nhdm dé dua ra cac
tiéu chuan nay. Nha quan ly dy &n phai dong vién nhom dua ra y tuong tu do
va gilp nhdm dy &n tranh roi vao tinh trang phé binh va ban luan qua sém vé
nhitng viéc khong nén lam. Thay vi nhu vay, hdy tap trung no6i vé cach thic
thue hién cong viéc nhu thé ndo. Pua ra cac y tuong dé dat duoc céc tiéu
chuan trén cang nhiéu cang tét. Nhirng ¥ twong nay 1a cac nguyén liéu thd co

thé két hop vai nhau dé tao ra thiét ké quy trinh cua hé théng méi.
2.2. Xay dwng va thir nghiém hé théng mau

Khi quy trinh chi tiét cho hé thdng mai duoc thiét ké xong, budc tiép theo
la thir nghiém hé théng. Thir nghiém hé théng 1a k§ thuat ding dé thiét ké
mot hé théng mai, hd trg hiéu qua cho quy trinh méi. Luu dd quy trinh s&
cung cap tinh logic va trinh tu thuc hién quy trinh duoc dung, chi ra lwong
thdng tin va loai théng tin ma hé thong mai can c6. C6 2 loai thir nghiém

hé thong:

+ Tht nghiém giao di¢n nguoi sir dung.
+ Thir nghiém két cau ky thuat.
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Diéu nay tuong ty nhu viéc thiét ké mot tda nha. Néu ban dang thiét ké mot
tda nha, ban phai tao ra 2 loai ban thiét ké. Ban thiét ké thtr nhat thé hién
cau tric c4c tang nha va mat tién nha nham xac dinh xem né nhu thé nao.
Loai thir hai 1a thiét ké cac thanh phan khac nhu duong day dién, hé théng
dan nudc dé tao nén cau tric cho ting nha va mat tién nha ¢. Thiét ké nay

cho thiy cach thirc xay dung hé thong.

Trong qué trinh thiét ké hé théng, giao dién nguoi sir dung xem nhu bang
thiét ké cac tang va mat tién nha vi n6 thé hién ngoai canh hé théng va cach
thac mot nguoi ndo d6 phai 1am xuyén sudt hé thong. Twong tu véi cau
trdc ky thuat caa toa nha 1a két cau ky thuat caa mot hé thong: phan cang,
hé diéu hanh va phan mém co s¢ dit liéu. Nhitng phan nay duoc dung hd

tro cho giao dién nguoi st dung.

Giao dién ngudi s dung va két cau ky thuat duoc thiét ké song song véi
nhau. Bay 1a mot quy trinh Iip nhiam tao ra su can ddi giita giao dién ngudi
st dung, chic nang hé thong va két cau ky thuat ha ting. Muc dich la xac
dinh thiét ké tong thé nham cung cap mdt su can bang hoan hao gitra chirc

nang hé théng va tinh dé dang khi st dung.
a) Thir nghiém giao dién ngwoi sir dung

P4 c6 nhiéu tac gia viét va noi vé thiét ké giao dién ngudi str dung cho cac
hé thong may tinh. Mot trong cac quan diém quan trong nhét la giao dién
nguoi st dung can phai rd rang va truc dién. Piéu nay ¢ nghia 1a khi mot
nguoi ndo d6 da cd nhitng hiéu biét so lugc vé hoat dong hé théng may
tinh, ho cd thé tim hiéu va dung tha hé thdng may tinh méi nay trong vong
20 phat. Giao dién hé théng duoc thiét ké cang tét, nguoi stir dung cang ton

it thoi gian hon dé tim hiéu cach dung dugc no.
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Tao ra mot giao dién nguoi sir dung thir nghiém la xac dinh quy trinh chi
tiét cho hé thng mai. Luu dd quy trinh s& cho biét nhitng hoat dong nao
duoc thuc hién trong trinh ty ndo va can dit liéu ndo hd trg cho cac hoat
dong dé. Viéc xay dung cac trinh ty trén man hinh may tinh lién quan dén
viéc xac dinh cac dong quy trinh va cho phép nguoi sir dung thu thap dit

liéu trong cac quy trinh do.
b) Thir nghiém két cau ky thuat cho hé thang.

Giao dién nguoi sir dung cua hé théng dang ngay cang duoc cai tién. Can
phat trién thiét ké phu song song dé lya chon va kiém tra cac thanh phan ky
thuat duoc ding dé xay dung hé thong. Nén st dung pham mém va phan
cirng may tinh dé ra quyét dinh. Cac khéi dit liéu ung dung phai cu thé va
chon mot ngdn ngit chuong trinh nhat dinh. Tat ca cac thanh phan nay phai
duoc tap hop trong mot méi truong thi nghiém va kiém tra xem cé hoat
dong nhu giéi thiéu hay khdng. Két hop cac phan va dam bao ching thuc

su hoat dong theo dling nhitng gi nha cung cap phan mém da nai.

Chi dén khi ndo mot thanh phan k¥ thuat ndo dé duoc dua vao sir dung it
nhat 2 nam thi mai c6 thé xem nhu xac suat thanh céng cua né biang gia tri
danh nghia. Nhitng nguoi phu trach vé k§ thuat trong nhdm thiét ké phai tu
tham dinh xem tat ca cac thanh phan nay c6 hoat dong dugc véi nhau hay
khéng. Piéu nay c6 nghia 1a can phai tién hanh nhiéu cudc kiém tra khac
nhau va diéu phdi dé dua ra dir licu benchmarking. Nhom thiét ké ky thuat
phai chon lya thay dbi cac thanh phan hoic c6 thé phai thay doi ca thiét ké
cau tric ky thuat néu céc thanh phan nay dugc cho 1a khdng hoat dong nhu

mong muébn ban dau.

Khéi dit liéu tng dung phai dugc cai dit vao phan cang trén nén cua hé
thdng diéu hanh s& dugc chay. Bat ky phan mém @ng dung nao duogc ding

cling can phai cai dit. Sau d6, dir liéu thir nghiém s& duoc sao chép vao bo
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phan thir dit liéu va hoat dong. Day 1a bo phan xt 1y va kiém tra sy van
hanh cua toan bo cau tric. Nén viét mot s6 ma ngudn don gian dé co thé
chuyén dir liéu tir thanh phan nay dén thanh phan khéc dé kiém tra giao
dién dir lieu va téc d6 mang LAN, WAN va két ndi Internet. Cudi hoat
dong thir nghiém, két cau k§ thuat phai thé hién duoc yéu cau cua hé thng
mé&i ma né hd tro. Néu thir nghiém khong cho thdy dugc hé thdng s& hoat
dong tot thi viéc cd gang xay dung mot phién ban san xuat cua hé théng sir

dung két cau ky thuat nay la vo nghia.
3. Quy trinh thiét ké hé thong

Phan dau tién cua giai doan thiét k& nén thuc hién 1am nhiéu cong doan,
trong d6 nhitng nguoi phu trach kinh doanh, k¥ thuat s¢ thuc hién nhirng
thiét ké quy trinh khéc nhau. Pay Ia thoi diém ma nguoi ta nén “suy nghi ra
ngoai hé théng” va dua ra cac y tuong cang nhiéu cang tét. Sau dd, nhém
s& chon ra nhitng y tuong c6 ich nhat, két hop ching véi nhau dé hinh
thanh nén mét luu dd chi tiét vé cach thicc cong viéc s& duoc to chuc va

hoat @dong duoc thuc hién trong dong quy trinh kinh doanh mai.

Mot khi dong quy trinh da duoc mé ta khai quat, c6 thé bat dau thiét ké tap
trung hd trg quy trinh. Nhém thiét ké bat dau xac dinh xem nhitng thanh
phan cuia quy trinh s& twong tac vai ki thuat nhu thé nao dé thuc hién quy
trinh. Tim cach tu dong hoa nhirng céng viéc rap khudn va lap lai cting nhu
tim céch tang kha nang giao quyén giai quyét van dé va ra quyét dinh.
Nguoi ta thuong chan lam nhiing cong viéc rap khuén, lap lai. Con nguoi
thich giai quyét van dé va ra quyét dinh vi cd su sang tao va tuong tac voi

nguoi khac.

Viéc giai quyét van dé va ra quyét dinh bang may vi tinh 12 mot sai lam.
Phai luén nhd rang con ngudi méi 1a nguoi thuc hién quy trinh kinh doanh

cht khdng phai 1a may tinh. Hé thong thiét ké chi Ia thiét bi cung cip céc
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kinh nghiém cho con nguoi. Hé thong thiét ké 1a cai ma con ngudi phai
quan Iy chte khéng phai may tinh. May tinh cung cap thém cho con nguoi
nhiéu thong tin dé ho c6 thé giai quyét van d& nhanh hon va ra quyét dinh
t6t hon. Hay dé may tinh 1am nhitng céng viéc rap khuén va lap lai. B6 la

nhitng gi may tinh c6 thé 1am tot.
4. Xay dwng ké hoach du an chi tiét

Tiép theo giai doan thiét ké 12 budc xay dung tiéu chuan thiét ké. Nhing
ngudi tham gia s& c6 y thie rd rang vé cdng viéc ho can 1am va thai gian
thue hién xay dung. Nguoi quan Iy du &n lGc ndy c6 cai nhin tong thé vé
mot ké hoach du &n chi tiét va ngan sach xay dung hé thong. Nhom dy an
duoc giao nhiém vu chiu trach nhiém d6i véi nhitng muc tiéu cu thé va
thanh vién ctia nhdm du an c6 thé dua ra trinh ty thuc hién dé dat duoc
tirng muc tiéu dugc giao. Trong qua trinh lam viéc vadi cac nhan vién van
phong du an, tirng nhom sé& xac dinh ké hoach ho s& thuc hién. Mdi cong
tac can co thoi gian va ngudn luc can thiét, vi vay can tinh toan chi phi cho

tirng cong tac nay.

Phai ludn c6 gang tuan theo 6 nguyén tic diéu phdi du &n. Nha quan ly du
&4n nén dé tirng nhdm xac dinh ho s& 1am cong viéc nhu thé nao va ton thoi
gian bao nhiéu. Nha quan Iy du &n nén tao ra thir thach cho cac nhém bang
cach yéu cau ho xac dinh khung thoi gian ngan nhat nhung van kha thi
trong thuc hién. Ciing nén khuyén khich nhém dy an phan chia cong viéc
thanh nhiéu phan nho c6 thé thuc hién duoc trong vong 1 hay it hon 1 tuan
vi tuan 13 mot don vi chuan trong kinh doanh ma nhdm can phai phan dau
dé hoan thanh gia tri do luong d6 sau mdi tuan. Néu c6 mot cong tac nao
d6 kéo dai hon mot tuan thi n6 chic chan la cong tac thir cap. Hay ap dung
nhitng k¥ thuat phan tich quy trinh dé xac dinh nhitng céng tac thir cap. Ké

hoach thyc hién du an chi rd cho tirng nguoi biét ho phai 1am gi dé hoan
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thanh theo tirng tuan, 1a mot cdng cu c6 gié tri dé cong tac va diéu phdi xay
dung hé thdng. Mot ké hoach & mic do chi tiét nhu vay ciing 1a céch tét
nhat dé dat duoc muc ngan sach chinh xéc, thuc té trong giai doan xay

dung du an.

Nha quan ly dy &n can két hop nhiing ké hoach nay lai thanh mot ké hoach
du an tong thé. Trong mot du an ¢ nhitng diém tuong déng va ngudi quan
ly du &n phai dua ra nhitng quy trinh hanh dong dé co thé dan dén mot cau

triic thanh cong, thuc hién du an theo céac budc thiét ké da xéac dinh.

Phan khtc ké hoach du &n theo muc tiéu. Chia tirng phan cta ké hoach cho
tirng muc tiéu. Nguoi quan ly dy an phai xac dinh quy trinh can thiét dé dat
duoc cadc muc tiéu cua du 4n va sap xép ké hoach dé xem xét lai n6. Céc
nhom du an dugc giao nhiém vu hoan thanh tirng muc tiéu Iic nay phai xay
dung xong ké hoach chi tiét dé thuc hién cong viéc cua ho. Pua cac ké
hoach ctia cac nhém dy &n vao nhitng phan ké hoach cua tong dy an lién

quan dén muc tiéu caa no.

Tim cach diéu phéi cac hoat dong nay déng thoi. Cang nhiéu cong viéc
duoc thyc hién dong thoi, tinh linh dong cua du an cang cao. Khi cac cong
viéc duoc thuc hién ndi tiép nhau theo quy trinh, chi can mot cong viéc bi
tri hodn s& kéo theo tat ca cac cong viéc khac sau nd. Khi cac cong viec
dugc thuc hién dong thoi, mot céng tac bi tri hodn s& khong anh huong
nhiéu dén nhiing cdng tac khac. Cac hoat dong duoc phan ra s& két hop lai

v6i nhau vao giai doan cudi dé dat dugc muc tiéu dugc giao.

Piém quan trong ¢ day la viéc diéu phéi song song cho phép hoan thanh
mot hoat dong va tan dung ngudn luc dbi ra dé hd trg cho cac cong viéc
dang bi tri hodn. Sy cd tri hodn 1a diéu kho tranh khoi khi thuc hién du an.
Mot dy an khong tinh toan trudce cac sy ¢d va dua ra bién phap xa ly linh

dong, hiéu qua can thiét 1A mot du an ma thai gian va ngan sach du kién
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ban dau s& nhanh chong bi xao tron gdy mau thuan, va diéu nay s& dan dén

nguy co that bai cua du an.
5. Xay dwng ngan sach du &n chi tiét

Ké hoach va ngan sach thyc hién du &n ciing gibng nhu hai mat caa mot
ddng xu vay. Ké hoach thé hién thoi gian, ngudn nhan luc va nguyén liéu can
thiét dé hoat dong, con ngan sach thé hién chi phi tra luong nhitng thanh vién
thuc hién, mua nguyén liéu trong tirng thoi gian theo ké hoach. Khi ké hoach

du &n bat dau tién hanh thi ngan sach dy &n bat dau dugc tinh toan.

Hay udc tinh chi phi lao dong ting cong tac trong bang ké hoach cong
thém chi phi cong cu dung cu nhu may tinh, phan mém... Sau d6 thém vao
mét sé chi phi can thiét nhu du lich, chd tro, giai tri, . . Nhiing chi phi nay
déu lién quan truc tiép dén quy trinh cdng tac duoc trinh bay trong ké
hoach du &n. Néu cac cong tac cua du an dugc diéu chinh thi ngan sach
cling can duogc diéu chinh theo tuong (ng. Tong céac chi phi nay 1a téng chi

phi thuc hién du an.
6. Quyét dinh thuc hién/ khong thuc hién duw &n

Cubi giai doan thiét ké, bang thiét ké hé théng chi tiét, bang ké hoach va
ngan sach du an chi tiét s& dugc trinh bay cho hoi ddng quan tri cap cao
hodc ngudi tai tro du an. Néu khéng c6 gi chac chan vé tinh kha thi cua du
an hay néu ngan sach dé nghi qua lon thi day 1a thoi diém thu hep quy md
du an lai hoac hay bo dy &n. O giai doan nay, thuong chi c6 20- 40% téng

chi phi du an duoc chap nhan.

Ngay nay, viéc danh gia ding mac thiét ké hé thdng va kha niang thanh
cdng cua nd 1a vd clng quan trong. Mot khi du an di dén giai doan xay

dung, rat kho thyc hién nhitng thay doi thiét ké ma khong anh huong dén
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ngan sach, ngay hoan thanh va qué trinh té chic dy &n. Mot khi d4 vao giai
doan xay dung, can phai tap trung toan bo nd luc vao viéc xay dung hé
théng nhu d4 thiét ké va dap ang yéu cau hoan thanh tién dé tirng ngay mot
phat sinh trong qua trinh thuc hién dy an. Khong thé dé cac nghi van va
thay doi lién tuc xay ra déi véi thiét ké co ban cua hé théng ma khéng tao

ra mau thuan trong tong thé du an.

Thuong thi cac cong ty thuc hién quy trinh thiét ké dé nghién ciu du an rat
so sai. Hau hét thoi gian déu dugc ding vao viéc phan tich chi tiét nhitng gi
dang ¢ nhung cdng tac thiét ké chuong trinh cu thé cho hé théng méi ciing
rat so sai. C6 tranh cdi rat nhiéu vé cac van dé trong thiét ké hé théng mai

nhung lai khéng c6 cau tra loi ndo hoan toan dugc tan dang.

Cong doan thiét ké 1a co hoi dé cong ty giam thiéu céc rai ro caa dy an
truéc khi tbn mot khoang thoi gian va tién bac khong 16 cho nd. Cac thiét
ké tiéu chuan k¥ thuat cang chi tiét bao nhiéu thi kha ning du an d6 duoc
dua vao sir dung theo thoi gian va ngan sach d dinh cang cao bay nhiéu.
Nhitng thanh vién thuoc bd phan kinh doanh va k¥ thuat cang hiéu va hd
trg nhau bao nhiéu thi kha ning hé thong duoc sir dung hiéu qua va tao ra

san pham mong mudn cao bay nhiéu.

Cubi giai doan thiét ké, nguoi tai tro va nha quan ly du an phai cho doi va
thu hoi vén tir du an. Gitra nhirng thanh vién trong du an c6 bau khong khi
thiu hiéu va tin cay 1an nhau hay khéng? Ching ta c6 nén tiép tuc hay
khéng? Du an da sin sang duoc tién hanh chua? Cau tra 1oi s& la bang

chtng cho nhiing ai muén biét dy &n thanh céng hay khong.

Néu qué trinh thiét ké khong dua ra nhiing tiéu chuan ky thuat thiét ké ro
rang, cac hudng dan thiét ké bi b qua, va cac thanh vién trong nhém du an
khdng tin tuong vao nang luc ctaa minh thi du 4n sé khong thanh cong. Nha

quan ly du &n ciing s& that bai trong céc tinh hudng ké trén cho du nha quan
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ly du &n c6 &p dung bao nhiéu ky nang quan ly di nira. 75% cac du an phat
trién hé théng IT that bai khéng phai do con ngudi khéng cé nang lec ma
vi chiing ta ¢4 mac phai nhitng sai 1am can ban tir qua trinh thiét ké hé

thdng va tir ké hoach xay dung ching.
7. Qua trinh xay dwng

Pay la giai doan tién hanh du an. Hay kién tri véi muc tiéu va chong lai
nhitng xu hudng l1am thay dbi nd. Gitr thai do tap trung vao muc tiéu va xay
dung dong luc rang ban can phai dat dugc nhitng muc tiéu caa dy an trong
gidi han thoi gian ké hoach cua du an. Hoat dong phai gan lién vai viéc
hoan thanh quy trinh cac cong tac cu thé. Pay la budc ma céc ké hoach va

thiét ké tot duoc dén dap xang dang.

Pay I giai doan ma cac nd luc cho dy &n thuc sy tang toc. T4t ca cac thanh
vién duoc tap hop vao cac nhdm dy an. Vi vay, chi phi hang tuan cua du an
cling tang Ién dang keé trong giai doan xay dung. Do d6, khac véi 2 giai doan

truéc, chi phi do cac 13i va sai s6t ban dau xuat hién va tang Ién rat nhanh.
8. Van phong du an

Khi ké hoach thuc hién du &n ban dau duoc tién hanh va dyu an budc vao
giai doan xay dung, nguoi quan ly du an va truong nhom sé hoan toan
tham gia vao lanh dao dy an. Ca ngudi quan ly dy an va trugng nhom déu
khong cé du thoi gian dé tu 1am viéc nay néu ho muédn viéc 1anh dao duoc
tét. Tuy nhién, néu cong viéc caa vian phong du an khong dugc thuc hién
thi thong tin vé ké hoach va ngan séch cua du an s& nhanh chéng bi 15i thoi
va nd bat dau trg thanh nhiing yéu té ciing phdi hop véi nhau va tu ra quyét
dinh. Nha quan ly du an va cac truéng nhom sé it quan ly du an theo truc

giac hon va diéu nay sé din dén nhiéu van deé rac roi.
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Duy tri ké hoach va ngan séch du an 1a mot cong viéc lién tuc va dugc xem 13
can thiét dé dan dén thanh cdng. Nguoi quan ly du &n gidng nhu tong giam
dbc cua cong ty con van phong du &n thi twong tu nhu b phan kiém toan
vay. Giam ddc khdng co thoi gian dé ghi chép sb sach cho cong ty. Con ¢
nhiéu viéc khac ma giam déc can 1am dé lanh dao cong ty. Ké toan cap nhat
nhitng hoat dong vé tai chinh dé gitp giam ddc biét dugc cong ty minh dang
dtng & dau. Vi thé gidi thuc khdng bao gior xay ra chinh xéac theo nhirng gi da
duoc 18n ké hoach nén ké hoach cua du &n phai dugc cap nhat lién tuc va diéu

chinh sao cho n6 phan anh nhitng gi d4 xay ra trong thuc té.

Ké hoach 13 mot ban d6 thé hién dy an dang di dén dau va quy trinh da
duoc thuc hién dén thoi diém nao. Néu biéu d¢6 nay khdng phan anh chinh
xac thyc té thi nhitng thanh vién caa dy an ciing sé mat phuong huéng l1a
minh dang ¢ dau. Thai d6 chung cua moi nguoi 1a gidu nhitng théng tin xau
nhu tré tién d6 va chi phi vuot qua mac cho phép. Néu nguoi quan Iy du an
khéng chu dong ngan ngtra thai do nay thi du an sé phat sinh van dé. Moi
ngudi phai thay duoc rang ho s& khdng bi khién trach vé viéc béo céo
nhitng thong tin xau. Nguoc lai, ho phai thiy riang viéc bao céo cac van dé
vé tré tién do va chi phi vuot mac ngay thoi diém nd xay ra thi ho c6 thé

tang co hoi thanh cong Ién.

B40 c40 som s& gillp moi nguoi ¢ thém nhiéu thoi gian dé xu Iy hiéu qua.
Moi thanh vién can phai hiéu ring nhan vién dy &n van phong ngoi tai d6 la
dé gidp ho c6 du thong tin vé nhitng gi dang thuc su xay ra va ra quyét dinh
kip lGc. That ra, mot trong nhiing cach tét nhat dé vudng vao nhiing rac ri
la cé gidu di nhirng thong tin xau vi cudi cung, khi sy that duoc phoi bay,
thudng thi con rat it thoi gian dé c6 thé diéu chinh lai van d& d6 mot cach

hig¢u qua.

9. Kiém tra va dwa hé théng vao sir dung
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Budgc dau tién trong viéc hinh thanh mot hé thdng tir khi phét trién cho dén
khi san xuat ra no 1a thuc hién mot cudc thir nghiém hé théng khi tit ca cac
thanh phan cua hé théng déu duoc dua vao st dung. Néu viéc kiém tra di
licu khi thir nghiém hé thong duogc thuc hién sudt giai doan thiét ké thi s&
khéng c6 gi c6 thé gay nghi ngo vé viéc cac cong tac ky thuat cua hé thong
c6 dugc thuc hién va 1am theo cong viéc nhu mong mudn hay khdng. Muc
dich cua viéc kiém tra hé théng 1a dam bao né hoat dong theo cac cong tac
trong chudi ban thao nhitng van dé can kiém tra nhirng ban thao ghi chép
nhitng ttng dung né da duogc thiét ké va kiém tra cac dac tinh khac nhau
ciing nhu tinh logic cua hé théng. C6 thé s& nay sinh vai sai s6t vé logic
trong qué trinh kiém tra hé thong. Diéu nay tét thdi. Bo6 1a nhiing gi hé
théng can kiém tra dé tim ra va sira chira nhitng sai lam d6 trugc khi hé

théng duoc chuyén sang giai doan test beta.

Buéc ké tiép 1a test beta cho hé théng véi mot nhdm nguoi ding thir
nghiém. Nhom nguoi dung nay phai gitt mot vi tri nao do trong gidi han
thiét ké cua du an. Bang cach nay, ho s& c mot su hiéu biét va chap nhan
nhu cau va loi ich caa hé théng méi nay. Vi vay, s& phai thuc hién mot sb
diéu chinh nhé cho cu tridc hé théng va giao dién ngudi dung trong qué
trinh kiém tra bate. Nhitng ngudi van hanh cau tric hé théng s& can phai
cai tién mot vai thong s hoat dong khac nhau dé dap tng thoi gian va tinh
khéng d6i cua hé thong. Nhitng nguoi thiét ké giao dién ngudi dung sé phai
ngdi lai vdi nhém nguoi dung thir nghiém dé trao do6i va lang nghe y kién

ctia ho nham cai tién san pham.

Vi nhitng nguoi kinh doanh trong nhém thar nghiém da kiém tra hé théng
va dua ra cac dé nghi diéu chinh nén moi khé khan gan nhu d& 6n thoa.
Trong quy trinh ndy s& bat dau c6 mét sé nguoi trong nhém thir nghiém
ung ho viéc sir dung hé thdng. Ho s& cam thay mot su két ndi ca nhan dén

su thanh cong cua hé théng, vi hé thdng s& cho ho mét cai nhin va cam giac
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rang nd anh huong dén quyét dinh cua ho. Nhitng nguoi ndy s& trinh bay
lgi ich cua hé thdng cho nhitng ngudi con lai trong cong ty va thuong thi

ho s& huan luyén, dao tao cdng nhan caa minh st dung hé thong.

Khi hé théng nay bat dau duoc dua vao st dung trong mot hé thong 16n,
phai ton mot khoang thoi gian tir 6 thang dén 1 nam. Trong thai gian nay,
khong c6 nhiéu hoat dong phét trién san pham méi nhung c6 mdt nhém céc
hoat dong cai tién cac nhugc diém va sta chira cac 16i. Nhdm du an cé thé
giam viéc lai nhung nha quan ly dyu &n can c6 mat trong thoi gian nay dé
theo d&i viéc tng dung hé théng va xir ly kip thoi khi cac van dé khong

lwong trude xay ra.
Mot sé diém can lwu y khi hec :

Sinh vién khéng can phai hoc thudc bai, chi can nim viing nhiing diém
quan trong nhu To chtic dy an phét trién hé théng, Thiét ké hé théng chudi

cung g, Quy trinh thiét ké hé thong, Xay dung ké hoach duy &n chi tiét, . .
Tom lwoc nhitng van dé can ghi nhé :
CAc ndi dung trong giai doan thiét ké:

— Bang thiét ké quy trinh chi tiét cho hé théng méi. Pong thoi, su nhat tri gitra
nhitng nguoi phai lam viéc vai hé théng, nhiing hé thong nay phai dam
bao nhitng dic tinh mong muén.

— Thir nghiém hé théng nham xac dinh két cau ky thuat va giao dién nguoi st
dung. Két cau ky thuat nay phai c6 kha nang luu trir mot khdi lugng di
liéu 16n va nhu cau cua ngudi ding nhu mong muén. Can phai c6 mot ban
thiét ké hoan chinh ciia man hinh, cac dinh dang bao céo va céc tiéu chuan

ky thuat cua tat ca cac yéu té trong giao dién cia nguoi st dung.
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— Can phai c6 mdt bang ké hoach va ngan sach dy &n chi tiét phan anh chinh

Xéc thoi gian chi phi va nguén luc can thiét ¢é xay dung hé thng.
Cac néi dung trong giai doan xay dwng:

— Mbt hé thdng hoat dong theo diing cac tidu chuan ki thuat da dugc thiét ké
va dap ung cac dic tinh hoat dong. Viéc xay dung hé théng can phai duoc
lap tién do dé c6 thé tao ra mot gia tri ndo d6 cho doanh nghiép ct mdi 30
dén 90 ngay. Diéu nay c6 nghia la cac phan nho caa hé thdng phai duoc

hoan thién va dua vao sir dung truéce khi hoan thanh toan bo hé thng.

— M6t danh séch céc van ban thiét ké ky thuat hoan chinh va dugc cap nhat
day du. Cac ban thao thiét ké twong tu nhu cac mach dién va céc ké hoach
cau trdc to chuec.

— Ban huéng dan van hanh hoan chinh. Nhitng ngudi van hanh va bao tri hé
théng khac vai nhitng ai xay dung hé théng. Nhitng nguoi van hanh mot
hé théng can biét rd cach nang hé théng I1&n dit no xuéng khoi dong no

giai quyét van dé va quan ly viéc bao tri.
Cau heéi :

f Hay néu cac nguyén tic chinh trong thiét ké hé théng chudi cung @ng.
£ Qui trinh thiét ké hé théng.
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MO HINH TOAN

Cac ban than mén! Trong phan nay, chdng ta s& nghién ctru them mot sb
mé hinh toan ap dung trong Quan ly Chudi cung ung. Phan nay, cac ban c6
thé tham khao thém céc tai liéu vé Quan ly san xuat va diéu hanh, phan vé

dinh vi ctia doanh nghiép.
Bai tap 1 : Lwa chen dia diém

Cong ty Microcomp ctiia My san xuat may tinh xéach tay ca nhan dang dinh
lya chon dia diém dé thiét 1ap nha may méi va hé théng phan phéi. Viéc
quyét dinh nay dua trén céc thong sb vé chi phi co so ha tang (triéu dolla)

theo céc tinh trang vé diéu kién kinh té khac nhau. Sé liéu cho ¢ bang sau:

Quac gia Piéu kién kinh té

Ting trwéng On dinh Suy thoai
Viét Nam 19 15,5 13,8
Trung Quéc 19,5 17,5 14,9
Han Quéc 21,7 18,1 17,6
Pai Loan 22 17,2 15,2
Philipine 25 21,2 12,5

1. Néu dya vao phuong phap Minimin, doanh nghiép nay sé& chon dia diém

o dau ?

2. Néu dya vao phuong phap Minimax, doanh nghiép nay sé& chon dia diém

o dau ?

3. Néu dya vao phuong phap ddng déu gia tri, doanh nghiép nay sé& chon

dia diém & dau ?
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Bai tdp 2: Piéu phdi hang hoéa tir nha may dén cira hang

Cong ty Lega cd ba phan xuéng X,Y,Z @& cung cap cho ba ctra hang & ba
dia diém A, B va C. Cong suat nha may, nhu cau & cac cia hang va gia van
chuyén trén don vi dong duogc ghi & bang sau. Theo phuong phap chi phi

bé nhit, anh/chi cho biét:
1. Sb lwong van chuyén tir phan xuéng X dén cira hang A.
2. S6 lugng van chuyén tir phan xuong Y dén cia hang C.
3. S6 luong van chuyén tir phan xuong Z dén ctra hang C.
4. Tong chi phi van chuyén.

Donvi :

- Chi phi van chuyén tinh trén ngan déng.

- San pham tinh trén ngan san pham

Citra hang A |Ctra hang B | Ctra hang C | Cong suat nha may
Phéan xuong X 40 30 30 35
Phan xuong Y 60 60 70 50
Phan xuong Z 70 20 50 50
Nhu ciuctia |30 65 40 135
ctra hang

Bai tap 3 : Chen dia diém theo phweng phap diém hoa vén.

Tong cong ty ABC san xuit sita dang tim noi dat nha may. C6 ba phuong

an duoc déra;

1. Khu cong nghiép Bién Hoa,
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2. Khu cdng nghiép Binh Duong,
3. Khu cdng nghiép Tay Ninh.

Céc chi phi dugc cho ¢ bang sau :

Dia diém Chi phi ¢b dinh | Chi phi bién d6i trén mdi don vi (d6ng)

hang nam
(triéu dong) Nguyén ligu | Nhan cong | Chi phi khac
Tay Ninh 2.000 2.000 4.000 4.000
Binh Dwong 1.800 2.500 7.500 7.500
Bién Hoa 1.500 10.000 10.000 10.000

1. San luogng thap nhat hang nim ma nha may phai san xuat tai Binh
Duong la bao nhiéu?

2. San luong hoa von giita dia diém Binh Duong va Bién Hoa 1a bao
nhiéu ?

3. Néu nha may c6 cong suat thiét ké 1a 30.000 don vi thi nha may nén dat

& dau va tong chi phi ltc d6 1a bao nhiéu ?
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Bai doc thém
Hwéng dan tro chei md phéng phan phoi bia
(Beer Game)

1. Gioi thiéu tro choi

Tro choi phan phdi bia (Beer Game) 13 md phong caa hé thong cung tng
bia tir nha may dén tay nguoi tiéu dung. Hé théng cung ang bao gom: Nha
san xuat, trung tam phan phdi, dai Iy phan phédi, nha ban si, nha ban Ié va
khach hang. Trong qua trinh choi mdi ngudi sé tu quyét dinh dé thiét lap
chinh sach quan ly kho cua riéng minh. Théng qua tro choi hoc vién s& hiéu

duoc khai niém quan ly kho trong ca hé théng phan phdi nhu thé nao.
2. Co s ly thuyét caa tro choi

Ngudi tham gia s& tu quyét dinh cac diéu kién cho minh, ho s& sir dung céc

cdng cu sau:

- Dubéo
- Du trir an toan

- Cac chinh sach phuc vu khéach hang

C6 mét luu y dic biét 1a cac cong cu ndy hoc vién s& tu quyét dinh 1a s

dung nhu thé nao hoic khong sir dung.

Dw béo: nguoi tham gia cé thé st dung cac phuwong phap don gian nhu sb
dat tuan sau bang sb cau cua tuan trudc, hay 1a sé bia dat mua bang sé dat
hang nhiéu nhat cho dén nhitng phuong phap phuc tap nhu sé bia dat bang

trung binh cong cuia c4c tuan trude v...v...
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Céc md hinh ton kho: Nguoi tham gia tu quyét dinh thoi diém dat hang va

sb lugng cua mdi lan dit.

Duw trir an toan: ngudi tham gia tu quyét dinh chinh sach du trix an toan.

C6 thé c6 va co thé khdng la toan quyén hoc vién quyét dinh.
3. Céc cdng cu danh gia mirc do hiéu qua caa viéc quan ly ton kho.

Chi tiéu phuc vu khach hang = ty sé giita s6 lan phuc vy da ngay lap tac/

sb lan phai hen sau.

Chi tiéu phuc vu khach hang tuyét doi = ty sé giita cac két bia giao ngay

lap tirc/tong sb két bia giao cho khach hang.
S6 ton kho = tdng sb ton trong cac tuan.

S6 san xuat dudi hay sé cham giao cho khach hang = téng sé bia cham

giao cho khach hang hay san xuat dudi.
4. Muc tiéu cia tro choi
Chung ta cé hai nhom muc tiéu:

Nhom 1- Cac muc tiéu c& nhan: tai mdi vi tri trong cac nhém hoc vién c6

gang phuc vu téi da cac khach hang caa minh, giam thiéu ton kho.

Nhom 2- Cac muyc tiéu ctia ca nhom: tuong tu nhu cia cic ca nhan nhung

chi tinh cho toan b nhém (tinh ¢ nguoi phuc vu cudi ciing — khach hang).
5. Hwéng dan choi

5.1 Hwéng din choi tong quéat
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Trudce khi vao choi, mdi hoc vién tham gia s& dugc phat mot bang tong két
va 30 phiéu dat hang ghi rd cho ting tuan va 30 phiéu giao hang cho tirng
tuan. Nhiém vu cua ngudi choi s& ghi sé bia dat hang va chuyén 18n nic ké

tiép. Bong thoi ghi sb bia giao xudng cho nic duéi caa minh.
Chung ta s& c6 5 ngudi choi mot nhém bao gom:

- Nhasan xuat : 1

- Trung tam phan phéi: 1
- Pailyi1

- Nguoi bansi: 1

- Ngudi ban lé: 1

Tai cac vi tri nguoi choi s€ nhan don dat hang tir ngudi dudi cua minh va
dat hang nguoc lai nguoi ¢ trén. Nguoi dau tién sé rit tham cac don hang
chuan bi san trong tdi trd choi. Mdt nguyén tic quan trong 1 nguoi trén
khong dwoc biét sé lweng bia ma nguoi dwéi phai phuc vu khach hang
va chinh sach tén kho cia cac ban chei. Sau khi nhan don dit hang cua
ngudi dudi thi ngudi trén s& quyét dinh dit bao nhiéu cho ngudi trén cua
minh. Sé dit dua vao s ton kho, chinh sach du trit an toan va du béo cua

chinh minh. Thoi gian dé bia vé 1a hai tuan sau khi dat hang.
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5.2 Bang mé ta chi tiét

Sb tuan | So bia | S bia |Sb ton |[Sé ton [Sbd bia |Sé  bial S6
khach |chwa kho kho dat giao tw|bia
hang |phuc |dauky |cudiky |hang |[trén (sé |phuc
yéu vu bia san |vu
ciu |dwoc xuat) |trong

khach tuan
hang

1 3 10 7 3 3

2 12 5 7 0 12 7

3 3 5 0 0 10 3 3

4 4 0 0 3 4 12 9

5 9 0 3 4 9 10 9

6 4

7 9

8

9

Tong

két

Thoi gian dé giao hang (lead time) 1a hai tuan tir ngay dat, bat dau tuan 1

ching ta c6 10 két bia tai tat ca cac muc trong chudi phan phéi.
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TRO CHOI CUNG UNG BIA

(BEER GAME)

1. Giéi thiéu tro choi

Tro choi cung tng bia mé phong hé thong cung ng bia tir nha may dén tay
ngudi tiéu ding. Hé théng cung tng bao gom nha san xuat, trung tam phan
phdi, dai ly phan phéi, nha ban si, nha ban Ié va khach hang. Trong qua
trinh choi mdi nguoi s& ty quyét dinh dé thiét lap chinh sach quan ly kho
cua riéng minh. Thdng qua trd choi hoc vién s& hiéu duoc khai niém quan
ly kho trong ca hé thong phan phdi nhu thé ndo ciing nhu nhan biét duoc

tin hiéu cua thi truong va hiéu trng “roi da”.
2. Céc cong cu ly thuyét trong tro choi

Ngudi tham gia s& tu quyét dinh cac diéu kién cho minh. ho s& st dung céc

cdng cu sau:

- Dubéo
- Du trir an toan

- Céc chinh sach phuc vu khéach hang

C6 mét luu y dic biét 1a cac cong cu ndy hoc vién s& tu quyét dinh 1a su
dung nhu thé nao hoic khong sir dung.

Dwr b4o: nguoi tham gia c6 thé sir dung cac phuong phap don gian nhu sé
dit tuan sau bang sb cau cua tuan trudc, hay 1a sb bia dat mua bing sé dat
hang nhiéu nhat cho dén nhitng phuong phap phuc tap nhu sé bia dat bang

trung binh cong cua cac tuan trudc v..v..
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Cac md hinh tén kho: Nguoi tham gia tu quyét dinh thoi diém dat hang va

sb lugng cua mdi lan dit.

Dur triz an todn: ngudi tham gia tu quyét dinh chinh sach du trit an toan.

C6 thé c6 va co thé khdng la toan quyén hoc vién quyét dinh.
3. C4c cong cu danh gia mic dd hiéu qua cia viéc quan ly ton kho

Chi tiéu phuc vu khach hang= ty sé gitra s6 1an phuc vu du ngay lap tac /

sb 1an phai hen sau

Chi tiéu phuc vu khach hang tuyét ddi = ty s6 gitra s6 két bia giao ngay lap

tac/ tong sé két s& giao bia cho khach hang
S6 ton kho = tong sé tén trong cac tuan

S6 san xuat dudi hay sé cham giao cho khach hang= téng sé bia cham giao

cho khéach hang hay san xuat dudi
4. Muc tiéu cia tro choi
Chung ta cé hai nhém muc tiéu

Nhom 1 c&c muc tiéu ca nhan: tai mdi vi tri trong cac nhém hoc vién cb

gang phuc vu téi da cac khach hang caa minh, giam thiéu ton kho

Nhom 2 cac muyc tiéu cua ca nhdm: tuong tu nhu cia cic ca nhan nhung

chi tinh cho toan b nhém ( tinh & nguai phuc vu cudi cuing khach hang)
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5. Hwéng dan choi
5.1 Hwéng dan toéng quéat

Trudce khi vao choi, mdi hoc vién tham gia s& dugc phat 01 bang téng két
va 30 phiéu dat hang ghi rd cho tirng tuan va 30 phiéu giao hang cho tirng
tuan. Nhiém vu caa ngudi choi s& ghi s6 bia dit hang va chuyén 1én nac ké

tiép. Bong thai ghi so bia giao xudng cho nac dudi caa minh.

Chuling ta s& ¢ 5 ngudi choi mot nhdm bao gom: 01 san xuat, 01 trung tam
phan phdi, 01 dai Iy va 01 ngudi ban si va 01 nguoi ban 1é. Tai céc vi tri
nguoi choi s€ nhan don dat hang tor nguoi dudi cua minh va dat hang
nguoc lai ngudi & trén. Nguoi dau tién s& rat tham cac don hang chuan bi
san trong tdi trd choi. Mot nguyén tac quan trong 1a nguoi trén khdng dugc
biét s6 luong bia ma ngudi dudi phai phuc vu khach hang va chinh sach ton
kho cua cac ban choi. Sau khi nhan don dat hang cua nguoi dudi thi nguoi
trén s& quyét dinh dat bao nhiéu cho ngudi trén ctia minh. Sé dat dva vao
s6 ton kho, chinh sach du trir an toan va dy béo caa chinh minh. Thoi gian

dé bia vé la hai tuan sau khi dat hang.
5.2 Hwéng dan chi tiét
Bang md ta chi tiét

Thoi gian dé giao hang( lead time) 1a hai tuan tir ngay dat, bat dau tuan 1

ching ta c6 10 két bia tai tat ca cac muc trong chudi phan phéi.
bia chi trang web co lién quan:

Anh chi c6 thé vao Google.com va go tir khda “Beer Game” hoac tham

khao hai trang web sau:

www. beergame.mit.edu/guide.htm hoac www.realbeer.com/fun/games/
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S6 |S6 bia |So bia [Séton [S6ton [S6 |Sd bia Sé bia

tuin |khach |[chwa |kho kho |bia |giao tif phuc
hang phuc vu |ddu  |cudi |dat |trén(sé |vu
yéu cau |dwoc  |ky Ky hang |biasan |trong

khach xuat) | tuan
hang

1 3 10 7 3 3

2 12 5 7 0 12 7

3 3 5 0 0 10 3 3

4 4 0 0 3 4 12 9

5 9 0 3 4 9 10 9

6 4

7 9

; N

; ~

16

17 =

18

19

Tong

két
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Bai doc thém
7 nguyén tic quan ly chudi cung &ng
Theo David L. Anderson, Frank E. Britt, va Donavon J. Favre

Nhom sinh vién cao hoc MBA 4 luoc dich

Dé can bang nhu cau nguoi tiéu dung vai nhu cau ting trugng cé loi, nhiéu
cong ty da tang cudng chuyén dich dé cai thién quan Iy chudi cung tng. N&
luc ctia ho phan anh 7 nguyén tic quan ly chudi cung ung: lam viéc cung
nhau, lgi nhuan tang, kiém soét chi phi, va du trit hang héa ciing nhu sy hai
long nguai tiéu ding. Nhd vao viéc thuc hién thanh céng, cac nguyén tic
nay chirng minh thuyét phuc ban cé thé 1am hai long nguoi tiéu ding va

huong tang truéng co loi tur viéc thuc hién no.

Nguyén tic 1: Phan khdc ngudi tiéu dung dua vao cac nhu cau dich vu cia
cac nhdm khac nhau va lam thich ang chudi cung (ng dé phuc vu céc phan

khuc co loi.

Nguyén tic 2: Tuy bién hé théng hau can dén cac nhu cau dich vu va loi

ich cua céc phan khac nguoi tiéu dung.

Nguyén tic 3: Lang nghe cac tin hiéu thj truong va huéng viéc lap ké
hoach theo yéu cau pht hop véi chudi cung tng, dam bao cac du bao nhat

quan va phan phéi cac ngudn luc téi uu.

Nguyén tac 4: Phan biét san pham than thiét voi nguoi tiéu dung va gia

tang giao dich théng qua chudi cung tng.
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Nguyén tac 5: quan Iy ngudn cung cap chién luoc dé giam téng chi phi vé

nguyén vat liéu va dich vu.

Nguyén tic 6: phat trién mot chién luoc ki thuat chudi cung tng rong rai
hd trg da cap viéc ra quyét dinh va dua ra cai nhin rd rang vé heu thong san

pham, dich vy, va théng tin.

Nguyén tic 7: thdng qua cac tiéu chuan danh gia cong viéc qua cac kénh
dé danh gia su thanh cdng chung trong viéc vaon téi nguoi tieu ding co

hiéu qua.

Procter & Gamble: sitxc manh caa sy cgng tac

Ai n6i ban khong thé 1am hai 16ng ngudi tiéu ding va dat duogc tang truong
loi nhuan tir sy thuc hién nhu thé. Han nhién khdng phai la Procter &
Gamble. Ngay ca ngudi tiéu dung cac san pham 16n thira nhan nhu cau thay

d6i @é thuong thic thanh cong lién tuc.

Tir dau thé ky, chién luoc cia P&G dua vao sy phan phdi cac san pham cao
cap dén nguoi tieu ding. Nam 1911, giam ddéc diéu hanh Richard Deupree da
noi: “Ban hang v&i muc dich Ia ching ta s& lap day cac ngan khi ching
rdng”. Vo nhitng nam cudi cua thap nién 70, sy chuyén tam vao khach hang
d4 kiém duoc cho P&G danh tiéng gitra ngudi ban si va nguoi ban 1é vé tinh
6n dinh va doc quyén. Vao nhitng nam dau cua thap nién 80, hiéu duogc suc
manh tang truéng cua nhitng nguoi bubn ban nay, P&G sua lai chién luoc
kinh doanh dé duy tri sy on dinh tap trung vao viéc tai dau tu bé mat chung

ctia nguoi tiéu dung trong viéc theo dudi lgi thé canh tranh lién tyc.
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Buéc dau tién 1a mot chudi budn ban va cac sang kién vé hau can duoc
phat dong sudt thap nién 80 dudi biéu ngir “Toan bd hé thdng hiéu qua”.
Céac nd luc nhu thé gidng nhu thuc hién nhiéu chinh sach quang céo linh
hoat v mot chuong trinh hang héa bi hu hong b&o hiéu mét tam quan
trong mai vao ngudi budn ban. No luc nay d thanh céng. Nam 1990, P&G

dang thir 15 trong Fortune 500, tang tir hang 23 vao nam 1979.

Vao nhitng nam dau cua thap nién 90, P&G chon budéc 16n ké tiép - mot su
cai to lai hoat dong kinh doanh tao ra cac doi da nang véi cac khach hang
I6n, dac biét 1a Wal-Mart, dé ding cac van dé trong cac ving chu chét nhu
thé gidng nhu quan Iy tha hang va su budn béan, hau can, céng nghé thong
tin, va quan ly do phé thai ran. P&G phat trién ddng thoi cac sy cong tac

Vi cac nha cung cap dé giam s6 chu ky va chi phi.

Két qua rat an tuong. Vi du, sang kién tiép thi Just-in-Tide st dung dix liéu
diém ban hang (Point of sale —POS) dé xac dinh lam thé nao va khi nao
cung cap thém san pham. Vong quay hang tén kho tang gap d6i, hoat dong
cia nha may tiang tir 55% Ién hon 80%; va tong chi chi giam dén mic
1990-1991.

Gan day, P&G d4 gi6i thiéu chuong trinh hau can dugc t6 chic hop ly dé cai
thién dich vy khach hang va nang suat chudi cung ung. Giai doan dau tién la
hop nhat dat hang, bién lai, va hda don cua nhiéu loai hang, can déi cac diéu
khoan thanh toén, va giam khung gia. Ham y cua khach hang? Nhu Steven
David, ph6 giam dbc kinh doanh, giai thich : “bay gio ho c6 thé tron I1an
hang déng xa phong hay giay hay thuc pham trén xe tai dé c6 gia ca tot nhat
c6 thé. Chlng tdi s& lam khung gia chung qua tat ca cac bo phan cua ching

t6i. Chlng tdi s& c6 nhiéu bo phan dat hang trong lan dau tién.”
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Pé dam bao su hai 1ong khach hang, P&G xay dung mot phiéu ghi diém
Va0 nam ngoai dé cho phép nha phan phéi va ngudi ban dao danh gia ning
luc P&G trong cac khu vuc cha chét nhu quan ly hang, xép loai, gisi thiéu

san pham hiéu qua, khuyén mai, va cung cap hang.

Trong 6 thang qua, P&G dam nhan chuong trinh hau can duoc to chic hop
ly 1an thir 2 dé giam thoi gian d& hang trong kho thuc pham cta ngudi ban
lé. Nho két hop céc dung cu nhu chi phi hoat dong va su trao d6i dit liéu
dién tr vai cac chuong trinh lam rét va moc lai (drop-and-hook) va loai trir
cac sy trao d6i, P&G mong doi loai bo cac chi phi cong thém khéng co gia
tri va cai thién gié tri khach hang ...Trong qua trinh tiét kiém 50 triéu USD,
ma P&G du kién tuyén bb dén céc khach hang.

*kx
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Tu khoa

Chudi cung ung
Hoach dinh

Ngudn cung &ng
San xuat

Phan phoi

Cong nghé thong tin
Hiéu qua hoat dong
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Hoat dong diéu hanh
10. Xay dyng hé thdng
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