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1.1 Logistics trong nén kinh té hién dai
1.1.1 Khai ni¢m va sw phdt trién ciia logistics kinh doanh

Logistics 1a mot thuat ngir c6 ngudn gdc Hilap - logistikos - phan anh mén khoa hoc
nghién ciu tinh quy ludt ciia cac hoat dong cung g va dam bdo cdc yéu to t6 chirc, vit
chdt va kj thudt (do vdy, mot s6 tir dién dinh nghia 12 hau can) d@é cho qud trinh chinh yéu
dwoc tién hanh diing muc tiéu.

Cong viéc logistics hoan toan khéng phai 1a linh vgc mdi mé. Tur thua xa xua, sau
mua thu hoach nguoi ta d& biét cach cat giir lwong thyc dé dung cho nhimg luc giap hat.
To lua tir Trung Qudc da tim duoc dudng dén véi khip noi trén thé gioi. Nhung do giao
thdng van tai va cac hé théng bao quan chua phat trién, nén cac hoat dong giao thuong
con han ché. Tham chi, ngdy nay & mot vai noi trén thé giéi van con nhiing cong dong
séng theo kiéu tu cung tur cap, ma khong c6 trao d6i hang hoa vai bén ngoai. Ly do chinh
la & d6 thiéu mot hé thong hau can phat trién hop 1y va hiéu qua (lack of well-developed
and inexpensive logistics system). Theo tir dién Oxford thi logistics trudc tién la “Khoa
hoc ciia sw di chuyén, cung g va duy tri cac liee lwong qudn déi ¢ cdc chién truong”.
Napoleon d4 ting dinh nghia: Hdu cdn 1a hoat dong dé duy tri lwc lirong qudn ddi, nhung
cling chinh do hoat dong hau can so sai d4 din dén sy tht bai ctia vi tudng tai ba nay trén
dudng téi Moscow vi da cang hét mirc duong day cung tmg cia minh. Cho dén nay, khai
niém logistics & mé rong sang linh vuc kinh té, mau chong phéat trién va mang lai thanh
cong cho nhiéu cong ty va tap doan da qudc gia ndi tiéng trén thé gidi

Logistics hién dai (modern business logistics) 1a mot mon khoa hoc tuong ddi tré so
Vv6i nhitng nganh chirc nang truyén thong nhu marketing, tai chinh, hay san xuat. Cudn
sach dau tién vé logistics ra doi nam 1961, bang tiéng Anh, voi tya dé “Physical
distribution management”, tir 46 dén nay da c6 nhiéu dinh nghia khac nhau dugc dua ra
dé khai quat vé linh vuc ndy, mdi khai niém thé hién mot goc do tiép can va ndi dung
khac nhau.

Trudce nhitng nam 1950 cong viéc logistics chi don thuan 1a mot hoat dong chirc
nang don 1é. Trong khi cac linh vuc marketing va quan tri san xuat d& c6 nhimg chuyén
bién rat 16n lao thi van chua hinh thanh mot quan diém khoa hoc Vé quan tri logistics mot
cach hiéu qua. Sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé va quan 1y cudi thé ky
20 d4 dua logistics 18n Mot tAm cao méi, co thé goi do 1a giai doan phuc hung cia
logistics (logistical renaissance). C6 4 nhan t6 chinh dan dén su bién d6i nay:

- Thwong mai hod thiét bj vi xir ly: trong thoi ky nay, cac thiét bi dién tir budc vao
giai doan thuong mai héa rong réi.Gia cAc san pham tré nén rat ré va phl hop véi diéu
kién dau tu cta cac doanh nghiép, ké ca cac doanh nghiép vira va nho. Chinh nhiing thiét
bi nay 13 co s& vat chat hd trg rat nhidu cho nghiép vu logistics (trao doi thong tin, quan
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ly hang ton kho, tinh toan céac chi phi). Tai cac nudc phat trién, bo phan logistics 13 noi sir
dung ngudn vat chat may vi tinh 16n nhét trong cong ty.

- Cudc cdch mang vién théng: Cung véi yéu td trén, nhing tién bo ciia nganh vién
thdng noi chung va cong nghé thong tin noéi riéng ¢d anh huong tryc tiép dén hiéu qua
hoat dong nay. Tir nhitng nam 80s, nguoi ta d4 sir dung cong nghé ma vach (bar code) dé
Cai tién hoat dong logistics. Trao doi thong tin dién tir (EDI- electronic data interchange)
cling bat dau duoc st dung gitra khach hang va nhitng nha cung tng dé truyén dat va tiép
nhan dir liéu giita cac co s kinh doanh trong va ngoai cong ty. Ngoai ra con phai ké dén
vé tinh, may fax, may photo, va cac dung cu ghi bang, ghi hinh khac. Nho nhiing phuong
tién nay ma nguoi ta c6 dugc nhirng thong tin cdp nhat trong qua trinh thyc thi logistics.
C6 nhiéu doanh nghiép d4 sir dung ndi mang may tinh va dir lidu kip thoi va chinh xac.

- Ung dung réng rii nhitng sdng kién cdi tién vé chét lwong: quan diém quan tri
chat lugng dong bo (TQM) 1a dong co quan trong nhat trong viéc thiic day hoat dong
logistics. Thoi ky sau Dai chién thir I, cac doanh nghiép ngdy cang phai quan tim dén
chat luong hang hod va tinh hiéu qua cia cac quy trinh san xuat. Quan diém “khong sai
hong - zero defects” va “lam dung ngay tir lan dau tién - doing things right the first time”
trong TQM da duoc ap dung rong réi trong linh vuc logistics. Cac doanh nghiép nhan ra
rang san pham tot ma dén mudn so véi yéu cau hoic bi hu hai déu khong thé chap nhan
duogc. Viée thuc thi kém cong viée logistics s& 1am ton hai dén sang kién cai tién chét lu-
ong.

- Sw phit trién ciia quan diém dong minh chién lwgc (Alliances): Sang thap ky
80s, cac doanh nghiép bat dau nhéan thiy rang phai coi cac khach hang va cac nha cung
mg nhu 1a dong minh chién luoc, nhitng don vi cong tac kinh doanh. Chinh sy hop tac,
lien két giira cac bén 1a co s¢ dé hoat dong logistics dat dugc hiéu qua ngdy cang cao,
giam sy chong chéo, hao phi khong can thiét, tp trung vao viéc kinh doanh, thic day
thang loi chung.

Nhitng tién bo trong khoa hoc k¥ thuat, 1y thuyét quan 1y va cong nghé
thdng tin ké trén da thlc day logistics 16n manh theo thoi gian vé ca quy mo va tdm anh
huong, tao nén mot lan song tu duy doi mdi vé tat ca cac khia canh ciia hoat dong nay tai
cac doanh nghiép tir nhitng ndm 1960 cho dén nay. Theo Jacques Colin - Gido su vé khoa
hoc quan 1y thudc trudng Pai hoc Aix — Marseillea thi sy phat trién cila logistics bat dau
tir tic nghiép - khoa hoc chi tiét - dén lién két - khoa hoc téng hop, diéu nay da duoc
khang dinh trong linh vuc quéan sy ciing nhu trong cic doanh nghiép.

C6 thé chia qua trinh phat trién cua logistics kinh doanh trén thé giéi thanh 5 giai
doan: workplace logistics (logistics tai chd), facility logistics (logistics co s& san xuét),
corporate logistics (logistics cong ty), supply chain logistics (logistics chudi cung tng),
global logistics (logistics toan cau). Xem hinh 1.1

Logistics tai chd 1a dong van dong ciia nguyén vat liéu tai mot vi tri 1am viéc. Muc
dich cua workplace logistics 1a hgp Iy hoa cac hoat dong doc 1ap ciia mot ca nhan hay
cia mot diy chuyén san xuat hodc lap rap.Ly thuyét va cac nguyén tic hoat dong ciia
workplace logistics dugc dua ra cho nhiing nhan cong lam viéc trong linh vyc cong
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nghiép trong va sau chién tranh thé gigi thur II. Diém noi bat ciia workplace logistics 1a
tinh t6 chire lao dong c6 khoa hoc.

Logistics cé s& san xuat 1a dong van dong cta nguyén liéu giira cac xudng 1am
viéc trong ndi bd mot co s san xuat. Co so san xudt d6 co thé 1a 1 nha may, 1 tram 1am
viéc trung chuyén, 1 nha kho, hozc 1 trung tdm phéan phéi. Mot facility logistics dugc néi
dén tuong ty nhu 12 mot khau dé giai quyét cac van dé dam bao dung va du nguyén vat
liu dé phuc vu cho san xuét dai trd va day chuyén lip rap may moc (do may moc khong
ddng nhét gitta nhitng nam 1950 va 1960).

Global
logistics

Supply
chain
logistics
(ofe] golo] -1 =}
logistics

Facility
logistic

bus-y yup da TaA uxtu>

s
Worplace
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1950 1960 1970
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Hinh 1.1:  Lich sir phat trién logistics kinh doanh tir 1950 dén nay.

Logistics cong ty* la dong van dong cua nguyén vat li¢u va thong tin gitra cac co
S san xuat va CAc qua trinh san xuat trong mot cong ty. Vi cong ty san xuét thi hoat
dong logistics dién ra giita cac nha may va cac kho chira hang, véi mot dai ly ban budn
thi Ia gitra cac dai 1y phan phdi ctia no, con véi mot dai 1y ban 1é thi d6 1a giita dai Iy phan
phdi va céc cira hang ban 1é cia minh. Logistics cong ty ra doi va chinh thuc duoc ap
dung trong kinh doanh vao nhimg nam 1970. Giai doan ndy, hoat dong logistics gan lién
vé6i thuat ngir phan phdi mang tinh vat chat. Logistics kinh doanh tr¢ thanh qué trinh ma
Muc tiéu chung Ia tao ra va duy tri mot chinh sach dich vu khach hang tot véi tong chi phi
logistics thap.

Logistics chudi cung wng Phét trién vao nhitng nim 1980, quan diém nay nhin
nhan logistics la dong van dong ctia nguyén vat li¢u, thong tin va tai chinh gitra cac cong
ty (cac Xxuong san xuat, cic co so trong cong ty) trong mot chudi thong nhat. Do 1a mot
mang ludi cac co sé ha ting (nha may, kho hang, cau cang, cira hang...), cac phuong tién
(xe tai, tau hoa, may bay, tau bién...) clng véi hé thong thong tin duge két ndi voi nhau
gitra cac nha cung ung ciia mdt cong ty va cac khach hang cua cong ty d6. Cac hoat dong
logistics (dich vu khach hang, quan tri du trit, van chuyén va bao quan hang hoa...) dugc
lien két voi nhau dé thuc hién cac muc tiéu trong chudi cung tmg (Hinh 1.2). Diém nhan
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trong chudi cung tmg 13 tinh twong tic va sy két ndi giita cac cha thé trong chudi thong
qua 3 dong lién két:

- Dong thong tin: dong giao va nhan cua cac don dat hang, theo déi qué trinh dich
chuyén cua hang hoé va chimg tir gitra ngudi giri va ngudi nhan

- DONg san pham: con dudng dich chuyén ciia hang hoa va dich vy tir nha cung cap
t6i khach hang, dam bao ding da vé sb luong va chit luong

- Dong tai chinh: chi dong tién bac va ching tir thanh toan giita cdc khach hang va
nha cung cip, thé hién hiéu qua kinh doanh.
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Hinh 1.2: Vi tri ciia dich vu Logistics trong chudi cung trng

Tuong tu nhu trong thé thao, & day cac hoat dong logistics dugc hiéu nhu 13 céc trd
choi trong dau truong chudi cung img. Hay liy chudi cung tng trong nganh may tinh lam
vi du: d6 1a 1 chudi gdm c6 HP, Microsoft, Intel, UPS, FEDEX, Sun, Ingram-Micro,
Compag, CompUSA va nhiéu cong ty khac. Khong ¢ ai trong sé d6 co thé hodc nén
Kiém soat toan bo chudi cung tmg cia nganh cdng nghiép may tinh.

Xét theo quan diém nay logistics duoc hiéu 1a "Qua trinh t6i wu hod vé vi tri, vin
chuyén va di trit cdc nguon fai nguyén tir diém dau tién cua ddy chuyén cung vmg cho
dén tay nguoi tiéu ding cudi cling, thong qua hang loat cdc hoat déng kinh té .

Trong chudi cung tmg, logistics bao triim ca hai cap d hoach dinh va to chirc. Cap
d6 thir nhat doi hoi phai giai quyét van dé tdi uu hoa vi i clia cac ngudn tai nguyén. Cap
d6 thwr hai lién quan dén viéc t6i uu hod cac dong vin déng trong hé thong. Trong thuc té,
hé thong logistics & cac qubc gia va cac khu vure ¢é nhiéu diém khac nhau nhung déu co
diém chung 12 su két hop khéo 1é0, khoa hoc va chuyén nghiép chudi cac hoat dong nhu
marketing, san xuat, tai chinh, van tai, thu mua, du trit, phan phdi...dé dat dugc muc tiéu
phuc vu khach hang tdi da véi chi phi tbi thiéu. Trong diéu kién Viét Nam hién nay day
la khai niém thich hop c6 thé st dung.

Logistics toan cau la dong van dong ctia nguyén vat li¢u, thong tin va tién té gitra
cac qudc gia. N6 lién két cac nha cung Gmg ciia cac nha cung Gmg véi khach hang cua
khach hang trén toan thé giéi. Cac dong van dong cua logistics toan cau do tang mot cach
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dang ké trong su6t nhitng nam qua. D6 1a do qua trinh toan cau hoé trong nén kinh té tri
thirc, viéc mé rong cac khdi thwong mai va viéc mua ban qua mang. Logistics toan cau
phirc tap hon nhiéu so véi logistics trong nudc bdi sy da dang phurc tap hon trong luat
choi, d6i thu canh tranh, ngén ngir, tién t&, mui gio, van hod, va nhiing rao can khac trong
kinh doanh quéc té.

Logistics thé hé sau, cd rat nhiéu 1y thuyét khac nhau vé giai doan tiép theo
sau cua logistics. Nhiéu nha kinh té cho rang: logistics hgp tdc (collaborative logistics)
s& 1a giai doan tiép theo cua lich sir phat trién logistics. D6 1a dang logistics duoc xay
dung dua trén 2 khia canh -- khong ngimg t6i uu hoa thoi gian thuc hién véi viée lién két
giita tit ca cac thanh phan tham gia trong chudi cung tmg. Mot sb ngudi khac lai cho
rang: giai doan tiép theo 1a logistics thwong mai dién i (e- logistics) hay logistics doi
tac ther 4 (fourth-party logistics). Do 1a hinh thicc ma moi hoat dong logistics s&¢ dugc
thue hién boi nha cac cung tng logistics thir 3, nguodi ndy sé bi kiém soat boi mot “ong
cha” hay con goi 12 nha cung tmg thr 4, c6 quyén nhu 1a mot tong giam sat.

Hién nay cac 1y thuyét vé quan 1y va hé thong thong tin van khong ngimg duoc cai
tién nén trong twong lai logistics s& van giit mot vai trd quan trong trong su thanh céng
hay that bai ciia hau hét cac cong ty va logistics s& van tiép tuc md rong quy md va anh
hudng ciia minh téi hoat dong kinh doanh. Trong thyc té, logistics dang 1a mot nganh ¢
téc do tang truong 16n trong co cdu cac nganh kinh té cua cac qubc gia, dac biét 1a cac
qudc gia dang phat trién. Nhitng khuynh huéng co ban tac dong dén sy gia ting manh mé
cua logistics hién nay bao gdm:

- Sur gia tang quyén hec hop phdp cia nguwoi tiéu ding. Khach hang ngay nay da tro
nén thong minh va manh mé& hon nho vao lugng thong tin ma ho tiép thu qua mang
internet va nhiéu kénh truyén thong khac nhau. Viéc danh gia cac nha cung cip da duoc
mé rong qua nhiéu yéu td trung gian nhu catalog, mang internet, va phuong tién khac.
Khéach hang cé nhiéu co hoi dé so sanh, lya chon chinh xac vé gia, chat luong, dich
vu...giita nhiéu nha cung cép khac nhau. Ho c6 xu huéng lya chon nhimg nha cung cap
c6 dich vu hoan hao hon, thic day cic doanh nghiép phai chi y dén chat lwong dich vu
cung tmg cua minh.

- Khuynh hwréng nhan khdu thay doi. Su gia ting cac gia dinh d6i va doc than 1am
cho nhu cau thoi gian tang 16n. Ho muén cac nhu cu cia minh phai dugc dap ung nhanh
chong va thuan tién hon theo ké hoach dinh sin. 24 gio trong ngdy va 7 ngay trong tuan
ho yéu cau cac san pham phai dap tmg v&i thoi gian nhanh nhét. Nhan thic ciia ngudi
cao tuoi ciing thay doi, theo ho nguoi ban phai cho doi chir khéng phai 1a ngudi mua.
Khach hang ngay nay khong trung thanh nhu truée va khong kién nhan chap nhan chat
lwgng kém & moi linh vuc. Cac ly do trén doi hoi cac nha cung cap phai gia ting dang ké
cac muc dich vu cho khach hang. Néu cac nha ban 1é mo cira 24 gio trong ngay dé dap
{rmg diéu nay thi ciing doi hoi cac nha cung cip ban budn, cic nha san xuat co lién quan
phai hoat dong véi cong suat phuc vu cao hon. Tac dong nay d4 khai dong ca chudi cung
ung va hoat dong logistics ctia cac thanh vién tang trudng theo.



- Sy thay doi sirc manh trong chudi cung cdp. Trudc diy cac nha san xuat dong vai
trd quyét dinh trong kénh phan phdi, ho thiét ké, san xuat, xuc tién va phan phdi cac san
pham va thuong hiéu ciia minh qua céc trung gian ban buén, béan 1é. Vao nhimg nim
1980-1990, trong mot sé chudi cung tmg xuét hién khuynh hudng lién két giira cdc nha
ban 1¢ va hinh thanh cac t6 chirc ban 1¢ khong 16 ¢6 strc manh 16n trong kénh nhu Wal-
mark, Kmark, Home depot...c6 ning lyc tiém tang trong phan phéi. Chinh xu huéng
nay da lam thay doi sirc manh trong kénh, sitc manh lién két kinh té ctia cdc nha bén Ié
trong kénh phan phéi da thic diy cac nha ban I¢ 16n sir dung chién lugc canh tranh gia
thap. Diéu nay chi cé thé dat dugc dya trén mot hé théng cung tng voi cac hoat dong
logistics hiéu qua co chi phi thap. Pay 1a nhan t6 thiic day nganh logistics ting truéng va
phét trién dé dap tmg doi hoi ctia cac doanh nghiép ban Ié va cac thanh vién khéc trong
chudi cung cép.

— Suw phdt trién cia thwong mai dién tir (E-commerce) d& pha v& cac giéi han vé
khéng gian va thoi gian trude day trong kinh doanh, thay thé nhiéu kénh phan phéi
truyén thong (Traditional commerce), dong thoi tao ra nhitng kénh phan phbi méi véi
yéu Ciu cao vé téc do cung tmg, do chinh xac, kha ning dap ung khach hang tai moi noi,
moi lic da l1am thay d6i ban chat caa hoat dong logistics. Logistics ngay nay da thuc sy
trg thanh mot yéu to tién quyét cho viéc tao ra cac gia tri gia ting cho khach hang va
doanh nghiép. Viéc quan 1y t6t cac yéu td co ban cua logistics ludn 13 Iy do chinh cho nén
tang va thanh cdng virng chic cta cac cong ty trong thoi dai @.

1.1.2 Phan logi cdac hoat dong logistics

Thé ky 21, logistics da phét trién mé rong sang nhiéu linh vuc va pham vi
khéc nhau. Duéi ddy 1a mot s6 cach phan loai thuong gap:
a. Theo pham vi va mdee dd quan trong:

— Logistics kinh doanh (Bussiness logistics) 12 mot phan cia qua trinh chudi cung
ung, nham hoach dinh thyuc thi va kiém soat mot cach hiéu qua va hiéu luc cac dong van
dong va duy trit san pham, dich vu va thong tin c6 lién quan tir cac diém khoi dau dén
diém tiéu dung nham thoa man nhimg yéu cau cua khach hang

~ Logistics quan doi (Military Logistics) 1a viéc thiét ké va phdi hop cac phuong
dién hd tro va cac thiét bi cho cac chién dich va tran danh cua lyc luong quan doi. Pam
bao su san sang, chinh xac va hiéu qua cho cic hoat dong nay.

- Logistics sy kién (Event logistics) 1a tap hgp cac hoat dong, cac phuong tién vat
chat k¥ thuat va con ngudi can thiét dé to chire, sap xép lich trinh, nham trién khai cac
ngudn luc cho mt su kién duge dién ra hiéu qua va két thuc tot dep

- Dich vu logistics (Service logistics) bao gém cac hoat dong thu nhén, 1ap chuong
trinh, va quan trj cac diéu kién co so vat chat/ tai san, con nguoi, va vat liéu nham hd trg
va duy tri cho céac qua trinh dich vu hoac cac hoat dong kinh doanh doanh .



b. Theo vj tri cta cac bén tham gia

— Logistics bén thtr nhat (1PL- First Party Logistics): 12 hoat dong logistics do
ngudi chi sé hitu san pham/ hang hoa ty minh t6 chirc va thyuce hién dé dap tmg nhu cau
cua ban than doanh nghiép.

- Logistics bén tha hai (2PL - Second Party Logistics): chi hoat dong logistics do
ngudi cung cip dich vu logistics cho mot hoat dong don 1¢ trong chudi cung Gmg dé dap
g nhu cau cia chi hang.

- Logistics bén thir ba (3PL - Third Party Logistics): 1a nguoi thay mat chu hang
t6 chire thuc hién va quan li cac dich vu logistics cho timg bd phan chirc nang.
C. Theo qua trinh nghiép vu (logistical operations) chia thanh 3 nhém co

ban

- Hoat dong mua ( Procurement) 1a cic hoat dong lién quan dén dén viéc tao ra
c4c san pham va nguyén vat liéu tir cac nha cung cap bén ngoai. Muyc tiéu chung cia mua
1a hd tro cac nha san xuat hoic thuong mai thyc hién tét cac hoat dong mua hang voi chi
phi thap

~ Hoat dong hd tro san xuat ( Manufacturing support) tap trung vao hoat dong
quan tri dong du trit mot cach hiéu qua giita cac bude trong qué trinh san xuét. HY trg san
xuat khong tra 151 cAu hoi phai 14 san xuét nhu thé ndo ma la céi gi, khi nao va ¢ dau san
pham sé& duoc tao ra

— Hoat dong phan phdi ra thi truong (Market distribution) lién quan dén viéc cung
Cép cac dich vu khach hang. Muc tiéu co ban ctua phan phéi 14 hd tro tao ra doanh thu
qua viéc cung cap mirc do dich vu khach hang mong doi co tinh chién luoc & mire chi phi
thap nhat.
d. Theo huéng van dong vét chét

- Logistic d¢au vao ( Inbound logistics) Toan bo cac hoat dong hd trg dong nguyén
liu dau vao tir ngudn cung cap truc tiép cho téi cac to chirc.

- Logistic dau ra ( Outbound logistics) Toan bd cac hoat dong hd trg dong san
pham dau ra cho téi tay khach hang tai cac to chirc

- Logistic nguoc ( Logistics reverse) Bao gdm cac dong san pham, hang héa hu
hong, kém chat lwong, dong chu chuyén nguoc ciia bao bi di nguoc chiéu trong kénh
logistics.

e. Theo déi twong hang hda

Cac hoat dong logistics cu thé gin lién véi dic trung vat chat cia cac loai san
pham. Do d6 cac san pham co tinh chat, dic diém khac nhau doi hoi cac hoat dong
logistics khong giéng nhau. Piéu ndy cho phép cac nganh hang khac nhau co thé xay
dung cac chuong trinh, cac hoat dong dau tu, hién dai hoa hoat dong logistics theo dic
trung riéng cia loai san pham tly vao muac d6 chuyén mén hoa, hinh thanh nén céc hoat
dong logistics dac thi voi cac dbi twrong hang héa khac nhau nhu:
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- Logistic hang tiéu dung ngan ngay
- Logistic nganh 0 t0
- Logistic nganh hda chat
- Logistic hang di tr
— Logistic nganh dau khi
A
1.1.3 Vitrivavaitro cua logistics

Nganh logistics ¢6 vi tri ngdy cang quan trong trong cac nén kinh té hién dai va c6
anh hudng to 16n dén su phat trién kinh té cua cac qubc gia va todn cau. Phan gia tri gia
tang do nganh logistics tao ra ngdy cang Ién va tic dong ciia né thé hién rd dudi nhiing
khia canh dudi day:

— Logistics 1a cong cu lién két cac hoat dong kinh té trong mot quoc gia va
toan cau qua viéc cung cip nguyén lidu, sin xuat, hru thong phan phdi, mé rong thi
trwomg. Trong cac nén kinh té hién dai, sy tang truéng vé sé lugng cua khach hang d&
thuc ddy sy gia ting cua cac thi trudng hang hoa va dich vy trong nudc va qudc té. Hang
nghin san pham va dich vu méi da dugc gidi thiéu, dang duoc ban ra va phan phdi hang
ngay dén cac ngd ngach cia thé gidi trong thap ky vira qua. Dé giai quyét cac thach thirc
do thi truong mo rong va sy tang nhanh ctia hang hoa va dich vu, cac hdng kinh doanh
phai mé rong quy md va tinh phic tap, phat trién cac nha may lién hop thay thé cho
nhitng nha may don. Hé thdng logistics hién dai d4 gilp cac hang lam chii dugc toan b
nang lyc cung ung cia minh qua viéc lién két cac hoat dong cung cdp, san xuét, luu
thong, phan phdi kip thoi chinh xac. Nho d6 ma dap ing duoc nhimng co hoi kinh doanh
trong pham vi toan cau. Chinh vi vay, sy phan phéi san pham tir cac nguén ban dau dén
céc noi tiéu thy trg thanh mot b phan vo cling quan trong trong GDP & mdi qubc gia. Tai
My logistics dong gop xap xi 9,9% trong GDP. Nam 1999 M¥ chi khoang 554 ty USD
cho van tai hang hoa duong thiy, hon 332 ty USD cho chi phi kho du trit va, hon 40 ty
USD cho quan 1y truyén thong va quan 1y cac qua trinh logistics, tong cong 1a 921 ty
USD. Pau tu vao cic co so van tai va phan phéi, khong tinh cac ngudn cong cong, woc
lugng hang tram ty USD, cho thay logistics 1a mot nganh kinh doanh tiém nang va vo
cung quan trong.

— Toi wu héa chu trinh luu chuyén ciia sin xuat, kinh doanh tir khiau dau vao
dén khi san pham dén tay ngwoi tiéu dung cudi cling. Logistics hd tro su di chuyén va
dong chay cuia nhiéu hoat dong quan 1y hiéu qua, né tao thuan loi trong viéc ban hau hét
céc loai hang hda va dich vu. Bé hiéu hon vé hinh anh hé thong nay, c6 thé thay rang néu
hang hoa khong dén dung thoi diém, khong dén ding cac vi tri va véi cac diéu kién ma
khach hang can thi khach hang khdng thé mua ching, va viéc khong ban dugc hang hoa
s& 1am moi hoat dong kinh té trong chudi cung cap bi vo hiéu.

~ Tiét kiém va giam chi phi phi trong lru thong phéan phéi. Véi tu cach 1a cac
t6 chirc kinh doanh cung cap cac dich vu logistics chuyén nghiép, cic doanh nghiép
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logistics mang lai day du céc loi ich ctia cac third — party cho cAc nganh san xuat va kinh
doanh khéac. Tir d6 ma mang lai hiéu qua cao khong chi & chat lwong dich vu cung cap
ma con tiét kiém tdi da vé thoi gian va tién bac cho cic qué trinh hru thong phan phdi
trong nén kinh té.

- M@ rong thi trwong trong buén ban quéc té, gop phin giam chi phi, hoan
thién va tiéu chuan héa ching tir trong kinh doanh diic biét trong budn ban va van
tai qudc té. Trong thoi dai toan cau hoa, thuong mai qudc té 12 su lwa chon tat yéu cho
moi qubc gia trong tién trinh phat trién dat nude. Cac giao dich qudc té chi thuc hién
dugc va mang lai hiéu qua cho qudc gia khi dua trén mot hé thong logistics ré tién va
chét luong cao. Hé thong nay gilp cho moi dong hang hda duoc luu chuyén thuan loi,
sudn sé tir qubc gia nay dén qudc gia khac nho viéc cung tmg kip thoi, phan phdi chinh
xéc, chung tir tiéu chuan, thong tin 13 rang...

La mot bo phan trong GDP, logistics anh huéng dang ké dén ty 1é lam phat, ty 1¢ 14
XUat, nang suat, chi phi, chat luvong va hiéu qua, cling nhu cac khia canh khac cia nén
kinh té. Mot nghién ctru chi ra rang binh quan mét t6 chirc ciia My c6 thé mé rong ning
suat logistics 20% hodc hon trong 1 nam. Mot cach dé chi ra vai tr0 ciia logistics 13 so
sanh phi ton cta n6 véi cac hoat dong xa hoi khac. Tai My chi phi kinh doanh logstics
I6n gap 10 lan quang céo, gip ddi so véi chi phi bao vé qudc gia va ngang bang véi chi
phi cham soc strc khoe con ngudi1 hang nam.

Xét & tam vi mo, trudc day cac cong ty thudng coi logistics nhu mot bo phan hop
thanh céc chirc nang marketing va san xuat. Marketing coi logistics 1a viéc phan phdi vt
ly hang hoa. Co s cho quan niém nay 1a hoat dong du trit thanh pham hoic cung cép cac
yéu td dau vao do logistics ¢dam nhiém ciing 13 nhiém vy cia bién sé phan phéi (Place)
trong marketing - mix va dugc goi 1a phan phdi van dong vat ly. Hiéu don gian 1a kha
nang dua 1 san pham dén dung thoi diém, dung s6 luong, dung khach hang. Phan phéi
vat 1y va thyuc hién don dat hang c6 thé coi 1a sy thay d6i chu chdt trong viéc ban san
pham, do d6 ciing 14 co s& quan trong trong thuc hién ban hang. San xuat coi logistics 1a
viéc lya chon dia diém xay dung nha may, chon ngudn cung g tot va phan phéi hang
hoa thuan tién...Boi 18 cac hoat dong ndy anh huong va lién quan chat ché dén thoi gian
diéu hanh san xuét, ké hoach san xuat, kha ning cung cap nguyén vat lidu, tinh thoi vu
Clia san xuat, chi phi san xuat, tham chi ngay ca van dé bao bi dong goi san pham trong
san xuat cong nghiép hién dai.

Do chure néang logistics khong dugc phan dinh rach roi nén da cé nhitng anh huong
tiéu cuc dén chat luong dich vu khach hang va téng chi phi logistics boi sy sao nhang va
thiéu trach nhiém v6i hoat dong nay. Quan diém kinh doanh hién dai ngdy nay coi
logistics 1a mot chirc nang doc 1ap, dong thoi co mdi quan hé tuong hd véi hai chirc ning
co ban ciia doanh nghiép 1a san xuat va marketing, phan giao dién giita chiing c6 nhiing
hoat dong chung (Hinh 1.3)

- - Market
Logist ing
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Hinh 1.3:  Quan hé giira chirc niing logistics v6i chirc ning sian xuat
Hon thé nita, trong giai doan hién nay, tai cac qudc gia phat trién, quan tri logistics
con dugce ghi nhan nhu mot thanh t quan trong trong viéc tao ra loi nhuan va loi thé
canh tranh cho cic to chirc. Vai tr0 clia n6 thé hién rat rd nét tai cac doanh nghiép van
hanh theo co ché thi trudng.

— Logistics nang cao hiéu qué quén Iy, giam thiéu chi phi san trong qua trinh
san XUit, ting cudng strc canh tranh cho doanh nghi¢p. Quan diém marketing cho
rang, kinh doanh ton tai dya trén sy thoa min nhu cau khach hang va cho thiy 3 thanh
phan chu yéu cia khai niém nay la sy phdi hop cac nd luc marketing, théa man khéach
hang va loi nhuan cong ty. Logistics dong vai trd quan trong voi cac thanh phan nay theo
céch thirc khac nhau. N6 gitp phéi hop cac bién s6 marketing —mix, gia tang sy hai long
ctia khach hang, tryc tiép 1am giam chi phi, gian tiép 1am ting loi nhuan trong dai han.

— Logistics tao ra gia tri gia ting vé thoi gian va dia diém: MJi san pham duoc
san xuét ra luén mang mot hinh thai hitu dung va gia tri (form utility and value) nhat
dinh véi con ngudi. Tuy nhién dé duoc khach hang tiéu thy, hau hét cac san phdm nay
can c¢6 nhiéu hon thé. N6 can duoc dua dén ding vi tri, ding thoi gian va c6 kha ning
trao doi v6i khach hang. Céc gid tri nay cong thém vao san pham va vuot xa phan gia tri
tao ra trong san xuat duoc goi 13 lgi ich dia diém, lgi ich thoi gian va \gi ich sé hitu
(place, time and possession utility). Lei ich dia diém 13 gia tri cong thém vao san pham
qua Viéc tao cho no kha ning trao doi hodc tiéu thu ding vi tri. Lei ich thoi gian 14 gia tri
dugc sang tao ra bang viéc tao ra kha ning dé san pham t6i ding thoi diém ma khach
hang c6 nhu cau, nhiing loi ich nay 1a két qua cia hoat dong logistics. Nhu vay Logistics
gop phan tao ra tinh hiru ich vé thoi gian va dia diém cho san pham, nhd @6 ma san pham
c6 thé dén dung vi tri can thiét vao thoi diém thich hop. Trong xu hudng toan cau hoa,
khi ma thi truong tiéu thu va nguon cung tmg ngdy cang tro nén xa cach vé mit dia 1y thi
céc loi ich vé thoi gian va dia diém do logistics mang tré nén dac biét can thiét cho viéc
tiéu ding san pham

— Logistics cho phép doanh nghi¢p di chuyén hang héa va dich vu hiéu qua
dén khach hang: Logistics khdng chi gop phan tdi wu héa vé vi tri ma con t6i wu hoa cac
dong hang héa va dich vu tai doanh nghiép nhd vao viéc phan bd mang ludi cac co sé
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kinh doanh va diéu kién phuc vu phl hop v6i yéu cau van dong hang hoa. Hon thé nira,
cac md hinh quan tri va phuong an t6i uu trong du trir, van chuyén, mua hang...va hé
théng thong tin hién dai s& tao diéu kién dé dua hang héa dén noi khach hang yéu cau
nhanh nhat véi chi phi thap, cho phép doanh nghiép thuc hién hiéu qua cac hoat dong cua
minh

— Logistics c6 vai tro h§ trg' nha quan ly ra quyét dinh chinh xic trong hoat
dong san xuat kinh doanh, 12 mdt ngudn loi tiém tang cho doanh nghigp: Mot hé
théng logistics hiéu qua va kinh té ciing tuong ty nhu mot tai san v hinh cho cong ty.
Néu mot cong ty co thé cung cip san pham cho khach hang ctia minh mét cach nhanh
chong véi chi phi thap thi c6 thé thu dugc loi thé vé thi phan so véi ddi thu canh tranh.
Piéu nay co6 thé gitip cho viéc ban hang ¢ mirc chi phi thdp hon nho vao hé thong
logistics hiéu qua hodc cung cap dich vu khach hang véi trinh do cao hon do dé tao ra uy
tin. Mac du khong t6 chirc nao chi ra phan vén quy nay trong bang can ddi tai san nhung
can phai thira nhan rang day 1a phan tai san vo hinh giéng nhu ban quyén, phat minh,
sang ché, thuong hiéu
1.2 NGi dung co ban ctia quan tri Logistics
1.2.1 Khai ni¢gm va moé hinh qudn tri logistics .

Trong pham vi mot doanh nghiép, quan tri logistics duoc hiéu 1a mot bo
phan ctia qué trinh chudi cung tng, bao gém viéc hoach dinh, thwe hién va kiém soat
c6 hiéu lue, hiéu qua cac dong van dong va du trir hang hda, dich vu cuing cac thong
tin 6 lién quan tir diém khoi diu dén cic diém tiéu thu theo don dit hang nham
thoa man yéu cau cia khach hang. Quan diém nay dugc khai quat hod trong hinh 1.4.
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Hinh 1.4:  Céc thanh phan va hoat ddng co ban ciia hé thong Logistics
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Hinh nay cho thay logistics khong phai 1a mot hoat dong don 1é ma la mot chudi
cac hoat dong lién tuc, c6 quan hé mat thiét va tac dong qua lai 13n nhau, bao trdm moi
yéu t tao nén san pham tir cac nhap luong dau vao cho dén giai doan tiéu thy san pham
cudi cling. Cac ngudn tai nguyén dau vao khong chi bao gdm von, vat tu, nhan lyc ma
con bao ham ca dich vu, thong tin, bi quyét va cdng nghé. Cac hoat dong nay ciing duoc
phdi két trong mot chién lugc kinh doanh tong thé cuia doanh nghiép tir tim hoach dinh
dén thuc thi, to chic va trién khai ddng bo tir mua, duy trix, ton kho, bao quan, van chuyén
dén thong tin, bao bi, déng goi...Va chinh nhd vao su két hgp nay ma céc hoat dong kinh
doanh dugc hd trg mot cach tdi wu, nhip nhang va hiéu qua, tao ra dugc su thoa méan
khach hang & mirc do cao nhat hay mang lai cho ho nhiing gia tri gia tang 16n hon so voi
ddi thu canh tranh.

1.2.2 Muc tiéu va quan diém ciia qudn tri logistics kinh doanh

Mot cach khai quat, muc tiéu cia quan tri logistics 1a cung ung dich vu cho khach
hang dat hi€u qua cao.

Cu thé hon, theo E.Grosvenor Plowman, muc tiéu cua hé théng logistics 1a cung
cap cho cho khach hang 7 loi ich - (7 rights): dving khach hang, dling sin phim, diing
s6 lwong, ding diéu kién, ding dia diém, ding thoi gian, ding chi phi . Cac muc tiéu
nay doi hoi doanh nghiép phai thuc hién t6t hai yéu cau co ban sau:

a. cung tng mirc dich vu khach hang co tinh chién luoc:

La muc dich vu thoa man nhu cau dich vu cho ctia cidc nhém khach hang muc tiéu
va ¢6 uu thé so v6i ddi thil canh tranh ctia doanh nghiép. Mtrc dich vu nay dugc lugng
hoa qua 3 tiéu chuan

- Tinh san co6 ctia hang hoa/dich vu

- Kha nang cung tng dich vu

- D0 tin cay dich vu

al. Sw san ¢6 cua hang hda tai cac dia diém ban va noi cung cip 1a mot cach
thirc dé danh gia kha nang dap (mg nhiing mong doi cuia khach hang trong qué trinh van
hanh cac hoat dong logistics. Tinh san c6 dugc danh gia theo 3 chi tiéu sau:

> Ty 1é phan tram hang hda c6 mdt tai kho & mét thoi diém. Ty 1& hang hda trong
kho cho biét s6 don vi hang hoa du trit dy tinh trong kho (Stock keeping units —SKU) tai
mot thoi diém dé sin sang cung cap cho khach hang. Néu mot cong ty dat myc tiéu du trir
100 san pham trong kho va Kiém tra tai thoi diém bat dau ngdy hoat dong c6 95 san pham
san sang giao cho khach hang thi ty 1& sdn sang hang hoa trong kho la 95%. Tuy nhién sy
d4nh gia s& chua chinh xac néu kho ton trit nhiéu loai hang va ching dugc ban véi nhu
cau khac biét nhau. Do d6 chi tiéu tiép theo duoc sir dung 12 ty 1¢ hoan thanh don hang

" The right product in the right quatity, in the right condition, is delivered to the right customer at the
right place, at the right time, at the right cost.
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> Ty 1é hoan thanh don hang do luong sb lugng hang hoa da thoa man nhu cau cia
khach hang theo ty 1&¢ % va co cau mat hang d& dat. Thi du: néu khach hang dat 100
thung hang A va nhan dugc 87 thing hang A thi ty 1& nay 1a 87%. Dé do luong ty 18 hoan
thanh don dat hang can dua trén co s& don dat hang ban dau ciia khach hang trudce khi co
bat ctr sy thay thé, huy bé hay sira doi nao khac trong don dit hang. Khi ¢o rat nhiéu cong
ty tién hanh dam phéan nhiing thay doi trong don dat hang cho thich hogp hoac d¢am phan
Vé nhitng thay doi v6i khach hang nham giam luong du trit trong kho, thi viéc danh gia ty
I¢ hoan thanh don dat hang duoc tin dua trén kha nang ctia cong ty trong viéc dap ung
don dat hang ban dau cia khach hang.

> Ty 1é phan tram nhitng don ddt hang da dwoc thuc hién day di va giao cho
khach 14 chi tiéu danh gia chinh xac nhat vé lugng hang san c6 dé phuc vu khach hang.
Theo d6, cac don hang d4 hoan thanh diy du dung dé danh gia mic do thuong xuyén
hodc sb 1an ma mot hing cung tmg du 100% cac mat hang ma khach hang da dat. S6 lu-
ong don dit hang da hoan thanh loai nay 1a mot cach danh gia chuan vé sy hoan hao ciia
bat ctr hoat dong phan phdi vat chat nao.

Viéc két hop 3 chi tiéu trén day dua ra cach danh gi4 vé viéc quan 1i hang trong
kho ctia mot cong ty nhu thé nao cho tét dé dap ing nhimg mong doi cia khach hang.
Cac chi tiéu trén con gilp cong ty quyét dinh mtc d6 hoat dong phan phdi can duy tri
theo thoi gian. Gifra viée dau tu vao hang hoa trong kho véi sy san co clia san pham co
mdi quan hé tryc tiép v6i nhau. Theo nguyén tic chung dé gia tang tinh san sang cua
hang ho4 thi doi hoi can phai dau tu nhiéu hon vao dy trir hang hoa trong kho.

a2. Kha nang cung vng dich vu: Kha nang cung ung dich vu lién quan téi muc do,
tinh chic chan va sy linh hoat trong viéc hoan thanh cac don dit hang ciia mot cong ty.
NGi cach khac la kha ning cung g dich vu thé hién chu yéu qua mirc do thuc hién don
hang cua cong ty. Cac hoat dong tao nén mot vong quay don dit hang dién hinh bao gom:

— Tiép nhan va xtr ly don dat hang cia khach

— Chap nhan thanh toan

— Chuan bj san sang hang hoa

- Van chuyén

- Lam vén don va giao hang

Cac chi tiéu: téc do, su phll hop va tinh linh hoat caa cac hoat dong phuc vu khach

hang nay cé lién quan truc tiép dén toan bd co cau vong quay don dit hang ciing 14 cac
chi tiéu thé hién kha ning cung ting dich vu

> Téc do cung g dich vy 12 tong thdi gian ma khach hang cho doi cong ty noi ho
mua hang tién hanh viéc thuc hién don dat hang va giao hang cho khach hang. Trong mot
s6 trudng hop giao hang cho khach phai dam bao téc dd cung img nhanh chéng tirc thoi.
Céc truong hop khac dé thyc hién 5 budc dap Gmg trén lai yéu cau phai c6 thoi gian.
Khoang thoi gian ndy 6 thé 1a mot vai gio, néu ngudi ban ¢ vi tri tuong d6i gan vé mat
dia 1i so v&i khach hang, hoic c6 thé t6i hang tuan (trong cac tinh hudng budn ban da
qudc gia). Di nhién phan 16n khach hang déu mudn nhan duoc cang nhanh cang tét, vi
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vy toc do cung img nhanh gép phan lam tang sy théa man khach hang. Tuy nhién viéc
tang toc d6 cung tmg dich vu thuong doi hoi chi phi 16n do d6 doanh nghiép can tim ra
céc cau tric kénh phan phdi vat chat co toc do cung tmg va chi phi phd hop. Vi du viéc
luu trit mot s6 luong dung cu y té co gié tri 16n tai kho trung tim cling véi viéc giao hang
bang duong hang khéng ¢ thé 1a phi hop voi yéu cau caa khach hang va cd thé it tén
kém hon viéc duy tri mt khéi lugng hang hoa phan tan trén thi truong. Can chii y rang,
chi tiéu téc d6 cung g 1a nhan thic ciia khach hang vé tong thoi gian hoat dong can
thiét dé nhan hang, d6 chinh 1a co s& thich hop duy nhat dé danh gia toc do cung tng
nhanh hay cham do d6 can nghién ctru cy thé dé nam duoc yéu cau ciia mdi khach hang.

> Su chinh xdc ciia vong quay don ddt hang, con goi 1a d6 6n dinh thoi gian giao
hang. Chi tiéu sy chinh xac ctia vong quay don hang thuong dé danh gia khoang thoi gian
cia mot vong quay don dat hang vuot qua khoang thoi gian cho phép hodac mong doi.
Khi danh gia kha nang cung tng dich vu khach hang, doi khi chi tiu dugc coi 1a quan
trong hon chi tiéu thoi gian cung mg, boi 18 trong diéu kién cung ung hién dai, cac
phuong thirc cung tmg doi hoi sy ton trir 1a nhod nhat trong didu kién 6 thé nén thoi gian
can chinh xac dé dap ung t6t cdc yéu cau kinh doanh nhung giam thiéu dugc chi phi du
trir.

Céc doanh nghiép thuong dwa vao nha cung cp dé giam s6 lugng hang trong kho
dong thoi lai ludn can duy tri mot lugng hang 16n san c6 cho khach hang nén sy chinh
X4c cua thoi giao hang Ia rit quan trong. Trén thyc té khoang thoi gian can thiét cho bat
ctr hoat dong nao trong 5 hoat dong cta chu ky dat hang c6 thé 16n hon hodc nhé hon so
vé6i thoi gian mong doi nén su phi hop ctia toan bo vong quay sé 1a tong thoi gian can
thiét dé tién hanh tat ca cac hoat dong riéng lé. Vi du c6 thé bu dip su cham tré trong viéc
lra chon va chuan bj don dit bang viéc thué phuong tién van chuyén téc do cao dé co thé
giao hang ding thoi han.

> Tinh linh hoat dé cap toi kha nang ciia mot cong ty trong viée diéu phdi cac
ngudn luc dé dap tmg cac yéu cau vé dich vu dic biét caa khach hang. Trong céc hoat
dong phan phdi su linh hoat c6 thé giip khac phuc su that bai trong cung tng dich vu
hodc c6 thé 1a cach thirc hay dugc ding dé théa man tét hon nhitng doi hoi dic biét ndo
d6 ciia khach hang. Vi du khi xuat mot mat hang quan trong nham phuc vu cho mét
khach hang quan trong, cong ty c6 thé nang dong sir dung phuong tién van chuyén c6 toc
d6 cao. Vi kha nang hoat dong linh hoat nhur vay nhiing that bai trong cung tmg dich vu
c6 thé dugc han ché.

Ngoai ra, dya trén yéu cau cua khach hang, nha phan phdi c6 thé quyét dinh sir
dung cic phuong an du kién khac nhau trong viéc cung tmg dich vu theo yéu cau khach
hang. Vi du phuong 4n thong thuong ciia cong ty trong phuc vu khach c6 thé 1a van
chuyén tryc tiép mot khdi lwong hang chat day phuong tién tir noi san xuét toi kho ciia
khach hang. Nhung d6i khi khach hang yéu cau giao hang truc tiép tai kho nguoi sir
dung, cong ty co thé phai chuyén ché nhiéu loai san pham hdn hop tir kho hang. Vi thé
cdng ty cung tmg phai dat ra ké hoach vé kha nang phan phdi hang mot cach linh hoat
nham dap tmg yéu cu dic biét ciia khach hang. Piéu ndy cho phép thoa man khach hang
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mat cach cao hon, va mirc do linh hoat dap Gmg cac yéu cau ctia khach hang chinh 1a mot
chi tiéu quan trong dé danh gia kha nang cung tmg dich vu.

Can két hop 3 tiéu chuan trén dé do luong chinh xac kha ning cung tmg dich vu
do cac hoat dong logistics tao ra. Téc do cung mg 1a quan trong nhung sy phl hop theo
thoi gian con quan trong hon. Nham phat huy ti da hiéu qua cia cac hoat dong logistics,
hau hét cac to chire déu dya vao kha ning linh hoat dé bo sung cho cac hoat dong thong
thuong. Ciing can dy kién cac phuong an phan phdi linh hoat hodc ¢6 kha ning thay thé
Idn nhau nham bu dap cho tinh huéng bat ngd hodc nham dép ing cac nhu cau dic biét
cua khach hang.

a3. Do tin cdy dich vu: D0 tin cay dich vy hay chét lugng phuc vu dé cap to1 kha
nang ciia mot cong ty thuc hién hoan hao cac hoat dong dép ung don dat hang theo nhan
thire cua khach hang.

Toan bo qué trinh phuc vu khach hang déu dé cap tdi viéc thoa man yéu cau cia
khéch hang, do d6 chat luong phuc vu duoc xem xét trude hét véi 2 chi tiéu: su sin co
cua hang hoa va kha nang cung ung dich vu bdi vi day 1a 2 chi tiéu quan trong dap Gng
duoc su mong doi ciia khach hang. Ngoai ra cac chi tiéu vé sy an toan cho hang héa nhu
van chuyén hang khdng gay thiét hai, cac van don chinh x4c hoic hoan hao, thuc hién tra
hang an toan, cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xac, thai d6 phuc vu thién chi
hoic kha nang nhanh chéng giai quyét cac van dé ndy sinh ciing dugc sir dung dé danh
gia chat luong phuc vu...Nhiing chi tiéu nay tat nhién I rat kho c6 thé danh gia hoac
dinh lugong.

Céc qua trinh logistics hd trg cho cac hoat dong kinh doanh lu6n nham dap ung
su mong doi thuong xuyén caa khach hang vé viéc cung tng hang hoé véi dich vu c6
chat lugng cao nhat trong moi don hang hién tai ciing nhu twong lai. Nhiing cong ty troi
hon han vé chét lugng phuc vu déu c6 it nhét 3 dac diém:

> Thit nhat, ho sit dung cac co cau co thé giup khach hang tiép nhan mot cach
chinh xac va Kip thoi cac thong tin vé don dat hang va cac yéu cau khac c6 lién quan dén
dich vu.

> Thit hai, cac hang cam két cung tng dich vu véi chat lugng cao can tién hanh
céc cach thirc dé dap tmg cac yéu cau va doi hoi dic biét cua khach hang ma khong phai
tri hodn cho chap nhan cua cap trén hoic sira sai. Do d6 viéc trao quyén cho céc cap dé d-
wa ra quyét dinh kip thoi trén co s nhimng danh gia dung dan cia ho sé tao diéu kién rat
l6n dé dat duge muc tiéu phuc vu véi chét lugng cao.

> Thit ba, ngudi quan 1y, diéu hanh céc hoat dong dich vu cung tmg cho khach
hang khi phai duwong dau véi cac tinh hudng bat ngd hoic cac kho khin nguy hiém th-
uong boc 16 cai goi 1a kha nang tao ra sy phuc vu dang kinh ngac. P6 1a kha nang dua ra
giai phép thich ing hay dé cap tdi mot nghé thuat quan li du bao trude duge nguy co xay
ra d6 bé trong cung umg dich vu va giai quyét van dé nhanh nhét dé tao su trung thanh
véi khach hang véi cong ty.
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b. Chi phi logistics va quan diém quan tri logistics

Mot nhiém vu quan trong khac clia quén tri logistics 1a giam chi phi trong khi van
dam béo chét luong dich vu khach hang. Theo két qua diéu tra thi cac nganh kinh doanh
khac nhau c6 muc chi phi logistics khac nhau. Trong nhiéu nganh, chi phi logisics c6 thé
vuogt qua 25% chi phi san xuat. Do d6 néu quan trj logisics tot c6 thé tiét kiém dugc mot
khoan chi phi dang ké, gop phan tang lgi nhuan cia cong ty. Bén canh dé, quan tri
logisics tét con gop phan tang toc d6 chu chuyén va rit ngan thoi gian thu hoi von. Tong
chi phi logisics dugc hinh thanh tir chi phi ciia cac hoat dong cu thanh, bao gom 6 loai
chi phi chu yéu:

— Chi phi dich vu khdch hang: Chi phi dich vu khach hang bao gdom céc chi phi dé
hoan tat nhitng yéu cau cua don dat hang (chi phi phan loai, kiém tra, bao bi déng goi,
dan nhan...); chi phi dé cung cép dich vu, hang hoa; chi phi dé giai quyét tinh huéng
hang bi tra lai... chi phi dich vu khach hang lién quan mat thiét v&i cac khoan chi phi van
tai, chi phi du trir va chi phi cho cdng ngh¢ thong tin.

— Chi phi vdn tai: Chi phi van tai 12 mot trong nhiing khoan 16n nhét trong chi phi
logisics. Chi phi van tai chiu su anh hudéng cua nhiéu yéu t6 nhu: loai hang hoa, quy md
16 hang, tuyén dudng van tai... Chi phi véan tai cia mot don vi hang hoa (cude phi) ty 18
nghich v&i khoi lugng van tai va véi quing duong van chuyén.

— Chi phi kho bai: Chi phi quan 1y kho nham dam bao cho cac nghiép vu kho dugc
dién ra sudn s¢, trong mot s trudng hop bao gdm cé chi phi thiét ké mang ludi kho chi
phi khao sat, chon dia diém va xay dung kho hang. Tuy nhién sé lugng kho hang c6 anh
huéng dén dich vu khach hang va doanh thu ciia cong ty nén can phan tich, tinh toan ky
ludng dé can bang giita chi phi quan 1y kho, chi phi duy trit, chi phi van tai véi khoan
doanh thu c6 thé bi ting hodc giam twong tmg khi quyét dinh s6 lugng kho can c6 trong
hé thong logisics.

— Chi phi xi I don hang va hé théng thong tin: Dé hd trg dich vu khach hang va
kiém soat chi phi mot cach hiéu qua can bo ra mot khoan chi phi khong nho dé trao d6i
thdng tin véi khach hang va cac bo phan c6 lién quan nham giai quyét don dat hang, thiét
lap cac kénh phan phéi, du bao nhu cau thi truong. Chi phi ndy ciing lién quan dén chi
phi quan 1y kho, du trir, san xut. ..

— Chi phi thu mua (dé c6 16 hang du theo yéu cau) Khoan chi phi nay dung cho thu
gom, chuan bi hang cung cap cho khach. Bao gdm nhiéu khoan chi phi nhé: xay dung co
s& gom hang; tim nha cung cép ; Mua va tiép nhan nguyén vat ligu. ..

- Chi phi dw trir: Hoat dong logisics tao ra chi phi dy trit. Chi phi nay tang giam
tuy theo s lwong hang hoda dy trit nhiéu hay it. C6 4 loai chi phi du trit: (1)Chi phi von
hay chi phi co hoi, khoan chi phi nay cong ty c6 thé thu hoi lai dugc. (2)Chi phi dich vu
dy trit, gdm ca bao hiém va thué danh trén lwong du trir. (3)Chi phi mit bang kho bai, chi
phi nay thay d6i theo mirc d¢ du trir.(4)Chi phi dé phong ngira rii ro, khi hang hoa bi 13i
thoi, mét cap hu hong. ..

Giita cac loai chi phi logistics c6 mdi quan hé twong hd, tac dong qua lai va anh
huéng 1an nhau, chi phi no rang budc hitu co voi chi phi kia thé hién qua hinh1.5.
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Hinh 1.5:  M&i quan hé giira cac loai chi phi logistics

Vé ban chat, Logistics 1a mgt chudi két hop nhiéu hoat dong kinh té nham t6i u-
u hod vi tri va qua trinh lwu chuyén, dy trir hang hoa tir diém diu cho dén diém
cudi — ngudi sir dung, nén néu giam chi phi tuy tién & tirng hoat dong riéng lé, chuwa
chac da dat dwoc két qua mong mudn. Giita cac hoat dong logistics ¢ lién quan mat
thiét voi nhau, ddn dén giam chi phi & khau ndy c6 thé lam tang chi phi ¢ khau khac va
cudi cling tong chi phi khong giam ma con cé thé ting, di nguoc lai muc dich ciia quan tri
logistics. Do vay, chia kho& dé dat dugc yéu cau giam chi phi trong quan tri logisics 1a
phan tich téng chi phi. Diéu nay ¢ nghia 1a nha quén tri logisics phai tim cach giam téng
chi phi xuéng mtc thap nhat trong diéu kién cho phép trong khi c6 thé Iya chon rat nhiéu
cac mirc dich vu khach hang véi céc cdu tric dich vu khéc nhau. D¢ 1am dugc diéu nay
trudc can nam ving cac ky nang phan tich can ddi chi phi gitra cac hoat dong logisics.

Xuat phat tir goc do ndy, cac nha quan tri logistics hinh thanh nén quan diém quan
tri logistics tich hop (intergreted logistics management). Quan diém tiép c4n hé thong
hay quan tri logistics tich hop 1a mét nguyén ly co ban trong quan tri logistics hién dai.
Quan diém ndy cho rang, tdt ca cdc chire ndng va cac hoat dong can dwoc nhdn thirc
duwéi cing nhitng diéu kién anh huéng va bi anh huéng, cdc thanh phan va cac hoat dong
Cia né luén tuwong tic lin nhau. Hiéu theo cach ndy thi ban than logistics 1a mot hé
théng, mot mang ludi cac hoat dong duoc lién hé véi muc tiéu quan trji cac dong hang
hoa lién tuc vao c4c to chiic trong chudi logistics. Tiép can hé thdng 12 su bién héa stc
manh don gian nhéat dé nhan thirc cdc mbi quan hé twong hd giira cac thanh phan trong
mot hé thong. Néu nhin cac hoat dong mot cach cd 1ap, chung ta s& khong nhan thic
dugc todn canh, dau 1a yéu té tac dong va bi tac dong boi nhilng hanh dong khac. Theo
cach tiép can nay thi tong sé hay két qua dau ra ciia mot chudi lién két cac hoat dong thi
I6n hon cac thanh phan riéng ré ctia no.

Quan diém quan tri logistics tich hop dé cap dén viéc quan 1y nhiéu hoat dong nhu
mot hé théng hop nhat duoc ap dung trong nhiéu cong ty kinh doanh hién dai nhu 3M,
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Quacker Oats, Herman Miller, ho ¢ nhan ra rang tong chi phi logistics c6 thé giam bang
cach phdi hop mot loat cac hoat dong logistics c¢6 lién quan nhu dich vu khach hang, van
chuyén, nha kho, dy trir, qua trinh dat hang, hé thong thong tin ké hoach san xuit va mua
sam. Néu khong c6 sy phdi hop co thé dan dén su thiéu hiéu qua, nhu 1am ting du trit tai
c4c giao dién kinh doanh chu yéu nhu: nha cung ting- hoat dong mua hang, mua hang -
san xuat, san xuat-marketing, marketing — phan phi, phan phdi - trung gian, trung gian -
khach hang.

Thuyc té cac hoat dong logistics tai cac cong ty ndy cho thay, trong quén tri cac dong
du trit, viéc hop nhat véan tai va nha kho rat hiru dung va thuong tao ra hiéu qua gap hai
lan. Thi du thay cho viéc phong mua hang thoa thuan véi cac nha van chuyén san pham
dau ra va cac nha van chuyén nguyén liéu dau vao thi chi cin thuong luong véi mot nha
van chuyén vé viéc chuyén ché ca hai. Két qua 1a toan bo gia hang hoéa van chuyén s&
giam xudng vi s6 luong chuyén chg ting 1én. Dicu ndy con cho phép cac ké hoach
chuyén cho cua cong ty va nha van chuyén cé hiéu qua va hiéu luc cao hon. Quan diém
nay chi phdi cac phuong phéap va cach thirc dé t6i wu hoa tong chi phi logistics.

Tong chi phi logistics duge tinh mot cach don gian qua cong thirc:

Flog: F1+ F2+ F3+ F4+. o .+Fn

Trong d6: Fieg 1a Tong chi phi logistics, cac F; 1a cac chi phi cau thanh

Tuy nhién Vlec giam chi phi theo quan diém néu tren lai khong don gian la giam
cuc b cac chi phi cau thanh dé dat dugc muc tiéu mong muén ma can xem xét tat ca cac
chi phi nay trong méi twong quan danh d6i (Trade-off), hay sy thay thé 1an nhau dé tim ra
phuong 4n c6 chi phi thoa déng. Chinh vi vay cac nha quan tri logistics coi sy hgp nhat
cac hoat dong logistics tap trung chi yéu vao ky thuét phan tich va tinh toan chi phi
thay the gitra cac hoat dong hgp thanh d€ chon ra cac phuong an phoi hgp toi uu.

1.2.3 CA&c ngi dung co bdn ciia qudn tri logistics
a. Dich vu khach hang:

Trong hoat dong logistics, dich vu khach hang duoc hiéu 1a toan b két qua dau
ra, la thudc do chat lugng clia toan bo hé thong. Do d6 mudn phat trién logistics phai co
su quan tam thich dang dén dich vu khach hang. Theo quan diém nay, dich vu khach hang
la quéa trinh dién ra gitra ngudi mua va ngudi ban va bén thir ba 12 nha thau phy. Két qua
clia qué trinh Ny tao ra gia tri gia tang cho san pham hay dich vu duoc trao doi, duge do
bang hiéu s gia tri dau ra va gia tri dau vao cua mot loat cac hoat dong kinh té c6 quan
hé tuong hd véi nhau va thé hién qua sy hai 10ng ciia khach hang. La thudc do chat luong
toan bo hé thdng logistics ctia doanh nghiép, dich vu khach hang c¢6 anh hudng rat 16n
dén thi phan, dén tong chi phi bo ra va cudi cing dén loi nhuan ciia doanh nghiép. Tuy
theo timg linh vyc va san pham kinh doanh ma gi4 tri cong thém vao san pham va dich
vu do hau cian mang lai khong gidng nhau (Hinh 1.6). Dit liéu cho thay su chénh léch
dang ké vé gia tri gia tang do logistics tao ra & mot sb mat hang va linh vuc kinh doanh
khac nhau.
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b. Hé thdng thong tin :

Dé quan tri logistics thanh cong, d0i hoi doanh nghiép phai quan 1y dugc hé thong
thdng tin phic tap. Bao gdm thong tin trong ndi bd timg to chirc (doanh nghiép, nha cung
cap, khach hang), théng tin trong timg bo phan chirc ning ctia doanh nghiép, thong tin

Gia tri gia tang (%)

10 20 30 40 50
Dau Ilda |
San phdm thay tinh \
Ché bién |
Kinh doanh ban lé \
Gidy |
Khai thac go |
Coéng nghiép o6 to
Vat liéu xay dung
Dugdc phdm |
Cd khi |
Cao su |
Dét
Da
Thuéc
Hinh 1.6: Ty I¢ gia tri gia ting tir hoat dong logistics
ciia mét s6 nganh kinh doanh khac nhau
C. Hé thong théng tin :

giita cac khau trong day chuyén cung ung (kho tang, bén bai, vén tai...) va sy phdi hop
thdng tin giita cac t chirc, bd phan va cong doan & trén. Trong d6 trong tam 1a thong tin
xt 1y don dat hang cia khach, hoat dong nay duoc coi 1a trung tm than kinh cia hé
thdng logistics. Trong diéu kién hién nay, nhitng thanh tyu ciia cong nghé thoéng tin véi
Su trg giup cua may vi tinh s& giup cho viéc quan tri thong tin nhanh chéng, chinh xac,
Kip thoi. Nho d6 doanh nghiép c6 thé dua ra nhiing quyét dinh dung dan vao thoi diém
nhay cam nhat. Diéu nay giup cho logistics thuc su tré thanh mot cong cu canh tranh loi
hai ciia doanh nghiép.

d. Quan tri D triv:

Dy trir 12 sy tich lu§ san pham, hang ho4 tai cac doanh nghiép trong qua trinh van
dong tu diém dau dén diém cudi cua mdi day chuyén cung ung, tao diéu kién cho qua
trinh tai san xuat dién ra lién tuc, nhip nhang, théng suét. Dy trit trong nén kinh té con
can thiét do ydu cau can bang cung cau dbi v6i cac mat hang theo thoi vu, dé dé phong
C4c rui ro, thoa man nhitng nhu cau bat thuong cua thi trudng, dy trir tot s& dem lai hiéu
qua kinh té cho doanh nghiép. Mic di rat can thiét nhung du trit rat ton kém vé chi phi,
tai cong ty Cambell Soup du trit chiém dén 30% tai san, va chiém dén hon 50% tai san
cuia tap doan Kmart. Vi vay viéc quan 1y du trir tot s& gitip doanh nghiép can ddi giita von
dau tr voi nhitng co hoi dau tu khac.

e. Quan tri van tai:

La viéc sir dung cac phuong tién chuyén chd dé khic phuc khoang cach vé khong

gian cta san pham va dich vu trong hé thong logistics theo yéu cau cuia khach hang. Néu
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san pham duogc dwa dén ding vi tri ma khach hang yéu cau tirc 1 gia tri ciia n6 da duoc
tang thém. Mat khac viéc str dung phuong thirc va céch thic to chirc van chuyén con gidp
cho san pham c6 dén dung vao thoi diém khach hang can hay khong? Piéu ndy ciing tao
thém gia tri gia tang cho san pham. Nhu vay bang cach quan tri van chuyén tot s& gop
phan dua san pham dén diing noi va ding lic phi hgp véi nhu cau cia khach hang.

f. Quan tri kho hang:

Bao gom viéc thiét ké mang ludi kho tang ( SO lwong, vi tri va quy md). Tinh toan
va trang bi cac thiét bi nha kho; T6 chirc cac nghiép vu kho. Quan 1y hé thong thong tin
gidy to chung tir; T chirc quan 1y lao dong trong kho...Gilip cho san pham duoc duy tri
mot cach tdi uu & nhimg vi tri can thiét xac dinh trong hé thong logistics nho d6 ma cac
hoat dong dugc dién ra mot cach binh thuong.

g. Quan trj vat tw va mua hang hoa:

Néu dich vu khach hang 14 dau ra ciia hé thong logistics thi vat tu, hang ho4 1a dau
vao cia qua trinh nay. Miac du khong truc tiép tac dong vao khach hang nhung quan tri
hang hoé va vat tu c6 vai trd tao tién dé quyét dinh ddi voi chat luong toan bo hé thong.
Hoat dong ndy bao gom: Xac dinh nhu cau vat tu, hang hod; tim kiém va lya chon nha
cung cap; Tién hanh mua sam; T chirc van chuyén, tiép nhan va lru kho, bao quan va
cung cap cho ngudi st dung. ..

Nhitng noi dung co ban trén cho thay, logistics giai quyét van dé toi wu hoé ca dau
ra lan dau vao tai cic doanh nghiép san xuat kinh doanh. Logistics c6 thé gitp thay doi
c4c nguodn tai nguyén dau vao hodc tdi wu hod qué trinh chu chuyén nguyén vat liéu, hang
hoa, dich vu nho do tao ra kha nang giam chi phi, tang sirc canh tranh cho doanh nghiép

1.3 Péi twong va ndi dung nghién cipu mén hoc
1.3.1 Déi twong va phwong phdp nghién ciru

Poi twong nghién ciru: MON hoc quan tri logistics kinh doanh 12 mén khoa hoc kinh
té chuyén nganh nghién ctru cac hoat dong logistics co ban véi tu cach 1a mot chirc nang
quan tri doc 1ap tai cac doanh nghiép trong co ché thi truong. Mén hoc trang bi céc kién
thire can thiét nhat dé xay dung cac muc tiéu, 1ap ké hoach, trién khai va kiém soat cac
hoat dong logistics mot cach hé thong tai cac doanh nghiép, dong thoi giup cho cic nha
quan tri tai cac doanh nghiép co thé ing dung linh hoat cic hoat dong nay trong diéu kién
moi truong kinh doanh nhiéu thay d6i va bién dong hién nay. Mon hoc ciing giai quyét
ca4c noi dung hoat dong logistics trong sy lién két véi cac chiic niang quan trong cla
doanh nghiép nhu marketing, san xuat va tai chinh. Nho d¢6 ma gop phan hoan thién hé
thdng kién thirc quan tri kinh doanh tai cic doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hién
nay.

Kién thirc co ban cia mén hoc dugc ap dung cho hau hét moi loai hinh kinh doanh,
dic biét thich hop véi cac doanh nghiép san xuat va thwong mai hang hda, nhiing t6 chirc
c6 chic nang kinh doanh gan lién v6i sy van dong cila cac dong san pham vat chat
(material flows). Ly thuyét nay ciing dugc ing dung mdt cach linh hoat cho cac to chire
dich vu dic biét nhu khach san, nha hang, buu chinh vién thong...Ngodi ra cac to churc
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chuyén cung cép dich vu logistics ( Third party logistics — 3PLs, Four party logistics —
4PLs...) ciing c¢6 thé tham khao 1y thuyét ndy nham phdi hop cung ng cic hoat dong
dich vu mot cach tdi wru nhat trong qué trinh kinh doanh ctia minh.

Phwong phap nghién ciru moén hoc: Quan tri Logistics 1a mot nganh khoa hoc kinh
té hién dai, doi hoi nguoi hoc can van dung tong hop nhiéu phuong phap trong qua trinh
hoc tap va nghién ciru. Trude hét 1a nam bat ddi tugng nghién ctu, cac quy luat, ban chét
ctia hién twong kinh doanh theo quan diém duy vat bién chimg, c6 cin ctr khoa hoc va
thue tién, khong chii quan, v8 doan, duy ¥ chi. Khong may moc, cing nhic ap dung cac
md hinh va Iy luan di trudc ma can can ctr vao trinh do, muc do phat trién, yéu cau va
kha ning thuc té & Viét Nam dé cai tién va van dung cac mé hinh, ly thuyét, cac phuong
phap mot cach hiéu qua va hop 1y.

Hién nay linh vuc logistics & mot s6 qudc gia nhu My, Canada, Thuy s¥, Singapore,
Nhat ban...rat phat trién, va cac Iy thuyét ciing nhu mé hinh quan 1y logistics ciing c6
nhiéu khac biét nén viéc nghién ctru ly thuyét, tiép thu kinh nghiém cua cac qudc gia di
trude 12 hét stc can thiét. Tuy nhién viéc ing dung linh hoat va trién khai séng tao nham
dat hiéu qua trong thuc t& doi nha quan tri phai co cai nhin bién chimg va lich str. Vira
phai c6 tim nhin chién lugc khai quat, dai han, vira phai quan tim téi nguén lyc thyc té
tai doanh nghiép, ciing can chii y dén nhimng tac nghiép chi tiét, cu thé, va biét cach phdi
hop chit ché logistics vi cac chirc ning khac trong doanh nghiép. Ngudi hoc can ¢ kha
nang van dung cac phuong phap du doan, théng k&, phan tich, mé hinh hoa, cac cong cu
thu thap va xu 1y thong tin, s6 liéu hién dai dé hd trg cho viée giai quyét cic van dé
logistics trong thuc té .

Ciing can nhan thirc rang, logistics 12 mot nganh khoa hoc c6 toc do phat trién rat
nhanh trong nhitng giai doan c6 nhiéu tién bo khoa hoc, cong nghé va ky thuat vuot bac
ctia nhén loai hién nay, viéc ap dung cac thanh tyu ndy vao nganh hoc 1a tat yéu, dan dén
nhiing thay d6i lién tuc vé quan diém quan tri, cac mé hinh quan 1y, cac phuong phap k¥
thuat....trong nganh logistics. Kha nang nhan thirc cac bién doi ciia méi truong, van dung
linh cAc phwong phép tu duy, tao ra cai nhin sic bén va linh hoat chinh 1a chia khda d¢
nam bét va lam chu mén khoa hoc nay.

1.3.2 Ngi dung mén hoc qudn tri logistics kinh doanh

V6i quan diém tiép can hoat dong logistics nhur mot chirc nang doc lap trong hé
thdng cac chirc ning kinh doanh co ban ctia doanh nghiép, dong thoi cung cap céc kién
thie thiét thuc cho van dung vao thuc tién hién nay ¢ Viét Nam, mon hoc cht trong vao
cac noi dung tac nghiép ma khong di sdu vao cac quyét dinh tdm chién lugc. Cac van dé
co ban ctia quan tri logistics kinh doanh dugc chia thanh 6 chwong tudn thu tién trinh
quan tri co ban ctia cac doanh nghiép.

Chuongl “Téng quan vé qudn tri logistics” trinh by khai quét sy phat trién,
chirc nang, muc tiéu, Mo hinh quan tri logistics va cac hoat dong co ban cua quan tri
logistics tai cac doanh nghiép.

Chuong 2. “Dich vu khdach hang ”
Chuong 3 “Qudn tri du trir”
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Chuong 4 “ Qudn tri vin chuyén”
Chuong 5 “Quadn tri cdc hoat dpng logistics hé tro”

La cac chuong trong tam vao hoat dong ké hoach hoa céc nghiép vu logistics
chinh yéu va b6 tro tai cac doanh nghiép san Xuat kinh doanh nham t6i uu hoa cac nguoén
luc logistics qua cac quyét dinh Iya chon, sip xép, sir dung cac phuong 4n thay thé tiém
nang.

Chuong 6 “Té chirc va Kiém sodt logistics tai doanh nghiép.” Cung cap cic md
hinh co ban vé t6 chtic, cac chi tidu va phuong phap kiém tra, ddnh gia hé thong logistic
nham hoan thién, cai tién va d6i méi lién tuc qua trinh quan tri logistics tai doanh nghiép.

V6i sy phat trién nhanh chéng ctia hoat dong logistics tai Viét Nam giai doan hién
nay, cac kién thirc vé quan tri logistics s& duoc thudng xuyén nghién ctru, b xung va cap
nhat dé thich nghi vdi yéu cu cua giai doan mai.

Tém tat chwong 1

Trong giai doan hién nay, logistics dang tré thanh mot hoat dong c6 tinh séng con
cho céac doanh nghiép trong xu thé toan cau hoa

Chuong 1 gioi thiéu khai quat vé sy doi va phét trién cia logistics trong  kinh
doanh hién dai. Nhan manh vao vai trd va tim quan trong ctia logistics tai cac quoc gia va
& mot doanh nghiép, ddng thoi chi ra dic diém cia logistics trong mot s6 linh vuc dic tho
qua ndi dung phan loai. Viéc phan loai con cho thay vi tri, tim quan trong va muc d6 anh
hudng cta hoat dong logistics trong nhiéu linh vuc khac nhau.

NOi dung chinh cua chuong 1 tép trung lam r6 khai niém, moé hinh quéan tri
logistics tir cach tiép cdn md cia doanh nghiép véi moi truong va chudi cung ing, xac
dinh cac muyc tiéu co ban cua quan tri logistics Vva cung cp mot cai nhin tong quat vé cac
hoat dong quan tri logistics co ban va hd tro tai doanh nghiép nhu dich vu khach hang, du
trit, van chuyén, mua hang,.... Noi dung cia cac hoat dong nay cho thiy vi tri va vai trd
cua chung trong viéc ddp mg cac muc tiéu cua quan tri logistics. Méi quan hé giira cac
hoat dong nay qua cac trong quan chi phi cho thay can phai quan tri cac hoat dong
logistics theo quan diém hé thong d¢ tao ra kha nang tich hop loi ich cta timg nd luc va
mang lai hiéu qua 16n nhat cho doanh nghiép. N6i mot cach khac 1a quan tri logistics hién
dai khong dimg lai & viéc néu Ién loi thé canh tranh tir phan gi tri gia tri gia ting do no
tao ra ma con chi ra cach thirc dé cac doanh nghiép tdi wu hoa chit lugng dich vu khach
hang qua cac phuong an phdi hop logistics hiéu qua.

La mot mon hoc mdi c6 tinh bat budc trong hé thdng chuong trinh dao tao cia
truong dai hoc Thuong mai, chuong 1 cling chi y gioi thi¢u toan bd ndi dung cac chuong

hoc va cung Cap phuong phap nghién ciru nham giup ngudi doc nhanh chéng tiép can va
hiéu biét cac van dé mot cach khoa hoc.

23



CHUONG 2. DICH VU KHACH HANG

2.1 Khéi niém, vai tro, va cac nhan té cau thanh dich vu khach hang

Nhu ciu ciia khach hang 1a nguon gdc cho tat ca cac hoat dong logistics. Nhiing
nhu cau nay tap trung vao cac don dit hang. Viéc dap ung day di nhitng don dit hang
ctia khach 1a tién dé can thiét cho moi hoat dong trong giGi han ngudn luc logistics. Hoat
dong dap tmg khach hang (CR- customer response) bao gém: Dich vu khach hang va cac
chu ky dat hang 1a ndi dung dau tién trong chudi cac hoat dong logistics. Ké hoach dép
mg khach hang 1a sy thoa thuan giira t6 chirc thyc hién logistics voi nhitng khach hang
bén trong va bén ngoai vé kha ning cung cdp dich vu. Do muc tiéu ciia hoat dong
logistics 12 thoa man nhiing yéu cau khach hang doi hoi & murc chi phi thap nhét co thé
nén nhimg tiéu chuan dap tmg khach hang (Customer Service Standards) can phai dugc
xac dinh trude khi cac hoat dong logistics khac dugc xay dung va thuc hién. Xac dinh
c4c muc tiéu va chinh sach dich vy khach hang 1a budc dau tién trong viéc thiét lap hé
thdng logistics. Chi khi ching ta hoan tat dugc budc nay, chling ta méi ra dugc cac quyét
dinh vé phuong tién van chuyén, kho hang, du trit, ciing nhur cac chién dich phéan phoi.
R0 rang la chinh sach dich vy khach hang xac dinh nhiing giéi han trong van dé t6i uu
hoa hoat dong logistics, néu khong c6 mot chién luoc dap tmg khach hang phl hop thi
cac qua trinh khac cua hoat dong logistics s€ tro' nén v dung.

2.1.1 Khai niém dich vu khach hang

Nha quan trj logistics can c6 mot sy phan biét & rang giita khach hang va nhimng
ngudi tiéu ding cac dich vu va san pham cua cong ty. Newoi tiéu ding (consummer) 1
ngudi tham gia cudi cling trong chudi hoat dong ciia nganh logistics, ho sir dung hang
hoa va dich vu cho muc dich tiéu dung lan cubi san pham. Khach hang (customer) la
ngudi tryc tiép mua san pham tir cac cong ty, do dé co thé khong phai 1a nguoi tiéu dung
cudi cling trong chudi hoat dong ctia nganh. Doanh nghiép logistics c6 thé khong can biét
ai la nguoi tiéu ding cudi cing, nhung can phai luén giit mdi quan hé ot véi khach hang
mua san pham cta minh bai ho chinh 13 nguoi tryc tiép st dung dich vu logistics ma
doanh nghiép cung cap. Nhu vay, ddi vi mot nha san xuat thi khach hang c6 thé 1a nha
san xuat khac; 1a mot dai 1y ban budn, mot nha phan phéi, mot dai 1y ban 1é hodc mot
cdng ty ban hang qua mang, tham chi 13 ngudi tiéu dung cudi cling. Mot nha ban bubn
hoiac mot nha phan phéi c6 khach hang 1a nha san xuat, nguoi tap hop hang hoa tir nha
ban budn, nha phan phdi khac, dai 1y ban 1¢, hodc cong ty dat hang qua mang. Dbi voi dai
ly béan Ié hodc cong ty ban hang qua mang, khach hang hau hét luon 1a ngudi tiéu ding
cubi cling.

Quan diém khai quat cho rang dich vu khach hang la tat ca nhirng gi ma doanh
nghiép cung cip cho khach hang - ngwoi trwe tiép mua hang hoa va dich vu ciia
cong ty. Tuy nhién trong thuc té c6 nhiéu cach tiép can khai niém nay.

— Theo cac nha quan tri marketing, san pham bao gom tit ca cac yéu t6 hiru hinh
va v hinh ma doanh nghiép cung cép cho khach hang, thudng chia 1am 3 muc d6 (1) loi
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ich cot 18i, (2) san pham hién hitu; (3) loi ich gia tang. Dich vu khach hang dugc xem 13
I6p tha 3 nay.

- Theo cac nha quan tri dich vy, khai niém dich vu va dich vu khach hang la hoan
toan khac nhau. Dich vu néi dén céc lgi ich théa man nhu cau chirc niang ciia khach hang
nhung ching v6 hinh, n6i mot cach khéac, chiing 13 cAc san pham chinh yéu cta qua trinh
nhung chiing v hinh. Dich vu khach hang 1a cac dich vu kém theo dé hoan thanh quéa
trinh giao dich marketing. Nhur vay di san pham 1a hiru hinh hay v hinh déu c6 dich vu
khach hang kém theo.

- Theo quan diém nganh logistics, thi dich vu khach hang lién quan t6i cac hoat
dong lam gia ting gia tri trong chudi cung tmg. Dimg & goc do nay, dich vu khach hang
la 1 quéa trinh dién ra gilta ngudi ban, ngudi mua va ngudi cung tmg dich vu logistics
(néu ngudi ban khong du nang luc ty cung cap dich vu t6i khach hang). Két thiuc qua
trinh nay thi san pham hang hoé hoic dich vu dugc ting thém mot gia tri nao do, gia tri
nay trong trao d6i ngan han khéng mang nhiéu y nghia 1am nhung trong dai han c6 thé 1a
nhan té tao cac mdi quan hé 1au dai. CAc gié tri nay ciing c6 thé dugc chia sé giira cac bén
tham gia.

Céc quan diém trén cho thay dich vu khach hang c6 céc dic diém chung sau:

— Dich vu khach hang 1a dich vu di kém véi cac san pham chinh yéu nhim cung
cap su thoa man tdi da cho khach hang khi di mua hang. Nhu cau vé dich vu khach hang
la nhu cau phat sinh khi khiach hang di mua sam, day chinh 1a nhiing loi ich ma khéch
hang duoc thy hudng khi di mua hang.

— Dich vu khach hang mang tinh v hinh va tao ra phan gié tri cong thém hitu ich
cho san pham. Dich vu khach hang khéng thé ton trir nén khdng tach roi khéi sy phan
phdi dich vu do d6 thoi gian va dia diém phéan phdi dich vu 1 rat quan trong. Dau ra cta
dich vu khach hang rat da dang va khéng 6n dinh do tinh da dang ctia nguoi cung cap va
ngudi duoc phuc vu nén thuong gip khé khin trong viéc danh gia va kiém soat chét 1-
ugng.

- Dich vu khach hang co su lién hé cao véi khach hang nén doi hoi cac k¥ nang
phuc vu cao, nhung cac kinh nghiém quan sat dugc tir dich vu khach hang va tiép thu
truc tiép tir khach hang s& 1am phat sinh y tuong vé dich vu méi va nhitng diéu kién thuan
loi dé cai tién dich vu dang ton tai.

- Do nhu cau ciia nguoi tiéu dung vé dich vu khach hang hang ngay cang cao nén
loai dich vu nay ngiy cang dugc tiéu thu nhiéu hon san pham, vi vay ciing c6 nhiéu co
hoi dé thanh cong hon san pham. Mt khac cac d6i tha canh tranh c6 thé nhanh chong sao
chép céc dich vu méi va cai tién ¥ tuong méi vé dich vu. Két qua 1a sy xuat hién cac dich
vu méi va gidi thiéu cac dich vu cai tién con nhanh hon viéc gidi thiéu cac san phém moi.
Chinh vi vay dich vu khach hang ngay cang co vai tro quan trong trong canh tranh
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Tir cac goc do tiép can trén co thé khai quat dinh nghia, dich vu khdch hang la qua
trinh sang tao & cung cdp nhitng loi ich gia ting trong chudi cung vmg nham téi da hod
tong gid tri t0i khdch hang'.

Trong pham vi mot doanh nghiép, dich vu khdach hang dé cdp dén mét chudi cdc
hoat dong dic biét nham dap vmg nhu cau mua sim ciia khdach hang thieong bat dau
bang hoat dong dat hang va két thiic bang viéc giao hang cho khach. Trong mot sd
truong hop c6 thé tiép tuc véi cac dich vu van tai, bao dudng va cac ky thuat hd trg khac.

Dich vu khach hang dugc coi 1a mot trong nhitng cach thirc nho d6 cong ty c6 duogce
kha ning phan biét san pham, duy tri Sy trung thanh cta khach hang, tang doanh thu va
lgi nhuén. Dich vy khach hang thuong xuyén anh huong tdi moi linh vyc cua mot doanh
nghiép qua viéc cung tng su trg giup hodc phuc vu khach hang nhiam dat dugc sy hai
long cao nhat.

2.1.2 Céac nhan té cdu thanh dich vu khdch hang

Dich vu khach hang duoc cdu thanh tir mot sé yéu t6 co ban, cac nhan t6 nay anh
hudéng dén chi phi ciia ca nguoi mua va nguoi ban. Py ciing 1a cac can cir dé xac dinh
tiéu chuan do luong dich vu khach hang
a. Thoi gian:

Nhin tir goc do khach hang, thoi gian 14 yéu t6 quan trong cung cép loi ich mong
doi khi khach hang di mua hang, thuong dugc do bang tong luong thoi gian tir thoi diém
khach hang ky don dat hang toi lic hang duoc giao hay khoang thoi gian bo xung hang
hoéa trong dy trir. Khoang thoi gian nay anh huong dén lgi ich kinh doanh cila khach hang
la to chuc va loi ich tidu dung ciia khach hang 1a cac c4 nhan. Tuy nhién dimg ¢ goc do
ngudi ban khoang thoi gian nay lai duoc thé hién qua chu ky dat hang va khong phai lac
nao ciing théng nhat véi quan niém clia ngudi mua.

b. Do tin cay:

NGi 1én kha nang thyc hién dich vu phl hop va dung thoi han ngay 1an dau tién. Voi
mot s6 khach hang, hodc trong nhiéu truong hop do tin ciy cé thé quan trong hon khoang
thoi gian thuc hién don hang dat. D9 tin cay thuong dugc thé hién qua mot s6 khia canh.

- Dao déng thoi gian giao hang: truc tiép anh huong t6i mic hang dy trir trong
kho va chi phi thiéu hang. Khach hang ¢ thé tdi thiéu hoa lwong hang duy trit trong kho
néu khoang thoi gian dat hang ¢d dinh. Nghia 13, néu biét chic chan 100% khoang thoi
gian cung tng 1a 10 ngay, c6 thé diéu chinh murc hang t6n kho cho phl hop véi nhu cau
(viéc tiéu thu san pham) trung binh trong khoang thoi gian 10 ngay va s& khong phai du
trir an toan dé chong lai sy hét hang do su dao dong thoi gian giao hang.

— Phan phéi an toan . Phan phéi an toan mot don hang 1a muc tiéu cudi cing cia
bat cir hé thong logistics nao. Nhu da dé cap & trén, hoat dong logistics 1a diém két thuc
ctia chirc nang ban hang. Khach hang khong thé sir dung hang hoa nhur mong mudn néu
hang hoa bi hu hong, mat mat. Phan phbi hang khdng an toan cé thé 1am phaét sinh chi phi

“ Customer service is a process for providing competitive advantage & adding benefits to the supply chain in order
to maximize the total value to the ultimate customer (Coyle J.J. et al, 2007).

26



bdi thuong hodc chi phi hoan tra lai hang hu hong cho ngudi ban dé sira chira. Mat khéc,
n6 lam giam sy hai 1ong cua khach hang khi gap nhitng san pham khong mong mudn do
phai ton thoi gian dé khiéu nai va cho stra chita nhiing sai sot nay.

— Sita chita don hang : PO tin ciy con bao gom ca khia canh thyuc hién cac don
hang chinh xac. Khéach hang c6 thé phat hién nhiing sai sot trong nhimg chuyén hang ma
ho nhan duoc, diéu ndy budc ho phai dit lai don hang hoic phai chon mua lai tir cac nha
cung cap khac, diéu d6 giy ra nhiing ton that vé doanh sé hoic mét di nhitng co hoi kinh
doanh tiém nang.

c. Thong tin:

L& nhan t6 lién quan dén cac hoat dong giao tiép, truyén tin cho khach hang vé hang
hoa, dich vu, qua trinh cung cap dich vu mot cach chinh xac, nhanh chong, dé hiéu. Mat
khéc, lién quan dén thu thap céc khiéu nai, d& xuat, yéu cau tir phia khach hang dé giai
dép, diéu chinh va cung cip cac chao hang phu hop.

d. Sw thich nghi:

Thich nghi la cach n6i khac vé tinh linh hoat ctia dich vu logistics truéc nhimg yéu
cau da dang va bat thuong ciia khach hang. Do d6 doanh nghiép s& 1am khach hang hai
Iong hon khi c6 mtrc d9 linh hoat cao. Sy thich nghi do0i hdi phai nhan ra va dap Gng
nhitng yéu cau khac nhau ciia khach hang bang nguén lyc hiru han ciia doanh nghiép nén
khong dé dang tao ra mirc do linh hoat cao cho moi khach hang.

2.1.3 Vai trd va tim quan trong ciia dich vu khdach hang

TUy vao muc d6 phat trién va tam anh huong khac nhau tai doanh nghiép, dich vu
khach hang thé hién nhiing vai trd khac nhau
a. Dich vu khach hang nhw mot hoat dong

Murc d6 it quan trong nhat ciia hau hét cac cong ty 1a xem xét dich vy khach hang
don gian 12 mot hoat dong. Cép d6 nay coi dich vu khach hang nhu mot nhiém vu dic
biét ma doanh nghiép phai hoan thanh dé thoa man nhu cau khach hang. Giai quyét don
hang, 1ap ho4 don, giri tra hang, yéu cau bbc dd 1a nhimg vi du dién hinh caa mirc dich vu
nay. Khi d6 cac hoat dong dich vu khach hang trong bo phan logistics dimng lai & mirc do
hoan thién céc giao dich. Phong dich vu khach hang ( Call centrer) 1 co cdu chitc ning
chinh dai dién cho muc dich vu ndy, nhiém vu co ban 12 giai quyét cac van dé phan nan
va céc khiéu nai ciia khach hang
b. Dich vu khach hang nhw la thuée do két qué thuc hién

Murc dich vy ndy nhan manh viéc do ludng két qua thyc hién nhu 1a ty 1& % cua
viéc giao hang dung han va day du; sé luong don hang dugc giai quyét trong gidi han
thoi gian cho phép. Viée xac dinh cac thude do két qua thyc hién dam bao rang nhiing c6
gang trong dich vu cua cong ty dat duoc sy hai 10ng khach hang thuc su. Tap trung vao
thude do két qua thyc hién dich vu khach hang Ia rit quan trong vi nd cung cip phuong
phap luong hoa sy thanh cong trong viéc thuc hién tot cac chirc ning cia hé thong
logistics tai doanh nghiép. Cac phuong phap nay cung cip nhimg tiéu chuan dé 1am
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thudc do cho sy cai tién va dic biét quan trong khi mot cong ty dang c¢b ging thyc hién
chuong trinh cai tién lién tuc.
C. Dich vu khach hang nhuw la mét triét ly.

Dich vu khach hang nhu 1a mét triét Iy co phép mé rong vai trd cia dich vy khach
hang trong mot cong ty. Mirc d6 nay nang dich vu khach hang Ién thanh thoa thuan cam
két ctia cong ty nham cung cap su thoa man cho khéach hang théng qua cac dich vu khach
hang cao hon. Quan niém nay ndy coi sy cong hién dich vu khach hang bao trim toan bo
cong ty va hoat dong cia cong ty. Quan diém nay rat phll hop véi viée coi trong quén tri
s6 lugng va chat lugng hién nay ciia cong ty. Tuy nhién, né chi thanh cong khi coi phan
gia tri ting thém nhu muc tiéu cia triét Iy dich vu khach hang.

Do ¢6 vi tri tiép xtic truc tiép voi khach hang, dich vu khach hang co tac dong dang
ké t6i thai do, hanh vi va thi quen mua hang cta khach va do d6 tac dong téi doanh thu
ban hang.

—  Anh huéng dén théi quen mua hang ( Sw trung thanh) cia khdach hang: Dich vu
khach hang dong vai tr0 quan trong trong viéc tao ra cac khach hang quen thugc va duy
tri 10ng trung thanh cua ho. Tiép xiic truc tiép véi khach hang, dich vu khach hang 1a hoat
dong chu yéu tac dong 1én tam ly khach hang qua thai ¢ phuc vy, tinh chuyén nghiép,
nang lyc dap ing va sy thdéa man nhu cau cao. Diéu nay tryc tiép tao ra sy hai l1ong, hinh
thanh nhitng mdi quan hé chat ché lau bén vé tinh cam va duy tri théi quen mua hang lap
lai gitra khach hang véi nha cung cap. Néu ta biét rang 65% doanh thu ciia doanh nghiép
dén tir khach hang hién tai thi ta hiéu dugc mirc do vo cling quan trong trong viéc duy tri
céc khach hang hién tai. Theo quan sét, thi chi phi tim Kiém cac khach hang méi 16n gap
6 lan so v6i chi phi duy tri cc khach hang quen thudc. Nhu vay, xét theo quan diém tai
chinh, thi dau tu vao cung cip cac dich vu khach hang dé duy tri cac khach hang hién tai
s& hiéu qua hon dau tu cho hoat dong xtic tién hodc hoat dong phat trién khach hang
khac.

—  Anh hwong dén doanh sé ban: Doanh thu ban hang chiu anh hudng boi kha
nang cung cap cac muc dich vu khach hang. Nhung dich vu khach hang chi lam ting su
hai long ciia khach hang chir khong phai 12 nhan t6 duy nhat tao ra doanh thu, do d6
doanh thu khdng phai 1a chi tiéu duy nhét dé do ludng chinh xac chét luong va két qua
cua dich vu khach hang, dic biét 12 phan dich vu khach hang do logistics tao ra. Tuy
nhién, cac khao sat cho thay khach hang c6 thai do chap nhan khac nhau voi cac mirc
dich vu khach hang tét va trung binh cua nha cung cip. R& nét hon, ho quan sat duoc
rang khi gip phai cac dich vu kém chat luong khach hang thuong c6 nhitng hanh dong
trirng phat d6i voi nha cung cap. Cac hanh dong nay anh hudng dén chi phi va lgi nhuan
ctia nha cung cap. Mot két luan cho thiy, su khac nhau vé dich vu khach hang c6 thé 1am
thay d6i tir 5-6% doanh thu ciia nha cung cap. Trong thi trudng cong nghiép, giam 5%
trinh d6 dich vu s& 1am mat di 24% céac thuong vu véi cac khach hang hién tai. Céac
nghién ciru da chi ra mdi quan hé tong quét giira trinh d dich vu khach hang va doanh
thu tai cac doanh nghiép (Hinh 2. 1).
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Ving chuyén giao Vung chuyén giao

Doanh thu

Vung d/thu

Vung nguwéng suy giam

Ving d/thu can
bién giam dan

Tiéu chudn dichvu =  100%
Hinh2.1:  M&bi quan h¢ gifra dich vu khach hang véi doanh thu

So d6 cho thay sy thay ddi ctia doanh thu khi muc dich vu ting dan so véi voi dbi
thii canh tranh c6 dang dudng cong chit S va chia lam 3 giai doan dién hinh: Vung
ngudng, ving loi suat giam dan va ving doanh thu suy giam. Bién thién nay cho thay,
viéc gia tang cung mot murc dich vu & cac giai doan khac nhau s€ tao ra nhitng murc tang
doanh thu khac nhau. O giai doan dau, khi khong c6 dich vu khach hang hoic muc dich
vu qua thap thi doanh thu rat thap hoic bang khong. Khi dich vu dugc ting 1én twong
duong v&i yéu cau canh tranh thi doanh thu c6 thé ting mot chut, day 1a mirc ngudng co
ich cua dich vu.

Khi dat mirc ngudng ndy néu doanh nghiép tiép tuc ting muc dich vu 1én so véi
d6i thu canh tranh s& tao ra uu thé khac biét cho phép kich thich doanh thu ting manh do
gianh thém duoc tir ddi thi canh tranh. Tuy nhién khi muc dich vu tiép tuc ting, doanh
thu van ting nhung ty 1& nhé dan. Vang tinh tir diém ngudng dich vu dén diém ma doanh
thu giam xudng dugc coi 1a viing c6 ty suét loi nhuan giam dan. Pay 1a khu vuc ma hau
hét cac doanh nghiép van hanh hé thng logistics.

Ly giai diéu nay la do luc dau khi mirc dich vu tang 1én khach hang sé& hai long
hon va vi vdy wa thich mua hang héa nhiéu hon. Dich vu tiép tuc ting khach hang s&
thuong xuyén mua hang hda cia cac nha cung cp c6 mirc dich vu tt nhat. Sau dé néu
dich vu van tiép tuc tang thi doanh thu lai giam dan do loi ich can bién khach hang duoc
huodng tai muc dich vu cao khong bﬁng lgi nhuan can bién khi khach hang hudéng tai mac
dich vu thap hon. Ngoai ra khach hang cd thé mua hang tir nhiéu ngudn va tac dong ciia
dich vu dbi véi chi phi ciia khach hang c6 xu huéng giam dan khi mirc dich vu ting 1én.
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Céac doanh nghiép can nghién ctru dé tim ra cac ngudng gidi han véi dich vu cu
thé ctia doanh nghiép minh dé tir 46 xay dung chinh sach dich vu khach hang nham t6i wu
hoa su thoa mén khach hang va nang cao hiéu qua chi phi logistics .

2.2 Phan loai va xac dinh cac chi tiéu dich vu khach hang
2.2.1 Phan logi dich vu khdach hang

Dich vu khach hang di kém véi cac san pham chinh yéu nén ciing gan lién véi nhu
cau cua cac nhom khach hang muc tiéu ciia cac san pham ndy. Viéc xac dinh cac nhu cau
vé dich vu khach hang cua cdc nhém khach hang muc tiéu gitip cho doanh nghiép thiét ké
VA cung cép céc cau trac va mic dich vu phl hop véi nhu cau khach hang.

Céu trtc dich vu hay chudi dich vu bao gém mot loat cac dich vu khach hang can
thiét ma doanh nghiép Iya chon va cung ing cho mdi nhém khach hang trong mot giai
doan nhét dinh. TOy thudc vao muc tiéu quan Iy va cung cap dich vu c6 thé sir dung mot
s6 cach phan loai dich vu khach hang sau:

a. Theo cac giai doan trong qua trinh giao djch

Dich vy khéch hang chia thanh 3 nhém: Trudc, trong va sau khi ban hang.

—  Trudc khi ban : Gom cac dich vu vé thong tin, gidi thiéu, quang cdo chao hang,
chuan bi hang hoa, bao bi, déng goéi hang héa theo yéu ciu cua khach hang, nhan dit
hang trude, ky két cac hop dong mua ban hang hda, trién 1dm trung bay, cac hoat dong
nay thuong tao ra méi truong thuan lgi cho giao dich dugc thyc hi¢n tHt.

- Trong khi ban: Gom c4c hoat dong tac dong truc tiép tic dong t6i qué trinh
trao d0i san pham véi khach hang, nhu tinh toan mirc dy trir, dich vu giéi thiéu, tu vén,
huéng dan khach hang lua chon hang hoa, thanh toan tién hang, dong géi hang héa, lya
chon phuong tién van chuyén, béc xép, van chuyén, giao nhan....

—  Sau khi ban: con goi 1a cac dich vu hau méai bao gom céc loai dich vu dé hd tro
san pham sau khi khach hang d4 mua san pham nhu lap dat hang hda tai noi khach hang
yéu cau, huéng dan sir dung thiét bi, van hanh may madc, gop y Vé céc giai phép kinh té —
k¥ thuat trong str dung vat tu hang hoa, stra chita, bao dudng, ban va thay thé phu ting;
Cac dich vu gia cong, thay thé, mua lai hang cii, d6i hang méi, to chirc tai ché va ché bién
hang hda; hoi nghi khach hang; bao hanh; sua chinh.

Céch phan loai nay thuong thich hgp véi cac doanh nghi¢p thuong mai, noi ma
qua trinh mua ban 1 hoat dong chinh yéu cua loai hinh nay.

b. Theo mdc dd quan trong cua dich vu khach hang

—  Dich vu khach hang chinh yéu 12 nhém nhiing dich vu ma doanh nghiép cung
cap thuong xuyén cho khach hang, thuong 1a nhitng dich vu ma doanh nghiép cé uu thé
vé nguon lyc va mang lai nhiéu lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Dich vu phy 1a nhém nhimg dich vu khong dugc doanh nghiép cung cap
thuong xuyén, han ché vé ngudn luc, dugc st dung dé ting tinh linh hoat hon 14 nham
va0 lgi nhuan trudc mit.
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Kiéu phan loai ndy hay sir dung tai cac doanh nghiép san xuat nham thich nghi
cac nguon lyc hiru han dé tap trung cho qué trinh san xuét.
C. Theo déc trung tinh chét

- Dich vu k¥ thuét (hoan thién san pham) 12 loai dich vu doi hoi nguoi thuc hién
phai co kién thirc chuyén mdn vé tinh chat vat 1y, hoa hoc ciia hang hoa, hiéu biét vé
cdng dung, cach thirc sir dung, van hanh cac san pham ban cho khach hang. Bao gom:
Dich vu chuan bi hang hoa, phan loai, chon loc, ghép dong bo, dong goi va gui hang;
dich vu stra chita, tu chinh, hiéu chinh, hoan thién may moéc thiét bi; dich vu lap dat,
huéng dan sir dung va van hanh tai don vi st dung; Dich vu thay thé, phuc hdi gia tri sir
dung; Dich vu kiém tra k¥ thuat, xac dinh chéat lugng ky thuat va cd van k¥ thuat. Dé hd
trg cac dich vu ndy can dén cac yéu to co s¢ ha tang k¥ thuat nhu mat bang nha xuong,
may moc thiét bi chuyén ding, nguyén vat liéu va phu ting phl hop voi dac diém tinh
chét cua timg dich vy.

- Dich vu t6 chic kinh doanh nhu: dich vy ky giri hang hda, iy thic mua ban
hang hoa, nhan bao quan thué hang hda, cho thué kho hang, quay hang, cira hang, cac
trang thiét bi chuyén dung chua sir dung hét cong suat, moi gidi giao nhan, van chuyén;
béc d& thué....

- Dich vu bdc xép, van chuyén va giri hang. Lién quan dén viéc van chuyén hang
hoa dén noi khach hang yéu cau. Pé thuc hién cac dich vu nay doanh nghiép cé thé to
chire cac don vi san xuat bao bi, cac xi nghiép van chuyén, dong goéi hang hoa phu hop
voi cac loai phuong tién van chuyén, t6 chirc cac dich vu giao nhan, bdc xép hang hoa tir
phuong tién van chuyén xubng va chat xép hang hoa 1én phuong tién, giri hang dén diing
dia chi cho khach hang ...

Ngoai ra c6 thé phan loai dich vu theo chu thé thuc hién dich vu (thi nhat, thir hai,
thr ba) hoac theo dia diém thuc hién dich vu (Tai doanh nghiép dich vu hodc tai noi
khach hang yéu cau).Viéc phan loai dich vu theo céc tiéu thirc khac nhau cho phép doanh
nghiép co6 thé nhan thirc duge mirc do quan trong va vi tri cua dich vu trong viéc thoa
man nhu cau khach hang, tir ¢6 ma c6 chinh sach lya chon, dau tu va phdi hop cung tmg
dich vu khach hang phu hop.

2.2.2 CAc chi tiéu va phwong phdp xdc dinh tiéu chudn dich vu khdch hang
a. Cac chi tiéu do lwong dich vu khach hang:

Dua va0 mbi quan hé gitta mirc dich vu khach hang va doanh thu c6 thé nhan thiy
murc dich vu khach hang cang cao thi ¢ hai 10ng caa khach hang cang 16n. Dé do ludong
mirc d6 thoa mén cia khach hang do dich vu tao ra, cic doanh nghiép thuong st dung
khai niém tiéu chuan dich vu khach hang.

al. Mic tiéu chudn dich vu khdch hang (Customer Service Standards) cho biét
kha nang doanh nghiép c6 thé dap ung duoc cac yéu cau vé dich vu khach hang & ngudng
gi¢i han nao hay mang lai bao nhiéu % sy hai long cho khach. Pay la chi tiéu tong quéat
do luong sy thdéa man nhu cu cta khach hang. Tiéu chuan dich vu khach hang hay murc
chat lwong dich vu khach hang tong hop dugc do luong qua mirc do (Ty 1& %) hai long
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cta khach hang. Mac chét luong dich vu nay s& dugc lugng hda qua cac chi tiéu cy thé
tly theo chudi cac dich vu khach hang ma doanh nghiép cung cap cho cic nhom khach
hang muc tiéu. Dudi day 1a mot s6 nhing chi tiéu pho bién

a2. Tan sé thiéu hang (Stockout Frequency). Cho biét s6 1an thiéu ban hang hoa
trong mot don vi thot gian

a3. Ty Ié day di hang hoa ( Fill Rate): Thé hién qua ty 1¢ phan tram hang hoa thiéu
ban trong mdt don vi thoi gian hodc mot don hang

ad. Ty l¢ hoan thanh cac don hang (Orders shipped complete): Cho biét s6 don
hang hoa thanh trén tong so don hang ky két trong mot don vi thoi gian, thuong 1a mot
nam hodc mdt quy.

a5. Toc do cung img (Speed): Khoéang thoi gian thuc hién mot don dat hang tinh tu
khi khach hang trao don dat hang dén khi khach hang nhan don hang.(Lead time)

a6. P on dinh thoi gian dat hang( Consistency): Dao dong thoi gian ciia khoang
thoi gian dat hang binh quan.

a7. Tinh linh hogat ( Flexibility): Cho biét kha nang thich nghi v6i cac nhu cau dich
vu khach hang dac biét va su thay doi cua khach hang

a8. Khd ndng sira chita cdc sai léch ( Malfuntion Recovery): Mtrc do tiép thu va
sua chinh nhiing sai sot tac nghi¢p vai khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

a9. Do tin céy dich vu ( Reliability): Su tin tudng, uy tin ctia dich vu khach hang
va doanh nghiép doi véi khach hang

Ngoai ra c4c chi tiéu vé tinh thuan tién cta dit hang, su an toan cho hang héa nhu
van chuyén hang khdng gay thiét hai, cic van don chinh x4c / hoan hao, thyc hién tra
hang an toan, cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xac, thai d6 phuc vu thién chi
hoic kha nang nhanh chéng giai quyét cac van dé nay sinh ciing duoc st dung dé danh
gia chét luong phuc vu...Tuy nhién cc chi tiéu nay rat kho cé thé danh gia hoic dinh
luong.

b. Phuong phép xac dinh tiéu chuén dich vu khéach hang.

Trong thuc té, doanh nghiép c6 thé sir dung mot s phuong phap phd bién dé xac
dinh mirc tiéu chuan dich vu khach hang duéi day

bl. Phwong phdp phan tich méi quan hé chi phi / doanh thu

( Xac dinh muee dich vu 16 uu)

Phuong phap nay xuat phat tir quan diém cho rang viéc giam thiéu chi phi logistics
la khéng thé thuc hién dugc trong didu kién gia ting chat lwong dich vu canh tranh nén
tim kiém murc dich vu mang lai lgi nhuan t6i da méi 1a muac dich vy hop 1y. Mtc dich vu
nay xac dinh dya vao phan tich mdi quan hé bién thién giita trinh d6 dich vu khach hang
véi doanh thu va chi phi nén con goi 1a phwong phap chi phi /doanh thu (Xem hinh 2.2).

D& nhan thay rang trinh d6 dich vu khach hang la két qua cua viéc thiét lap cac
mitrc hoat dong logistics khac nhau v&i cac muc chi phi twong tmg. V& co ban c¢6 thé nhan
thay mirc dich vu khach hang va tong chi phi logistics c6 quan hé ty 1¢ thuan. Khi nang
trinh d¢ dich vu 1én c&c mirc cao hon doi hoi phai tang cuong chi phi logistics. Tuy nhién
cac nghién ctru thong ké cho thdy cac méi quan hé nay khong tuyén tinh, ma bién doi
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theo quy luat ham sé mii, d6 thi dudng chi phi duoc biéu dién trén truc toa do cho thay
rang tai cic muc chat luong dich vu x4p xi 100% chi phi logistics 1a vo cing Ién. Do dé
cac co hoi ngdy cang tré nén kho véi téi va nam bat.

Mbi quan hé giita cac mirc dich vu va doanh thu ciing duoc biéu dién trén do thi
qua duong cong chir S, cho thay cac mure dich vu tang dan khong phai ludn tao ra nhiing

$
A
Doanh thu D
Chi phi
Lei nhuan ®&ng gap

ITi nhuEp

- LN
‘D

ChEt 1-ing dbch vé -

v

Hinh 2.2:  M#i quan hé giira dich vu khach hang véi doanh thu va chi phi
murc doanh thu I6n hon. Khi mitrc dich vu dat gan ti 100% doanh thu hau nhu khong
tang, tham chi trong mot s6 trudng hop co thé suy giam.

Khi d4 biét doanh thu va chi phi logistics twong tng tai cac mirc dich vy, chung ta
c6 thé xac dinh duoc mirc tdi wu bang cach xac dinh murc dich vu tai d6 cho phép doanh
nghiép dat duoc loi nhuan t6i da. Bang cach giai d6 thi, co thé tim duoc diém dich vu t6i
wu nay tai diém D*

Mat khac muc dich vu khach hang D* ciing dugc xac dinh qua bai todn cuc tri co
dang:

F(X)= R(x) - C(x) = Max

Trong d6 F(x) 1a ham lgi nhuan; R(x) 1a ham doanh thu; C(x) la ham chi phi véi
bién s x 1a mirc dich vu khach hang. Giai bai toan cuc tri trén, gia tri tim dugc cia x
twong (mg voi gia tri 16n nhat cia ham lgi nhuan sé& x4c dinh mirc tiéu chuan dich vy can
tim. C6 thé nhan thdy murc tiéu chuan dich vu khach hang ti wu trong trudng hop nay
khong phai 1a muc chat lwong cao nhat nhung 1a mtc doéng goép duoc nhiéu lgi nhuan
nhat cho doanh nghiép dya trén su can dbi gitta doanh thu va chi phi.
b2.  Phwong phdp phan tich cdc phwong dn chi phi thay thé

Khéng phai lac nao doanh nghiép ciing ¢ thé xac dinh dugc mdi quan hé giira
doanh thu va muc tiéu chuan dich vu logistics. Mt khac cac nha quén tri ciing nhan thay
rang, trong Gmg véi mot mire tiéu chuan dich vu logistics c¢6 thé c6 nhiéu mirc chi phi
khac nhau do kha nang phdi hop va trinh d6 quan 1y cac hoat dong logistics khac nhau.

Do d6, trong trudng hop thé ndy ¢ thé chon trinh d6 dich vu khach hang dinh
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trude, sau do thiét ké hé thong logistics dé dap ung mirc dich vy nay voi chi phi tdi thiéu.
Hé thong nay ciing cho phép doanh nghiép dat dugc loi nhuan kha quan. Dé thiét ké he
thdng t6i wu trong truong hop ndy ¢6 thé sir dung phén tich mang tinh kinh nghiém. Phan
tich bao gdm thay ddi cac nhén t6 tao nén dich vu dé c6 dugc cac hé théng dich vu co chi
phi t6i thiéu. Néu 1ap lai kiéu phan tich ndy mot s6 1an, ¢ thé thu dugc mot sé phuong an
phdi hop co chi phi twong tmg véi cac trinh d6 dich vu khac nhau. Vi du minh hoa vé
cach phan tich nay duoc trinh bay ¢ bang 2.1

Phuong phép nay khong chi ra cic phuong 4n cua hé thdng logistics va
murc dich vu khach hang twong tmg anh huong ra sao dén doanh thu, nhung c6 thé xac
dinh dugc muc chi phi ting thém cua mdi muc dich vu. Thi du minh hoa cho thiy, dé cai
thién trinh d6 dich vu khach hang tir 85% 1én 90%, chi phi logistics s€ ting tir 7 triéu $
Ién 9 triéu $ m&i ndm. Phéan dich vu ting thém 5% doi hoi phai tang thém 2 triéu USD chi
phi. Do vay néu nang mirc dich vy tir 85% 1én 90% thi doanh thu phai ting thém va phan
tang 1én it nhat phai du dé bu dép phan chi phi logistics ting thém. Viéc chon murc dich
vu cudi cling thudc quyét dinh cta nha quan tri, c6 tham chiéu véi trinh d6 dich vu caa
d6i tha canh tranh, ¥ kién nguoi ban hang, kinh nghiém, tuy nhién théng tin vé chi phi
mg v6i cac murc dich vu khach hang khéac nhau s& hd trg dic luc cho quyét dinh nay.
Theo céach nay, khong thé dam bao rang, trinh d6 dich vu c6 su can ddi tét nhat giira
doanh thu va chi phi.

Bang 2.1:  Cac phwong an chi phi va mire dich vu logistics hang khac nhau

. . £ Chi phi logistics | Trinh d9 dich vu
No Cac phuong an thay the hang nim khach hang

1 Chyyen dozn ha’ng bangNthuA, van chuyén 5.000.000 $ 80%
duorng thuy, mirc dt_{ trit thap 7

o | Chuyen don hang bang thu, van chuyén 7.000.000 $ 85%
duong sat, muc dy trir thap

3 Chuyen dczn hflng bang thu, van chuyén 6t0, 9.000.000 $ 90%
muc du trir thap

4 Chyyen 9orn }}ang baI}g thu, van chuyén 12.000.000 $ 93%
duong sat, mic dy trit cao

5 Chuyen dczn hang bang thu, van chuyén 6t06, 15.000.000 $ 95%
murc du trit cao

5 Chuy;en Achyn ha’ng ban% dién thoai, van 16.000.000 $ 96%
chuyén 6t6, mtrc dy trir cao

b3.  Phwong phdp vwu tién (phdn tich ABC)

Co s6 1y luan ctua phuong phap dua trén hién twong c6 mot sd san pham hodc mot
s6 khach hang s& mang lai nhiéu lgi nhuan cho nha san xuét hon cac san pham hodc
khach hang khac. Phuong phap nay cho thay sy can thiét phai duy tri tot mdi quan hé véi
tap khach hang — san pham “béo bé” véi muc dich vu twong ung dé c6 thé tdi uu hoa
hiéu qua kinh doanh. O day, phan tich ABC d¢ duoc dung nhu mot cong cu dé phan loai
céc hoat dong hodc san pham theo mirc do quan trong ciia chiing. Bang 2.2 cho thdy mot
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ma tran khach hang — san pham. N6 dugc dung dé phan loai khach hang / san pham va
danh gia cac muc do t6i wu dé tinh toan cac mirc dau tu dich vu khach hang phu hop
Danh muc hang A bao gom céc san pham mang lai nhiéu loi nhuan nhat, chiém mot
ti 1¢ nho trong téng co ciu hang hoa; tiép theo 1a danh muc B, C, D; san phém trong
danh muc hang D thuong 1a it mang lai loi nhuan nhét va thudng chiém 80% tong co
c4u hang hoa.
Bang 2.2:  Ma trin phan loai khach hang — sin phim

Loai khach Loai san pham

hang A B C D
| 1 2 6 10
I 3 4 7 12
11 5 8 13 16
\Y% 9 14 15 19
Vv 11 17 18 20

Khéach hang loai I 1a khach hang mang lai nhiéu lgi nhuan nhat va thudng chi chiém
chua day tir 5-10 %. Khach hang trong loai V 1a it dem lai lgi nhuan nhét béi ho chi mua
mot lwong nhoé hang hoé hay 1a ho khong lam ting nhiéu 1dm trong tong khéi lugng ban
hang nam. Nhung loai khach hang nay chiém da s6 trong tong khach hang cia mot cong
ty .

Trong ma tran trén c6 20 phuong an két hop (trong thuc té c6 thé khong ton tai day
du cac phuong 4n két hop nay) Su két hop tdp khach hang — san pham t6i wu nhit c6
duoc khi san pham loai A dugc ban cho tap khach hang loai I (day 1a ti vu loai 1, mang
lai 1gi nhuan 16n nhét cho nha san xuat ). Sy két hop mang tinh ti wu tiép theo 1 san
pham loai B duoc ban cho khach hang loai I (t6i uu loai 2). Va ctr thé su két hop gitra
viéc ban 1 san pham loai D cho khach hang loai V s& mang lai it loi nhudn nhat (t5i vu
loai 20).

Ma tran & bang 2.2 dugc minh hoa cu thé trong bang 2.3. Mic t6i uu duoc chia ra
lam 4 muc, trong d6 murc tot nhat 1a tir loai 1 dén 5, va mutc nay doi hoi kha nang 100%
¢6 hang trong kho va viéc giao hang duoc thyc hién trong 48h va 99% hang duoc chuyén
1a phd hop véi cac tidu chuan. Mirc kém hiéu qua nhét 1a tir 16-20. Mirc ndy s& cung cap
hang hoa trong vong 120h, murc hang trong kho 1a 90% va hang duoc chuyén dat tiéu
chuan 13 93%.

Cac vy budn ban & mirc t6i uu thap, d6i khi ciing mang lai nhiéu 1gi nhuan hon nho
viéc giam cac chi phi dich vu. M6t trong nhitng phuwong phéap d6 1a tri hodn cac don dat
hang trong mot khoang thoi gian, vi du 1a tu thtr 2 toi th 6 va sau d6 gdp cac don nay
vao mot chuyén van chuyén téi cac khach hang, tir d6 nha san xuat s& c6 thé tiét kiém
dugc mot khodn chi phi. Loi nhuan cling c6 thé c6 néu nha san xuét thoa thuan duogc véi
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khach hang tra cac khoan cudc phi van chuyén hodc ¢ thé cho khach hang dat hang vao
bat ky thoi diém nao nhung véi giao hen 14 s& giao hang trong 1 khoang thoi gian thoa
thuan nao d6. Phuong phap nay thich hop véi cac doanh nghiép c6 phd mit hang rong va
cac nhom khach hang da dang

Phuong phép nay thuong dugc sir dung tai cic doanh nghiép ban 1¢ nham xéac dinh
chi tiéu vé lugng hoa dy trit hop 1y, tir d6 1am tién dé xac dinh cac chi tiéu khac caa chinh
séch dich vu. N6 dwa vao ly thuyét cho rang, loi ich chi yéu cta viéc co san hang du trix

Béng 2.3:  Lwa chon cac mirc dich vu khach hang
v6i cac nhém khach hang — san pham
Mtic toi Tilé hang DT Thoi Dat tiéu
uu trong kho (%) gian (gio) chuan

(%)

1-5 100 48 99
6-10 97.5 72 97
11-15 95 96 95
16-20 90 120 93

b4.  Phwong phdp duwa trén chi phi thiéu hang du kién
( Phan tng cua khach hang khi hét hang trong kho)

(hay loi ich ctia viéc thoa mén dich vu khach hang) chinh 12 giam ty 18 thiéu hang du tri¥.
Do d6, chiing ta c6 thé tinh toan chi phi cta viéc thiéu hang du trir du kién qua viéc sir
dung nhimng thong tin du bao vé kha nang c6 thé xay ra viéc thiéu du trit. Sau do, co thé
phan tich dé xac dinh cac mire @9 dich vu khach hang khac nhau mot cach truc tiép
bang viéc so sanh chi phi thiéu hang du kién va loi ich cia viéc ting doanh thu do dich
vu khach hang mang lai.

Phuong phap tién hanh theo trinh ty sau:

— Buwéc 1: x4c dinh nhitng hau qua c6 kha nang xay ra do viéc thiéu hang. Théng
thuong bao gom 3 kha ning: dat hang lai - méat doanh s - mét khach hang.

— Buwée 2: tinh toan két qua ctia mdi chi phi thiét hai d6, sau d6 uéc luong chi phi
cua viéc thiéu hang dé ban.

Chang han ching ta gia dinh nhu sau:
> 70% s& dat hang lai khi xay ra viéc thiéu hang, va mdi don dat hang lai doi hoi
khoan chi phi phy thém la 603.
> 20% dan t6i viéc mat doanh s6, va chi phi do mat doanh s6 nay 1a 200$ trén loi
nhuan bién.
> 10% dan t6i viéc mét khach hang, chi phi 1 2.000$.
C6 thé tinh toan anh huong téng hop nhur sau:
70% cua 608 =42%

20% cua 2008 = 40$
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10% cua 2.000$ = 2003

Tong chi phi udc tinh cho mdi lan thiéu hang = 282$.

Néu trong mot chu ky du trit xuat hién 10 1an thiéu hang thi tong chi phi thiéu hang
la: 2.820%.

- Budc 3: xac dinh muc du trir hop ly. 2.820 $ 1a s6 tién trung binh ma cong ty
c6 thé tiét kiém khi ngan duoc toan bo viée thiéu hang dé ban, do vay cong ty chi nén tién
hanh dy trlr phy thém mot luong hang co chi phi dy trlr khong 16n hon 282083. Noi cach
khac lwong hang mua dé du trit nham chdng lai viéc thiéu hang chi nam trong giGi han
ma toan bo chi phi cho Iuong hang nay khéng Ié6n hon 2.820 $.

2.3 Qua trinh thwe hién don dat hang va chat lwong dich vu khach
hang
2.3.1 Quatrinh thwe hién don hang

Khi néi dén viéc cung cap hang hoa cho khach hang ¢ dau ra, chung ta sir dung
thuat ngit chu ky dar hang/ hodc chu ky don hang. Thuat ngit chu Ki bé sung duoc sir
dung trong truong hop doanh nghi¢p mua thém hang du trlr cling nhu trong hoat dong
quan 1y liéu dau vao. V& co ban, 1chu ki dat hang caa hang nay sé 1a chu ki b6 sung thém
ctia hing khéc. Bé don gian ching ta str dung thuat ngir chu ky dat hang trong céc thao
luan vé sau.

Nhu trén d4 dé cap, dich vu khach hang thé hién chu yéu qua cac chu ky thuc hién
don hang. Thoi gian dé hoan thanh cac hoat dong trong mot chu ky dat hang (order cycle)
la yéu t6 then chét quyét dinh chét lugng dich vu khach hang. Xét tir quan diém khéach
hang, trinh d6 dich vu khach hang cao c6 nghia la thoi gian cia mgt chu ky dat hang phai
ngan va 6n dinh, do d6 cai tién chu ky thyc hién don hang s& gép phan nang cao chat
lwong dich vu khach hang. C6 thé xac 1ap mdi quan hé ndy giita cac chi tiéu chat luong
dich vu khach hang voi két qua thuc hién don hang dudi day.

— Céc chi tiéu vé dich vu khach hang nhu ty 1¢ thuc hién don hang, mirc d6 giao
hang dung han, ty 1¢ cac sai léch trong giao hang thé hién mirc d6 hoan hao ctia don hang
dap ung.

Mtrc d§ hoan hdo = % giao hang x % hoanthanh x % l6i
cia don hang dang han don dat hang

Gia s trong thoi gian 13 12 thang, hoat dong cta 1 dich vu khach hang dé dap tng
nhu cau cta khach hang 14 :

90 % giao hang ding han

80 % hoan thanh don dat hang

70 % hang 156i va hong

Trong truong hop nay mice d¢ dap tng don dat hang hoan hao xét trén goc do dich
vu khach hang s€ la

90% x 80% x 70% = 50%.
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— Céc chi tiéu vé s6 luong, co cdu hang hoa du trit hay lugng duy trir hang hda co
san s& anh hudng dén kha ning dap ing don hang.

Vi du: mot don hang yéu cau 5 loai san pham, mdi loai san pham c6 xac suét duy trix
20,9 thi Xac XuAt dap tmg don hang la: 0,9 x 0,9 x 0,9 x 0,9 x0,9 = 0,50.

Dé 1am rd cac ndi dung cia mot chu ky dat hang, hay theo ddi duong di ciia mot
don dat hang dién hinh (hinh 2.3). .

Cin clr vao dudng di cia mot don hang trong hinh 2.3, ¢6 thé chia cac tac nghiép
co ban trong qué trinh dap tmg mot don dat hang thanh cac budc trong hinh 2.4, bao gom
hinh thanh don hang, chuyén don dit hang, xac nhan don hang, thyc hién don hang,
thdng bao vé tinh trang don hang

Khéach hang Giao hang Van chuyén
dathang [¢ cho khach [* hang hoa [*
| hang
v
Chuyén don
dat hang
Danh muc Pon dat Hoa don |«
™ hang hod hang
san co
v —1
Nhan " Hb so | | Chunbi
dor | Kiém tra danh muc ( _,)| Thue hl,an xuat kho
on C6ng no hana hoa don dat
hang : ang hoa hang
>
K¢é hoach y Y
> X A X
Sdan xuat San xudt Chung tir Ke hoach 1
, VAR ti chuyén
i antal — hang

~__ > Thong tin tryc tiép
Théng tin gian tiep
Hinh 2.3:  Hanh trinh cia mgt don dit hang
Hinh thanh don ddt hang (order preparation) 1a hoat dong thu thap nhiing yéu cau
vé hag hoa hoic dich vu ctia khach hang. Viéc truyén tin ndy cd thé dugc khach hang
hodc ngudi ban dién thong tin tryc tiép vao cdc mau don dit hang; dién thoai truc tiép
cho nhan vién ban hang, hoic lwa chon tir nhitng mau don dit hang trong may tinh.
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Hinh 2.4:  Qua trinh dap &ng don hang

Truyén tin vé don hang (Order transmittal) I truyén tai yéu cau dat hang tir noi
tiép nhan t6i noi xir Iy don hang. Co hai cach co ban dé chuyén don dit hang.Chuyén
bang sirc nguwoi 1a viée giri thu dit hang hodc nhan vién ban hang tryc tiép mang don dat
hang téi diém tiép nhan don dit hang. Phuong phép nay chi phi thap nhung lai rat cham.
Chuyén don dét hang bang phwong tién dién tir: st dung dién thoai, may vi tinh, may sao
chép hoic truyén thong qua vé tinh. Cach nay giup thong tin dit hang dugc truyén tai
ngay lap trc, chinh xéc, dang tin cdy, do d6 ngay cang duoc thay thé cho cach thir nht.

Tiép nhgn don hang (Order entry): Tiép nhan hang 1a mot hoat dong dién ra trudce
khi thyc hién mot don dat hang. N6 bao gom: (1) kiém tra do chinh xac ciia cac thong tin
dat hang nhu mo ta vé san pham, s6 luong, gia ca; (2) kiém tra tinh sin c6 clia nhiing san
pham duoc dit hang; (3) chuan bj van ban tir chdi don dit hang, néu can; (4) kiém tra
tinh trang tin dung cua khach hang; (5) sao chép lai thong tin dat hang; va (6) viét hoa
don. Nhiing hoat dong nay la rat can thiét boi vi thong tin dat hang khong phai lic nao
cling & dang dung theo yéu cau dé tiép tuc thyc hién; hodc c6 thé khong duoc trinh bay
mot cach chinh x4c, hodc doanh nghiép nhan thiy can phai chuan bi thém trudc khi don
dit hang dugc thyc hién. Kiém tra don dat hang c6 thé thuc hién mot cach tha cong hoic
dugc ty dong hoa. Cai tién cong nghé dem lai loi ich déng ké trong viéc tiép nhan don
hang. M4 vach, may quét quang hoc va may tinh d& Iam ting nhanh ning xuét lao dong
va tinh chinh xac cua cac thao tac noi trén.

Thuee hi¢n don hang (Order filling) gom nhing hoat dong : (1) tap hop hang hoa
trong kho, san xuat hodc mua; (2) déng goi dé van chuyén; (3) xay dung chuong trinh
giao hang; (4) chuan bi chimg tir van chuyén. Nhimg hoat dong nay c6 thé dugc thuc
hién song song véi viéc kiém tra xac nhan don hang.

Thong béo vé finh trang thire hién don dit hang (Order status reporting): Hoat
dong nay khong anh hudng dén tong thoi gian thyc hién don hang. N6 cam két rang mot
dich vu khach hang tét ¢4 dugc cung mg thong qua viéc duy tri théng tin cho khach hang
vé bat ctr sy cham tré ndo trong qua trinh dat hang hoic giao hang. Bao gom: (1) theo ddi
don hang trong toan bd chu ky dat hang; (2) théng tin t6i khach hang tién trinh thyc hién
don dat hang trong toan bo chu ky dat hang va thoi gian giao hang.

Theo truyén théng, chu trinh dat hang chi gdm nhing hoat dong xay ra tir thoi diém
don hang dugc dat téi thoi diém nhan boi khach hang. Nhiing hoat dong dac biét nhu dat
hang ké tiép giai quyét chung s& anh huong t6i toan bo chiéu dai chu trinh dit hang.
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Nhitng hoat dong phat sinh v&i khach hang nhu 14 tra lai san pham, giai quyét khiéu nai,
va thanh toan hoa don van tai khong phai 1a bd phan ky thuat cua chu trinh dat hang.

2.3.2 Tdc dong ciia thoi gian ddp iing don hang dén chit lwong dich vu khdch

hang

Xét trén goc do thoi gian, chu ky dap ung don hang hay khoang thoi gian thuc
hién don hang (Lead time) dugc dinh nghia 1a khoang thoi gian tir khi khach hang gui
don dit hang dén khi khach hang nhan dugc hang hoa. C4c yéu té cia thoi gian dat hang
bao gom thoi gian dat hang, thoi gian tdp hop va xir Iy don dat hang, thoi gian bé sung
dw tri, thoi gian san xudt va thoi gian giao hang. Nhiing khoang thodi gian nay c6 thé
dugc kiém soat tryc tiép hodc gian tiép thong qua viéc lya chon va thiét ké cach thirc
chuyén don dat hang, chinh sach dy trit, thu tuc xir 1y don dit hang, phuong thirc van
chuyén, phuong phap 1ap ké hoach. Hinh 2.5 minh hoa cac khoang thoi gian co ban trong
mot chu ky thoi gian dat hang dién hinh.

Thoi gian dat hang phu thudc vao phuong thirc dat hang, bao gom khoang
thoi gian ma ngudi ban va cac diém tiép nhan don hang giit lai don hang trudc khi
chuyén no va khoang thoi gian ma don hang duge chuyén di. Cac phuong thirc dat hang
tién tién s& cho phép rut ngan khoang thoi gian nay dang ké

Téap hop va xir Iy
___—'|_dondsthang T
Chuyén don dat - -
hang cua KH Chuyén DDH chuyén
tiép tdi nguon hang
Daily 1« Giao hang
ban I¢
Giao hang tryc tiép tir Tap hop, xur 1y don dat
s o z < hang tr kho hodc nha sx
nha san xuat X N A N
néu khong con dy trir
Tong thoi gian dit hang
Pit hang Xir 1 ddh, Thoi gian bd Thoi gian
chuén bi h? sung DT giao hang
a. Kiém tra PH a. Chuénqbi ching tr Pathangtrnhamay a. Thoi gian van
b. Chuyén DH t6i kho van chuyén de bo sung dy trix chuyén tur kho
b. Kiém tra kha nang b. Thoi gian van
thanh toén chuyén tir nha may
c. Tap hgp don hang c. Qua trinh giao

hang cho khach
Hinh 2.5:  Phan tich tong thoi gian dap wng don hang
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Thoi gian tap hop va xir Iy don dat hang xay ra dong thoi. Viéc chuan bi ching tir
van chuyén va Kiém tra du trit c6 thé dugc thuc hién trong khi hoat dong tap hop don dat
hang dang duogc tién hanh. Vi vy téng thoi gian tién hanh ca hai hoat dong nay khong
phai 13 tong thoi gian riéng ré cia mdi hoat dong don 1&.

Thoi gian bé xung dw triv : Kha nang du trir ciing ¢ anh hudng dén thoi gian
thuc hién don hang, thong thuong du trit tai kho s€ duogc sir dung. Khi du trit trong kho
khdng con, can tién hanh bd xung du trit bang cac don dat hang ké tiép (back order) hoic
tién hanh san xuét. Qua trinh chuan bi hang do6i khi rat don gian bang lao dong tha cong
nhung d6i khi ciing kha phtrc tap va dugc va tu dong hda cao.

Thoi gian vin chuyén va giao hang. Thoi gian giao hang kéo dai tir thoi diém hang
duoc dit trén phuong tién van tai dé di chuyén dén thoi diém né duoc nhan va dd xudng
tai dia diém cta nguoi mua. No ciing c6 thé bao gém thoi gian dé chat xép hang hoa &
diém dau va do hang hoa tai diém cudi. Viéc do luong va kiém soat thoi gian giao hang
d6i khi c6 thé rat kho khi sir dung dich vu thué chuyén cho; tuy nhién hau hét cac hang
ngay nay da phat huy ning lyc ciia minh dé cung cap cho khach hang nhiing thong tin
nay

Téc @6 thyc hién don hang bi anh hudng rat 16n bdi cac k¥ thuat thong tin tién bo
nhu m& s6, may tinh hoa va truyén thong dién tir. Do d6 cac cong ty thuong ap dung trit
dé cac k¥ thuat nay dé rit ngin thoi gian va nang cao chét luong dich vy khach hang.
Bang 2.4 dud¢i day 1a so sanh so bg dac trung cia cac hé théng thuc hién don hang.

Bang 2.4: Pic trung ciia cac h¢ thong thue hién don hang
Ciap Hinh thiee Toc dd Chi phi thue Hi¢u D§ chinh
do cia hé thong hién/duy tri qua Xac
1 Thyc hién bang tay Cham Thap Thap Thap
Thuc hién bang dién Trung - £ Trung

2 thoai Binh Trung binh Tot binh
N6i mang dién tir Dau tu cao, chi phi X,

3 tryc tuyén Nhanh hoat dong thip Rat tot Cao

Pon gian nhat va ¢ cap do thap, don hang dugc khach hang lap bang tay hodc
danh may rdi giri cho nha cung cap qua buu dién. Cach nay tuy c6 chi phi thap, nhung toc
d6 cham, do chinh xac va hiéu qua khong cao. Khi dién thoai xuit hién, nguoi ta truyén
tin dat hang bang dién thoai, fax...

Pay 1a mot budc tién bo, gitp rat ngan dang ké thoi gian dat hang, hinh 2.6 va 2.7
cho thiy su khéc biét giira hai phurong thirc ndy.

/ Buu dién v\

B6 phéan nhéan
tin Hoa don

Newdi mua Nha cung cip
g Dién thoai
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Hinh 2.6:  Dong thong tin dit hang theo Kiéu truyén thong

Giao dich truc tiép

Hop thu cia nguoi Hop thu cua nha
May tinh May tinh

Changuwdimua [~ 7777 TTTTTTTTTTTTTTTTTTOOOS cua nha cung Cép

Giao dich gian tiép

| Mang may tinh bénthirba |

Hop thu nha cung cip

Hop thu nguoi mua

Hinh 2.7:  Dong théng tin giao dich dién ti

Khi mang may tinh ra doi cac thong tin trong qua trinh thyc hién don hang duoc
truyén di vdi mot toc do gan nhu tic thi. Nhig ing dung vé may tinh va h¢ thdng thong
tin d4 dan toi giam dang ké thoi gian can thiét dé hoan thanh nhimg cong viéc nay .

Do thoi gian 14 yéu t6 tic dong nhiéu nhéat dén chét luong dich vu khach hang cua
hoat dong logistics ma can c cac bién phép tac dong dé 1am giam ngan khoang thoi gian
nay mot cach thich hop.

— Trude hét 1a wu tién xir Iy cac don hang mang lai lgi nhuan cao hon nham phan
b cac ngudn luc vé thoi gian, cong sitc mot cach hop 1.

— Trong mot sb truong hop can sir Iy dong thoi cac khau c6 thé phdi hop ctia nhidu
don hang hoic cia cing don hang dé giam thoi gian xir 1y. Gop cac don hang thanh
nhitng nhom dé xur Iy ddng thoi cling 1& mot cach co thé sir dung dé dat muyc tiéu nay.
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- Tang cuong tinh chinh xac cia thuc hién don hang va dic biét quan tdm dén
khau xtr 1y don hang, khau nay néu duoc 1am t6t s& han ché tdi da cac sai 1éch mac phai
va lam giam thoi gian thuc hi¢ n nhitng sura chinh phat sinh.

2.3.3 CAc qué trinh dat hang co ban trong kénh phan phéi

Phan trén cho thiy toan bo cac khau trong qua trinh dat hang co ban, nhung né chua
cho thay qua trinh dat hang dugc tién hanh nhu mot hé thong cu thé. Dudi day 12 mot so
qua trinh dat hang tiéu biéu
a. Qua trinh dat hang tir cac nha san xuét véi quy moé Ion

Hé thong dat hang nay chii yéu duoc thuc hién bang strc nguoi. Vé hinh thic, qua
trinh dat hang c6 thé dugc tr dong hoa hodc ban ty dong, nhung hoat dong clia con nguoi
van chiém phan 16n trong chu ky dat hang. Hay xem mot nha san xuat ban hang cho
khéach hang cong nghiép thiét ké hé thong dit hang caa ho nhu thé nao.

Vi du: Cong ty Samson - Packard chuyén san xuat cac loai day ndi, van va day ni
c6 do bén cao sir dung trong linh vuc cong nghiép. Cong ty tiép nhan trung binh khoang
50 don dat hang mdi ngay. Thoi gian cia qué trinh dat hang 1a khoang 4 dén 8 ngay trong
tong s6 15 dén 25 ngdy cua chu ky dat hang. Thoi gian cila toan bo chu ky dat hang la
dai, nd cho phép san xuat theo yeu cau ctia khach hang. Nhitng budc co ban trong chu ky
dat hang, trir hoat dong thuc hién don hang bao gém:

— Yéu cau cia khach hang dugc nhap vao hé théng dat hang theo hai cach. Th
nhat, nguoi ban hang tap hop don dat hang tir cac khu vuc thi truong va gai ching vé
trung tdm tiép nhan don hang. Thir hai, khach hang chu dong giri don dat hang hoac dién
thoai truc tiép t6i trung tAm tiép nhan don hang.

- Dua theo hoa don dat hang qua dién thoai, nhan vién phu trach dich vu khach
hang sao chép don dit hang vao nhitng mau don dit hang so luge. Nhitng don dit hang
nay cling voi don dat hang guri qua thu s& duge tap hop lai trong mot ngdy nhét dinh va
chuyén t6i dai dién phong dich vu khach hang cép cao - nguoi kiém soét thong tin cho
giam dbc ban hang.

- Giam ddc ban hang xem x¢ét thong tin dat hang dé nam bat dugc hoat dong ban
hang. Giam ddc ban hang ciing thudng viét nhitng luu Y chi dan trén don dat hang vé
nhitng yéu cau dic biét cua khach hang.

— Tiép theo, don hang s& dugc giri téi nhan vién chuan bi don hang, ngudi sao
chép thong tin dat hang theo nhiing chi dan dic biét trén mau don chuan ctia Samson-
Packard.

- O budc nay, don dit hang dugc giri toi phong ké toan dé kiém tra kha ning
thanh toan. Sau d6 dugc chuyén t6i phong Ban hang dé xac dinh gia.

— Tiép theo, phong phan tich dir liéu nhap thong tin dit hang vao trong mdy tinh dé
chuyén thong tin t6i nha may, dé qua trinh thuc hién don hang thuén tién hon, va dé viéc
kiém tra cac don dat hang dang thyc hién duoc dé dang.
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— Cubi cing, ngudi dai dién phong dich vu khach hang cép cao kiém tra don hang
& mau cudi cling va chuyén n6 qua cach truyén tai dién tir téi ngudi san xuét thich hop. O
budc nay, thong tin dat hang ciing d4 sin sang dé cung cap cho khach hang.

b. Qua trinh dat hang cua céc nha ban 1é

Cac nha béan l¢ thuong thiét ké hé théng dat hang cua ho véi mirc do tu dong hoa
cao. Viéc dap tmg nhanh don dat hang 14 khong kho khan vi dy trir luén san sang dé dap
g nhu cau ctia khach hang cudi cing. Luwong hang hda dy trir ndy nhu mot vat dém dé
chéng lai nhimg anh huéng gian tiép cia chu ky dat hang bo sung. Tuy nhién, chu ky dat
hang bd sung lai dong vai trd quan trong trong viéc duy tri danh muc bo sung cd dinh.
Hay xem mot cong ty cung tmg cho hang nghin dai 1y ban 1é thiét ké qua trinh dat hang
dé bo sung hang hoa du trit nhu thé néo.

Vi dy: Tap doan Southland duoc biét dén chil yéu nhd 7.800 cira hang 7 - eleven va
Quick Mart ciia nd. San pham bay tai cira hang phai dugc bd sung thudng xuyén va phan
I6n san pham trong kho da dat hang trudc. Cac san pham no khong thé thay thé cho san
pham kia néu hét hang. Qua trinh ddt hang can phai thuan tién, nhanh va chinh xac dé
dam bao tinh sn sang lién tuc ciia san pham trong cira hang.

Piéu nay dwoc thuc hién nhu sau: Mot danh muc hang hoa du trir trong cira hang
hoac huéng dan dit hang duoc 1ap ra bao gém nhitng san pham danh riéng cho mdi cira
hang. Véi viée str dung thiét bi tiép nhan don dat hang dién tir, nguoi quan 1y cira hang
hodc nhan vién ban hang can mot ma vach trén hudng dan dat hang hoic trén gi4, va
thdng tin vé quy mé cho loai mdi san pham yéu cau. Nhimng thong tin nay sau d6 duoc
chuyén qua duong dién thoai téi trung tim phan phdi ctia Southland, noi ma céc thong tin
nay duoc nhap vao hé thong tiép nhan va xtr ly don dat hang. Hé thng nay tich liy
nhing thong tin ¢4 nhan va dugc diéu chinh theo timg ngay. Pén khi tat ca cac don dat
hang déu duogc tiép nhan, hé thdng s& dua ra mot danh muc chon loc theo san pham va
theo s6 lugng dat hang cho mdi vi tri kho hang va an dinh sé kiém cho ting cira hang
riéng biét.

C. Qua trinh dat hang cda khach hang la nguwoi ti€u dung cd nhan

Hé thong dat hang duogc thiét ké dé tuong tac truc tiép voi khach hang cudi cling
duogc duya trén co so dép tng trinh do dich vu khach hang cao. Dé dap ung nhu ciu cia
khach hang, cira hang ban ¢ cung cip mot qué trinh dat hang tac thi. McDonald’s 1a mot
cong ty da tién hanh nhuong quyén thuong mai rat thanh cong dua trén qué trinh dap ung
cac don dit hang nhanh chong. Dép tmg nhanh yéu cau cia khach hang luén 14 loi thé
canh tranh sic bén ddi v6i nhidu cong ty, dic biét voi nhitng san pham c¢6 kha nang thay
thé cao.. Trong vi du dugc gi6i thidu dudi day, mot s6 doanh nghiép c6 thé dap tng
nhanh nhu cu ctia khach hang ngay ca khi dia diém kinh doanh ciia ho & xa khach hang
hon so véi cac cira hang ban lé tai dia phuong.

Vi dy: Rat nhiéu nha cung cip phan ctmg va phin mém may tinh & xa d4 tro thanh
nhitng d6i thu canh tranh véi cac cira hang bén 1é dia phuong. Theo thong 1¢, khach hang
c6 thé t6i cac cira hang ban Ié may tinh tai dia phuong dé mua loai ma ho can, hoic néu
ctra hang da hét thi ngudi ban 1¢ s& dat hang tir cdc nha cung cap.
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Céc nha cung cip may tinh khong dit tai dia phuong ciing c¢6 thé cung cap mirc gia
thap. Tuy nhién, viéc vuot qua dugc nhimg bét lgi vé vi tri c6 thé dem lai thanh cong
thuc sy néu cira hang thanh toan bang thé tin dung. Nhiéu cira hang thanh toan bang thé
tin dung nhu thé nay ¢4 phét trién mot chinh sach theo nhiing budc dudi ddy nham giam
thoi gian cua chu ky dat hang:

- Khach hang goi dién dén dat hang thong qua mot sé dién thoai mién phi. Thur
dién tir cling 1a mot lya chon nhung n6 lam tang thoi gian cia chu ky dat hang.

— Nguoi tiép nhan don dat hang nhap yéu cau dat hang vao mot may tinh, kha
ning dap tung cua dy trir duoc kiém tra ngay 1ap tirc tir ho so du trir ¢4 duoc luu trong
may tinh, gia dugc dua ra va chi phi dat hang dugc tinh toan. Néu phuong thirc thanh
todn 12 bang thé tin dung, thi viéc kiém tra thé tin dung ciing duoc tién hanh théng qua xir
ly sb liéu bang dién tir.

~ Yéu cau dit hang duoc chuyén di bang cac phuong tién dién tir téi kho hang dé
thuc hién. Thuong thi yéu ciu dat hang s& duge chuyén di trong vong mot ngay ké tir khi
nhan dugc don dat hang.

- Théng thuong hang hoa duoc van chuyén tryc tiép bang dich vu hang khong 2™
- Day hoic bang UPS t¢i nha hoic dia diém kinh doanh ciia khach hang. Viéc giao hang
vao ban dém co thé dugc tién hanh dé giao hang nhanh hon néu khach hang yéu cau.

Két qua 1a tong thoi gian va chi phi dat hang cia hinh thirc ban 1é khong cira hang
nay thap hon so voi dat hang ctua nha béan 1é tai cira hang dia phuong.

Tém tat chwong 2

Dich vu logistics khach hang 1a két qua cudi ciing cta viéc thuc hién toan bo nhimg
hoat dong logistics. Chinh sach dich vu khach hang x4c dinh nhiing gidi han trong van
dé toi wu hoa hoat dong logistics, néu khong c6 mot chién luge dap ing khach hang pho
hop thi cac qua trinh khac cua hoat dong logistics sé€ tro nén vO dung.

Chuong nay trinh bay khai niém va cac dac trung dich vu khach hang cia logistics,
nhan manh vai trd va tim quan trong cua dich vu khach hang do logistics mang lai cho
mot doanh nghiép. Viée trinh bay 4 nhan té co ban cau thanh mét dich vu 1a thoi gian, do
tin cdy, thong tin va sy thich nghi cung cap mot tién dé nhan thirc 1am co sé cho viée xay
dung cac chi tiéu do ludng tiéu chuan dich vu khach hang noi chung va cho céc loai hinh
kinh doanh khac nhau. Cac hiéu biét vé phan loai dich vu khach hang ciing s& bd sung
mot cai nhin toan dién vé loai san pham vé hinh nay theo cac céch tiép can khac nhau.

Pé xay dung cac muc tiéu cia dich vu khach hang, viéc xac dinh cac tiéu chuan
dich vu 1a diéu co ban, cac phuong phap xac dinh tiéu chuan dich vu khach hang s& gitp
doanh nghiép co thé dat duoc muc dich ndy mot cach thich hop trong céac tinh hudéng thuc
te.

Mic di dich vu khach hang 1a diém xuat phat cho moi hoat dong logistics tai doanh
nghiép nhung qué trinh thuc hién don hang duoc coi 12 nhan t6 then chdt thé hién chat
lugng dich vu khach hang. Toan b cac bude trong mot chu ky dat hang cho thay sy tiép
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xuc chat ché ctia khach hang va doanh nghi¢p ¢ khau nay, né phan anh cai nhin cia
khach hang vé kha nang phuc vy hang hoa cua doanh nghiép qua viéc dap tng cac don
hang hoan hao. Viéc nang cao chat lugng dich vu khach hang vi vay can dugc 1am 6 qua
cac nd luc thyc hién don hang nhanh chéng, chinh xac. Giam thoi gian thuc hién don
hang la bién phap can dugc quan tam ding muc.

Dé cu thé hoa qua trinh dat hang ly thuyét, 3 mé hinh xtr Iy don hang tiéu biéu dugc
mo ta nham giup nguoi hoc ¢ mot cai nhin thyc té hon vé hoat dong dat hang.
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CHUONG 3. QUAN TRI DU TRU

3.1 Khai niém, phan loai dw triv
3.1.1 Khai niém va chirc nang ciia duw trii:

Trong toan bo nén kinh té qudc dan, do su cach biét vé khong gian va thoi gian gitra
san xuat va tieu ding san pham, do dic diém khac biét giita san pham san xuat va san
pham tiéu dung, do diéu kién dia ly, tw nhién va khi hau, hodc do phai dé phong nhiing
mAat can dbi 16n ¢6 thé xay ra (chién tranh, thién tai, ...) ma san pham sau khi san xuat ra
khong thé tiéu dung hoic tiéu thu ngay, ma phai trai qua mot qua trinh nham xoéa di
nhiing su cach biét...ké trén. San pham trong trang thai (hinh thai) nay duoc coi 1a dy trir.

Dbi v6i doanh nghiép, can thiét phai tap trung mot lugng san pham nhat dinh nham
céi thién dich vu khach hang va giam chi phi trong kinh doanh, nhu: cung cép san pham
va dich vu cho khach hang day du va nhanh, va do d6 duy tri va phét trién doanh sb; Tap
trung mot luong 16n san pham trong van chuyén hodc tai kho giup giam chi phi: duy tri
san xuét 6n dinh va ning suat cao, tiét kiém trong mua va van chuyén (trong mua: giam
gia vi lugng hodc mua trude thdi vu; coOn trong van chuyén viée ting qui mé 16 hang sé
dam bao van chuyén tap trung véi chi phi thap ), va nho tap trung mot luong san pham
nhat dinh trong kho ma cac doanh nghiép giam nhiing chi phi do nhiing bién dong khong
thé luong trude. Bo phan san pham nham cho muc dich nay dugc coi 1a dy trit.

Nhu vay, tit ca cac hinh théi ton tai ctia san pham hitu hinh trong hé théng Logistic
do c4c nhan t6 kinh t& gy nén nham théa man yéu ciu cung tmg clia san xuat va tiéu
dung voi chi phi thap dugc coi 1a du trir. Vay:

D triv 13 cac hinh thai Kinh té ciia sw vdn déng cdc sin phdm hivu hinh — vt tu,
nguyén liéu, bdan thanh phdm, san phim,... - trong hé thong logistics nham théa man
nhu cdu ciia sdn xudt va tiéu d0ng véi chi phi thip nhit.

Dy trit trong thuong mai thyc hién 3 chirc niang co ban: chirc niang can ddi cung -
cau, chirc nang diéu hoa céc bién dong, va chirc nang giam chi phi.

Chitc nang cdn doi cung - cau dam bao cho sy phll hop giita nhu cau va ngudn cung
mg vé s6 lugng, khong gian va thoi gian. Trong san xuat va kinh doanh, phai tap trung
khéi lugng du trir thoi vy, du trit ché dén trude do diéu kién giao thong van tai va khi
hau, dy trir dé phong nhimg bién dong cia nén kinh té. Chirc nang nay la do anh huong
ctia méi truong vi mé dén quan hé cung - cau.

Chitc nang diéu hoa nhitng bién déng: Dy trir dé dé phong nhimg bién dong ngan
han do sy bién dong ctia nhu cau va chu ky nhap hang. Thyc hién chirc niang nay, can
phai ¢ du trit bao hiém.

Chitc nang giam chi phi: Dy trit nham giam nhing chi phi trong qué trinh san xuét
va phan phbi. Chang han nho du trit tap trung, c6 thé van chuyén nhimg 16 hang Ién dé
giam chi phi van chuyén, va, tuy phai tang dy trit va do d6 tang chi phi du trit, nhung
tong phi van chuyén va du trir giam di dang ke.
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3.1.2 Phan logi duw tri
Dy trit gdm nhiéu loai va c0 thé phan theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Mot so tiéu
thire chu yeu dé phan loai du trir trong hoat dong logistics:
* Phan loai theo vi tri ciia san pham trén day chuyén cung tng;
* Phan loai theo cac yéu t6 cau thanh du trir trung binh
* Phan loai theo muc dich cua du trix
* Phan loai theo thoi han du trir;
a. Phan loai theo vj tri ciia sdn phdm trén day chuyén cung tng
Logistics 1a mot chudi cac hoat dong lién tuc, co lién quan mat thiét voi nhau, tac
dong qua lai 1an nhau, duoc thyc hién mot cach khoa hoc va c6 hé thdng, nham chu
chuyén hang hda dich vy, ... va nhitng thong tin c6 lién quan, tir diém dau dén diém cubi
ctia ddy chuyén cung ng v6i muc tiéu thoa man nhu cau ciia nguoi tiéu ding mot cach
t6t nhat. Bé dam bao cho qua trinh logistics dién ra lién tuc thi du trit s& ton tai trén sudt
day chuyén cung tng, & tat ca cac khau (hinh 3.1):

Du trir thanh

Du trir ban )
pham cua nha sx

thanh phim

Du trit nguyén
vat liéu

Du trit san pham

Du trir ctia nha I
A ’ trong phan phéi

cung cap

Du trit ciia nha
ban 1&

Loai bo phé
thai
Ghi chi:  — Quy trinh logistics

_____ » Quy trinh logistics nguoc
(Reverse logistics flow)

Du trit trong
tiéu dung

Phé liéu phé
thai

Hinh 3.1: CA4c loai du trir phan theo vi tri trén day chuyén cung tng

* Nha cung ung - thu mua

* Thu mua — san xuat

* San xuat — Marketing

* Marketing — Phan phéi

* Phan phéi— Trung gian

* Trung gian — Nguoi tiéu dung
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Hinh 3.1 cho thay, dé thuc hién qua trinh logistics lién tuc can c¢6 nhiéu loai du trit.
Trudc tién 1a nha cung cip mubn dam bao c6 du nguyén vat liéu dé cung umg theo don
dit hang ciia ngudi san xudt thi can ¢ du trir ciia nha cung cap. Khi nguyén vat liéu duoc
giao cho ngudi san xuét, sau khi kiém tra va 1am thu tuc can thiét s& dugc nhéap kho — du
trit dé dam bao cho qué trinh san xuat dugc tién hanh lién tuc, nhip nhang, d6 1a du trit
nguyén vat liéu. Trong sudt qué trinh san xuét, nguyén vat liéu dudi du tic dong cta cac
yéu té khac, nhu: may moc, strc lao dong, ... dan bién thanh san pham. Dé qua trinh san
xuat duogc lién tuc, thi trong mdi cong doan cua qua trinh lai c6 duy trit ban thanh pham.
Dé c¢6 du san pham theo yéu CAu cua cac don dit hang, thi san pham 1am ra s& dugc du
trir tai kho thanh pham ctia nha may, chd dén khi di s6 luong méi xuat di. Do 12 du trit
san pham tai kho ciia nha san xuat. Trong qua trinh hru thong, phan loai hang hda s&
duoc dy trit tai cac trung tAm phéan phdi khu vuc, tai kho ciia cac nha buén ... - Dy trix
san pham trong phan phéi. Khi sian pham dén tay cac nha ban l¢, dé dap tmg yéu cau cua
ngudi tiéu ding moi lac, nha béan 1é s& t6 chirc du trir hang hda tai cac kho, cira hang —
Du trit ctia nha ban 1é, va cudi cling san pham dén tay nguoi tiéu dung, ho sé& to chuc du
trir dé dap tmg nhu cau c4 nhan — Dy trit cia ngudi tieu duing.

Theo chiéu thuan, qua trinh logistics s& di tir ngudi cung cap nguyén vat liéu cho
nguoi tiéu thy san pham cudi cling, & mdi khau ciia qua trinh déu t6 chirc dy trir dé dam
bao cho qua trinh lién tuc va hiéu qua. Thuc té cho thay, & mdi khau trong qua trinh
logistics ¢6 thé xuét hién nhiing san pham khong dat yéu cau can phai hoan tra lai, nhitng
san pham hu hong, khiém khuyét, doi hoi phai tai ché, bao bi dan nhan lai. Tir d6 dan dén
nhu cau phai to chie qué trinh logistics nguoc (reverse logistics) va & mdi khau ciing s&
hinh thanh du trir. Trong céc loai dy trit ¢ hinh 3.1, ¢6 4 loai du trit chii yéu (hinh3.2)

Du trir . —
nguyén vat Du trr ban [?]lf trlr san [?]1{ trir san
lia ¢ » thanh ph?lm » pham tropg > pham troyg
U san xuat phéan phoi

Hinh 3.2: Céc loai du trir chii yéu phan theo vi tri trong hé thong logistics

Theo hinh thai van dong cia san pham trong hé thong logistics ngudi ta con cd thé
chia du trir 1am hai loai: Dy trit tai cdc co s& Logistics va du trir trén duong van chuyén

- Dy trit tai céc co s logistics, bao gom du trit trong kho nguyén vat liéu, phu tiing,
... (goi chung 1a kho vat tur); Dy trir trong cac kho ban thanh pham cila cac to, doi, phan
xudng san xuat; Dy trir trong kho thanh pham ctia nha san xuét; Dy trir trong cac kho ciia
trung thm phan phéi, kho ciia cic nha ban budn, ban 1¢; Dy trit trong ctra hang béan ¢ ...
Luong duy trit nay dam bao cho san xuat duogc lién tuc va dap tmg yéu cau kinh doanh cua
cac nha ban budn, béan 1¢, ciing nhu théa man nhu cau cia ngudi tiéu dung.

- Dy trit hang héa trén dudng van chuyén: 1a duy trir hang hoa dang trong qua trinh
van dong tir diém dau dén diém cudi day chuyén cung ung. Thudng thdi gian van chuyén
trén dudng van chuyén bao gdm: Thoi gian hang héa dugc chuyén chd trén cic phuong
tién van tai, thoi gian boc da, chuyén tai, thoi gian hang dugc bdo quan, luu trir tai kho
bai cua cac don vi van tai.
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b. Phan loai theo céc yéu té cdu thanh dw tri¥ trung binh
Due trit chu ky : 1a die triz @é dam bdo cho viéc tiéu thu san pham (san xudt hodc ban
hang) dwoc tién hanh lién tuc giita hai ky dat hang (mua hang) lién tiép
Du trir dinh ky dugc x4c dinh bang cong thirc:
Dy =Q, = atdh
Trong do:
Dck : Dy trir chu ky (Qui mo 16 hang nhap - Qp)
m : mic ban/ tiéu thy san phdm binh quan 1 ngay dém.
Tgn @ thoi gian cua mot chu ky dat hang (ngay)
Nhu vay dy trit chu ky phu thudc vao cudng do tiéu thy san pham va do dai chu ky
dat hang. Khi nhitng yéu t6 nay thay doi thi dy trit chu ky sé& thay doi theo.
Trong trudng hop chi co du trit chu ky, dy trit trung binh bang 1/2 qui mé 16 hang
nhap (D = %Qn )

+ Dy trit bdo hiém: Duy trit chu ky chi ¢6 thé dam bao cho qua trinh tiéu thy san
pham dugc lién tuc khi luong cau (m) va thoi gian cung tmg/ chu ky dat hang (tg,) khong
d6i. Mot khi m hoic tg, hodc ca hai yéu t6 nay thay doi, dy trit chu ky khong thé dam bao
cho qué trinh dién ra lién tyc, ma can c6 du trir du phong, hay du trit bao hiém.

Du trit bao hiém duoc tinh theo cong thirc sau:

Dy- Du trit bao hiém

8- P léch tiéu chuan chung

z- Hé sb tuong ng véi xac sudt co sin san
pham dé tiéu thy (tra bang)

Db =0.z

Trong trudng hop doanh nghiép phai c6 du trir bao hiém, du trir trung binh s& 1a:
D= %+ D,

+ Du tri¢ trén dwong: Dy trit san pham trén dudng duoc xem 1 mot bd phan ciu
thanh nén dy trir trung binh, nd bao gom: dy trir hang hoa dugc chuyén ché trén cac
phuong tién vén tai, trong qué trinh xép d&, chuyén tai, luu kho tai cac don vi vén tai. Dy
trir trén duong phu thudc vao thoi gian san pham nam trén dudng va cuong do tiéu thu

hang hoa, va bén dam bao duy trir trén duong 1a bén s¢ hitu san pham trong qua trinh van
chuyén.
Du trit trén duong duogc tinh theo cong thirc sau:
_ Dy- Dy trit san pham trén dudng
DV = m.tv M - Muc tiéu thy san pham binh quan mot ngay
t, - Thoi gian trung binh san pham trén dudng
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Néu doanh nghiép c¢6 du trir trén dudng thi du trir trung binh s& 1a:
D= Q +D, +D,
2

C. Phan loai theo muc dich cua du triv

+ Du trir thuong xuyén

Du trir thudng xuyén nham dam bao théa min nhu cau hang ngay. Dy trir thuong
xuyén phu thudc vao cudng do va su bién ddi ctia nhu cau va khoang thoi gian giira 2
thoi ky nhap hang. Dy trir thudng xuyén bao gom du trit chu ky va du trit bao hiém.

+ Du trir thoi vu

C6 nhing loai hang ho tiéu thu quanh nam, nhung san xuét c6 tinh thoi vu nhu:
néng san, nguoc lai c6 nhitng san pham chi tiéu ding theo mia vy nhung c6 thé san xuat
quanh nam nhu : quan 4o thoi trang. Dé dap mg nhimg nhu cau néu trén thi phai c6 dang
du trit theo mUa vu. Mot sb vi du vé dang du trit ndy, nhu: & xtr lanh nguoi ta du trit rau
dé phuc vu cho mua dong; cac cong ty thiét bi truong hoc du trir sach, vd, dung cu hoc
sinh dé phuc vu cho ngay khai truong.

d. Phan loai theo gi¢i han cua duw trik:

Theo tiéu thirc nay cé céac loai du trir:

* Dy trit toi da;

* Dy trit toi thiéu;

* Dy trir binh quén.

- Du trit toi da: La muc dy trir san pham 16n nhat cho phép cong ty kinh doanh ¢6
hiéu qua. Néu dy trit vuot qua mire dy trit tdi da s& dan dén hién twong hang hda bi
dong, vong quay vn cham, kinh doanh khong hiéu qua.

- Dy trit t6i thiéu: La muc dy trit san pham thap nhat du cho phép cong ty hoat dong
lién tuc. Néu dy trir san pham dudi mirc ndy s& khong di nguyén vat liéu cung cp cho
san xuat, khong dii hang hoa cung cip cho khach hang, lam gian doan qua trinh san xuat
cung tng.

- Dy trit binh quan: La muc dy trir san pham binh quan cia cong ty trong mot ky
dinh (Thuong 1a mot nam).

Du trir binh quan dugc xac dinh bang cong thuc:

Edl +d, +...+;dn

D=

n-1
Trong do:
D : Du trir trung binh
d,,d,,...,d, - mirc duc trit & nhitng thoi diém quan sat;

1,2, ..., n—thoi diém quan sat mire du trir.
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3.2 Céac yéu cau quan tri dw triv, phan loai san pham dw trir
3.2.1 Yéu cau qudn tri dw triv

Quan trj dy trir trong doanh nghiép phai dam béo 2 yéu cau: Yéu cau trinh d6 dich
vu, va YU cau giam chi phi du trir.

a. Yéu céu dich vu

Trinh @6 dich vu 1a viéc xac dinh cac muc tiéu hoat dong ma du trit phai c¢6 kha
ning thue hién. Trinh d6 dich vu dugc xac dinh bang thoi gian thyc hién don dit hang; hé
s6 thoa m&n mat hang, nhom hang va don dit hang (san xuat, ban budn); hé sé 6n dinh
mat hang kinh doanh hé sb thoa m&n nhu cau mua hang cua khach (ban 1¢). Nhiing chi
tiéu trinh @6 dich vu khach hang trén day phu thudoc kha 1én vao viéc quan tri du trir.
Trinh @ dich vu do du trit thuc hién duoc tinh toan theo cong thirc sau:

m, d- Trinh 36 dich vu (mdt loai san pham) .
d=1-—- m;- Lugng san pham khong théa mén yéu cau tiéu thu
M. M- Nhu cdu tiéu thy sén phim ciia ca ky

Truong hop mot déi twong tiéu thu nhiéu loai san pham thi trinh d6 dich vu chung
duoc tinh nhu sau:
dc- Trinh d6 dich vu chung cho mét dbi twong tiéu thu san phdm
n di- Trinh @6 dich vu ctia mat hang i
d c — H di n- S6 san pham cung cip
i=1

Chi tiéu trinh @6 dich vu ké hoach dugc x4c dinh theo cong thire sau:
0.f(z .
d=1- J d- d6 léch tiéu Chu@n chung
f(z)- Ham phan phoi chuan
Q- Qui md 16 hang nhap
Pé nang cao trinh d6 dich vu cia du'trit, c6 thé sir dung nhitng giai phap sau:

- Th nhét 12 giai phap truyén thong: ting cuong du trit. Giai phap nay co thé dat
dén trinh d6 dich vu nhat dinh, nhung c6 thé lam ting chi phi dy trir va ca hé thong
logistics.

- Thir hai 12 giai phap cai tién: van chuyén san pham nhanh, chon ngudn hang tot
hon va quan tri thong tin hiéu qua hon. Giai phap ndy nham chon phuong 4n tdi wu trong
quan tri du trir.

b.  Yéu céu vé gidm chi phi cé lién quan dén duw tri

C6 nhiéu loai chi phi c6 lién quan dén quan tri dy trit. Tong chi phi c6 lién quan dén

du trir bao gom:

Y F=F,+F +F, +F,

Frm: Chi phi gia tri san pham mua
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Fq: Chi phi dy trix
F.: Chi phi van chuyén
Fan: Chi phi dat hang
Cac loai chi phi nay déu lién quan dén mot théng sb cua dy trir, d6 1a qui mo 16
hang mua. Khi thay d6i qui mé 16 hang mua, cac loai chi phi nay bién do6i theo chiéu
huéng nguge chidu nhau, cy thé chi phi dy trit bién dbi ngugc chidu véi cac chi phi: gia
tri san pham mua, chi phi van chuyén, chi phi dat hang. Do d6, trong quan tri duy trir du
trir, phai xac dinh qui moé 16 hang sao cho:
Y F=F,+F +F, +F,
— min
Chi phi dy trit 12 nhing chi phi bang tién dé du trir. Chi phi du trit trong mot thoi ky
phu thude vao chi phi binh quan dam bao mét don vi du trir va qui mo duy trir trung binh:

F, -T,D=k, p(%m Dbj

£, : Chi phi binh quan cho mot don vi du trix

D : Dy trir binh quan

kq: Ty 1& chi phi /gia tri san pham cho mot don vi san pham

p: Gia tri cia mot sson vi san pham

Q: Qui m6 16 hang

Dp: Dy trit béo hiém

Ty 1& chi phi dam bao du trit 12 % cua ty s6 chi phi dam bao du trir /gid tri trung
binh cua dy trir.

CAu thanh chi phi dam bao du trir bao gom nhiing loai co ban sau:

- Chi phl"vén: chi phi bang tién do dau tu vén cho duy trir, va thuoc vao chi p}li co
hoi. Chi phi von phu thudc vao gié tri du trir trung binh, thoi gian hach toan va suat thu
hoi von dau tu. Thong thuong trén thi trudng tién té, ty 1 chi phi von duogc tinh theo 14
Suit tién vay ngan hang. Ty 1¢ chi phi von trung binh la 15%, dao dong tir 8-40%.

- Chi phi c¢ng nghé kho, thuong goi 1a chi phi bao quan san pham dy trit & kho.
Trung binh chi phi nay la 2%, dao dong tir 0-4%.

- Hao mon vo hinh: gi4 tui san pham dy trit giam xudng do khong phl hop véi thi
truong (tinh thé marketing). Thé hién cta chi phi ndy 1 % giam gia ban. Chi phi nay
trung binh 14 1,2%, dao dong tir 0,5 - 2%.

- Chi phi bao hiém: 1a chi phi dé phong rui ro theo thoi gian. Chi phi bao hiém tuy
thudc vao gi tri san pham va tinh trang co sé vat chat k¥ thuat. Chi phi nay trung binh
0,05%, dao dong tir 0 - 2%.

- Ngoai ra con C’O thé chi phi vé thué lién quan dén vi tri, dia phuong, coi du trir 12
tai san va bi danh thué.
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Nhu vay, dé giam chi phi dy trit, phai giam duoc cac yéu t6 chi phi cau thanh nén
chi phi binh quan cho mét don vi du trit; dong thoi phéi tinh toan qui moé dy trit bao hiém
thich hop dé giam du trit binh quan.

So dd chi phi quan trj du trir dugc thé hién trén hinh 3.3
3.2.2 Phan logi sin phim dw tri

Phan loai hang hoa dy trit thanh cac nhém A,B,C theo tdm quan trong v&i nhirng
dic trung dé quan tri dy trir. Su phén loai ¢6 thé dya vao mot sd tiéu thire: doanh sd, loi
nhuén, gia trj du trit, ... Trong quan tri, ngudi ta hay sir dung tiéu thirc doanh sd.

Qui tic Pareto’, hay con goi 1a qui tic 80/20 thuong duoc st dung trong phén loai
san pham du trit. Theo qui tac ndy, nhimg san pham nao cO ty trong mat hang duy trir
(hoic ty trong khach hang, don dat hang, nguoi cung tmg ) thap (20%), nhung cé ty trong
doanh s6 cao (80%) thi dugc xép vao loai A. Tuong ty, ty trong mat hang du trit cao hon
(30%), nhung ty trong doanh s6 thdp hon (15%) duoc xép vao loai B, va loai C ¢ ty
trong mat hang du trir hang ho& cao nhat (50%), va ty trong doanh sb thap nhat (5%).
Céch phan loai nay x4c dinh tdm quan trong cia loai san pham, loai khach hang trong
kinh doanh dé c6 chién luoc thich ing.

Chi ghivé

y; Luong von dau tu vao
von

hang du trix

Chi phi cho Bdo hiém
cac dich vu <
hang duw triF| Thué

Trang bi trong kho

Chi phi
quan tri 5 5
. Kho cdng cong
dyr triv Chi phi kho
bai
Kho thué
Kho cta cong ty
Hao mon v6 hinh
Chi ph riii Hu hong
ro doi voi
hang du triF| Hang bi thiéu hut

Diéu chuyén hang
gitra cac kho
" Vilfredo Pareto — Nha kinh té hoc Italia phat minh qui tic niy ndm 1906
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d6, tinh ty trong doanh so ciia timg mit hang va dién vao bang.

hang.

Hinh 3.3: Céu thanh chi phi dw trir
Phuong phap phan loai nay nhu sau:

Lap bang phan loai san pham, vé co ban c6 mau nhu & bang 3.1:

- Sép xép san pham theo thw tyr tir doanh sé cao dén thap trén bang phéan loai. Sau

- Tinh ty trong cong don(tin suét tich luy) doanh s6 va mat hang theo timg mit

- Tién hanh phan nhom hang ho4 cin ctr vao két qua tinh toan va qui tac phan loai.

Trén co s& phan loai ma c6 cac muc tiéu va ci khac nhau ddi voi cac nhém san
pham. Nhom A 1a quan trong nhat, do d6 muc tiéu dich vu khach hang cua dy trir cao
nhét, thuong c6 trinh d6 dich vu khach hang bang 1 (d=1), nhém C khong can thiét phai
c6 trinh d6 dich vu khach hang cao; P6i véi hang nhom A thudng st dung mo hinh kiém
tra du trir thuong xuyén, hang nhém C sir dung mé hinh kiém tra du trit dinh ky dai

ngay,...
Bang 3.1: Béang phin nhém sian phim theo qui tic Pareto
X Tén hoac Doanh thu Ty trong Ty trong T}j “‘%“g Phan loai
So o . : doanh thu mat hang )
ky hiéu | cuaa timg loai | doanh thu R N R N theo nhom
TT 1 sinpham | san pham (%) congdon | congdon | g o
1 max max
2 A
3 80 20
B
95 50
C
n 100 100
Cong 100

. 1.
Chiy: Ty trong mat hang cong don: Z m, =—i.100
n
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C6 nhiéu quyét dinh trong dy trit, cac quyét dinh co ban 1a: Hé thdng du trir; Cac
thong sé ddi véi timg hé thong du trix.

3.3 Quyét dinh hé théng dw trir va théng sé hé thdng “day”
3.3.1 Quyét dinh hé thong duw triv

Viéc hinh thanh va diéu tiét du trit trong doanh nghiép theo nhiéu cach thirc khac
nhau. Tuy nhién, tdy thudc vao quyét dinh bd sung dy trit ma ¢ 2 hé théng co ban:

a. Hé thong “kéo”: La hé théng du’rtrﬁ’ trong do, cdc don vi cua doanh nghiép hoat
dong doc ldp, viéc hinh thanh va diéu tiét du triv do tung don vi dam nhiém (kéo hut san
phdm vao du triv tai don vi)

Day 14 hé thong du trit phéan tan thich hop vdi cac doanh nghiép hoat dong doc lap
trén céc thi trudng rong 16n, hodc viée tip trung quan tri du trir s& giy nhiéu ton kém va
khong hiéu qua.

7 b. Hé tho”:ng “ddy”: Lahé thong do mét trung tam diéu tiét dw triv chung (quyét dinh
“day” san phdm dy trit vao cdc don vi)

Hé thong nay kha phirc tap nham t6i wu du trit cho ca hé thong, trong diéu kién hién
nay do phét trién thong tin, hé thong nay cang dugc ap dung rong réi.

Mbi hé thdng du trit o céc cach thic tinh toan cac thong s khac nhau va rat phong
pha. Nhung hé théng nao di ching nita ciing phai dap Gmg cac yéu cau cua quan tri du
trir.

3.3.2 CAc quyét dinh trong hé thong “diy”

Hé théng “day” c6 nhiéu mo hinh diéu tiét du trit khac nhau tly thudc yéu cau va
tinh thé cia moi trudng. Mot sé mé hinh don gian gom:

a. M6 hinh phan phdi sdn phdm dw trir vurot y@u céu theo ty 16 nhu céu dw
bao

- BuGe 1: Xac dinh nhu cau cua thoi ky kinh doanh cho timg co sé logistics (kho).

- Buée 2: Xac dinh s6 lwong hang hoa du trir hién c6 & mdi co so logistics.

- Budc 3: Xéc dinh xac suit c6 hang can thiét & mdi kho.

- Buée 4: Xac dinh tong lwong hang hod can thiét & mdi co so logistics trén co s¢ luong
hang hoa du bao cong véi lwong hang hoa dy trit bao hiém.

- Bu6e 5:Xac dinh lugng hang hoa b sung du trit - chénh léch giita tong lwong hang hoa
can thiét va du trir hang hod hién c6.

- Buée 6:Xé4c dinh sb lugng hang hoa phan phéi vuot quéa yéu cau cho timg diém duy trix
theo ty 1¢ nhu cau trung binh theo dy béo.

Buée 7:Xac dinh s6 lugng hang hod phan phéi cho timg diém du trir bang cach cong
lwong hang hoé b sung du trir (bude5) voi lwong hang hod phan phdi vuot qua yéu cau (budc
6).

56



Vi du: Mot cong ty nong san dy tinh mua 125.000 T hang hoa va sau d6 dua vao du trir &
3 kho phan phbi. Cong ty phai xdy dung phuong an phan phéi lugng hang hoa nay cho 3 kho

nhur thé nao d6 cho hop 1y. Nhimg dit lidu béo céo ¢ 3 kho nhu sau (Bang 3.2):
Bang 3.2: Cac dir liéu tinh toan

Du trit Nhu ciu theo X4c suat dam
Kho hi¢n ¢6 du bio Sai sé du bao bao
©) (M (T) du tri(%)
1 5.000 10.000 2.000 90
2 15.000 50.000 1.500 95
3 30.000 70.000 20.000 90

- Xéc dinh téng luong hang hoa can thiét & timg co s¢ = Du bao + ( Z ~ sai s6 du bao)

Z: Chi sb do léch tiéu chuan twong Gng v6i xac suit dam bao dy trir hang hod (tra bang).

Ching han, v&i x4c suat dam bao du trit P, = 90%, thi Z = 1,28.

Két qua tinh toan duoc thé hién ¢ bang 3.3
Bang 3.3: Tinh toan cac thong so

Kho Téng lugng Du tri Luong hang b | Luong hang Tong lugng
can thiet (1) hién co (2) sung (3)=(1)- | vuot yéu cau phan phoi
@) ) (5)=(3)+(4)
12.560 5.000 7.560 1.105 8.665
52.475 15.000 37.475 5.525 43.000
95.600 30.000 65.600 7.735 73.335
160.635 110.635 14.365 125.000

Chl y: Tong lwong hang phan phdi vuot qua yéu cau: 14.365 = 125.000 - 110.635. Ty 1é
phan phdi hang vuot quéa yéu cau: 10.000/50.000/70.000.

b. M6 hinh b sung sén phdm du triv theo ngay duw trik chung

Pay 1a phuong phap don gian trén co s& phan phdi cho mdi co s¢ logistics truc
thudc mot "ty 1 hop 1y" hang hod du trix tir cing mot ngudn tap trung (nhu tong kho).
Céc budc tién hanh theo phwong phap nay nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh tong lugng hang hoa hién c6 tai ngudn tap trung, lugng hang
hoa can dy trir & ¢ ngudn tip trung va luong hang hoa can phan phdi cho cac co so
logistics truc thudc.

Budc 2: Xac dinh luong hang hod du trir hién c6 va muec tiéu thu hang hoé binh
quén hang ngay ¢ tung co sé logistics truc thude.

Buwére 3: Xac dinh s6 ngay du trit chung cia ca hé théng theo cong thire sau:
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Ng- Sé ngay dy trit chung cua cd h¢ thong .
Qt- Tong lugng hang hod phan phoi tir ngudn tap trung

n Di- S6 lwgng hang hoé du trit hién co & timg co s& logistics
Z m; M; - M tiéu thu hang hoa trung binh ngay ¢ tirmg co s
=1 logistics

Buée 4: Xac dinh sé lugng hang hoa phan phdi cho mdi co sd logistics theo cong

thare sau:
D.
Q = (nd _Elj x m;

Vi du: Mot tf:)ng kho xay dung phuong 4n phan phéi hang hoa cho cac kho khu
vuc trén co s& cac so liéu trinh bay ¢ bang 3.4

Bang 3.4: Cac dir liéu tinh toan

Pon vi Du trir Mtrc tiéu thu
hién co b.q mot ngay
Tong kho 600 dv
Kho 1 50 10 dv
Kho 2 100 50
Kho 3 75 15

Tong kho muén giir lai 100 dv va phan phdi 500 dv cho cac kho khu vue.
Theo cdng thire, ta tinh dugc s6 ngay du trir chung
_ 500 +(50+100 + 75)
- 10+50+15

= 9,67 ngay
Tu day ta tinh dugc:

Ql = (9,67—@j><10 = 46,7 ~ 47 don vi
10
Qz = (9,67—%]X50 = 383don vi

Q3 = (9,67 —]7-—2] x15="70don vi

Hién nay nho c6 hé théng thong tin hién dai, co thé ap dung nhiéu mé dién tir hién
dai diéu tiét nhanh, tdi uu dy trir cho ca hé thong.
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3.4 Céc quyét dinh trong hé théng “kéo”
3.4.1 Quyét dinh mé hinh Kiém tra dw triv
Mdi mot hé thdng ¢ cac loai md hinh kiém ta du trir khac nhau nhdm cung cap
thdng tin tinh trang du trir dé dwa ra quyét dinh nhap hang thich hop. Tuong g v6i mdi
mo hinh kiém tra, phai xac dinh cac thong so:
Piém ddt hang: La Tiéu chuan du trir dé so sanh vai du trir thuc té kiém tra nham
quyét dinh dat hang (mua hang)
Qui md 16 hang: Lugng hang mdi lan dat mua (nhép)
Pbi v6i hé thong “kéo”, c6 mot cac md hinh kiém tra sau:
a. M6 hinh kiém tra thuong xuyén duw trip
Pay 1a m6 hinh phai thuong xuyén kiém tra tinh trang va cac thong sé du trir. Mo
hinh nay thuong ap dung doi véi nhitng san pham thudc nhém A, c6 toc do chu chuyén
nhanh.
Dbi voi mo hinh nay, diém tai ¢t hang duoc xac dinh nhu sau:
B Dq- Diém tai dat hang
Ds=M XTh + Db M - Mre tiéu thy hang hoa binh quan ngay
Th - Thoi gian trung binh thyc hién mot don hang
Dy- Du trit bao hiém

Qui mé 16 hang duge x4c dinh theo cach tinh qui mé 16 hang kinh té Q,
Khi kiém tra dy trit, néu xay ra truong hop sau:
D+ Qs<Dy ;0&day, Q- Quimo 16 hang d& dat (dang thyc hién)
Dy~ Dy trit thyc té tai thoi diém kiém tra
thi tién hanh dat hang véi qui mo 16 hang kinh té.
Vi mo hinh nay, dy trit trung binh dugc xac dinh theo cong thirc sau:

b. M6 hinh kiém tra dinh ky théng thuong

V6i md hinh ndy, sau mot thoi gian nhat dinh thi lai tién hanh kiém tra du trir va
xéc dinh cac théng sé dy trit. M6 hinh nay thirong ap dung ddi v6i nhitng san pham thudc
nhém C, ¢ chu ky kiém tra dai ngay

Dbi voi mo hinh nay, diém tai dat hang duoc tinh theo cong thirc sau:
(= L , .
De=M| T}, + 2 + D,  ;L- Chukykiém tra du trir (ngay)

Qui md 16 hang ciing duoc xac dinh theo cach tinh qui mo 16 hang kinh té Q,
Du trir trung binh trong truong hop nay s€ la:
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C. Cac mé hinh kiém tra bién dang

Bao gom 2 mé hinh: md hinh hé théng chu ky dat hang ¢é dinh, va md hinh 2 muc
dy trit (min- max).
c.l. M0 hinh hé thong chu ky dat hang co dinh.

M6 hinh nay thuong ap dung trong truong hop don dat hang c6 nhiéu mat hang, c6
cuing thoi diém dat hang.

Dbi v6i mo hinh ndy, chu Ky kiém tra cling dong thoi 1a chu ky dat hang, va do d6
D4 = Dy. Qui m6 16 hang dugc xac dinh nhu sau:

Qh = Dimax - Dk - Qq
& day, Dimax- Mtrc du trit b sung muc tiéu: D, = m(T_h + L)+ D,
V6i hé thong nay, du trit trung binh s& 1a:

c.2. Hé thong 2 mirc dir triv (hé thong min-max)
M6 hinh nay thuong ap dung dbi v6i san pham thuéc nhéom B, ¢6 chu ky kiém tra

ngan han.

V6i hé thong nay, tai thoi diém kiém tra néu:

Dy + Q¢ < Dpin thi tién hanh dat hang véi qui mé 16 hang Qp = Dyay - D - Qq

& day, Dyin- Du trit thap nhét, va Dyin = Dy = M.T, + Dy,

Du trir trung binh cling dugc tinh theo cong thirc ctia mo hinh trén.
3.4.2 Quyét dinh qui mé 16 hang nhdp

Quan diém chung dé xac dinh qui md 16 hang nhap: Qui mé 16 hang nhap phai dam
bao bd sung du trir thich hop, dap tmg trinh do dich vu khach hang; dong thoi qui mo 16
hang nhap phai dam bao hop 1y, nghia 12 phai tiét kiém cac ngudn luc: tong chi phi thap;
phU hop kha nang von duy trir, kha nang diéu kién bao quan san pham (kho).

Mbi mot hé thong du trit co cach tinh toan qui mo 16 hang nhap khac nhau. Dbi véi
hé théng dy trit “kéo” ¢ cac md hinh phd bién sau:
a. Qui mé 16 hang nhép ttng Ian

Nhéap vé ban hét rdi mdi nhap 16 hang tiép theo, dam bao lwong hang ban cao nhat
c6 thé, giam bot thiét hai do khong ban hét hang, thuong 4p dung d6i v6i hang rau qua
tuoi, thoti trang,. ..
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Dé tim qui mo 16 hang kinh té Q,, chling ta c6 thé tién hanh phan tich gigi han kinh
té, c6 nghia qui mo 16 hang ma tai d6, loi nhuan can bién cia mot don vi hang bén ra phai
bang 16 can bién khong ban duoc don vi hang hoa do.

Loi nhuan mot don vi ban rala: Loi nhuan = gia - chi phi don vi

L& mot don vi ban ra 1a: LS = chi phi don vi - chi phi thu hoi don vi

Tac6: CP,” Lo donvi=(1 -CP,) " LAi don vi

& day, CP,- Tan suét tich luy ban ti thiéu n don vi san pham.

Tur do ta co:

I_a - L&i don vi

I
— a . I
Ch == Sl |, - LS don vi

C6 nghia, sé tiép tuc ting qui md 16 hang cho dén khi tan suat tich lu§ ban thém
mot don vi bang ty 1é ﬁ
+

Vi dy 7: M6t cira hang dy tinh s& ban 100 T hang trong tuan t6i. Phan phdi nhu cau
la chuan véi d6 léch tiéu chuan 1a 20 T. Ctra hang béan véi gia 590.000d/T, va ho phai
trang trai chi phi 1a 250.000d/T.

Trudc hét chiing ta tinh:

a 0

~ 599.000 - 250.000 ~
" (599.000- 250.000)+ 250.000

Tra bang phan phdi chuan véi tan suat tich luy 0,58 thi s& c6 Z = 0,21. Nhu vay s6
luong 16 hang sé la:

Q,=100T+0,21. 20T=1042T

Vi du 2: Mot cira hang thoi trang muén xdy dung don dat hang téi wu vé mot loai
hang hoa kiéu méi. Gia ban mdi don vi hang hod 12 950.000d khi mét dang thinh hanh,
va gid dit mdi don vi 1a 700.000d. Khi lac mét, ho chi ban dugc véi gia 500.000d. Biét
nhu cau dy doan voi phan phdi & bang 3.5.

Bang 3.5: Phan phéi xac suit nhu ciu theo lwrgnghang ban ra

S don vi ban Tan suét Tan suét
ra(1000) nhu cau tich luy

0 0,10 0,10

1 0,15 0,25

2 0,20 0,45

3 0,30 0,75

4 0,20 0,95

5 0,05 1,00

Chung ta chon qui mé don dét hang o:
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Cp — (950.000—700.000)
" (950.000—700.000)(700.000 — 500.000)

Gia tri CP, nam giira 2.000 va 3.000, ching ta chon Q, = 2.500 don vi
b. Qui m6 16 hang tai cung tng ngay:
Khi dy trir giam dén mirc nhét dinh (diém dat hang), phai tién hanh dat hang ngay
b.l. Truong hop don gidn
Khi nhu cau lién tuc va c6 toc do 6n dinh, phai xac dinh qui mé 16 hang va tan sd
nhap hang. Pay 1a bai toan xac dinh qui mo 16 hang dé c6 tong chi phi thap nhat. Cong
thirc xac dinh qui mo 16 hang nhu sau:

5 MF M- Tdng mirc tiéu thy hang hoa trong ky ké hoach
Q, = h 7} fi- Chi phi mét 1an dat hang
Kg Py ke- Ty 1 chi phi dam bao du trit

pk- Gia phi hang hoa nhap kho

Trong mot s6 trudng hop, néu toe dd cung mg (san xuét) 16n hon téc do tiéu thy
(bén), thi cong thirc trén phai diéu chinh nhu sau:

2MF Vv V- Téc do san xuat, don vi/ngay
Q, = hx *— - ] vp- Toc d¢ tiéu thu (ban), don vi / ngay
kd P« Vo =Vp Vsx > Vp

Ap dung mé hinh trén day doi hoi mot sb rang budc:

- Phai dam bao thoa m&n moi nhu cau

- Nhu cau c6 tinh 1ién tuc, on dinh va véi co cu da biét.

- Thoi gian thuc hién chu ky nhap hang 6n dinh.

- Gia hang o6n dinh khong phu thudc vao qui md 16 hang va thoi gian (gia mua va
chi phi van chuyén khong giam theo so lugng )

- Khéng gi6i han pham vi ké hoach hoa.

-Khong c6 su tac dong qua lai gitta co cu du trit.

- Khong tinh dy trir trén duong.

- Khéng gi6i han kha ning vén va dién tich bao quan hang hoa.

Tuy nhién mé hinh trén ¢ nhiing tac dung trong lap ké hoach dy trir:

- Tim thay diém ma tai d6, chi phi thyc hién don hang va dinh muc bao dy trit hang
niam bang nhau.

- X4c dinh dugc duy trit trung binh chu ky bang 1/2 qui mé 16 hang.

- Trong truong hop moi cai khac nhu nhau, gia tri cia don vi du trit ¢6 anh hudng
dén chu ky nhap hang: hang co gié tri cao s& du:qc? dat nhiéu lan hon.
b.2. Truong hop giam gia mua va van chuyén vi luong

Do nhiing chinh sach marketing ma nguén hang va don vi vén tai c6 thé giam gia
khi mua hoic van chuyén véi don dat hang c6 qui md Ién. C6 2 chinh sach giam gi:
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chinh sach giam gi4 toan phan va chinh sach giam gia timg phan. Ching ta nghién ctu
phuong phap xac dinh qui mé 16 hang d6i voi timg chinh sach.

Viéc x4c dinh qui mé 16 hang kinh té dwa trén co s& x4c dinh tong chi phi thip nhat
cua chi phi gia tri hang hoa mua, chi phi dat hang va chi phi dy trit. Cong thirc xac dinh
tong chi phi ndy nhu sau:

F=p"M+ M., 4 ky-Pi"Q;
Q 2
¢ day:
F- Tong chi phi mua va duy trit cho ca thoi ky véi qui mo 16 hang Q;
p™ - Gia mua véi qui m6 16 hang Qi
M- Nhu cau cho ca thoi ky ké hoach
fy- Chi phi mot lan dat hang
Qi- Qui md 16 hang can mua; kq- Ty 1& chi phi dam bao du trit
* Chinh sach gidm gid vi liwong toan phan.
V6i chinh sach ndy, ngudn hang s& giam gia cho tat ca cac don vi hang hoa khi qui
mo 16 hang vuot qué gidi han nhat dinh. Co thé tom tat chinh sach nay nhu sau:

Qui mo 16 hang(Qi) Gia(pi)
0<Qi<Q P1
Qi=Q P2

& day, Q;- Qui md 16 hang can mua; Q;-Gidi han qui mé 16 hang ¢6 mirc gia p;
p2- Gia hang hoa khi qui mo 16 hang vuot qué gidi han Qg
Puong cong tong chi phi dbi voi chinh sach nay dugc thé hién ¢ hinh 3.4
A

Tong chi S
ohi F Chi phi voi

0<Qi<Q:

Chi phi véi

»
>

Qui md 16 hang

0 Q

Puong cong xac dinh (hién thuc)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Dudng cong khong xé4c dinh (khong hién thuyc)

Hinh 3.4: Do thi tong chi phi theo qui m 16 hang
Qua trinh xéac dinh qui md 16 hang kinh té theo cac budc nhu sau:
- Buée I: Tinh qui md 16 hang kinh té Qg V&i murc gia thap nhat p,. Néu Q,, Xac
dinh thi d6 12 qui mé 16 hang can tim. Néu khong, tinh tiép & bude 2.
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Buée 2: Tinh qui md 16 hang t6i wu véi mie gia thap hon Qo (gia tri nam trong
khoang xac dinh). Tinh tong chi phi F theo qui mé 16 hang t6i wu Qqjrvéi mirc gia p; va
theo cac qui md 16 hang gi¢i han Q; Vi mite gia thap hon p,.

- Buée 3: So sanh cac phuong an chi phi trén, phuong 4n nao c¢6 chi phi thap hon thi
qui md 16 hang tng v6i phuong an d6 1a qui mo 16 hang kinh té can tim.

Vi du: Mt tram béan budn can mua mot mit hang véi nhu cau du bao 1a 2.600 don
vi / nam. Chi phi mdt don dqat hang 1a 100.000d/don, ty 1€ chi phi dam bao du trir 1a
20%/nam. Nguon hang c6 chinh sach giam gia vi luong toan bo véi 2 mirc gia nhu sau:
p; = 50.000d/don vi cho qui md mua Q; < 500 don vi, va giam 5% gia khi s6 lugng mua 3
500 don vi. Vay tram ban budn cin mua véi qui mo bao nhiéu dé tong chi phi mua ca
nam 1a thap nhat?

- Trudc hét ta tinh qui mo 16 hang kinh té Q, tmg véi 2 mirc gi;

O :\/2th _ \/2><2.600><100.000 _ 50g don vi
kq p1 0,20x50.000
Tuong ty ta tinh dugc Qoy:
o, - \/ 2x2.600x100.000 o0 g vi
% 10,20x50.000(100% — 5%) '

Ta nhan thay Qg, khong xac dinh (234 < 500), tinh tiép.
- Tinh tong chi phi F(228) va F(500):

F(228) =50 x 2.600 + 2'60202;100 , 0,2050%228 445 540,4nghin
F(500) =(50x 0,95)2.600 + 2'605%;100 920 (50; 0.95600 _ 96 395

So sanh ta thdy F(500) < F(228). Vay qui md 16 hang kinh té 1a Qo = 500 don vi

* Chinh sach giam gid vi lwong tieng phan

Dbi v6i chinh sach nay, khi qui mo 16 hang mua vuot quéa giéi han xac dinh thi
ngudn hang sé& giam gia mua cho sé luong don vi hang hoa vuot qua giof han. C6 nghia:

Qui mé mua (Qj) Gia mua (p;)
Qi<Q: P1
Qi>Q: picho Q; va p<p;cho Q, = Qi-Qy

C6 thé dién ta duong cong tong chi phi theo chinh sach giam gia nay & hinh 3.6
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Tong chi o
phi F Chi phi véi

0< Qi SQl

Chi phi vei
Qi >Q

v

0 Q1

Qui md mua
Hinh 3.5: Db thi tong chi phi véi chinh sich giam gid mot phin
Dé tim qui mé 16 hang kinh té Q,, ta tim cuc tiéu ciia ham s sau:

Q)= PR @) g Mg To P 2@ )

Giai ra ta duoc:

Q _ \/ZM [Ql(pl — p2)+ fh]
< k
d pZ
C6 thé viét cong thire tong quat xac dinh Q, nhu sau:

Q :\/2M1Q1(p1_p2)+Q2(p2_p3)+ ----- +Qn—1(pn—1_pn)+fdj
' I(d pn

2M |:n Qi(pi o pi+l)+ fd:|
Q: i=1

Ky P,

Vi du: Cling v6i vi du trén, nhung gié chi giam 5% cho lugng hang > 500 don vi,
tirc 1a cho Q, = Qy - 499.

ap dung cong thirc tinh qui mé 16 hang kinh té, ta duoc:

_[2.2600[499.(50 - 47,5)+100]
Qo2 _\/ 0,20.47,5

Qo2 = 826 xé4c dinh v&i mic gia p, do d6 1a qui mo kinh té.
b.3.  Truong hop dé lai mot so hang Cua qui mé 16 hang dat do phi ton kho cao.

MO0 hinh nay nhu sau:

=826 donvi
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2 fd fdh fdh + fdl

Q= .
fdh fdl

Q: Qui m« l« hung ®Et
Q¢z Qui m« I« hpung thiOu
Qt:\/

2fd fdh. fdl Qqi: L-ing hung ®) 1'i m¢i 1Cn cung
fon  Fan+ T ang .
Ty Chi phY du tr+ mét ®-n vP hung

fa
R _Q(l_ for + fdhj

Ngoai ra con ¢ cac md hinh: M6 hinh xac dinh qui mé 16 hang khi da biét chi phi
do thiéu hang, Md hinh xéac dinh qui mé 16 hang trong truong hop bi gidi han vé von du
trit hoac dién tich kho bao quan,...

3.4.3 Quyét dinh duw trit bio hiém

Mot trong nhing chirc nang quan trong ciia quan tri dy trit 1a phai khac phuc nhing
bién dong ctia nhu cau va chu ky nhap hang gay nén tinh tang thiéu hang (du trir) dé ban,
va nhu vay can phai ¢ duy trir bao hiém.

Dé xac dinh dy trir bao hiém, can phai tinh dugc do léch tiéu chuan ctia nhu cau va
chu ky nhap hang. Dya vao s6 liéu thdng ké tinh hinh nhu cau va nhap hang cia thoi gian
da qua, 0 thé tinh dugc do 1éch theo cong thirc sau:

d- Do 1éch tiéu chuan cta cac bién cb

Z F Di2 Fi- Tan s6 xuat hién bién c6 i
. = _— 2 A A A Ao o A A . y . N
5I n Di - d6 1&ch tuyét doi cua bién ¢o i so vai trung binh

n- Tong sO cac quan sat

Trén co sé xac dinh d6 1éch cua nhu cau va chu ky nhap hang, c6 thé xac dinh duoc
do 1éch chung theo cong thire sau:
§- Do léch tiéu chuan chung
8¢- PO Iéch tiéu chuan nhu cau
- 2 | 22 - DO 1€ q
S = \/ (T, +1)57 +M*5. 5 Do léch tiéu chudn thoi gian thuc hién
don dat hang

Va du trit bao hiém phuy thudc vao d6 1éch tiéu chuin va xac suat cé hang dé ban.
Du trit bao hiém dugc xac dinh theo cong thurc sau:
Dy, =38.z; ¢ day, Dy- Dy trit bao hiém,
z- Hé sb phu thudc vao xac suat co hang dé ban (tra bang)
Tat nhién, dy trit bao hiém anh hudng 16n nhit dén trinh d6 dich vu khach hang:
d- Trinh d¢ dich vu khach hang (mot mat hang)
o.f (z) 8- D6 léch tiéu chuan chung

f(z)- Ham phan phéi chuan
Q- Qui mo6 16 hang dat

d=1-




3.5 Mét sé giai phap nham cai tién quan tri dw triv
3.5.1 M¢t sé chi tiéu danh gia qudn tri du trie:
a. Chi tieu vé dich vu cda dw tri¥:

- Hé s6 thyc hién don dat hang

Z Q Kia: Hé sd thuc hién don hang
Ky =1— . > Q:: Téng don hang thyc hién

Z Q > Qq: Tong don hang

- Chi tiéu trinh @6 dich vu khach hang:

d=1- m; d- Trinh d¢ dich vu khach hang (Mot mat hang)
a M m- Luong hang hoa thicu ban cho khach hang
¢ Mc- Nhu cau ctua khach hang ca ky
b. Ch/ tiéu kinh té-tai chinh

- Céc chi tiéu hiéu qua sir dung von dau tu dy trir:

\V (Va: Ty 1¢ vn dy trix
d Vg: Vén dung dé dy trix
2V: Tong von kinh doanh

|
[
<

.

(Lg: S6 14n chu chuyén vbn du trix

L, = M N, = Vo o [Ng: S6 ngay chu chuyen von dy trir
V4 m < M: Tong mirc luu chuyén (ban)

m: Murc ban binh quan mot ngay

\

- Chi tiéu chi phi dy trir:
F4- Tong chi phi dy trir ]
e Kgi- Ty 1€ chi phi dy trit mét don vi san pham
Fd — Z kdi pi D i Pi- Gia tri mot don vi san phém dur trix
D, - Dy trit trung binh

3.5.2 CAc gidi phdp nham cii tién qudn tri dw triv

Cac quyét dinh trong quén tri du trir trén ddy nham dam bao du trit hop 1y cho
doanh nghiép. Tuy nhién, dé hop 1y hoa du trir can c6 nhing giai phap khac dong bo:

% Cung mg san pham dau vao (nguyén liéu, hang mua,...) 6n dinh vé sb lugng, co

c4u, chat lwong, va thoi gian

Giai phap nay dam bao duy tri qui md 16 hang dap tmg yéu cau tiéu thu cho san
xuat, cho ban hang, khdng bi & dong san pham do bi tra lai vi khong dap tng chat luong,

khong 1am tang du trir bao hiém vi nhap hang khong chinh xac vé thoi gian.

% Tang tdc d6 qua trinh san xut va qua trinh kinh doanh, va do d6 tang toc d6 chu

chuyén dy trit, giam thoi gian dy trit, giam chi phi du trir.
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% Xay dung ké hoach bao tri, sira chita nham giam du trir vat tu dp g cho 3 yéu
cau: duy tri, Stra chira, thay thé

% Du béo chinh xac nhu ciu tiéu thu vat tu, nguyén liéu, nhu cau mua hang cua
khach hang nham giam du trit bao hiém

Tém tat chwong 3

Dy trir 12 hinh théi kinh té ctia sy van dong cac san pham hiru hinh trong hé thong
logistics nham khac phuc sy khong phl hop gitra san xuat va tiéu dung trén nhiéu mat:
khong gian, thoi gian, dac diém ciia san pham,. ..

Dbi v6i doanh nghiép, quan tri dy trir nham dam bao cung cap dich vu day du cho
san xuat, khach hang va tiét kiém chi phi. Quan tri du trir phai ¢dam bao cac yéu ciu Nang
cao chat lugng dich vu va Giam chi phi. Dé tién hanh quan tri dy trit hop 1y, phai tién
hanh phan loai cac san pham thanh cac nhém A, B, C theo qui tic Pareto.

Céc quyét dinh co ban trong quan tri duy trir tai doanh nghiép bao gdm:

- Quyét dinh hé thong du trir: St dung hé thong “kéo” hay “day”

- Quyét dinh cac thong sé ciia hé théng duy trir: Trinh d6 dich vu, Diém dat hang,

Qui md 16 hang, Du trir bao hiém, va Du trir trung binh

Dé cai thién dy trir tai cac doanh nghiép, can xac dinh hop 1y trinh d6 dich vu khach
hang, cai tién hé thong thong tin logistics, hoan thién cic hoat dong mua va van chuyén
san pham.
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Chuong 4. QUAN TRI VAN CHUYEN

4.1. Khai quat vé van chuyén trong logistics
4.1.1. Khai niém, vai trd va vi tri ciia vdn chuyén

Vian tai 1a hoat dong kinh té c6 muc dich cta con ngudi nham thay doi vi tri cia
hang hoa va con nguoi tir noi nay dén nudc khac bang cac phuong tién van tai. Dac biét
trong linh vuc kinh doanh thuong mai, vén tai c6 vai trd dic biét quan trong. “Néi dén
thuong mai phai néi dén van tai, thwong mai nghia 14 hang hoa dugc thay doi nguoi so
hitu, cOn van tai lam cho hang hoa thay d6i vi tri”.

Van chuyén hang hoa, xét theo quan diém quan tri logistics, 12 sy di chuyén hang
hoa trong khong gian bang sirc nguodi hay phuong tién van tai nham thuc hién cac yéu
cau cuia mua bén, dy trit trong qua trinh san xuat-kinh doanh.

Duéi goc do cua todn bd nén kinh té, su can thiét ciia van chuyén hang hoa xuat
phét tir sy cach biét vé khong gian va thoi gian giita san xuét va tiéu ding, ma cha yéu 1a
qué trinh tap trung hoa va chuyén mon hoa cia san xuét va tiéu dung, do d6 yéu cau van
chuyén tang 18n cling véi s phat trién ctia nén kinh té. Hé théng vén tai 1 cau ndi dé xo4
di nhitng mau thuan khach quan doé.

Khi so sanh nén kinh té ctia cac nudc phat trién vdi cac nudc dang phat trién s&
nhan thay 1 rang vai trd cua van chuyén hang hoa trong viéc tao ra trinh d¢ kinh té phat
trién cao. Dic trung cia cic nudc dang phat trién 12 qua trinh san xuat va tiéu thy hang
hoa dién ra gan nhau, phan 16n Iyc lwong lao dong & khu vuc san xuét néng nghiép (70%
& Viét Nam), va ti 1& dan sb séng o thanh thi thdp. V&i su hién dién cua hé théng van
chuyén tién tién, da dang, vira kha nang thanh toan va luén san sang phuc vu, toan bo cau
trdc caa nén kinh té s& co diéu kién thuan loi dé chuyén doi theo cau tric cua nén kinh té
cong nghiép phat trién. Hay néi cach khac, mot hé thdng van chuyén chi phi thip va ning
dong s& gop phan nang cao ning lyc canh tranh qudc gia trén thi truong todn cau, ting
tinh hi¢u qua cua san xuat va giam gia ca hang hoa.

Duéi géc do churc ndng quan tri Logistics trong doanh nghiép, hoat dong van
chuyén hang hoa duoc vi nhu soi chi lién két cac tac nghiép san xuat-kinh doanh tai cac
dia ban khac nhau ciia doanh nghiép. Van chuyén dé cung cap nguyén vat lidu, ban thanh
pham va hang hoa dau vao cho cic co sé trong mang ludi logistics. Van chuyén dé cung
mg hang hod téi khach hang dung thoi gian va dia diém ho yéu ciu, dam bao an toan
hang hoa trong muc gia thoa thuan. Do vay, van chuyén hang hoa phai thyc hién ca 2
nhiém vu logistics trong doanh nghiép: nang cao chat lwong dich vu logistics va giam
tong chi phi ciia toan bo hé thong.

Quan tri van chuyén 1a mot trong ba ndi dung trong tdm cua hé thdng logistics trong
doanh nghiép, c6 tac dong truc tiép va dai han dén chi phi va trinh d6 dich vu khach
hang, dén ning lyc canh tranh cta doanh nghiép (Hinh 4.1). Bat ki loi thé canh tranh nao
ctia doanh nghiép noi chung va cua logistics noi riéng ciing déu c6 mbi lién hé mat thiét
v6i hé thdng van chuyén hang hoa hop i.
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Hinh 4.1: Tam giac chién lrgc logistics

IKEA, tap doan bén Ié d6 gb noi that co xuét xir tir Thuy Dién, da xay dung duogc
mang ludi toan cau véi hon 180 cira hang tai 23 qubc gia chil yéu dwa trén chién lugc van
Chuyén hiéu qua. Chién lugc canh tranh dé tao su khac biét cia IKEA duge xay dung
trén nén tang — san pham chat luong cao, gia ca hop li, khach hang ty phuc vu va bau
khong khi mua sam d& chiu trong cira hang. Kiéu thiét ké san pham theo module, dé thao
lap, cho phép IKEA van chuyén san pham gd ndi that hiéu qua hon rat nhiéu so védi cac
nha san xuét truyén théng, thuong cé thoi quen van chuyén san pham thanh pham, cong
kénh, kém an toan va khong khai thac hét trong tai cua phuong tién. Pong thoi khach
hang ciing dé dang ty van chuyén do gd dudi dang module vé nha va ty lap rap theo mau
tai nha. Bén canh d6, qui mo 16n cua cira hang (dién tich gap vai lan san van dong) cho
phép van chuyén cac 16 hang thang tir nha san xuat t6i diém ban 1é bang phwong tién chi
phi thap nhu tau thuy va tu hoa. Chién lugc van chuyén d6 d4 gop phan giup IKEA dinh
vi dugce san pham do gd ndi that c6 gia thap ma van dam bao chat lugng cao, miu ma da
dang va dugc kinh doanh théng nhat trén toan cau.

Seven-Eleven (7/11), tap doan béan 1é Nhat Ban, da xay dung hé théng van chuyén
d4p ung nhanh dé dat duge muc tiéu chién luge caa minh. Thang 3/2007, 7/11 doat duoc
vi tri dAn dau vé chudi cira hang I6n nhat thé gisi vai 28123 diém béan trén 18 qubc gia,
Ién hon McDonald 1000 ctra hang. Chudi cira hang tién ich 7/11 v&i mat @6 day dic trén
thi truong cac @6 thi 16n tai Nhat Ban, My, Pai loan, va Thai Lan lubn c6 nhiing mat
hang tiéu dung thiét yéu, dam bao twoi méi trong ngdy. Hé thdng van chuyén ludn bo
sung duy trit kip thoi v6i tan sd vai lan trong ngdy va hang hoé lubn san c6 dé phuc vu
dung nhu cau khach hang. Hang hoa dugc phdi hop van chuyén tir nhidu nha cung tng
khac nhau téi mang ludi cira hang ban 1é trén cing mot tuyén duong, vira cho phép chd
day xe, giam chi phi van chuyén, vira dap ing nhanh nhu cau thi truong.

Cong ty kinh doanh tryc tuyén 16n nhat thé gidi, Amazon.com, thi hop tac chit ché
véi dich vu van chuyén buu kién dé dap tng don dat hang trén pham vi toan cau. Véi vai
trung tdm phan phdi 16n tap trung duy trit cho cac khu vuc thi truong trong diém, Amazon
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tri hodn thyc hién cac don hang ciia nhiéu khach hang cho dén khi tao nén 16 hang du 16n
dé tap trung van chuyén t6i cac dau moi va s dung dich vu chuyén phat nhanh tir cac
dau mbi t6i dia chi khach hang. Amazon thoa mén duoc Itra tudi tré, thich mua hang truc
tuyén véi su lwa chon da dang va san sang cho 2-3 tudn dé c6 duoc san pham mong mubn
véi muce gia hop li va dich vy dap ing tan noi cu tra.

Nhin chung, van chuyén hang hoa ¢ anh huéng to 16n dén qua trinh san xuat-kinh
doanh cta doanh nghiép nén céc nha quan tri phai luén quan tdm, can nhac va lya chon
t6i wu vé mang ludi, phuong thuc van tai, tuyén duong, don vi van tai,v.v dé co duoc
quyét dinh dung dan, gop phan nang cao hiéu qua va hiéu suét kinh doanh.

4.1.2. Dic diém ciia hoat dpng vin chuyén hang hoa

Van chuyén hang hoa 1a san pham dich vu nén khac véi san pham vat chét khac,
van chuyén hang hoa c6 cac dic diém nodi bat nhu tinh vo hinh, tinh khdng tach roi, tinh
khong 6n dinh va tinh khong luu gitt duoc.

Dich vu van chuyén hang hoa c6 tinh v hinh bai ngudi ta khong thé nhin thay
duogc, khong cam nhan dugc, khong nghe thay duge... trude khi mua nd. Nguoi ta khong
thé biét trudc duoc 1a chuyén hang d6 c6 duoc van chuyén duang lich trinh hay khong, c6
dam bao an toan hay khong, va co dén ding dia diém hay khong... cho tan t6i khi nhan
dugc hang.

Chat lugng dich vu van chuyén hang hoa thuong khong 6n dinh do nhiéu yéu t6
khach quan va cha quan giy ra. Bén canh nhimng yéu t6 khong kiém soat duoc nhu diéu
kién thoi tiét va diéu kién giao thong, nhiig yéu té da dang vé nguoi 1ai xe, chat luong
phuong tién, bén béi... ciing gay tac dong khong nhé dén tinh khong 6n dinh cta dich vu
van tai. Giam sat thuong xuyén va chit ché 12 ngi dung cén thiét ¢ dam bao chét luong
dich vy 6n dinh va dong déu.

Dich vu van chuyén khong thé luu kho dwgc. Nhu cdu vé van chuyén hang hoé
thuong dao dong rat 16n. Trong thoi ki cao diém (cac mla mua sam) thi don vi vén tai
phai c6 nhiéu phuong tién hon gap bdi dé dam bao phuc vu. Nguoc lai, khi vang khach
van phai ton cac chi phi co ban vé khiu hao tai san, duy tu bao dudng phuong tién, chi
phi quan li, v.v. Tinh khéng luu giit duge cua dich vu van chuyén khién nha quan trj can
than trong khi thué don vi van tai cam két ding chat lugng dich vu vao mua cao diém va
khai thac co hoi giam gid vao mua thap diém.

Do 1a nhimg dac diém cua dich vu van chuyén véi nhiéu nét tuong déng so vdi cac
loai hinh dich vu khac. Bén canh d6 nha quan tri logistics cin nhan dang dwgc nhitng tinh
chét dac biét ciia dich vu van chuyén hang hoa dé tdi vu hoa hoat dong nay trong toan bo
chudi cung tmg. Van chuyén hang ho lién két rat nhiéu thanh phan tham gia trong chudi
cung ung tong thé. Pay 1a qué trinh tac dong vé mat khong gian 1én dbi twong chuyén
ché ma nhiém vu cta no 1a phai khai thac hiéu qua cac ngudn luc khi dich chuyén hang
hod tir diém khéi dau cta né téi diém tiéu ding cudi cing. Trong d6 cac chi tiéu dac thu
cta dich vu van chuyén hang hoa la tdc do, thoi gian, tinh an toan, tinh 6n dinh, tinh linh
hoat, ... can dugc chi y dé dap tng tét yeu ciu cta ban hang/khach hang.

71



Cung véi cac hoat dong logistics khac, van chuyén déng gop mot phan gia tri gia
tang cho san pham ciia doanh nghiép. Trudc hét, van chuyén dap img yéu cau ciia khach
hang vé vi tri — rd rang san pham chi co gia tri khi n6 dén duoc tay nguoi tieu ding &
dung noi nguoi ta can dén nd. Thu hai, van chuyén dép tmg yéu cau vé mit thoi gian.
Chinh viéc Iya chon phuong an, tuyén dudng van tai va cach to chirc van chuyén hang
hod s& quyét dinh toi viéc 16 hang c6 dén noi kip hay khong. Néu van chuyén cham tré,
hoic hang hoa dén vao nhimg thoi diém khong thich hop sé gay phién phirc cho khach
hang va c6 thé lam tang thém chi phi dy trit. Gia tri gia ting & ddy chinh 1a viéc ban
hang/khach hang nhan duoc san pham ding noi va dung lc.

4.1.3. Cac thanh phan tham gia vdn chuyén hang hoa

Nhu d4 phan tich ¢ trén, dich vu van chuyén 1a mot loai san pham dic biét va do dé
c6 nhiéu thanh phan tham gia, bao gdm: ngudi giri hang va ngudi nhan hang; don vi van
tai; Chinh phu va cong ching (xem hinh 4.2).

Nguwdi giri hang (shipper, con goi 1a chii hang): 1a nguoi yéu cau van chuyén hang
hoa dén dia diém nhat dinh trong khoang thoi gian cho phép. Thanh phan nay thyc hién
céc hoat dong nhu tap hop 16 hang, dam béo thoi gian cung tmg, khong dé xay ra hao hut
VA C4cC Sy ¢, trao ddi thong tin kip thoi va chinh x4c,.... Muc tiéu ctia nguoi giri hang 1a
sir dung dich vu van chuyén sao cho co thé i thiéu hoa tong chi phi logistics (gom chi
phi van chuyén, dy trit, thong tin, va mang luéi) trong khi dép tmg tét mire dich vu khach
hang yéu cau.

Bai vay, nguoi giri can hiéu biét vé nhimg co hoi va kho khan cta cac phuong an
van chuyén khac nhau, ddng thoi can c6 ki nang dam phan va thuong luong dé c¢6 dugc
chat luong van chuyén cao véi cac diéu khoan hop li. Nguoi giri va don vi vén tai can
xay dung duoc médi quan hé hop tac, gin bo trén co sé hai bén cing cd loi va phat trién
bén vimg.
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Hinh 4.2: Cac thanh phan tham gia qua trinh van chuyén hang hoa
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Nguoi nhian hang (consignee, con goi la khach hang): 1a nguoi yéu cau duoc
chuyén hang ho4 dén dung dia diém, ding thoi gian, diing s lugng, chat luong va co cau
véi murc gia thoa thuan nhu theo don dat hang d& thdng bao vai nguoi gui. Ngudi nhan
hang quan tam t6i chét luong dich vu trong mdi twong quan véi gia ca.

Pon vi van tai (carrier): 1a cht s hitu va van hanh cac phuong tién van tai (6 to,
may bay, tau hoa, tau thuy,...) vi muc tiéu t6i da hoa loi nhuan va nhanh chéng hoan tra
von dau tu. Mitc d6 canh tranh trén thi truong dich vu van tai s& quyét dinh gia ca, tinh da
dang va chat luong dich vu cua ting loai hinh van chuyén hang hod. Pon vi vén tai phai
dat dugc tinh chuyén nghiép cao trong viéc nhan biét nhu cau ciia nguoi gui va ngudi
nhan, hd trg ra quyét dinh vé phuong an va 16 trinh van chuyén t6i uu, quan li tot ngudn
luc va néng cao hi¢u qua chuyén tro hang hoa.

Pon vi van tai va nguoi giri hang phai trao d6i ki ludng véi nhau vé cac phuong
an dé nang cao ning lyc van chuyén. Trong d6 can rat ngan thoi gian van chuyén binh
quan, ting hé s6 st dung trong tai ciia phwong tién, nang cao hé sb st dung phuong tién
theo thoi gian, nang cao hé sé sir dung quing dudng xe chay c6 hang, ting vOng quay cia
Xe, Cdi tién thi tyc gidy to va I& 161 1am viéc, v.v.

Chinh phii: thuong 14 nguoi dau tu va quan li hé thong ha tang co s¢ giao thong
cho con dudng van chuyén (duong sit, dudng bd, duong éng) va cac diém dung db
phuong tién van chuyén (san bay, bén cang, bén xe, nha ga, tram bom va kiém soat,...).
V6i muc tiéu phuc vu phat trién kinh té-x& hoi qudc gia va hoi nhap kinh té thé gidi,
chinh phu x4y dung va qui hoach cac chién lugc giao thong dai han cling cac chinh sach
va luat 1& nham can d6i tong thé va hai hoa giita cac muc tiéu kinh té, x4 hoi va moi
truong.

Dich vy van chuyén hang hoa c6 nhiéu anh huong khong nho dén nén kinh té quoc
dan, moi truong x4 hoi, moi trudng sinh thai va chat luong cudc sdng ctia cong dong, boi
vy chinh quyén thudng can thiép va kiém soat ¢ nhidu mirc d6 khac nhau. Sy can thiép
ctia chinh phil thé hién duéi nhiéu hinh thirc truc tiép va gian tiép nhu: luat va cac vin
ban dudi luat; chinh sach khuyén khich hodc giéi han quyén sé hitu cac phuwong tién van
tai; gigi han hodc mé rong thi truong; qui dinh gia; hd trg phat trién nganh GTVT, v.v.

Chinh sach d6i méi kinh té caa Viét Nam tir 1986 dén nay da c6 tac dong rat 16n
dén sy phat trién ciia nganh GTVT. C6 sy thay doi co ban vé co cau hang hod van chuyén
gitra khu vire nha nude va khu vuc tu nhan theo xu hudng khu vuc kinh té van tai tr nhan
ngay cang phat trién. Mic di con rat nhidu han ché, nhung nganh GTVT néi chung va
van chuyén hang hoa néi riéng dang phat trién theo hudng tich cuc, gop phan quan trong
trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Cong chung: La thanh phan rit quan tim dén hoat dong van chuyén hang hoa noi
riéng va giao thdng van tai noi chung vi van chuyén lién quan dén chi phi, méi truong va
an toan xa hoi. Cong chung tao nén du luan x& hoi va gay strc ép dé chinh phu va chinh
quyén céac cap ra cac quyét dinh vi muc tiéu an sinh cua dja phuong va qubc gia.
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Nhu véy, trong van chuyén hang hoé phét sinh mau thuan giira nhiing lgi ich cuc bd
clia ngudi glri, nguoi nhan, nguoi van chuyén, va loi ich x4 hoi tong thé (chinh phi va
cdng ching) dan dén sy ddi 1ap, diéu hoa va han ché dich vu van tai.

4.2. Phan loai van chuyén

Cung Véi su phat trién ciia nén kinh té, cac loai hinh van chuyén ngay cang da dang
va phong pht. Doanh nghiép c6 nhu cau van chuyén hang hoa c6 thé tuy y sir dung rat
nhiéu loai hinh dich vu khac nhau. C6 thé phan loai van chuyén hang hoa theo mot sé
tiéu thirc nhu: Loai phuong tién van chuyén; mirc d6 diéu tiét cia nha nudc va theo mirc
d6 phdi hop giita cac phuong tién. Mdi loai hinh van chuyén déu c6 nhitng wu thé va han
ché riéng ma nha quan tri logistics can biét dé c6 su lya chon dung dan.

4.2.1. Phan logi theo dic trung con dwong /logi phwong tién vin tdi

C6 céc loai hinh véan chuyén duong sat, duong thuy, dudong bd, duong hang khong,
va dudng 6ng. Pic diém co ban cua cac phuong tién nay nhu sau:
4.2.1.1. Puong sét (railway)

Puong sit co chi phi ¢ dinh cao (tau, nha ga, bén bai) va chi phi bién doi thap.
Thuong thich hop voi cac loai hang ¢6 trong lugng 16n, khdi lugng van chuyén nhidu, va
cu li van chuyén dai. Vi du cac nguyén vat liu nhu than, gd, hoa chat va hang tiéu ding
gia trj thip nhu gidy, gao, thuc pham va véi khdi lugng ca mot toa hang.

Mit han ché cia van chuyén duong sat 12 kém linh hoat. Tau hoa chi c6 thé cung
cap dich vu tir ga nady t6i ga kia (terminal-to-terminal), chir khong thé dén mot dia diém
bat ki (point-to-point) theo yéu cau ctia doanh nghiép. Bén canh d6, tau hoa thuong di,
dén theo lich trinh ¢ dinh, tan suét khai thac cac chuyén khong cao, tdc d6 cham. Chinh
vi ¢6 nhiing dic trung nhu vay, nén mic du c6 gia cude twong dbi thap, duong sat van it
duoc 4p dung trong logistics nhu mot phuong thirc van tai doc 1ap, ma thudng dugc phdi
hop str dung v6i cac phuong tién khac.

Tai Viét Nam hién nay, thi phan van chuyén hang hoa cia dudng sat rat thap 3,7%
(tin.km- s6 liéu nam 2006). Nguyén nhan cha yéu 1a do it tuyén duong, it diém dd don
tra hang va chat luong dich vu bao gdm ca phan véan chuyén co ban ciing nhu dich vu bo
tro tai cac bén béi con rat kém.
4.2.1.2. Duong thuy (waterway)

Puong thuy c¢6 chi phi ¢b dinh trung binh (tu thuy va thiét bi trén tau) va chi phi
bién doi thap (do kha nang van chuyén khdi lwong hang I6n nén ¢ loi thé nho quy mo),
do d6 day 1a phuong tién c6 tong chi phi thap nhat (1/6 so vé6i van tai hang khéng; 1/3 so
véi duong sat;1/2 so voi dudng bd). Thich hop véi nhimng thir hang cong kénh, 1au hong,
gia tri thap (vat liéu xay dung, than d4, cao su) va hang do roi (ca phé, gao), trén cac
tuyén duong trung binh va dai.

Tuy nhién, duong thuy c6 han ché 13 tdc do cham, chiu anh huéng nhiéu cia thoi
tiét va céc tuyén duong van chuyén c6 han (phu thudc vao mang ludi song ngdi va bén
bdi). Ciing nhur duong sat, tinh linh hoat ciia van chuyén duong thuy khong cao, mirc do
tiép can thap.
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DPéi véi van chuyén thuong mai quéc té, day lai la phuong tién théng tri, dac biét 1a
khi c6 su ra doi cia cac loai tau bién 16n, hién dai c6 kha niang chinh phuc dugc thién
nhién & mic d6 nhét dinh. Hién nay c6 khoang hon 50% gié tri tinh bang tién va 90%
khdi lwong hang giao dich trén toan cau 1a sir dung dudng thuy. Van chuyén duong thuy
dic biét quan trong d6i khu vuc Bic Au va Trung Au, bai noi day dugc thién nhiéu wu
d4i voi mang ludi song ngdi chang chit, két hop véi hé thong hai cang hoan hao do con
ngudi tao dung, tu bé c6 thé dé dang tiép can véi cac trung tdm dan cu 16n. Dién hinh 13
cang Rotterdam (Ha Lan), mot trong nhiing cang ban ron nhat trén thé gigi. Clng véi qua
trinh todn cau hoa, vén tai thuy s& ngdy cang phat trién va pho bién. Tuy nhién, chi phi
van tai duong bién hién tai cia Viét Nam van nam trong sd 5 nudc cao nhit, gay anh
hudng khong nho tdi strc canh tranh ctia hang hoa VN.
4.2.1.3. Dbuong by (motorway)

Puong bo co chi phi c¢b dinh thap (6 t6) va chi phi bién do6i trung binh (nhién li¢u,
lao dong, va bao dudng phuong tién). Uu diém ndi bat cua duong bo 1a co tinh co dong
va tinh tién loi cao, c6 thé dén dwoc moi noi, moi chd, vai lich trinh van chuyén rat linh
hoat. Boi vay ddy 1a phuong thirc van chuyén ndi dia phd bién, cung cap dich vu nhanh
chong, dang tin cdy, an toan, thich hop véi nhiig 16 hang vira va nho, twong déi dt tién
véi cy li van chuyén trung binh va ngan.

Theo théng ké, lwong hang hoa van chuyén bang dudng bd ting déu qua mdi nam,
véi rat nhiéu loai hinh dich vu da dang bai s6 lwong nha cung cp dong dao. Phuong thirc
van chuyén nay thuc su 1a mot bd phan quan trong cia mang ludi logistics cta nhiéu
doanh nghiép vi kha nang dap tng yéu cau cta khach hang mot cach hiéu qua.
4.2.1.4. Puong hang khong (airway)

Puong hang khdng cé chi phi ¢ dinh cao (may bay, va hé thong diéu hanh) va chi
phi bién ddi cao (nhién liéu, lao dong, stra chita bao hanh). C6 téc d6 nhanh nhat, an toan
hang hoa tot, nhung vi chi phi rat cao, nén thuong chi thich hop véi nhimg mat hang mau
hong, gon nhe, c6 gia tri 16n, nhat 1a khi c6 yéu cau van chuyén gap. Dich vu twong d6i
linh hoat, c6 tinh co dong cao, c6 thé dap ung nhanh chéng nhu cau chuyén ché hang hoé
vé mit thoi gian giao hang, khdi lwong chuyén chd va s luot bay trén mot tuyén duong
Su hap din cua dich vu vén tai hang khdng chinh 1a van tdc vuot troi ciia né so véi cac
phuong tién khac trong sudt hanh trinh, dic biét ddi v6i khoang cach xa. Trong thuong
mai qudc té, duong hang khéng van chuyén khoang 20% gia tri hang hoé toan cau.

Bén canh cudc van tai cao, hang khong con bi han ché bai thi tuc kiém tra hang hoa
va chung tir kha phuc tap, mat nhiéu thoi gian. Mite do tiép can thap, chi dimg & céc san
bay ma thoi. Hon nira, khdi lugng van chuyén bi han ché boi dung tich khoang chira hang
Va strc nang cuia may bay.
4.2.1.5. Puong bng (pipelines)

Puong 6ng c6 chi phi ¢b dinh rat cao va chi phi bién do6i thap nhat. Pay 1a con
duong hiru hiéu va an toan dé van chuyén chat 1ong va khi hoé long (xang dau, gas, hoa
chat). Chi phi van hanh khong dang ké (rat it chi phi lao dong), va gan nhu khong c6 hao
hut trén dudng, ngoai trir truong hop duong éng bi vd hodc 10 ri.
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Cho t6i nay thi van chuyén bang duong dng mdi chi rat gidi han boi chi phi dau tu
ban dau rat 16n va thiét ké phirc tap, (xdy dung dudng ong, tram bom, tram diéu khién va
kiém soat). Van téc trung binh ciia phuong tién nay kha cham, chi khoang 5-7 km/gio,
nhung bu lai boi kha nang van chuyén lién tuc 24 gio ca ngdy lan dém, va ca 365 ngay
trong mot nam, va dic biét khong hé chiu anh hudng cila thoi tiét.

Bang xép hang (bang 3.1) thé hién sy so sanh giita cic loai phuong tién van chuyén
hang hoa theo 6 tiéu thirc vé téc do, tinh lién tuc, do tin cay, ning luyc van chuyén, tinh
linh hoat va chi phi. Tuy nhién bang xép hang ndy hoan toan chi mang tinh tuong doi,
viéc Iyra chon loai duwong van chuyén /phuong tién ndo con phu thudc vao nhidu yéu té cu
thé nhu dic diém mat hang, qui md 16 hang, yéu cau vé dia diém va thoi gian giao hang
ctia khach hang caa ting 16 hang van van chuyén khac nhau

Bang 4.1. Xép hang diic diém ciia cic con dwong van chuyén hang hoa

caconideu | PG| PR 1 P Lhangknang | me

1. Tdc do 3 4 2 1 5
2. Tinh lién tyc 4 5 2 3 1
3. Do tin cay 3 5 2 4 1
4. Nang lyc van chuyén 2 1 3 4 3)
5. Tinh linh hoat 2 4 1 3 5
6. Chi phi 3 1 4 5 2

Piém tong hop 17 20 14 20 19

Xép hang: 11216t nhat, nhanh nhdt, va ré nhat; 5 13 t6i nhat, chdm nhat, va dat nhdt

4.2.2. Phan logi theo diic trung sé hiru va mirc d diéu tiét ciia nha nuwdc

Theo tiéu thirc ndy, cd thé phan loai thanh cac loai hinh van chuyén nhu véan chuyén
riéng, van chuyén hop dong va van chuyén cong cong,
4.2.2.1. Van chuyén riéng (private carrier)

La loai hinh van chuyén trong d6 cac doanh nghiép san xuat-kinh doanh c6 phuong
tién van tai va tu cung cap dich vu van chuyén cho riéng minh. Li do chinh ¢é mot doanh
nghiép so hiru phuong tién vén tai riéng 1a dé dam bao chat lugng dich vu khach hang va
tinh 6n dinh cta qua trinh san xuat-kinh doanh, ma cac dich vu nay khéng phai lac nao
cling ¢ thé thué duoc cac hdng van chuyén bén ngoai. Cac don vi van tai thudng co
nhiéu khach hang va khong thé luon thoa man cAc yéu ciu van chuyén dic biét ciia mdi
khach hang (chang han: van chuyén nhanh véi do tin cay cao; xir li hang hoa phuc tap),
nhét 1 vao nhimg thoi ki cao diém cia thi trudng vén tai.

Nhitng dic diém vé chat luong dich vu nhu: mutc do tin cdy cao; chu ki hoat dong
Ngan; phan tmg nhanh chong; kiém soat chat ché va mirc do tiép xtic voi khach hang cao
1a wu diém ciia bo phan van chuyén ndi bo. Néu nhu khdi lwong hang hoa van chuyén 16n
va déu din, doanh nghiép c6 thé tan dung t6i da cong xuét clia cac phuong tién thi chi phi
véan chuyén c6 thé thap hon so véi thué ngoai, tuy rang chi phi dau tu ban dau khé 16n, va
c6 thé nay sinh thém mot s6 van dé vé lao dong va quan 1i. Hau hét cac phuong tién van
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chuyén riéng do doanh nghiép tur s¢ hitu 1a 6 t0 trong tai vira va nho do mirc dau tu khong
quéa cao, do tinh linh hoat va co dong cta phuong tién nay, va dong thoi cling 14 cong cu
quang cao di dong rat hitu hiéu ciia doanh nghiép trén duong pho.

Viéc st dung van chuyén riéng khong chi don thuan 14 quyét dinh vé van tai, ma
con la quyét dinh vé tai chinh va to chirc. Pay 1 quyét dinh c6 tinh chién lugc va dai han,
can co su can ddi tong thé vé nang lyc phuc vu khach hang véi nang luc tai chinh va muyc
tiéu cua doanh nghiép.
4.2.2.2. Véan chuyén hop dong (contract carrier)

Nguoi van chuyén hop dong cung cap dich vu vén tai cho khach hang c6 chon Ioc.
Co s& hop dong 1a sy thoa thuan vé chi phi va dich vy giita ngudi van chuyén va chu
hang ma khong bi nha nudc chi phdi va quy dinh cude phi.

Uu diém cila van chuyén hop dong 1a ¢6 kha nang cung cip nhiéu loai dich vu don
Ié va tron goi khac nhau theo ding yéu ciu cua khach hang vé lich trinh, dia diém va thoi
gian. Cac don vi van tai ndy con c6 thé dap ung ca nhimg dich vu dic biét trong qua trinh
van chuyén nhu dich vu bao vé (san pham tuoi séng duoc bao quan dong lanh, san pham
d& v& dugc bao goi va chang day an toan); dich vu van chuyén lién tuyén (khi don vi van
tai chi hoat dong trong dia ban nhat dinh nhung chiu trach nhiém chuyén giao cho hdng
van chuyén khic va dam bao trach nhiém phap 1i vé hang hoa tir dau dén cudi); dich vu
bdc d, chat xép hang hoa, 1am céc tha tuc gidy to hai quan. v.v.

Vian chuyén hop dong ¢ 3 loai: hop dong dai han, hop dong ngan han, hop dong
van chuyén timg chuyén. Hop dong dai han duogc ki két tir mot ndm trg 1€n véi khoi
lwgng hang hoa van chuyén duoc phan bd cho timg quy. Thudng duoc ap dung khi khoi
lugng va tan sé van chuyén twong ddi déu dan va 6n dinh. Khéi lugng tir 5000 tan/ trd
1én d6i v6i duong sit va duong thuy; trén 1000 tin/nam dbi voi duong bo.

Hop dong van chuyén ngan han dugc ki két trong mot quy hoic mot thang. Dbi véi
nhing 16 hang can van chuyén dot xuat hodc khong nam trong ké hoach thi chi hang va
don vi van tai s& ki két hop dong timg chuyén.

Trong qua trinh phét trién kinh t& & nudc ta, van chuyén hop dong dugc bat dau
phét trién rong ri tir nhitng nam 1990, nhung vin méi chi yéu 1a cac phuong tién 6 t6 va
tau thuy nho. Do han ché nhiéu vé tai chinh va phwong tién, ciing nhu tuyén dudng va
hang hoa véan chuyén, nén s6 lugng khach hang va kha nang canh tranh bi giéi han dang
ké so v&i cac cong ty van chuyén cong cong. COn & cac nude kinh té phat trién, thi ca
duong hang khong va dudng sit déu c6 s¢ hiru tu nhan nén thi truong dich vu van
chuyén hang hoa dugc mé rong va linh hoat hon rat nhiéu.
4.2.2.3. Van chuyén céng céng (common carrier)

Cac cong ty van chuyén cong cong co trach nhiém cung cip dich vu van chuyén
phuc vu cong dan va nén kinh té qudc dan véi mire gia chung do nha nudc quy dinh ma
khong cd su phan biét doi xir. Pay 1a loai hinh chiu sy kiém soat nhiéu nhét tir phia chinh
quyén va cdng chang.
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Quyén han van chuyén cong cong c6 thé cho moi hang hoa, hoic gidi han chuyén
mon hoa cho timg d6i twong. Pong thoi don vi van tai duoc dinh 1 dia ban hoat dong,
cac diém dimg d6 cd dinh, va lich trinh khong thay doi trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Cong ty van chuyén cong cong khong duoc quyén tir chdi trong pham vi dia ban va
mat hang duoc qui dinh, cho dU viéc van chuyén d6 co thé khong dem lai lgi nhuan. Céc
don vi nay phai chiu trach nhiém hoan toan vé an toan hang hoé trén 1§ trinh, phai dam
bao giao hang hoa nguyén dai, nguyén kién nhu khi nhan hang. Vi vay nha quan tri
logistics khdng can mua bao hiém hang hod khi sir dung dich vu van chuyén coéng cong.

O Viét Nam loai hinh van chuyén ndy van chiém wu thé do nha nuéc giit doc quyén
mot s6 loai hinh giao théng cong cong. Vi du, Tong cong ty dudng sit, Viét Nam Airline,
Tong cong ty dudng song, Tong cong ty van tai thuy, Tong cong ty dudng bo, v.v). Chat
lwgng dich vu thap, loai hinh dich vu khéng da dang va it linh hoat, thu tuc hanh chinh
phirc tap v.v... 1a nhiing ton tai pho bién trong van chuyén coéng cong tai Viét Nam, giy
can trd khong nhé dén sy phat trién cila logistics tai cac doanh nghiép va cta ca nén kinh
te.

4.2.3. Phan logi theo khd ning phoi hop cdc phwong tién vin tdi:

C6 hai loai hinh — van chuyén bang mét loai phuong tién hodc c6 thé két hop nhiéu
loai phuong tién trong mot chuyén hang.
4.2.3.1. Van chuyén don phuong thirc (single-mode transportation)

Cung cép dich vu sir dung mot loai phuong tién van tai. Loai hinh ndy cho phép
chuyén doanh hoé cao, tao kha niing canh tranh va hiéu qua. Mdi loai phurong tién van tai
déu c6 nhimng wu thé va han ché riéng nhu d trinh bay & trén.

Nhuoc diém cta van chuyén don phuong thirc 12 khi phai van chuyén trén nhiéu
tuyén duong khac nhau lai phai tién hanh giao dich véi timg ngudi van chuyén. Va hé
thdng cac nghiép vu thuong luong va quan li nhiéu loai phwong tién nhu vay 1a kha phtrc
tap va & lam ting chi phi. Puong hang khéng 1a vi du dién hinh cho kiéu van chuyén
nay, bai may bay chi ché hang tir san bay nay dén san bay khac, cOn nguoi cha hang phai
chiu trach nhiém van chuyén hang tir noi xuat phat ra san bay, va tir san bay t6i diém
nhan hang cubi cing.
4.2.3.2. Van chuyén da phuong thire ( Intermodal transportation)

Mot cong ty véan tai sé cung tmg dich vu phdi hop it nhat hai loai phwong tién van
tai, si dung mot ching tir duy nhat va chiu trach nhiém hoan toan vé qué trinh van
chuyén hang hoa.

Trong nhimg nim gan day, van tai da phuong thirc khong ngimg phat trién nhanh
chong. Nhing loi ich rd rang vé kinh té va qua trinh toan cau hoa 1a cac dong luc chii dao
cho loai hinh van chuyén nay né rd. Pic diém chi yéu cua van chuyén da phuong thirc 1a
su tu do chuyén d6i phuong tién gita cac hinh thirc van tai khac nhau. Cac dich vu van
chuyén da phuong thirc ¢6 duoc 12 do su hop tac giita cac hang van tai dé phéi hop
nhitg dich vu riéng I¢ cua ho lai v&i nhau. Cac dai li van tai, cac trung tam moi gidi
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thuong duge sir dung dé phdi hop cac phuong tién va tao ra cac loai dich vu tron g,
cung tmg su thuan tién cho chu hang.

Nguoi ta ngdy cang quan tdm nhiéu hon dén loai hinh van chuyén da phuong thirc
boi wu thé tron goi giao dich va gid ca hop Ii cia né. Van chuyén da phuong thirc loi
dung dugc uu thé vbn co cua mdi loai phuong tién, va do do co thé cung ing dich vy van
tai théng nhat v&i tong chi phi thip nhat. Pay thuc sy 1a mot cudc cach mang trong van
tai hang hoda nai riéng va trong logistics noi chung.

Trong d6, viéc tiéu chuan hoa va thong nhat bao bi logistics, dic biét 1a qua trinh
congteno hoa 1a mot yéu té quan trong lam thay doi dién mao ciia nganh vén tai trong thé
ki 20. Malcomlm McLean, nguoi sang lap tdp doan van tai SealLand, dugc coi 1a nguoi
dau tién phat minh ra congteno va da rat thanh cong trong viéc thuong mai hoa sir dung
congteno vao nhirng nam 1950, & New Jersey (Mi).

Congteno (container) la cic loai thung chira hang dac biét (thung tai), co kich thude
duoc tiéu chuan hoa (46 dai 20ft = 6,1m; 40ft = 12,2m va 45ft = 13,7m), c6 két cau bén
chac dé co thé sip xép tién loi va viing vang trén cic tau congteno, toa xe lira hay xe tai
chuyén dung va cho phép sir dung nhiéu lan.

Strc chira congteno (cua tau, cang, v.v.) dugc do theo TEU (twenty-foot equivalent
units). TEU 1a don vi do ctia hang hoa twong dwong véi mot congteno tiéu chudn 20ft
(dai) * 8ft (rong) * 8ft (cao). Két hop véi mam tai (pallet), viéc st dung congteno trong
van chuyén hang hoé c6 nhimng wu diém ndi bat sau:

% Giam bdt va don gian hoa cac khau thao tac trung gian trong qua trinh van
chuyén; Rut ngan thoi gian boc dd, chét xép hang hoa khi chuyén tai; Giai phong nhanh
phuong tién van tai (do cong viéc boc d&, chat Xép nang nhoc va tén thoi gian da duoc co
gidi hoa); Hang hod duoc dua tir cira t6i cira rat thuan tién.

% DPam bdo an toan hang ho4, tranh db v&, hao hut, x40 tron, mét cép... trong qua
trinh giao nhan, van chuyén nho ¢6 vo boc bén chic cia congteno; DJ tranh chap khiéu
nai do ton that hang hoé giam bot; Tiét kiém chi phi bao bi; Tan dung dugc dung tich cta
phuong tién do giam dugc nhiing khoang trong.

C6 nhiéu kha nang phdi hop dich vu vén tai da phuong thire: dudng sat va duong
bo; duong st va duong thuy; dudng sat va duong hang khong; duong st va duong dng;
duong bd va duong hang khong; duong bd va duong thuy; duong bd va duong ong;
duong thuy va duong hang khong; duong thuy va dudng 6ng; duong hang khdng va
duong 6ng. Tuy nhién khdng phai phuong an nao ciing co tinh kha thi.

C6 2 loai hinh véan chuyén da phuong thirc hién dang dugc sir dung phd bién nhat,
dic biét trong van tai qudc té. D6 1a van tai lién hop dudng sit - duong bo (piggyback) va
van tai lién hop duong thuy - duong bo (fishyback). Viéc phdi hop giita duong hang
khdng - duong bo (birdyback) ciing thuong duge sir dung ddi véi hang hod cé gié tri cao,
c6 trong luong va dung tich nho. Dudi ddy mo ta chi tiét hon vé 2 loai van tai lién hop
duong bo - duong sit dang dugc khai thac phd bién nhét trong nganh van tai hang hoa :
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< Xe modc chg mén toa tran (TOFC = trailer-on-flatcar): La hinh thic van
chuyén xe tai kéo modc trén nhiing toa tran cuia nganh duong sat. Loai hinh nay thuong
duoc ap dung trong trudng hop doan dudng van chuyén xa hon so vdi cic tuyén duong
bo thong thuong. TOFC két hop duge tinh linh hoat va tién lgi ciia van chuyén dudng bod
Vé6i tinh kinh té cia van chuyén duong sat trén cac tuyén dudng dai. Cude phi thuong
thap hon so v6i van chuyén hoan toan bang xe tai va tao co hoi cho phuong tién nay nang
cao tinh kinh té cia minh. Bén canh d6, van chuyén dudng sat mo rong co hoi tham gia
van chuyén thém nhiéu loai hang hoa von chi thuong sir dung xe tai. Cha hang ciing c6
loi do su thuan tién ctia dich vu van chuyén tir ctra dén ctra trén quang duong dai véi gia
ca hop li. Nhing uu thé nay da lam cho TOFC tro thanh dich vu van chuyén phdi hop
thong dung nhat.

% Congteno cho trén toa tran (COFC = container-on-flatcar): V&i dich vu TOFC,
toan bo xe mode dugc van chuyén trén mot toa tau hoa. Tuy nhién, xe mo6¢ gém 2 phan:
congteno hay 1a thung hang hoa va khung gam cila xe moéc. Néu chi van chuyén duy
nhat phan congteno thi ¢ thé tiét kiém dugc phéan tai trong khong 6 ich ctia khung gam
xe (két cAu gam, khung va banh xe). Dich vu nhu vay duoc goi 1a COFC (congteno trd
trén toa tran)
4.2.3.3. Van tai dut doan ( separate transporation):

La loai dich vu van chuyén hang hoa tir noi di dén noi dén bang hai hay nhiéu
phuong thtrc van tai, st dung hai hay nhiéu chimg tir van tai va nhiéu nha van chuyén
phai chiu trach nhiém vé hang hda trong mot hanh trinh van chuyén. La loai dich vu van
tai lam ting chi phi nhung hay gip trong céc thi trudng van tai khong thong nhét, kém
lien két va phat trién. Cac doanh nghiép can han ché ti da sir dung loai dich vu nay.
4.2.4. Cic phwong dn vin chuyén khdc
4.2.4.1. Daili van tai (freight forwarder)

Trén thi truong dich vu van chuyén hang hoa hién nay c6 kha nhiéu dai li cung cap
dich vu cho cac chii hang trong khi chi s¢ hiru rat it hodc tham chi khong s& hitu bat ki
phuong tién vén tai ndo. Cong viéc cia ho 1a tap hop mot khdi lwong 16n cac 16 hang nho
tir mot hodc nhiéu chii hang khac nhau va giao t6i cac dia diém theo yéu cau. Pai li van
tai co nhiém vu gidng nhu cac nha ban budn trong kénh phan phdi. Ho c6 cude phi canh
tranh duoc voi cudce phi cia dich vu van chuyén 16 hang nho khong day xe tai LTL (less
than truck-load). Ho khai thac tinh qui mo trong van tai va sy chénh I¢ch nhau gitra cudc
phi van chuyén khéi luong 16n so véi 16 hang nho dé bu lai phu phi hoat dong. Bén canh
d6, ho con cung cap dich vu 14y hang va giao hang cho céc cha hang. Doéi khi, ho c¢6 thé
van chuyén nhanh hon véi dich vu day du hon so véi cac don vi van tai thuan tuy.

Cac dai li van tai co thé cung ung dich vy van chuyén hang hoa trong nudc hodc
qudc té tuy thudc vao pham vi hoat dong cta minh. Ho con c6 thé phan loai thanh dai 1i
van tai hang khong hoic véan tai dudi mat dat tuy thudc vao loai hinh phuong tién sir
dung. Khi tham gia van chuyén qudc té, dai li van tai thuong ca cung cap dich vu thong
quan, hoan tat gidy t& xuat nhap canh, tao duoc sy tién lgi t6i da cho cac chu hang, dac
biét 1a ddi voi cac chi hang nho, thiéu kinh nghiém marketing qudc té.
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4.2.4.2. MOi gidi van tai (transportation broker)

M®i gidi van tai 12 nhitng nguoi trung gian dua chu hang va don vi vén tai dén véi
nhau bang viéc cung cép kip thoi nhitng thong tin vé cude phi, tuyén van tai va nang luc
van chuyén. Ho c6 thé sip xép qua trinh van tai song ho khong c6 trach nhiém thyc hién
viéc nay.

Céc cha hang va c4c hang van tai sir dung dich vu méi gi6i vi nhiéu li do khac nhau.
Mot trong nhitng nguyén nhan chinh la do sy da dang va phuec tap cua thi truong van tai
trong nhimg nam gan day. Ngudi moi gidi c6 thé giup hing vén tai tim duge khach tro
hang cho lugt v&, tranh tinh trang van chuyén “rdng”, vi Vay nang cao duoc hiéu suét sir
dung trong tai.

Con d6i véi chi hang thiéu kinh nghiém, hodc thiéu nhan sy/thoi gian thi dich vu
moi gii van tai dic biét hitu ich. Néu doanh nghiép khong c6 bo phan quan li van
chuyén hang hoa, va lai c¢6 tan s van chuyén khong 16n thi c6 thé dua vao dich vu moi
gidi dé tim Kiém, thuong lwong va ki két hop dong véi hang van tai thich hop.
4.2.4.3. Dijch vu van chuyén bwu kién (small package carrier)

Dbi véi nhidu doanh nghiép trong cac linh vyc nhu thwong mai dién tir, ban hang
qua catalog, kinh doanh mi pham, phan phdi sach va dia nhac. ... thi viéc sir dung dich vu
van chuyén buu kién 1a phuong 4n lya chon quan trong. Hang hoa bi gidi han vé trong
luong (khong qua 70 pounds) va kich thudc (khong qua 130 inches). Téc do nhanh, thoi
gian ngan, an toan hang hod tét va chi phi cao 1a dic diém cua loai hinh dich vu nay.

Trén thé gidi, cac cong ty nhu FedEx, UPS, DHL, Airborne Express, Emery
Worldwide... da rat thanh cong trong linh vuc van chuyén buu kién véi pham vi hoat
dong toan cau. Ho thudng c6 mang ludi kho tap hop/giao hang tai cac trung tam thuong
mai qubc té 16n. Ho c6 hé théng thong tin quan li ning dong, c6 thé thiét ké, van hanh va
giam st cac tuyén duong van chuyén hiru hiéu, ciing nhu cung cap thong tin kip thoi t6i
khach hang. Ho s hiru va phdi hop nhiéu loai phwong tién toc do cao nhu may bay, cand
va xe tai dé dam bao chét luong tuwong mg véi nhu cau van chuyén an toan va cap bach
ctia cha hang. Nhu cau déi véi loai hinh dich vu ndy ngay cang mé rong khi quan diém
cung tng tirc thi JIT (just-in-time) ngdy cang dugc tmg dung phd bién.

4.3. Céc quyét dinh co ban trong van chuyén
4.3.1. Chién lwgc vdn chuyén hang hoa
4.3.1.1. Xéc dinh muc tiéu chién lwgc van chuyén

Chtrc nang van chuyén hang hoa can dugc thiét ké va van hanh phi hop voi chién
luge canh tranh chung va chién luoc logistics ctia toan doanh nghiép. Tuy thudc vao
nhiém vy dai han va ngan han cta doanh nghiép clng véi mang Iudi cac co s& logistics
(diém ban 1¢, kho béi, trung tm phan phéi) va cac nguén luc hién co khac ma xay dung
cac phuong 4n van chuyén khac nhau nham dap mg cao nhéat nhitng doi héi cia thi
truong voi tong chi phi thap nhat.
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Xuat phat tir 2 nhém muc tiéu cin ban cua logistics: chi phi va dich vu khach hang,
chién Iwoc van chuyén phai lwong hoa duoc céac chi tiéu trong ké hoach hanh dong cia
minh.

7

< Muc tiéu chi phi: La mot trong nhitng muc tiéu hang dau ciia van chuyén.Nha
quan trj phai dua ra nhiing quyét dinh van chuyén nham giam dén murc thap nhat chi phi
cta ca hé thong logistics. Chi phi phu thudc nhiéu yéu td, dic biét phu thudc hé thong
logistics nham str dung cac giai phap dé tbi thiéu hoa tong chi phi ciia ca hé théng. Piéu
nay c6 nghia, ti thiéu hoa chi phi van chuyén khong phai luon ludn lién quan dén téng
chi phi logistics thap nhat. Vi du nhu dé t6i thiéu hoa chi phi van chuyén, nguoi ta
thuong van chuyén véi qui mo 16n, sir dung phuong tién nhu dudng sat hay duong thuy,
diéu nay co thé tao nén chi phi du trir cao hon, va chua chéc tong chi phi logistics dat
mtc toi wu.

< Muc tiéu chat luong dich vu khach hang: Thé hién ning luc dap mg nhu ciu
khach hang vé thoi gian, dia diém, qui md va co cau mit hang trong timg 16 hang van
chuyén. Trong véan chuyén hang ho4, dich vu khach hang duoc thé hién ¢ 2 khia canh dic
thll va quan trong nhat, d6 1a thoi gian va do tin cay.

> Trinh d6 dich vu khach hang chiu anh hudéng nhiéu boi thoi gian van chuyén.
Trong mot chu Ky thuc hién don dat hang, thoi gian van chuyén chiém nhiéu nhat, va do
d6 toc do van chuyén c6 lién quan dén viéc dap ung kip thoi hang hoa cho khéach hang,
dén dy trit hang hoa cua khach hang. Téc do va chi phi van chuyén lién quan véi nhau
theo 2 huéng. Thir nhét, cac don vi van chuyén c6 kha nang cung cap dich vu van chuyén
nhanh hon thi cudc phi s& cao hon; thr hai, dich vu van chuyén cang nhanh, thoi gian du
trir trén duong cang giam. Do d6, chon phuong an véan chuyén phai can ddi duogc toc do
va chi phi van chuyén. Thong thuong, cac doanh nghiép chon muc tiéu chi phi khi van
chuyén b6 sung du trir, con khi van chuyén cung timg hang hoa cho khach hang thi chon
muc tiéu toc do.

> D0 tin cdy trong van chuyén hang hod thé hién qua tinh 6n dinh vé thoi gian va
chat luong dich vu khi di chuyén cac chuyén hang. Su dao dong trong thoi gian van
chuyén 1a kho tranh khoi do nhitng yéu té khong kiém soat duge nhu thoi tiét, tinh trang
tac nghén giao thong, v.v. Tuy nhién dao dong can dugc giam dén muc thip nhat trong
qua trinh di chuyén xac dinh di voi cac 16 hang giao, nhan. Do 6n dinh van chuyén anh
huong dén ca du trir cia ngudi mua, ngudi ban va nhimg co hoi, rii ro trong kinh doanh.
Tuy nhién bén canh viéc dam bao tét tinh on dinh trong van chuyén, chii hang ciing can
c6 duoc sy linh hoat trong méi truong kinh doanh day bién dong, dap tmg dugc nhu cau
véan chuyén dot xuat va cap bach ciia khach hang.

Lwu Vy: Ludn c6 su danh dbi giita muyc tiéu chi phi va chat lugng dich vu van
chuyén. Dé dat duoc mirc do dap img khach hang cao (hang c6 mat dung lac, ding chd,
da dang chung loai, khong thiéu du trir) thi thuong phai van chuyén véi tan sé 16n, khbi
lwgng nho.... va nhu vay chi phi van chuyén noi riéng va chi phi logistics n6i chung s&
tang. Vi Vay, trong qua trinh xay dung ké hoach chién lugc véan chuyén can phai khéo 1éo
dat duoc sy can doi giita chi phi van chuyén va chét luong dich vu. Trong mot sé truong
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hop, chi phi thap 1a can thiét; ¢ tinh thé khac, dich vu 14 quan trong hon dé dép ung tot
nhu ciu cung tmg hang hoa cho khach hang. Qua trinh thiét ké va quan trj phéi thirc van
chuyén hop 1i 14 trach nhiém hang dau ciia nha quan tri logistics.

4.3.1.2. Thiét ké mang luéi va tuyén duong van chuyén

Mang lu6i va tuyén duong van chuyén can duoc thiét ké dé dam bao sy van dong
hop li ciia hang hoa trong kénh logistics theo nhiing diéu kién nhat dinh. C6 nhiéu
phuong 4n van chuyén khac nhau: van chuyén thang don gian; van chuyén thang véi
tuyén duong vong; van chuyén qua trung tim phéan phdi; van chuyén qua trung tim phan
phdi véi tuyén dudng vong va van chuyén dap ing nhanh.

% Vdn chuyén thiang don gidn (direct shipment network):

V6i phuong 4n van chuyén thang, tit ca cac 16 hang dugc chuyén truc tiép tir timg
nha cung ung téi timg dia diém ciia khach hang nhu trong hinh 4.3. D¢ 1a nhiing tuyén
duong ¢b dinh va nha quan tri logistics chi can xac dinh loai hinh phuong tién van tai va
qui md 16 hang can gui, trong d6 cd can nhic téi mic d6 danh doi gitta chi phi van
chuyén va chi phi du trir hang hoa.
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Hinh 4.3: So' 6 van chuyén thang don gian

Uu diém chinh ciia van chuyén thang 14 xoa dugc cac khau kho trung gian, day
nhanh qué trinh dich vu khach hang, va quan 1i don gian. Cac quyét dinh van chuyén
mang tinh doc 1ap twong ddi, va cd thé giam dugc chi phi van chuyén trong trudng hop
cu li ngan do giam dugc s6 1an xép dd hang hoa.

Phuong an van chuyén thang dugc coi 1a hop 1i néu nhu cdu tai timg dia diém khach
hang 1a du 16n dé van chuyén dy xe (TL) hodc khi van chuyén nhitng mat hang cong
kénh, trong lugng 16n nhu db gd, may giat, ti lanh. Nhung néu mdi dia diém chi can khoi
lwgng hang nho (LTL) thi phuong 4n nay s& 1am tong chi phi van chuyén ting, do cudc
phi cao cong véi chi phi 16n cho viéc giao nhan nhiéu 16 hang nho.

% Vdn chuyén thang véi tuyén dwong vong (direct shipping with milk runs)

Tuyén dudng vong (milk run) 1a hanh trinh van chuyén trong d6 xe tai s& giao hang
tir mot nha cung tmg t6i 1an luot nhidu khach hang hodc gop cac 16 hang tir nhiéu nha
cung ung téi mot khach hang (hinh 4.4). Viéc phdi hop cac 16 hang nhu vay cho mot
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tuyén duong ciia mot xe tai s& khac phuc duoc han ché néi trén cia van chuyén thang,
lam tang hiéu suat sir dung trong tai xe.

Thiét ké tuyén duong vong dic biét phll hop khi mat do khach hang day dic, cho du
khoang cach van chuyén 1a dai hay ngan. Dién hinh 1 doanh nghiép trén thi truong d6 an
nhanh nhu Frito-Lay hay McDonald khi ho can dap ung mang Iuéi kinh doanh nhurong
quyén cta minh nhiig 16 hang nho trong ngay. Con doanh nghiép Nhat ban nhu Toyota
thi img dung phuong an véan chuyén thang véi tuyén dudng vong tir nhiéu nha cung tng
nguyén liéu dé phd hop véi day chuyén san xuat JIT cia minh.

Cung Kh,ch Cung Kh,ch
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Hinh 4.4: So' @6 van chuyén thang véi tuyén dwong vong

% Vdn chuyén qua trung tam phdn phoi (all shipments via distribution center)

Trong phuong an nay, cac nha cung tng khong van chuyén truc tiép t6i dia diém
ctia khach hang, ma van chuyén théng qua mot trung tdm phéan phdi (DC) trong mot khu
vuc dia 1i nhat dinh (hinh 4.5). Sau d6, trung tdm phan phdi ndy chuyén nhiing 16 hang
trong Gmg dén timg khach hang trén dia ban hoat dong ctia minh.

DC tao nén mot khau trung gian giita nha cung tmg va khach hang dé thuc hién 2
nhiém vu: du trir va chuyén tai. Su hién dién ctia DC c6 thé gitip giam chi phi ctia todn bo
chudi cung umg logistics khi cic nha cung tmg & xa khach hang va chi phi van chuyén
I6n. Ca 2 nguyén tac van chuyén -- loi thé nhd qui moé va loi thé nho khoang cach da
dugc — da dugc triét dé khai thac & phuong 4n van chuyén qua trung tim phan phdi.

Siéu thi Wal-Mart (siéu thi gia ré cia M c6 mang ludi ban 1¢ toan cau) da rat thanh
cong khi dit mua nhimg 16 hang 16n tai cac nude co loi thé canh tranh & timg nhom hang
khac nhau va str dung cac DC dé dir trit, phan 16 va chuyén tai cho mang luéi cira hang
ctua minh.
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Cung @ng Kh,ch

Hinh 4.5: So @b van chuyén qua trung tim phan phoi

Nhu véy, xac dinh mot phuwong 4n van chuyén hop 1i phai gan lién véi cac quyét
dinh chién lugc trudc d6 vé qui hoach mang ludi cic co so logistics trong d6 c¢6 cac trung
tdm phan phéi, kho bai, phan xudng san xuat va cira hang ban Ié.

% Vdn chuyén qua trung tam phdan phoi véi tuyén dwong vong (shipping via DC
using milk runs)

Nguoi ta thuong thiét ké tuyén duong vong dé van chuyén tir trung tdm phan phoi
dén cac khach hang khi 16 hang theo nhu cau cua khach hang twong ddi nho, khong chat
day xe tai (LTL). Nhu vay s& phai phdi hop nhiéu 16 hang nho véi nhau dé khai thac tinh
kinh t& nhd qui md va giam sd 1an van chuyén khong tai. Con DC duogc sir dung dé tap
hop céc 16 hang 16n dugc van chuyén tir cac nha cung tmg & khoang cach xa tdi va du trir
tai d6 (Hinh 4.6).

Cung Kh,ch
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Hinh 4.6: So d van chuyén qua trung tim phan phoi véi tuyén dwong vong

>

Tap doan Seven-Eleven (7/11) st dung phuong thirc van chuyén nay dé dap ung
nhanh chong va hiéu qua cac don hang cho hé thong cira hang tién ich day dic ctia minh
trén céc do thi 16n cua cac khu vyc thi truong trong diém.

% \Vdn chuyén dép g nhanh (tailored network)

Day la phuong thirc van chuyén phdi hop nhiéu phuong an ké trén dé tang mirc do
dap ung va giam chi phi trong hé thong logistics. Trong ting tinh huéng khac nhau, cha
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hang sé& phai quyét dinh ¢6 van chuyén qua trung tim phan phdi hay khong, van chuyén
day xe hay khong day xe, theo tuyén duong vong hay tuyén dudng thang. Muc tiéu cao
nhat la dap tmg yéu cau vé thoi gian, dia diém, khdi lugng va co ciu hang hod van
chuyén t¢i khach hang. Bén canh d6 c6 can nhéc dén chi phi tong thé cho ca phuong tién,
du trit, boc xép va an toan hang hod. Phuong an nay doi hoi trinh do quéan 1i cao, c6 kha
nang phdi hop hiéu qua trong cic tinh hudng phirc tap va c6 hé thong thong tin nhay bén,
két ni truc tiép véi cac nha cung tmg va mang ludi khach hang.

4.3.1.3. Lwa chon don vj van tai

Cung véi quyét dinh vé phuong an va tuyén duong van chuyén 1a quyét dinh vé
phuong tién va don vi van tai phi hop. Can clr vao viéc phan tich nhu cau dich vu khach
hang, vao dac trung dich vu va chi phi cta ting loai phuong tién, vao kha nang cung trng
ctia d6i thi canh tranh... tir 6 lwa chon don vi van tai thich hop v6i muc tiéu chién luoc
va mang ludi van chuyén da thiét ké.
4.3.1.3.1. Tiéu thire lwa chon:

Lua chon don vi van tai thuong duoc phan tich theo cac tiéu thirc cu thé nhu chi
phi, thoi gian, d¢ tin cdy, kha nang tiép can, cong suét, tinh linh hoat va an toan hang hoa.

% Chi phi van chuyén: bao gdm nhiéu khoan muc, va can cin nhic dén tong chi
phi

> Cudc van chuyén: Chi phi 16n nhat va dé nhan thay nhét, tinh bang don vi tan-
km.

> Chi phi tai bén (xe, cang, tau): phi thué bén bai, boc d& chat xép hang hoé (co
thé dugc tinh tron goi, ciing ¢6 thé tinh riéng ngoai cudc van chuyén)

> Phi bdo hiém: tuy thudc gia tri 16 hang va phuong tién giao thong

Chi phi van chuyén dao dong tuy thudc vao loai hinh hang hoa (hinh dang, trong
khi), khdi lugng va khoang cach van chuyén. Ngoai ra con co thé cé nhiing chi phi cho
dich vu dic biét nhu chi phi thi tuc théng quan cho hang hoa xuat nhap khau.

% Thoi gian van chuyén: bao gom tong thoi gian van chuyén tron goi tir khi chii
hang gui tir diém xuét phat téi tan dia diém khach hang yéu cau (transit time door to
door), trong d6 gom co cac yéu to:

> Toc dé: d6i v6i nhitng quing duong dai (500 km tré 18n) thi téc d cua phuong
tién van chuyén quyét dinh 16n nhat dén thoi gian giao nhan hang

> Thoi gian béc di va chdt xép hang hod sang phwong tién van tai khdc: nhidu
khi, dé chuyén hang dén ding dia diém yu ciu, ngudi ta can dén nhiéu phuong tién van
chuyén, va thoi gian dimg lai dé chuyén hang sang phuong tién khéc ciing can dugc tinh
dén. DBiéu nay con tuy thudc rat nhiéu vao kha ning co giéi hoa ¢ timg diém dd. Boi vay,
véi nhitng quing duong ngan (dudi 100 km) ngudi ta thay rang thoi gian trén dudng va
thoi gian bdc dd 13 gan ngang nhau, va 0 t0 véi cac bao bi duoc tiéu chuan hoa (kién,
congteno) va thiét bi dd hang co thé sé 1a phuong sach t6i uu dé tiét kiém thoi gian giao
nhan hang.
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Phuong tién van chuyén may bay co toc d6 cao nhat, nhung bén canh d6 can phai
tinh dén thoi gian chd dén dung chuyén bay. Va thong thuong may bay khong thé cho
dén tan kho cua khach hang, ma chi ¢ thé ha canh ¢ san bay nhat dinh, tir d6 lai phai boc
dd hang sang phuong tién khac dé di dén ding dia diém (thuong 1a chuyén sang 6 t6) nén
tong thoi gian van chuyén sé khong nho.

< D tin ciy (reliability): thé hién qua tinh 6n dinh vé thoi gian va chat luong dich
vu chuyén cho hang hoé trong nhiig diéu kién xac dinh. Nhimng yéu t6 tac dong dén do
tin cay 1a thoi tiét, tinh trang giao thong, sb lan dimg lai trén tuyén, thoi gian tap hop va
giao nhan hang hoa trén duong. Kha nang sai léch thoi gian van chuyén 1a thude do sy
khong chac chan ciia qua trinh thyc hién van chuyén hang hoa. Néu do tin cay thap, thoi
gian van chuyén khong 6n dinh, lic nhanh lic cham, s& gy nén tinh trang luc thira hang
lGc thiéu hang, khién khach hang bi thy dong trong kinh doanh va budc phai ting mirc du
trit bao hiém cao hon. Pbi v6i nhidu khach hang, ngudi ta coi tidu thirc vé do tin cay
quan trong hon 14 thoi gian van chuyén dé c6 thé chu dong trong ké hoach san xuat-kinh
doanh cua minh.

% Ning lue van chuyén (capability): cho biét khéi lwong hang hoé va dia ban hoat
dong ma don vi van tai co thé chuyén trg duoc trong mot khoang thoi gian nhét dinh thé
hién qua sd luong phuong tién van tai va céc thiét bi di kém. Nang lyc van chuyén con
thé hién ¢ kha nang tiép can dén ding dia diém va vi tri theo yéu cau cia khach hang.
Vian tai dudng b co chi phi twong ddi cao néu van chuyén khéi luong 16n trén quang
duong dai nhung lai rat linh hoat va c6 kha ning dap img duoc dén ding dia diém theo
yéu cau, dén tan ctra kho hang hoa caa khach hang.

% Tinh linh hoat (flexibility): kha nang dap ing nhanh chong va kip thoi cia don
Vi van tai trong nhiing tinh hudng ngoai ké hoach va hop dong van chuyén. Chang han
khdi lugng van chuyén 16n hon nhiéu so véi du kién; van chuyén trong diéu kién thoi tiét
khong thuan 1o1; v.v.

% An toan hang hoa (cargo safety): thong thuong cac don vi van tai chiu trach
nhiém vé nhimg va dap, do v& hang ho4 trén dudng, trir trudng hop thién tai bat ngo. Vé
phia chu hang thi can c6 nhitng bao bi bao vé thich hop cho hang ho ciia minh chéng
nhitng dao dong va dap trén duong van chuyén. Van tai duong 6ng 1a an toan nhat dbi
véi hang hod va gan nhu khong ¢6 hao hut; thir hai 1a duong thuy; thir ba 1a dudng hang
khong; thir tu 1a dudng bo; va phuong tién van chuyén c6 ty 1é hao hut cao va kém an
toan nhat 1a duong sat.
4.3.1.3.2. Qui trinh lia chon don vi van tai

Pon vi van tai c6 anh hudng rat 16n dén céc tiéu chuan dich vu va chi phi d6i véi
doanh nghiép. Can phai danh gia nguoi van chuyén theo nhiéu tiéu thirc dé Iya chon. Qua
trinh lya chon ngudi van chuyén tién hanh theo cac budc sau day:

% Xac dinh cac tiéu thirc va tAm quan trong ciia méi tiéu thire

Trén quan diém marketing, phai phén tich cac tiéu thirc danh gia nha cung cap theo
dinh hudng nguoi nhan hang, tic 1la dinh hudng khach hang, chir khong phai dinh hudng
ngudi chi hang, ngudi thué dich vu vén tai. Hai khia canh chinh cdn xem xét 1a dich vu
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va chi phi, trong d6 co thé trién khai thanh 6 tiéu thirc (chi phi, thoi gian, do tin cay, ning
lyc van chuyén, tinh linh hoat va an toan hang hod) nhu mé ta & phan trén.Tam quan
trong ctia mdi tiéu thirc dugce xac dinh theo hé s6 phll hop véi quan diém cta nguoi nhan
hang. C6 thé xép hang murc dd quan trong theo thir ty: hé s 1 1a quan trong nhat, hé sb 3
la it quan trong nhat.

% Lua chon don vi van tai

Véi nhitng don vi van tai ma doanh nghiép da timg ki hop dong van chuyén thi c6
thé danh gia thuc Iyc chat luong dich vu va chi phi cu thé theo nhu bang 3.2. Trong do,
két qua thyc hién theo timg tiéu thirc ciia ting don vi van chuyén dugc danh gia bang
cach cho diém voi thang tir 1 dén 3, voi 1 1 tét nhat va 3 1a kém nhat. Piém danh gia nay
phai phan 4nh ca yéu t6 s6 lwong va chat luong.

Tong s6 diém danh gia duoc xac dinh bang cach nhan diém thuc hién tiéu chuan voi
hé s6 quan trong dé dugc diém danh gia timg tiéu chuan, sau d6, cong diém danh gia cac
tiéu chuan s& duogc tong sé diém. Ngudi van chuyén no c6 tong s diém danh gia thap
nhat 1a ngudi ¢6 ning luc van chuyén dat yéu ciu cao nhat.

Bang4.1. Panh gia cac don vi van tai

Muc do Két qua danh gia
Cac tiéu thirc quan trong Don vivdn tai A Don vi vdn tai B
danh gia Cua tirng Khining : Diém Khi nang | Diém danh
tiéu thac van hdnh | danh gia van hanh gia
1) ) ©) @@= O Ok
L (2*B) . (9*()

1. Chi phi 1 1 1 2 ’ 2
2. Thoi gian 3 2 6 3 9
3. Do tin cay 1 3 3 1 1
4. Nang lyc ve 2 2 4 1 2
5. Tinh linh hoat 2 2 4 2 4
6. Tinhan toan 2 2 4 3 6
Téng so diém danh gid 22 24

Véi nhitng don vi van tai ma doanh nghiép chua ting str dung dich vu cua ho thi cé
thé thu thap thong tin qua cac ban hang, qua b&o chi hoic hiép hoi van tai. Dé tir d6 co
duogc su lya chon khach quan va xac dang. Ngoai viéc danh gia cac tiéu chuan chi phi va
dich vy, can can nhic ca nhitng yéu t6 nhu tinh hop tic va mbi quan hé cia doanh nghiép
Vo1 don vi van tai.

% Giam sat va danh gia dich vu lya chon

Cong tac giam sat va danh gia 1a hét sirc can thiét sau mot khoang thoi gian nhat
dinh (1 thang/3 thang/6 thang) dé rut kinh nghiém va nang cao chét luong dich vu hodc
lya chon dich vu van tai khac phQ hop hon. Viéc dénh gid c6 thé can cr theo nhiing tiéu
thirc d& néu trong bang 3.2, kém véi nhan xét ciia ngudi nhan hang (khach hang) vé don
Vi van tai. Viéc danh gia dong thoi phai thong nhat véi muc tiéu chién luge van chuyén
trong méi twong quan véi mang ludi va tuyén duong van tai duoc hoach dinh trude do.

88



4.3.2. Phéi hop trong vin chuyén hang hoa

Ngay nay, hoat dong van chuyén hang hoa trong doanh nghiép kha da dang, phirc
tap, twong tac v&i nhiéu chirc ning logistics khac va c6 thé tiép can ¢ nhiéu mirc d khac
nhau. C6 lic nham muc dich cung tmg vat liéu dau vao va bé sung du trit cho qua trinh
san xuat-kinh doanh. C6 lic dit muyc dich cao nhat 1a cung tmg hang hoa phuc vu khach
hang. Thém nita thi trudng dich vu van tai ciing hét sirc phong pha va sdi dong v6i nhidu
don vi ¢6 loi thé canh tranh trén ting dia ban hoat dong. Boi vay dé dat dugc muc dich
t6i wu hod hoat dong van chuyén hang hoé néi riéng va hé thong logistics néi chung trong
doanh nghiép, nha quan tri phai c6 tdm nhin chién luoc va kha ning phéi hop nhiéu
phuong 4n van chuyén khac nhau. Cing véi sy hd trg ciia cong nghé théng tin va mang
internet, kha nang dua ra cac quyét dinh phdi hop van chuyén ngdy cang maé rong.
4.3.2.1. Phéi hop van chuyén cédn ctr theo mat dd khach hang va khodng cach

Doanh nghiép can can nhic dén mat do khach hang va khoang cach tir doanh
nghiép/trung tim phan phdi téi dia diém giao hang khi thiét ké mang ludi van chuyén dé
tir d6 ¢6 cac phuong an phdi hop khac nhau trén timg khu vuc (xem bang 3.3).

Khi doanh nghiép phuc vu sb lugng khach hang 16n véi mat do day dic xung quanh
mot trung tdm phan phdi thi phurong an t6t nhét 13 sir dung doi van chuyén riéng dé chu
dong cung mg va khai thac tdi da cong suat phuong tién véi tuyén duong vong. Trong
truong hop mat d6 khach hang dong nhung khoang cach xa DC thi van chuyén riéng véi
tuyén duodng vong la 1ang phi boi lugt vé khong hang cia doi xe. Luc ndy viée st dung
dich vu van chuyén cong cong cho quing dudng dai toi kho/DC gan khu vire khach hang
s& hiéu qua hon. T kho/DC thi ¢6 thé sir dung ddi xe van chuyén riéng (néu c6) hodc
van chuyén hop dong theo tuyén duong vong dé rai hang toi mang ludi khach hang can
cung ung. Khi mat d¢ khach hang trong mot dia ban thua thét thi viée st dung van
chuyén hop dong voi don vi van tai nho (khong day xe = LTL) thi sé& t6i uu hon. Boi don
vi ndy ¢6 thé phdi hop cac 16 hang cia cac chu hang khéac cho cling mot tuyén duong.
Con van chuyén buu kién thuong duoc coi 1a phuwong an lya chon hop 1i khi mat do
khach hang rat thap ma khoang cach van chuyén lai xa.

Béng 4.2. Phwrong 4n vin chuyén cin cir theo mat dd khach hang va khoang cach

hoang
ach Ngin Trung binh Lén
Mat do
i Vian chuyén qua trung | Véan chuyén qua trung
Day ( Van chuyén riéng véi tam phan phoi, tir d6 tam phan phoi, tr do
Cao) tuyén duong vong chuyén tai theo tuyeén chuyén tai theo tuyeén
duong vong duong vong
Trung Vian chuyén hop dong Vian chuyén khong day VE‘}H Chlql.y o 1fh0ng d;a Y
binh V6i tuyén duong vong | thung tai thung tai / Van chuyén
ye g vong J buu Kién
Thap ( Vian chuyén hop dong Vian chuyén khong day A 2 A
Thua) | voi tuyén duong vong/ | thing tai / Van chuyén | ¥ o0 chuyén buu kién
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Vian chuyén khong day | buu kién
thung tai

4.3.2.2. Phéi hop van chuyén theo qui mé khach hang

Doanh nghiép phai tinh dén qui mo6 va dia diém khach hang khi thiét ké mang luéi
va tuyén duong van chuyén. Khi dap tng nhitng don hang 16n thi ¢6 thé van chuyén day
xe hoic day toa tau (TL/CL), con véi nhitng khach hang nhé thi nén sir dung don vi van
tai nho, van chuyén khong day xe (LTL) hoic van chuyén theo tuyén duong vong.

Khi cung g hang hoa cho khach s& ¢6 2 loai chi phi: chi phi van chuyén va chi phi
giao nhan hang. Trén cing mot quing duong thi chi phi van chuyén 1a khong d6i cho du
la khach hang 16n hay nho, nhung chi phi giao hang dbi véi khach hang nho s& 16n hon
néu tinh trén timg don vi hang hod. Béi vay néu giao hang cho tat ca khach hang (bat ké
qui md 16n hay nho) theo cling mét tan s thi s& khong phai 1a phuong én i wu. Do d6
nguoi ta thuong phan loai khach hang theo qui mé: Ién (L), vira (M) va nho (S), 1di sir
dung tuyén duong vong dé cung ting cho khach hang véi tan sd khac nhau.

Vi duy, c6 thé bo sung dy trir cho khach hang I6n 6 14n/2 tuan; khach hang vira 1a 3
lan/2 tuan va khach hang nho 1a 2 1an/2 tuan. Néu trén mot dia ban van chuyén doanh
nghiép co 1 khach hang I6n (L), 2 khach hang qui mé vira (M1, M;) va 3 khach hang qui
md nho (Sy, Sy, Ss) thi ¢6 thé phdi hop van chuyén dé dap tmg nhu cau khach hang nhu
sau: (L, My, Sy); (L, M2; Sp); (L,My,S5); (L,M5,S1); (L,My,S5); (L,M,,S3). Nhu vay moi
chuyén hang van van chuyén dugc day xe, khach hang lon thi dugc giao hang nhiéu lan
hon, trong Gng v4i mirc tiéu thy hang hoa va chi phi giao nhan hang cia ho.
4.3.2.3. Phéi hop van chuyén va duw triv hang hoa

Céc phuong an phdi hop giira van chuyén va du trit hang hoé can dugc can nhéc tuy
thugc vao qui md nhu cau thi truong va loai hinh san pham (xem bang 3.4). Doi véi
nhitng mat hang co gié tri cao va c6 nhu cau dit hang 16n thi ¢6 thé chia nho du trit chu ki
dé tiét kiém chi phi van chuyén bang cach sir dung cac phuwong tién van chuyén chi phi
thap dé bo sung loai hinh dy trit ndy. Bén canh do, ¢6 thé phdi hop van chuyén du trit bao
hiém cia nhidu mat hang thudc nhom nay dé giam chi phi dy trit, dong thoi sir dung
phuong tién van chuyén nhanh dé dap ung doi hoi ciia khach hang. Con véi nhirng mit
hang gia tri cao ma nhu cau thi truong thap thi nén phdi hop van chuyén tat ca cac 16
hang dé giam chi phi dir trir hang hoa.

Dbi voi cac mat hang gid tri thap thi van chuyén cang c6 vai tro dac biét quan trong,
nhéat 1a trong canh tranh xuat khau. Chi phi van chuyén nhitng nhém hang nhu cat, da,
SOi, than, xi mang, sat, thép, ca phé, cao su... co thé chiém dén 50% gia tri 160 hang. Vi
vy thiét ké tuyén duong va té chirc van chuyén ti uu sé& gdp phan dang ké nang cao
hiéu qua kinh doanh.

Cu thé, v6i cac mat hang ¢d téc d6 luu chuyén cao, nhu cau thi truong 16n ma cé gia
tri thap thi khéng nén phdi hop van chuyén cac 16 hang du trir cac loai ma nén van
chuyén qua trung tdm phéan phdi gan voi khach hang dé tiét kiém chi phi van chuyén.
V6i nhitng mat hang gid tri thip, nhu cau thi truong ciing thap thi nén phdi hop khi van
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chuyén dy trit bao hiém dé giam chi phi van chuyén, va c6 thé str dung phuong tién chi
phi thap dé bo sung du trir chu ki.

Béng 4.3. Phéi hop van chuyén theo nhu ciu thi treong va gia tri sin phim

San
ham . .k
Gia tri cao Gia tri thap
Thi
truong
Phdi hop van chuyén du trir bao hiém. Chia Khoéng phéi hop van chuyén
Nhu nho duy trir chu ki. Sir dung phuong tién Vefm\ bat ki loai dy trit ndo. Sir
cAu Ién chuyén chi phi thap d€ b6 sung dy trlr chu ki. dung phuong tién chi phi
Str dung phuong tién nhanh dé dap ung du trit | thap d€ bo sung du trir
béo hiém
Phéi hop van chuyén tat ca cac loai du trit Chi phéi hop van chuyén du
Nhu trong cling mot chuyén hang. Sir dung phuong | trit bao hiém. Sir dung
cau nho | tién van chuyén nhanh dé dap img don hang phuong tién chi phi thap dé
néu can thiét bo sung du trit chu ki

4.3.3. H¢ thong chieng tir trong vin chuyén hang hoa

Trong hop dong mua ban (trong nudc cling nhu qubc té€) bao gdm nhiéu diéu khoan,
trong d6 c6 diéu khoan vé van chuyén. Cac diéu khoan nay truc tiép hay gian tiép qui
dinh trach nhiém ciia ngudi ban va ngudi mua trong viée thanh toan cude phi di véi don
Vi van tai va c¢d trach nhiém t6 chic chuyén chd hang hoa trén tuyén duong xéac dinh. Bén
nao thanh toan tryc tiép cudce phi van chuyén va to chirc chuyén cho hang hoa duoc goi 1a
bén c6 “Quyén vé van tai”.

Trong thwong mai qudc té, ngudi nhap khau ciing nhu nguoi xuat khau déu mong
mudn gianh duogc “Quyén vé van tai” bdi mot ) thuan loi nhu: duoc tu do Iwa chon
phuong tién va tuyén duong clng voi cac dich vu di kém phu hop véi diéu kién cua
minh; chu dong trong viée to chirc chuyén chd va giao nhan; tang thu va giam chi phi
ngoai té. Tai Viét Nam, do niang luc van tai quéc té khong dap ting duoc nhu cau chuyén
chd hang hoa cia cac cong ty xuat nhap khau trong va ngoai nude nén thuong khong
gianh dugc quyén van chuyén. Chu yéu cac hop dong kinh doanh dugc ki theo diéu kién
mua hang theo CIF va ban hang theo FOB, tuc 14 thué tau nudc ngoai dé van chuyén
hang hoa.

Con trong kinh doanh néi dia, viéc van chuyén do bén nao dam nhiém tuy thudc vao
nguén luc thuc té va nang lyc quan li van chuyén cua cac bén. Can ct vao cac diéu khoan
trong hop dong mua ban, viéc chuyén chd hang hod s& duoc to chirc hop |i theo tuyén
duong va thoi gian xac dinh.

Kém theo qué trinh van chuyén d6 1a cac chung tir, vin ban khac nhau nham xéc
nhan tinh phap 1i, quyén loi va trach nhiém cta cac bén tham gia (nguoi giri, ngudi nhan
va don vi van tai). Biéu hinh 3.6 mo ta sy dich chuyén ctua dong ching tir/thanh toan
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trong kénh van chuyén ciia hé théng logistics. Pay 1a truong hop ma ngudoi giri (nguoi
bén) 14 nguoi gianh dugce “Quyén vé van tai” va tryuc tiép t6 chirc chuyén cha hang hoa.
4.3.3.1. Hé théng chirng ttr trong van chuyén néi dia

C6 3 chimg tir co ban trong van chuyén hang hoa noi dia 1a van don, hoa don van
chuyén, va khiéu nai van chuyén.

Vian don (bill of lading = B/L): 12 ban hop dong hop phap giira ngudi thué van
chuyén va don vi van tai vé viéc van chuyén mot khdi lugng hang hoéa nhat dinh toi dia
diém cu thé va khdng cd nguy hiém, trong d6 ghi rd cac diéu kién hop dong. Van don co
hiéu luc bat dau tir ngdy phéat hanh. N6 chimg nhén rang s6 lugng hang hoa duoc liét ké
trong van don hoan toan phu hop véi don hang.

Van don co6 cac chirc nang co ban nhu sau:

- La bién lai nhan hang cua don vi van tai, trong do liét ké danh muc hang hoa cung
khdi luong va gié tri ciia chung. Pon vi vén tai ¢ trach nhiém dbi véi toan bo hang
hoa ghi trong van don va sé giao cho ngudi cam véan don hop phép ¢ dia diém dén.

- La chung tir xac nhan quyén sé hiru hang hoa ghi trong van don, cho nén cé thé
dung dé cam cd, vay muon, chuyén nhuong, mua bén, v.v.

A2 e Th tin ®-n Rt N -
Ng-ei go1 |, tinen sk J No-ei nnen
DBng hung ho,

I

5

| e |

A 7y

VENn TuyOn ®—éng§ E

> i@ s - H

Ho, ®-n/chi Ho, ®n =
ChuyOn . - ChuyOn
- > 8V VEN i @ =ennnnnnnnnnnnnn NECTTLIII T ’

<«<—— DBng chgng td/ thanh O » DBRng th«ng

Hinh 4.7: Dong chirng tir/thanh toan trong vin chuyén hang hoa
C6 nhiéu loai van don, trong d6 c6 thé ké dén 2 loai pho bién d6 1a: van don bién
thang va van don yéu ciu.
—  Vdn don bién thang (straight B/L): 12 van don chi dich danh tén va dija chi cua
ngudi nhan hang. Chi duy nhat nguoi nao c6 tén trén van don mai dugc nhan hang. N6 1a
ching tir khong thé dam phan, khong dugc chuyén nhuong bang cach ki hau.
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—  Vdn don yéu cau (order B/L): nguoc véi van don bién thang, voi van don yéu
cau thi hang hod duoc nhin theo yéu cau ciia mot ngudi. Chung tir ndy co thé duoc
chuyén nhugng bang cach chuyén yéu ciu toi ngudi khac, ngoai ngudi duge ghi trén van
don gbc. Véi viéc thay d6i nguoi dung tén cho hang hoa d& cho phép nguoi thué van
chuyén nhan duoc khoan tién thanh toan cho hang ciia ho ngay ca trude khi nd dén duoc
dia diém da dinh, bang cach chuyén n6 sang sang ngan hang dé thanh toan. Ngan hang
ndy sau d6 lai chuyén van don sang ngan hang ctia nguoi nhan hang. Thu tuc ndy twong
tu nhu cach thic rat tién thong qua hé théng ngan hang.

Hoa don van chuyén (freight bill): 12 ching tir do don vi van tai phat hanh va ki
két v&i ngudi thué van chuyén dé thanh toan cho dich vu chuyén chd hang hoa. Trong
hoa don van chuyén ghi rd cudc phi (thuwong khong duoc liét ké trong van don), noi xuét
phat, noi dén cua 16 hang, khdi lugng van chuyén, loai hang va cac phéap nhan co lién
quan.

Cudc van chuyén cé thé duoc thanh toan tir nguoi thué van chuyén hodc yéu cau
cho bén nhan hang. Cac diéu khoan lién quan dén thanh toan phi dich vu bao gém cudc
phi co ban, phy phi, phu thu cling véi cac diéu kién tra tién trudc hodc tra tién sau. Trong
dich vu van chuyén bang duong sit, chi phi phai dugc tra trude khi hang gui di, con van
chuyén duong bo thi c6 thé tra sau trong vong 7 ngay sau khi nhan dugc bién lai.

Khiéu nai van chuyén (freight claim): thong thudong don vi van tai co thé phai d6i
dién v6i 2 kiéu khiéu kién 1a trach nhiém phap 1i cuia nguoi van chuyén va mirc cude phi:

—  Khiéu nai vé viéc méat mat, hu hong hay tré hen: don vi vén tai phai c6 trach
nhiém trong viéc van chuyén hang hoa ding han ma khdng gay ra thiét hai hoac mat mat
gi. Van don xac dinh mot cach chi tiét gid1 han trach nhiém cia nguoi van chuyén.
Nhitng thiét hai do tré hen ma khong dua ra duoc 1i do xac dang s& phai dugc dén bu theo
mirc d6 gia tri thiét hai ciia hang hod do sy cham tré giy ra.

—  Chi phi qué cao: do ¢6 sy nham 14n trong bién lai thanh toan vé murc cudc van
chuyén (vi du nhu viéc dung bang phan cap cudc khong ding dan dén viée tinh cudc sai;
nham 14n trong viéc tinh quing dudng van chuyén; sai sot trong tinh toan) va sy khac
nhau trong viéc van dung cic nguyén tac va trong viéc sir dung biéu cudec. Cac bién lai
nay thuong duoc kiém tra dé co thé phat hién cic nham 1an trudc khi thuc hién thanh
toan, va sau do6 s€ phat hanh lai mgt bién lai khac.
4.3.3.2. Hé théng chung tir trong van chuyén quéc té

Piém khac biét co ban giira van chuyén hang hod qudc té so voi nodi dia 1a s6
lugng 16n hon nhiéu caa tap chimg tir va hod don sir dung trong xuét nhap khau hang hoa
di kém véi hoat dong van chuyén. Diéu ndy phan nao phan anh tinh phirc tap, da dang, va
nhiéu rii ro cua thuong mai qudc té. Dudi ddy 1a mot sd chimg tir va muc dich cia
chang:

% Chirng tir dUng trong hoat dong xuat khau:

—  Vdn don: hop ddng van chuyén hang hoa giita ngudi thué van chuyén va don
V1 van tai
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—  Hod don cing: dugc sir dung dé chuyén giao hang ho4 giira trong va ngoai
nudc

—  Hudng dan giao hang: dé cung cap cac chi dan chi tiét cho don vi van tai trong
nuée khi thye hién chuyén hang ra nudc ngoai

—  Khai béo xudt khau: duoc yéu cau tir phia bo thuwong mai cia nude xuat khau
dé 1am ngudn thong tin thong ké kim ngach xuat khau

—  Tin dung thu: chung tir c6 gia tri bao dam viéc thanh toan cho chu hang vai
khéi lwong hang cua ho.

—  Chitng nhén cua 13nh sy qudn: duge st dung dé quan 1i hang hoa van chuyén
to1 nude do.

—  Chitng nhdn vé nguon goéc cuia hang hod: dé dam bao chic chin voi nudc nhap
khau vé xuat xr ctia hang hoa do.

—  Hod don thuong mai: hoa don gitra ngudi ban va ngudi mua.

—  Chuing tir bdo hiém: bao dam v&i ngudi nhan rang hang hoé s& dugc bao hiém
trong suét qua trinh van chuyén.

—  Thur chuyén giao: ban danh sach céc chi tiét cia hang hoa va céc chung tir di
kém

% Chirng tir dung trong hoat dong nhap khau:

—  Théng bdo dén: thong béo thoi gian dén theo du tinh ciia chuyén hang cling
mot s chi tiét vé chuyén hang

—  Gidy khai bdo hai quan: tai liéu mé ta hang hod, ngudn gdc cua nd, muc thué
hd tro xtic tién cap gidy phép hai quan cho hang khéng phai nop thué ngays,...

—  Chimg nhdn cia don vi vin tai va yéu Cdau gidi phéng hang: dung dé
chimgnhan véi hai quan vé chi hang hay nguoi nhan hang.

—  Gidy y8u cau giao nhdn: dugc dua ra tir phia nguodi nhan hang véi don vi van
chuyén duong bién, yéu cau giao lai hang cho ngudi van chuyén trong bo.

—  Chitng nhén giai phéng hang: bang chimg cho biét cudc van chuyén da duogc
thanh toan

Cac bo chimg tir nhu vay dugc dung dé hd tro cho cac bén gui va nhan hang.
Nhitng doanh nghiép vira va nho, it kinh nghiém trong kinh doanh xuat nhap khau hang
hoa, thuong phai str dung dich vu ciia cac cong ty mdi gidi va dai li van tai dé hoan tat
c4c thi tuc kha phirc tap va ric roi nay.

Tém tat chwong 4

Chuong 4 phan tich vai tr0 va dic diém cua cac loai hinh va phuong thirc van
chuyén hang hoa khac nhau, cing véi cac quyét dinh co ban cua quan tri van chuyén
hang ho4 trong hé thong logistics ciia doanh nghiép.
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V6i sy phét trién da dang, phong phu cia cac phuong thirc van chuyén, viéc phan
loai van chuyén hang hoa c6 thé chia ra theo nhiéu dic diém khac nhau. Theo dic trung
con dudng/ phuong tién van tai thi cd cac loai hinh van chuyén duong sit, dudng thuy,
duong bo, duong hang khong, va dudng éng. Theo dic trung so hitu va muc do diéu tiét
ctia Nha nude thi ¢6 thé phan loai thanh céc loai hinh van chuyén nhu van chuyén riéng,
van chuyén hop dong va van chuyén cong cong. Con theo kha nang phdi hop cac loai
phuong tién van tai thi ¢4 van chuyén don phuong thirc va da phwong thirc. Tuy vao cac
yéu t6 vé dich vy, chi phi, khoang cach, khdi lugng van chuyén va yéu cau cua khach
hang ma doanh nghiép Iya chon phuong thirc van chuyén phl hop.

Bén canh d6, quan tri van chuyén khong chi giéi han & quyét dinh don gian vé
phuong thirc van chuyén, ma con phai lya chon duoc don vi van tai thich hop, dap tng
dugc day dil nhitng yéu cau vé chat luong dich vu trong mdi twong quan véi chi phi; con
can co sy can nhic & mic do phirc tap hon vé thiét ké mang ludi va tuyén duong van
chuyén; vé sy phdi hop van chuyén tuy thudc theo mat do khach hang va khoang cach;
qui md thi truong va dy trir hang hoa.

Cung véi qué trinh van chuyén va luu thong hang hoa hiéu qua, cac doanh nghiép
san xuat-kinh doanh c6 thém nhiéu co hoi mé rong thi trudng va ting stc canh tranh vé
gi4 dong thoi nang cao dich vu khach hang.
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Chuong 5. QUAN TRI CAC HOAT PONG LOGISTICS HO TRQ

Trong doanh nghiép, dich vu khach hang, du trit, van chuyén, 1a nhiing hoat dong
then chét. Tuy nhién, dé cho cac hoat dong nay dat két qua tot, can phai co cac hoat dong
hd tro, nhu mua, nghiép vu kho va bao bi, hé thong thong tin Logistics, ...

5.1. Quan tri mua trong cac doanh nghiép
5.1.1. Vai tro va muc tiéu Ciia mua
5.1.1.1. Khéi niém, vai trd cda mua

Mua 14 hanh vi thwong mai, nhung ddng thoi ciing 1a cac hoat dong cia doanh
nghiép nham tao nguén luc dau vao, thuc hién cac quyét dinh cua du trir, dam bao vat tu,
nguyén liéu, hang hoa,...cho san xuét, cung ung hang hoéa cho khach hang trong kinh
doanh thuong mai. Va do do:

Mua 1a hé théng cac mdt cong tac nham tao nén lc leong vdt tw, nguyén liéu, hang
hoé... cho doanh nghiép, ddp irng cdc yéu cau di triz va ban hang véi tong chi phi thdp
nhdt

Mua c6 vai trd hét sirc quan trong:

- Mua dam bao bd sung du trit kip thdi, dap ing cac yéu cau vat tu nguyén liéu cia
qué trinh san xuét, dap tmg y8u cau hang hoa ban ra trong kinh doanh thuong mai.

Quaé trinh san xuét san pham c6 chat lugng va lién tuc phu thudc vao viéc cung tng
vat tu, nguyén liu..., va do d6 phu thudc vao quan tri du trit va mua; Viéc cung ung
hang hoa cho khach hang trong kinh doanh thwong mai ¢6 ¢am bao thoa man nhu cau ciia
khach hang hay khéng phu thudc rat 16n vao viéc duy tri du trir, trong luc d6, mua dam
bao thuc hién nhimg quyét dinh du trit cia doanh nghiép.

- Mua dam bao giam chi phi, ting hiéu qua s dung von, va do d6 tiang hiéu qua
kinh doanh cho doanh nghiép.

96



Chi phi mua va gia tri sin pham mua chiém ty trong 16n trong tong tri gia san pham
(hang héa) ban ra. Chinh vi vay, chi can giam mot ty I¢ nho chi phi trong mua s& dam bao
nang cao hiéu qua 1én cho kinh doanh: tang loi nhuan, giam yéu cdu von trong mua va duy
trir, va do d6 tang ty 18 loi nhuan trén von dau tu. Anh hudéng ndy ciia mua goi 1a “Hiéu
rmg don bay”.

Nhu vay dich vu mua nhu 1a mot sy két ndi then chot giira cac thanh vién cia luong
cung tmg. Mua tot cho phép t6i wu hoa gié tri cho ca bén mua va ban do d6 t6i da hoa gia
tri cho c4 chudi cung ting
5.1.1.2. Muyc tiéu cua mua

Mua trong doanh nghiép phai thyc hién cac muyc tiéu sau:

- Muc tiéu hop Iy hoa du triz:

Mua thyc hién nhiing quyét dinh cia du trit, va do d6, mua phai dam bao bo sung
du trir hop 1y vat tu, nguyén lidu, hang hda vé so luong, chét lugng va thoi gian.

- Muc tiéu chi phi:

Trong nhimg truong hop nhat dinh, dy ciing 1a muc tiéu co ban ctia mua nhim
giam gia thanh san xuat hang hoa va dich vu, tao diéu kién dé giam gia ban, tang kha
nang canh tranh cua doanh nghiép.

- Muc tiéu phat trién cdc moi quan hé:

Dé kinh doanh, doanh nghiép phai thiét 1ap nhiéu mdi quan hé (marketing cac mdi
quan hé - relation marketing). Trong nhitng mbi quan hé d6 thi quan hé khach hang va
quan hé véi ngudn cung tmg duoc coi 1a then chét. Mua sé& tao mdi quan hé bén vimg véi
nguén cung Ung hién tai, phat hién va tao méi quan hé v6i ngudn cung tmg tiém
nang...va d6 dam bao viéc mua 6n dinh, giam chi phi.

Quan tri mua bao gém nhiéu nd1 dung: Xac dinh ) luong, co cu va téng gia tri
mua, nghién ctru va chon ngudn cung umg, quyét dinh chinh sich mua, thiét ké va trién
khai qué trinh nghiép vu mua, kiém soat mua,...

5.1.2. Nghién ciu va chon nha cung ing
5.1.2.1. Tém quan trong clia nha cung tng

Nha cung ing [a cac hang hodc cd nhdn cung cdp cdc nguon lwe ma doanh nghiép
can dén dé san xudt hang hod va dich vu: tw liéu san xudt, hang hoa, sitc lao dong, ...

Chon Nha cung tmg c6 tam quan trong 1én trong hoat dong Logistics va trong kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Nha cung tmg dam bao cung cép vat tu, nguyén liéu, hang hoa ...véi s6 luong day
du, chit luong, on dinh, chinh xac,...dap ung yéu cu cua san Xuét, cua kinh doanh voi
chi phi thap.

- Chon nha cung &tng tao nén cac mdi quan hé chién luoc, thuc hién marketing cac
mdi quan hé.

- Chon nha cung g tot s& ting cudong kha ning canh tranh ciia doanh nghiép, tao
tién dé cho su phat trién bén vimg cua doanh nghiép.
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Theo gido su Wibur England thi:

“ Mgt nha cung cdp dang tin cdy la nguoi ludn trung thie va cong bang trong
quan hé véi khdch hang, nhan vién va véi chinh ban than minh; Ho c6 day di cdc trang
thiét bi, mdy méc thich hop, c6 phiwong phdp céng nghé tot dé cé thé cung cdp vit tw
hang héa dii s6 heong, ding chat heong, kip thoi han véi gid ca hop Iy; Nha cung cdp tin
cdy ¢6 finh hinh tai chinh 1anh manh, chinh sich qudn tri tién tién, linh hoat, sdng tao,
khong nging cdi tién quy trinh san xudt cho hoan thién hon, va cudi cing, nha cung cdp
hiéu dwoc rang quyén loi cia anh ta dwoc ddp g nhiéu nhat khi anh ta phuc vu khéch
hang tét nhat”

Nhu vay, nha cung ieng 14 tai sdn vé gid, mét trong nhitng nhén té chién lwoc cia
moi trrong vi mo: 3C+1S (Customer, Competator, Company, Suplier)
5.1.2.2. Qua trinh lgra chon nha cung tmg

Qua trinh nghién ctru va chon nha cung ung co thé theo so d6 cta hinh 5.1
5.1.2.2.1. Giai doan thu thdp thong tin

Nguén dir liéu bao gdm so cap va thir cap. Trudce hét can thu thap thong tin thir cap:
Céc béo céo vé tinh hinh mua va phan tich nguén cung tmg trong doanh nghiép, thong tin
trong c4c 4n pham (nién giam, ban tin thwong mai, béo, tap chi,...), thong qua nhiing
thong tin xUc tién caa cac nha cung ung.

Quan hé lau dai

Céo
Tap hop ) . Tiép xuc, i . Pat yeu cau?
thdng tin binh gid dé nghi Thu nghi¢m l
Khong
Lam lai

Hinh 5.1: Qua trinh lya chon nha cung @ng

Tat nhién thong tin thir cap c6 thé da cii hoac khong chinh xac, khong c6. Va do d6
can phai c6 nhimg dir liéu so cép thong qua diéu tra khao sat truyc tiép tai cac nha cung
mg. Ty thudc vao nhiing tiéu chuan can dé danh gia cac nha cung tmg ma tién hanh thu
thap nhing dir liéu can thiét
5.1.2.2.2.  Giai doan danh gid, lva chon

Trudc hét, can phan loai cac nha cung tng theo cac tiéu thirc co ban, nhu theo thanh
phan kinh té, theo vi tri trong kénh phan phéi, theo trinh do cong nghg,...Mdi loai nha
cung tng theo cac cach phan loai s& cho nhimg dic diém nhat dinh dé danh gia, lwa chon

Tiép theo, can danh gia cac nha cung tng theo céac tiéu chuan xac dinh. Céc tiéu
chuan c6 thé khac nhau tly thudc vao dic diém kinh doanh cia tirng doanh nghiép, dic
diém cila cac nha cung tmg theo céc cach phan loai, nhung vé co ban bao gdm nhing tiéu
chuan vé Sirc manh marketing — chat luong, gia ca; Sirc manh tai chinh — nang lyc vén
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kinh doanh, qui mé,...; Strc manh Logistics - P tin ciy trong viéc giao hang, cung cip
dich vu,...

Pé thuan tién cho viéc xép loai nha cung tmg, c6 thé sir dung md hinh lugng hoa
déanh gid nha cung Gng:

n Dy: Téng sé diém danh gia nha cung ting k
D — Z d di: Diém dénh gid tiéu chuan i cia nha cung img k (0<d;<10)
k — i qi gi: D0 quan trong cua tiéu chuén i (0<qi<1, 2.qi=1)
-1 n: SO tiéu chuan danh gia

Theo mé hinh nay, c6 thé xép loai so bo cac nha cung mg theo diém danh gia tir
cao dén thap.
5.1.2.2.3. Giai doan tiép xuc, dé nghi

La giai doan cila qua trinh trong d6, doanh nghiép cir can b mua tham ngudn hang
dé dua ra nhiing dé nghi. Nhitng dé nghi nay c6 tinh nguyén tac thiét 1ap méi quan hé
mua, béan gitra doanh nghiép va ngudn cung tng vé san pham mua, gia ca, cach thirc dat
hang va cung tng, thu tuc va hinh thirc thanh toan,...

Trén co s& nhitng thong tin sau khi tiép xiic vdi cac nha cung ung, két hop véi
nhing thong tin thong qua giai doan danh gia, tién hanh xép loai ngudn cung tmg theo
thir tw wu tién dé tién hanh cac méi quan hé mua.
5.1.2.2.4.  Giai dogn thir nghiém

Sau giai doan tiép xuc, dé nghi chi mai Xép loai dugc cac nha cung tmg co6 nhiéu
tiém ning nhat, chir chua phai 12 nhing nha cung mg chinh thirc quan hé lau dai c6 tinh
chién lugc, va do d6 phai trai qua giai doan thir nghiém.

Giai doan thir nghiém nham kiém tra trong mot thdi gian nhat dinh cac nha cung
g c6 dam bao dat dugc nhimng tiéu chuan thong qua cac thuong vu mua ban hay khong.
Néu cac nha cung tng dat dugc nhiing tiéu chuan va dam bao do tin cdy cao, ¢ thé xép
c4c nha cung ung vao quan hé dbi tac lau dai. Néu cac nha cung img qua thoi gian thir
nghiém khong dat dugc nhing tiéu chuan dit ra, can chon va tién hanh thir nghiém do6i
véi nha cung ung tiép theo trong danh sach nhiing nha cung tmg tiém nang.

5.1.3. Qua trinh nghiép vu mua

L& tdp hop cdc cong tac lién hé ké tiép nhau c6 tinh chu ky nham thwe hién tirng
thwong vu mua

Ngoai viéc Iya chon ngudn cung tmg, céc chinh sach mua thi thiét ké va trién khai
qué trinh nghiép vu mua anh huéng 16n dén két qua mua. TUy thudc vao cac quyét dinh
cua du trit, ddc diém cia ngudn cung ing, san phim mua, yéu ciu cia qua trinh cung tng
hang hoa cho khach hang ma qua trinh nghiép vu mua khac nhau, nhung vé co ban dién
ra theo mot qua trinh thé hién trén hinh
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Hinh 5.2: Qua trinh nghiép vu mua

5.1.3.1. Quyét dinh mua

Giai doan déu tién cia qué trinh nghiép vu mua 12 quyét dinh mua, c6 nghia khi nao
thi mua, mua cai gi va bao nhiéu, va céach thirc mua.

Mua duogc tién hanh khi c¢6 quyét dinh dat hang bd sung du tri tiy thudc vao mo
hinh kiém tra du trit 4p dung, khi d0i hoi dép ung 16 hang cung tng truc tiép cho khach
hang, khi phai khai thac nhiing co hoi trén thi truong (mua mat hang mai, mua dé tan
dung sy bién dong ctia gia ca trén thi trudng,...)

Ty thudc vao su bién dong gia mua trén thi truong ma dua ra quyét dinh thoi diém
mua.

- Mua tirc thoi: Mua dé dap ung nhu cau tiéu thy trong thoi gian hién tai (vat tu,
nguyén liéu cho san xuat, hang hoa dé cung tmg cho khach hang...) trong truong hop gia
mua trén thi truong on dinh hodc ¢6 xu hudng giam;

- Mua tru6c: Mua dé dap tmg nhu cau tiéu thu trong ca thoi gian dai trong truong
hop gia mua trén thi truong ting nhanh; mua trude s& c6 loi gia thap, nhung khong co loi
vi lam tang dy trit. Vi vay dé quyét dinh c6 nén mua trude hay khong va mua trude bao
lau, can so sanh tong chi phi bao gdm gi4 tri mua va chi phi du trir gitra cac phuong an.

Can phai hiéu rang, mua trudc khac vé ban chat véi mua dau co.

Trong giai doan quyét dinh mua, ddng thoi phai xac dinh dic diém cia 16 hang
mua: loai san pham can mua, s6 lugng, chat lugng, thoi gian nhap hang, gia ca,...nham
tién hanh dit hang hoic thuong lwong véi cac nha cung ung.

Can xac dinh phuong thirc mua: Mua lai khong diéu chinh, mua lai ¢c6 diéu chinh,
hodc mua mai

Mua lai khong diéu chinh duoc tién hanh d6i v6i nha cung tng d ¢ quan hé mua
theo mbi lién két chit ché. La phwong thirc mua khéng c¢é nhitng vin dé gi |én can phdi
diéu chinh, thwong lrong véi nguon hang. Phuong thire nay thuong duoc thuc hién dudi
céc hinh thire dat hang don gian tir phia nguoi mua. Nhimg ngudn hang dang cung tmg
(goi 14 ngudi cung tmg trong - insuppliers) thuong nd lyc ndng cao chat luong cung g
dé duy tri méi quan hé nay. Phuong thirc mua nay thuong ap dung trong hé théng kénh
tiép thi doc.

Mua lai ¢6 diéu chinh la phwong thire mua lai nhwng can thiwong lwong, diéu chinh
dé di dén thong nhat giiva ngwoi mua va ban vé hang hoa, gia cd, cach thirc cung iing,
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...trong trudong hop tinh thé moi truong thay déi va nhimg quyét dinh mua béan cta cac
bén khong phl hop. Néu khong di dén thong nhét, c6 thé phai chuyén ngudn cung mg
(nguoi cung g ngoai - out-suppliers).

Mua mai 1a phuong thirc mua bdt ddu tao ldp méi quan hé véi nguon cung iing dé
mua trong truong hop doanh nghiép méi bat dau kinh doanh, hoic kinh doanh mat hang
moi, thay d6i cong nghé ché tao san pham, hoic khong trién khai dugc phuong thirc mua
c¢6 diéu chinh, hodc xuat hién ngudn hang méi véi nhitng dé nghi hap dan. Luc nay phai
xéc dinh lai ngudn hang, va can thiét phai nghién ciru va phan tich lya chon nguén hang.
5.1.3.2. Xac dinh nha cung trng

Mdi thuong vu c6 thé phai xac dinh nha cung ung tly thudc vao nhiéu yéu to.
Nhiing can cir ¢é xac dinh nha cung tmg:

- Can ctr vao phuong thirc mua: Truong hop mua lai khong diéu chinh hodc mua lai
c6 diéu chinh nhung 2 bén di dén thong nhat nhimg van dé trong mua thi khong can xéac
dinh nha cung mg. Trudng hop mua mdi hodc mua lai ¢ diéu chinh nhung khong dat
duogc thoa thuan giira cac bén thi can phai x4c dinh lai nha cung tng.

- Can ctr vao danh sach xép loai nha cung tng: theo danh sach xép loai uu tién d&
nghién ctru dé chon nha cung tmg “thay thé” nha cung ung hién tai.

- Can cir két qua danh gia nha cung ung sau nhimg 1an mua trude: Sau mdi thuong
vu déu c6 danh gid cac nha cung ung. Nhitng nha cung tng khong dat dugc nhing yéu
cau cua doanh nghiép thi can phai thay thé, va do d6 phai xac dinh lai nha cung tng.

- Can cir vao sy xuat hién nha cung tmg méi hap dan: Trudng hop ndy can phai tién
hanh nghién ciru, danh gia nha cung tmg méi mot cach can than.
5.1.3.3. P&t hang, ky hop déng mua

Dit hang, ky hop dong mua nham tao nén hinh thirc phap 1y ciia quan hé mua ban.
C6 thé c6 2 c4ch tién hanh:

Cach 1:
Nguoi mua lap > Giao dich bang céac | Nha cung tng chap nhan
don hang phuong tién thong tin don hang/ky hop dong

Céch nay thuong 4p dung ddi voi phuong thirc mua lai khong diéu chinh hodc mua
lai c6 diéu chinh trong truong hop nha cung ung chap nhan nhiing thay d6i cia bén mua.
Céach nay don gian theo d6, ngudi mua chi viéc 14p don hang r6i str dung cac phuong tién
chuyén phét don hang cho bén mua (fax, email,...)

Cach 2:

Nguoi mua 1ap don hangl | Hai bén truc tiép gap nhau | __,|Hai bén ky thong nhat don dat
hoac dy thao hop dong va dam phan hang hoac ky hop dong
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Céch nay thuong ap dung vé6i phuong thirc mua méi véi nguén hang méi, phurong
thirc mua lai ¢6 diéu chinh trong truong hop nha cung tng va bén mua can gip nhau dé
thuong luong, hodc trong trudng hop thay thé nha cung tng hién tai.

Dé dam phan dat két qua, cﬁnvtuén thu qui trinh hop ly sau:

0 Giai doan chuan bi
0 Giai doan ti€p xac
0 Giai doan dam phan ’ ‘
0 Giai doan ket thuc dam phan — ky ket hop dong cung g
0 Giai doan rat kinh nghiém
Nhitng thong tin can co trong don hang hoic hgp dong mua ban:
0 Tén vadia chi ctia cong ty dat hang
0 S6, ky mi hiéu cta don dat hang
0 Thoi gian 1ap Pon dat hang
0 Tén va dia chi ciia nha cung cap
o Tén, chat luong, qui cach loai vat tu cAn mua
0 S6 luong vat tu can mua
o Giaca
0 Thoi gian, dia diém giao hang
o Thanh toan...
o Ky tén

Mbi diéu khoan trong don hang va hop dong phai tinh toan can than theo cach tiép
can phuong an kinh doanh.
5.1.3.4. Nhép hang

La qua trinh thuc hién don dat hang, hop dong mua ban va dwa hang hoa vao cac co
s& Logistics (kho, cira hang béan 18). Noi dung nhap hang bao gém giao nhan hang hoé va
van chuyén.

Giao nhdn hang hoa 1a qua trinh chuyén giao quyén sé hitu hang hoa giita nguon
hang va doanh nghiép. Qua trinh giao nhan co thé tai kho cua nha cung tng hoic tai co
so logistics ciia bén mua. Trong truong hop giao nhan tai kho cua nha cung tmg, bén mua
phai chiu trach nhiém véan chuyén hang hod. Noi dung giao nhan hang hoé bao gom tiép
nhan sb lugng va chat lugng hang hod, 1am chimg tir nhap hang.

Nha cung tmg thudng chiu trach nhiém van chuyén hang hod, boi nd cé thé tiét
kiém duoc chi phi cho ca ngudi mua va ban. Nhung trong nhimng truong hop nhét dinh,
bén mua phai ty minh van chuyén hang hoa (do dic diém hang hoa phai co phuong tién
van tai chuyén dung, hoic nha cung tmg khong c6 kha nang t6 chirc van chuyén hang hoa
). Trong trudng hop ndy, bén mua phai c6 phuong an van chuyén hop 1y dam béo chi phi
thap nhat.

Vé mit tac nghiép quan hé kinh té, sau khi giao nhan 1a két thic mot 1an mua hang.
Nhung theo gbc d6 quén tri, sau khi giao nhan hang hoa, can phai tién hanh danh gia qua
trinh nghiép vu mua nham cung cap thong tin dé diéu chinh chu ky mua sau dat két qua
tot hon.

102



5.1.3.5. Panh gia sau mua

La viéc do luong két qua sau mua theo cac tiéu chuan, xac dinh nguyén nhan cia
thuong vu khong dap tmg yéu cau.

CAc tiéu chuan danh gia sau mua:

- Tiéu chuan 16 hang: Muc do dap tmg yéu cau mua vé sd luong, co cau, chit luong.

- Tiéu chuan hoat dong: GOom thoi gian thyc hién don hang hodc hgp dong, tinh
chinh xéac cua thoi gian va dia diém giao nhan

- Tiéu chuan chi phi: Mirc d6 tiét kiém chi phi trong qua trinh mua.

So sanh két qua thuc hién véi cac tiéu chuan. Néu thuc hién chua tét cac tiéu chuan
dat ra, can xac dinh nguyén nhan dé c6 hanh dong thich hop. Nguyén nhan c6 thé do bén
ban hoac mua.

5.2. Quan tri kho
5.2.1. Khéi niém, vai tro va chirc nang kho
5.2.1.1. Khéi niém va vai tro cda kho

Kho 1 logi hinh co sé logistics thuec hién viéc di trit, bao quan va chudn bi hang
hoa nham cung itng hang hoa cho khach hang véi trinh dg dich vu cao nhdt va chi phi
thdp nhat.

Kho chta 14 bo phan tryc tiép thuc hién nhiéu ndi dung hoat dong logistics ciia
doanh nghiép. Hoat dong kho lién quan tryc tiép dén viéc to chirc, bao quan hang hoé du
trir, chuan bi 16 hang theo yéu cau kinh doanh ciia doanh nghiép. Véi vi tri nhu vay, kho
hang hoa co cac vai tro sau:

— Ddm bdo tinh 1ién tuc cia qud tinh san xudt va phan phéi hang hod: nhu cau
tiéu ding c6 thé bién thién theo mia vy va c6 nhimg dao dong khé luong. Cac ngudn
cung ciing ludn c6 nhiig dién bién phirc tap trong khi hoat dong san xuét can dugce duy
tri lién tuc d€ dam bao chét luong on dinh véi chi phi hop li, do vy lugng du trit nhat
dinh trong kho gitip doanh nghiép c6 thé dbi pho duoc véi nhiing thay d6i bat thuong cua
diéu kién kinh doanh phong ngtra rii ro va diéu hoa san xut.

— GOp phdn giam chi phi san xudt, vdn chuyén, phin phoi: Nho ¢6 kho nén c6 thé
cha dong tao ra cac 16 hang véi quy mé kinh té trong qua trinh san xuat va phan phdi nho
d6 ma giam chi phi binh quan trén don vi. Hon nita kho g6p phan vao viéc tiét kiém chi
phi luu théng thong qua viée quan 1y tot dinh mirc hao hut hang hod, sir dung tiét kiém va
hiéu qua co s¢ vat chat caa kho.

— H6 tro qud trinh cung cdp dich vu khach hang caa doanh nghiép thong qua viéc
dam bao hang hod sin sang vé sb luong, chat lwong va trang thai 16 hang giao, gop phan
giao hang dung thoi gian va dia diém.

— HG tro viéc thue hién qua trinh “logistics nguoc” théng qua viéc thu gom, xir 1y,
tai sir dung bao bi, san pham hong, san pham thira. ..
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Trong diéu kién hién nay cac doanh nghiép can cb ging giam bét nhu cau vé kho
bai khi c6 thé. Pidu nay doi hoi phai nam vitng méi lién hé ctia kho vé6i cac hoat dong
logistics khac.

— Mg lién hé giita kho véi van chuyén: Nho ca hai hé thong kho & dau vao va dau
ra cia qua trinh san xuét, doanh nghiép co thé tiét kiém dugc chi phi van tai. Nguoi ta co
thé 1ap nhitng kho thu gom, tong hgp hang héa gan ngudn cung cip, dé tiét kiém chi phi
van chuyén vat tu phuc vu dau vao. Cu thé, vat tu tir cac nha cung cap, voi timg 16 hang
nho s& duoc van chuyén bang phuong tién van tai nho dén tap trung ¢ kho. Tai d6 sé& tién
hanh gom thanh céc 16 16n, rdi dung phuong tién da 16n thich hop dé van chuyén. Tuong
tw, ¢6 thé xay dung nhitng kho thanh pham gan thi truong tiéu thu. San pham sé duoc tap
trung & cac kho, tai ddy ching duoc phan thanh nhimg 16 hang phi hop voi yéu cau cua
khach hang trén dia ban kho duoc phan cong phu trach, réi dugc van chuyén bang nhiing
phuong tién c¢6 trong tai thich hop dén cho khach hang. Nhu vay, nho bé tri hé théng kho
hop 1y ta c6 thé tiét kiém duoc chi phi van chuyén.

— Moi lién hé giita kho véi san xudt:. Giira kho, chi phi quan 1y kho va chi phi san

14
.....

Xuat c6 mdi lién hé rat mat thiét, doi hoi phai quan tdm nghién ciru dé tim ra loi giai t6
vu. Néu nghién ciu k§ nhu cau thi truong, bam sat nhimng thay dbi cia thi truong, t6
chire san xuat timg 16 hang nho, thi s& khong c6 hang ton kho. Nho d6 chi phi quan 1y
kho s& giam, nhung nguoc lai chi phi san xuat s& ting, do phai thay d6i trang thiét bi
cling cac yéu t6 dau vao khac. Noi chung, chi phi san xuat 1don vi san pham luén ty 18
nghich v&i quy mo san xuat. Chua ké dén trudng hop, hang khong du dap ung nhu cau
ctia khach hang, khach s& chuyén sang mua san pham khéc c6 tinh nang tuong dwong,
mat khach 12 thiét hai 16n nhat ddi v6i nha cung cip. COn néu san xuat voi quy md qua
I6m thi c6 thé dan dén tinh trang hang khong béan hét, luong hang ton kho 16n, quay vong
von cham, 1am anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cia don vi.

— MG6i quan hé giita kho véi cic dich vu khach hang: Nho c6 cac kho hang du trix
maoi co thé dap tng kip thoi duge nhu cau cia khach. Con ngudi khong thé du bao hét
duogc nhiing tin hudng bat trac, chinh vi vay, dé phuc vu khach hang tét nhat thi can c6 hé
thdng kho dé luu trir hang hoa.

— Mo lién hé giita kho va tong chi phi logistics: Chi phi quan 1y kho va chi phi dy
trir ¢6 moi quan hé chit ché voi cac khoan chi phi khac cia hoat dong logistics, nén
khong thé tuy tién tang I&n va cat giam. Can xac dinh s6 lugng kho, bd tri mang ludi kho
sao cho phuc vu khach hang dugc tot nhat véi tong chi phi logistics thap nhat.
5.2.1.2. Chtre ndng kho hang hoa

Doanh nghiép can hoach dinh céng tac mua hang véi sé lugng thich hop va su
dung nha kho nhu 1 dia diém dén dung dé gom, ghép, tach dong bd, hoan thién hang hoa,
dé phuc vu t6t nhu cau cua khach hang trén co sé tiét kiém chi phi van tai va cac dich vu
khac. Kho béi hién dai thuong gilt nhitng churc nang sau:

- Gom hang: Khi hang hoad/nguyén liéu duoc nhap tir nhiéu ngudn nho, 1é khac
nhau thi kho déng vai tr0 12 diém tap két dé hop nhat thanh 16 hang Ién, nhu vay sé& c6
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duoc loi thé nhd qui mé khi tiép tuc van chuyén téi nha may/thi trudng bang cac phuong
tién day toa/xe/thuyeén.

— Phéi hop hang hoa: Dé dap tmg tot don hang gém nhiéu mat hang da dang cua
khach hang, kho bi c6 nhiém vy tach 16 hang 16n ra, phdi hop va ghép nhiéu loai hang
hoa khac nhau thanh mét don hang hoan chinh, dam bao hang hoa sin sang cho qua trinh
ban hang. Sau d6 timg don hang s& dugc van chuyén bang cac phuong tién nho t6i khach
hang.

- Bdo quan va luwu giir hang hod: dam bao hang ho& nguyén ven vé sd lugng, chat
lugng trong sudt qua trinh tac nghiép; tan dung tdi da dién tich va dung tich kho; chim
soc gitr gin hang hoa trong kho
5.2.2. Hé thong bdo qudn va cac logi kho hang hoa
5.2.2.1. Hé thbéng béo quan

Bao quan hang hoa la mot trong nhitng chirc ning co ban, trong yéu trong to
chtrc hoat dong kho cta doanh nghiép. Dé thyc hién t6t hoat dong ciia minh moi loai hinh
nha kho déu duy tri mot hé thdng bao quan hang can thiét phll hop véi yéu cau cia tirng
dbi twong va muc tiéu dy trir. Mot hé thong bao quan gdm cic yéu tb chinh sau day:

— Qui trinh nghiép vu kho: duoc thé hién ¢ ndi dung va trinh ty thue hién céc tac
nghiép v&i dong hang hoa luu chuyén qua kho. Qui trinh duoc xay dung co tinh tong quat
va can duogc cu thé hoa mot cach chi tiét trong qué trinh hoat dong; tuy thudc dic diém va
yéu ciu bao quan 16 hang, diéu kién khong gian, thoi gian hoat dong cua kho, yéu cau san
xuat kinh doanh cu thé ctia doanh nghiép va yéu cau cia khach hang.

Noi dung va thr t thyc hién tac nghiép phai xuyén suét tir khi chuan bi nhap hang
cho dén khi hang hoa duoc giao xong cho d6i twong nhan hang. Viéc xac dinh dung,
khoa hoc qui trinh nghiép vu kho c¢6 anh hudng quyét dinh dén két qua va hiéu qua hoat
dong cua kho; d@)ng thot 1a can cr quan trong nhét dé xac dinh cac yéu t6 khac tham gia
hé théng bao quan.

— Diéu kién khéng gian cong nghé kho: Cau tric nha kho va cac bo phan dién tich
trong kho. Pay 1a yéu t6 quan trong dam bao khong gian cho cac tac nghiép trong kho
dién ra mot cach binh thuong, 1ién tuc va c6 hiéu qua; phl hop véi qui trinh c6ng nghé
kho, véi qua trinh t6 chirc lao dong trong kho va viéc bo tri cac trang thiét bi kho da dugc
xac dinh.

Khdng gian cong nghé kho phai dam bao duogc cac bd phan dién tich chinh 1a: dién
tich phuc vu hoat dong giao nhan; dién tich bao quan; dién tich chuan bi hang; dién tich
cho hoat dong quan 1y va sinh hoat. Cac bo phan dién tich nay khong chi da vé mat qui
mo, ma quan trong hon 1a viéc qui hoach hgp ly, phu hgp qui trinh cdng nghé kho va
dong hang lueu chuyén qua kho.

— Trang thiét bi cong nghé: day 1a yéu té vé cong cu va phuong tién lao dong, co
lién quan dén yéu cau vé dam bao hang hod, to chirc lao dong, thuc hién cac tic nghiép
véi hang hod trong kho va phuong tién van tai khi thyc hién viéc giao nhan hang hoa.
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Pam bao trang thiét bi cong nghé kho ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao
nang suét lao dong, tang cudng muc dd co gidi hoa, giam thiéu hao hut hang hoa va dong
bo véi viée xdy dung céc loai hinh kho hién dai, 4p dung cac cong nghé kho tién tién.

- Té chite lao dong trong kho: lién quan dén viéc phan cong cac loai lao dong
trong kho theo chirc trach nhiém vu, gan véi qué trinh hoat dong cua kho; xay dung noi
qui- qui ché hoat dong kho gian vdi cac ddi twong co lién quan (nhan vién kho, cac dbi
tuong giao dich trong ndi bd va bén ngoai doanh nghiép..),; xdy dung ché do bao quan
theo 16 hang; xay dung dinh murc cong tac, trong d6 nhan manh xay dung va quan 1y dinh
muc hao hut hang hod theo cac khau cta qui trinh nghiép vu kho.

— Hé thong thong tin va quan 1y kho: day 1a mot yéu to rat quan trong, nham dam
bao sy phdi hop hoat dong gitta cc bo phan khac voi bo phan kho va quan 1y hoat dong
ctia kho. Hé thong nay bao gom céc loai thé kho ( theo di viéc nhap- xuat hang, quan ly
t6n kho), cc hd so vé nha cung cap (hang ho4, dich vu van tai), ho so khach hang, ho so
hang hod, ho so don dit hang, cic loai bao céo..Trong diéu kién tmg dung cong nghé
thong tin nhu hién nay, cac loai tai liéu ndy can dugc xir Iy bang cic chwong trinh phan
mém chuyén ding dé thuan loi cho viéc cap nhat, xur 1y, lwu trit, tra ctru va cung cap
thong tin.
5.2.2.2. Cac loai hinh kho bai

C6 nhiéu loai hinh kho khac nhau duogc sir dung kha linh hoat dé dap g cac muc
tiéu du trit cu thé.
5.2.2.2.1.  Phan logi theo déi twong phuc vu

— Kho dinh hwdng thi trieong: Kho dap tng yéu cau cta khach hang trén thi truong
muc tiéu. Loai hinh kho nay con duoc goi 1a kho phan phéi hay kho cung tmg. Kho nay
c6 chirc nang chil yéu 1a dich vu khach hang: tong hop céac 16 hang va cung tmg thoa man
céc nhu cau ciia khach hang. Vé mat dia 1y, kho gan khach hang dé tap trung van chuyén
16 hang 16n, cy ly dai tir nha may két hop cung tng 16 hang nho tir kho cho khach hang.
Pham vi hoat dong cta kho duoc cin cir vao yéu cau toc do cung Gmg, qui md don hang
trung binh, chi phi/don vi cung tng.

— Kho dinh hwéng nguén hang: Kho ¢6 vi tri & cac khu vuc san xuat, dap Gmg céac
yéu cau cung cap nguyén liéu, phu tng, va cac yéu t6 dau vao khac caa cac nha san xuét
va do d6 chirc nang chu yéu 1a thu nhan va tap trung van chuyén, tiép tuc qua trinh san
Xuét va du trit thoi vu.
5.2.2.2.2. Phan logi theo quyén sé hitu

— Kho riéng (private warehouse): thuoc quyén sé hitu va sir dung cua riéng timg
doanh nghiép (thuong mai ) c6 quyén sé hitu hang hoa duy trir va bao quan tai kho. Loai
hinh kho nay thich hop véi nhitng doanh nghiép c6 kha nang vé ngudn luc tai chinh,
dong thoi cac loai hinh kho khéac khéng dap tmg yéu cau dy trit, bao quan hang va cung
g hoa ctia doanh nghiép (vi tri qua xa, diéu kién thiét ké va thiét bi khong phu hop).

Loi ich cha yéu cua kho riéng la kha ning kiém soat, tinh linh hoat nghiép vu, va
céc loi ich vo hinh khac. Tuy nhién néu dung kho riéng thi chi phi h¢ théng logistics s&
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tang, va tinh linh hoat vé vi tri s& c6 thé khong dat diém tdi wu khi doanh nghiép mé rong
thi truong muc tiéu.

- Kho cong cong (public warehouse): Khac vai kho dung riéng, kho céng cong
hoat dong nhu mot don vi kinh doanh ddc 1ap cung cdp mot loat cac dich vu nhu du tri,
bao quan, va van chuyén trén co s tién thi lao ¢ dinh hodc bién d6i. Kho cong cong
cung cap cac dich vy tiéu chuan cho moi khach hang.

Kho cong cong dem lai loi ich linh hoat vé tai chinh va loi ich kinh té. Chiing ¢6 qui
mo nghiép vu va trinh @ quan tri chuyén mon rong 16n hon, bdi 1€ kho la don vi kinh
doanh co ban. Theo quan diém tai chinh, kho cdng cong co thé co chi phi bién d6i thap
hon kho dung riéng. Chi phi nay thap hon c6 thé 1a do tinh kinh té nhd qui mo, ning suat
cao hon. Kho cong cong ciing c6 chi phi vn thap hon. Néu nhu hiéu lyc quan tri dugc
diéu chinh phU hop véi loi nhuan trén dau tu (ROI) thi viéc st dung kho cong cong co thé
tang dang ké loi nhuan cta doanh nghiép. Kho cong cong co thé cung cap tinh linh hoat
do dé thay d6i vi tri, qui mo, va s lugng kho, cho phép doanh nghiép dap mg nhanh véi
nguon hang, khach hang, va nhu cau thoi vu. Do kho cong cong du trit va bao quan hang
hoa cho moi khach hang nén c6 qui mo rat 16n va do d6 dem lai loi thé kinh té nho qui
mo. Kha niang cung cép nhiéu dich vu ciing ldc.
5.2.2.2.3.  Phdn theo diéu Kién thiét ké, thiét bi

— Kho théng thuong: C6 dic diém thiét ké, kién trac xay dung va thiét bi thyuc hién
qua trinh cdng nghé trong diéu kién binh thuong.

— Kho dac biét: C6 dic diém thiét ké - kién tric xay dung va thiét bi riéng biét dé
bao quan nhitng hang hoa dich biét do tinh chat thwong pham va yéu cau cua qué trinh
van dong hang hoa (kho lanh, kho dong vat song)
5.2.2.2.4, Phan theo ddc diém kién tric

— Kho kin: C6 kha ning tao méi truong bao quan kin; cha dong duy tri ché d6 bao
quan, it chiu 4nh hudng cila céc thong s6 moi truong bén ngoai.

— Kho nira kin: Chi c¢6 thé che mua, ning cho hang hod, khdng c6 cac két cau
(twrong) ngan cach véi moi truong ngodi kho.

- Kho 16 thién (b&i chira hang): Chi 1a cac béi tap trung dy trir nhitng hang hoa it
hoac khong bi anh huéng boi nhimng thay d6i ciia khi hau, thoi tiét.
5.2.2.2.5. Phan theo mat hang bdo qudn

— Kho téng hop: C6 trinh d6 tap trung hoa va chuyén mén hoa cao. Kho bao quan
nhiéu loai hang hoa theo céc khu kho va nha kho chuyén mén hoa.

— Kho chuyén nghiép: Chuyén bao quan mot nhom hang/loai hang nhat dinh.

— Kho hén hop: C6 trinh do tap trung hod va chuyén mén hoa thap nhéat. Kho bao
quan nhiéu loai hang hoa trong mét khu kho hoic nha kho.

5.2.3. Cac quyét dinh co bdn ciia qudn tri kho va qua trinh nghiép vu kho
5.2.3.1. Céc quyét dinh quan tri kho:
Quan tri kho bao gdm mét s6 quyét dinh quan trong thé hién trong Hinh 5.3
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5.2.3.1.1. Quyét dinh vé mirc dg sé hitu

La quyét dinh cia doanh nghiép tu dau tuy xdy va khai thac kho riéng hay thué
khong gian chira hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh? Can c dé dua ra quyét
dinh 16n nay gom co:

— Can doi giita ning lyc tai chinh va chi phi kho: kho riéng can phai c6 dau tu ban
dau 16n vé dat dai, thiét ké/xay dung va trang thiét bi (bat dong san), boi vay doanh
nghiép c6 qui md 16n, nhu cau thi truong on dinh, luu chuyén hang hoé qua kho cao thi
thuong méi tinh dén viéc dau tu cho kho riéng.

— Can doi gitta tinh linh hoat va khd ndng kiém sodt: wu diém ndi trdi ciia kho
cong cong 1a tinh linh hoat vé vi tri/qui mé véi nhiéu loai hinh dich vu khac nhau tuy
nhién khi nhu cau thoi vy tang dot bién thi kho cdng cong c6 thé khong dap tng dugc
nhu cau thué chtra hang caa doanh nghiép.

I
Kho riéng

Kho cbng cong

S6 lwong kho?

Tap trung

Qui mo6 kho?

B6 tri khong gian nha kho

San pham gi?
& dau?

Hinh 5.3. C4c quyét dinh co ban trong quan tri kho

5.2.3.1.2. Quyét dinh vé mirc dé tdp trung

Doanh nghiép can quyét dinh sé& sir dung bao nhiéu kho? it kho véi qui mé 16n hay
nhiéu kho véi qui mé nho? Dia diém kho ¢ khu vyc ndo: gan thi trudng/gan ngudn hang?
v.v. D6 1a cac quyét dinh lién quan chit ché v6i nhau va phu thudc vao nhiéu yéu té khac
nhau:

% Thi truong muc tiéu
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> Qua trinh phat trién thi truong ctia doanh nghiép: ting sé diém nhu cau, ting qui
md va co cau nhu cau

> Tang truong qui mo va co cdu nhu cau trén thi trudng muc tiéu

» Nhu cau vé dich vu logistics cia KH: mat hang, thoi gian, dia diém,....

< Nguon hang

> S luong va qui mo va co cau ngudn hang cung tmg cho thi truong

> Vi tri phan bd ngudn hang ca vé dia diém va khoang cach

% Piéu kién giao théng vin tdi

» Mang luédi cac con duong giao thong

> Ha tang co so ki thuét cia cac diém ding dd: bén cang, san bay, ga tau

> Su phat trién cac loai phuong tién vén tai

> Cudc phi van chuyén: Phai xem xét xu huéng chuyén dich chi phi van tai khi
xéc dinh dia diém phan bd giita ngudn va thi truong. Néu xu hudng giam thi nén dat vi tri
phan bd ¢ ngay khu vuc nhu cau thi truong.
5.2.3.1.3. Bé tri khéng gian trong kho

Cho du 1a kho riéng hay kho di thug, viéc b tri khong gian va thiét ké mit bang
kho anh huéng rat 16n dén hidu qua va hiéu suat cta qua trinh tac nghiép trong kho. Thiét
ké va qui hoach mit bang kho can can cir vao nhimg yéu t6 sau:

—  Nhu cau vé hang hoa luu trit va trung chuyén qua kho (hién tai va twong lai)

- Khéi lugng/thé tich hang hoa va thoi gian luu hang trong kho

- B tri du dién tich cac khu vuc danh cho cac tac nghiép nhu nhan hang, giao
hang, tap hop don hang, du trit dai ngay/ngan ngay, van phong, chd cho bao bi va duong
di cho phuong tién/thiét bi kho

Kho hang hoa phai duoc thiét ké sao cho dam bao dap ing nhanh qua trinh mua ban
hang hod qua kho, phai hop 1i hod viéc phan b6 du trit trong kho va dam béo chat lugng
hang hod.Vi vay, can luu y dén nhitng nguyén tic thiét ké va qui hoach mit bang kho
hang hod nhu sau: (1) Str dung hi€u qua mat bang kho; (2) Str dung t61 da do cao cua
kho; (3) Str dung hiéu qua thiét bi béc d&, chat xép; (4) Di chuyén hang hoa theo dudng
thang nham tdi thiéu hoa khoang cach van dong cia san pham du trit.
5.2.3.2. Nghiép vu kho

Nghiép vu kho 14 hé thong cac mit cong tac dugc thuc hién ddi v6i hang hoa trong
qué trinh van dong qua kho nham dap tng cho qua trinh trao d6i hang hoa qua kho véi
chi phi thap nhét.

Tuy thudc vao san pham, vat tu, hang hda bao quan va loai hinh kho ma qué trinh
nghiép vu kho khac nhau. Tuy nhién bat ky qua trinh nghiép vu kho nao ciing phai trai
qua 3 cong doan: Nhap hang; tac nghiép kho; va giao hang.

So db tong quat qué trinh nghiép vu kho duoc thé hién & biéu hinh 5.4.
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5.2.3.2.1.  Nghiép vu tiép nhin hang.

Tiép nhéan 1a cong doan trung gian gira qua trinh nghiép vu mua hang, nghiép vu
van chuyén, va nghiép vu kho. Do d6, tiép nhan thé hién méi quan hé kinh té - phép ly
giita cac don vi kinh té: ngudn hang, nha cung cap dich vu van chuyén, va doanh nghiép
thuong mai. Chinh vi vy, tiép nhan phai dam bao cac yéu Cau sau:

- Xdc dinh trach nhiém vt chat cu thé giita don vi cung vng va nguoi nhdn hang:
Day 1a xac dinh 18 trach nhiém vat chat trong viéc thyc hién cac cam két kinh té - phép ly
gilta nguoi ban (nguon hang) va ngudi mua (doanh nghiép), va don vi van chuyén hang
hoa d4 duoc ky két trong hop dong mua-ban va hop ddng van chuyén hang hoa.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach nhdp hang cia doanh nghiép, kiém tra viéc
thuee hién hop dong mua ban va vin chuyén giiva cdc bén: Théng qua tiép nhan hang, c6
thé tap hop dugc thong tin vé mua hang va van chuyén hang, do d6 phai tién hanh hach
toan nghiép vu nhap hang & kho chi tiét va cu thé.

— Dadm bao tiép nhdn kip thoi, nhanh chéng va chinh xac: Yéu cau nay nham tiét
kiém thoi gian hang hoa dimg lai & cong doan tiép nhéan, do d6 giai phong nhanh phuong
tién van tai, nhanh chong dua hang hoa vao noi bao quan. Tinh kip thoi va nhanh chdong
khong dugc 1am anh hudng dén tinh chinh xac trong viée kiém tra s luong va chat luong
hang hoa.
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PAU VAO

>

NHAP HANG
®Tiép nhan xe theo lich
®D& hang
®Kiém tra sé lwgng/chat lwong

®So0 sanh véi chirng tir

Chét xép hang

®Tim san pham

®Tim vi tri cat gitr

®Di chuyén san phdm

®Cap nhat thong tin

Chuén bi van chuyén
®*DPong goi
®Dan nhén
®Xép theo thir tw

Bao quan
®Thiét bj
®Nhiét do/do am
®Vé sinh/ phong chay

®Quan li hao hut

Tap hop don hang
®Thdng tin
®Nhat hang
®Ghép hang theo don

PHAT HANG

®Xép lich chay xe PAU RA

®Chéat hang Ién xe
®Van don

®Cap nhat thong tin

Hinh 5.3:
Qua trinh tac nghiép trong kho

Qué trinh nghiép vu kho
5.2.3.2.2.

]?éy la cong doan co ban va phtc tap qhét, quyét dinh chét lugng cong tac kho, thuc
hién tot chirc nang ctuia kho hang hod; yéu cau vdéi qua trinh nghiép vu kho :

— Phai gitr gin tt s6 luong va chat luong hang hod bao quan & kho, phan dau giam
dén mirc thap nhét hao hut hang hoa & kho;

- Tan dung dién tich va dung tich kho, ning cao ning suét cac loai thiét bi va lao
dong kho;

Quaé trinh tac nghiép kho bao gdm 4 ndi dung: Phan b va chat xép hang hoa ¢ kho;
Chiam soc va giir gin hang hod; Tap hop don hang va chuén bi giao hang

% Chdt xép hang vao vi tri

Phén b?) va chat xép hang hoa hO’p ly & kho sé dém bao :[huém tién cho viéc bao quan
hang ho4, tiép nhan va phat hang, dong thoi tan dung tot nhat dién tich va dung tich kho
hang hoa.
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— Nguyén tdc ciia phdn bé va chat xép hang hoa: Phai theo khu vuc va theo loai
hang, tranh anh huéng c6 hai 1an nhau giita cac loai hang hoa va méi trudng bao quan va
bd tri 1an can nhirg hang hoé cé lién quan véi nhau trong tiéu dung; dam béo trat tu va
vé sinh- d& tim, d& thay, dé lay, dé kiém ké hang hoa; dam bao m§ quan cho kho hang
hoa.

C6 nghia nhitng hang hoa giéng nhau vé diéu kién va k¥ thuat bao quan thi co thé
bao quan trong cung mot khu vuc kho; tuy nhién, dbi vai nhiéu loai hang hoa do dic tinh
thuong phdam ma anh hudng c6 hai 1an nhau tuy rang cé cing diéu kién bao quan, thi can
phai dé cach ly nhau nhu che, thudc 14,. .

- Y&u cau chung trong phdn bo va chdt xép: Pam bao thuan tién cho viéc tién
hanh cac nghiép vu kho; dam bao an toan cho con nguoi, hang hoa va phuong tién; bao
dam tiét kiém stc lao dong, giam chi phi, khong ngimg nang cao ning suat lao dong, tan
dung strc chira ctia kho, cong suét thiét bi.

— X&c dinh vi tri phdn b6 hang hod: Vi tri phan bd hang hoé bao quan thuong dugc
xéc dinh tuy thudc vao 3 yéu td: thoi gian luu giit trong kho, kich thudc va hinh khéi ciia
hang héa. Nhiing hang hoa co6 lién quan trong ti€éu dung thuong duogc phat trong clng
mot 16 hang, cho nén dé thuan tién cho phat hang, can dugc bé tri gan nhau.

% Bdo quan, cham séc hang hoa

Hang hoa trong thoi gian bao quan tai kho, dudi anh hudng cua cic yéu to bén
ngoai ¢ thé bi suy giam sd luong va chat luong. Pé tao nén diéu kién thich hop bao quan
hang hod, phét hién hang hoa bi giam sut chat luong, dé phong mat mat, phai s dung
mot hé théng cac mat cong tac: Quan ly nhiét o, do am (thong gio, hut ém); v¢ sinh, sat
tring & kho; phong chay, chira chay, phong gian bao mat; giam sat chat luong hang hoa.
Bén canh d6, phai dam bao sao cho hao hut & muc thap nhat.

% Tong hop 16 hang

Tong hop 16 hang 1a quéa trinh bién d6i hinh thirec hang hoa va hinh thanh 16 hang
theo yéu cau don hang. Viéc bién d6i hang hoa la can thiét, vi hang hoa nhap kho 1a theo
yéu cau cuia kho va doanh nghiép d& dugc ghi trong hop dong mua béan, con hang hoa
giao tir kho 1a theo yéu ciu cua khach hang. Qué trinh bao gom:
kiém tra thong tin vé don dat hang va du trir hién c6 trong kho

chon va liy hang ra khoi noi bao quan

bién d6i mat hang theo yéu cau
tong hop 16 hang theo dia chi khach hang
% Chudn bi giri hang

Sau khi da tap hop cac don hang theo dung yéu cau cua khach, tic nghiép tiép
theo 1a chuan bi sin sang cho viéc van chuyén, bao gdm céc thao tc:
- dong goi
- dan nhéan
— xép theo thir tw va0 cira phat hang
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5.2.3.2.3.  Phéathang

Phat hang 13 cong doan nghiép vu cudi cling thé hién chét luong cua toan bo qua
trinh nghiép vu kho hang hoa. Phat hang bao gom céc thao tac nghiép vu dé chuyén giao
hang ho4 cho cac dbi twong nhan hang, d6 14 nhiing thao tac sau:

— Xép lich chay xe theo thtr tu vu tién vé muc do cap bach va thoi han thuc hién
don hang

— Chat xép hang ho4 lén phuong tién van tai;

— Kiém tra chung tir, hoa don thanh toan va lénh xuat kho; 1am chimg tir giao
hang; lam giay phép van chuyén.

— Kiém tra, theo di tinh hinh giao hang va ban budn hang hoa tir kho, bién dong
cua dy trit, mé s6 theo dBi hang xuat, khi xuat cac 16 hang, phai ghi chép can than vao
thé kho dé kiém tra bién dong cta dy trir hang hoa nham bd sung kip thoi.

5.3. Bao bivadong Logistics ngwoc
5.3.1. Chifc ning va cac yéu cau doi véi bao b
5.3.1.1. Khéi niém va chierc nang cta bao bi

Bao bi 12 phuong tién di theo hang dé bao quan, bao vé, van chuyén va gisi thiéu
hang hoa tir san xuat dén khi tiéu thu . Bao bi hang hoa c¢d nhimg chirc niang sau:

- Chitc nang marketing (bao bi tiéu dung/bao bi bén trong): Co vai tro chinh la
thiic ddy qué trinh ban hang, dam bao truyén tin marketing cho khach hang vé hang hoa
va vé doanh nghiép.

Dbi v6i hang tiéu dang, bao bi 1a moi gisi giita nguoi kinh doanh va nguoi tiéu
ding. Bao bi 14 hinh anh riéng vé san pham gitp cho ngudi tiéu dung dé nhan biét, lya
chon trong vo s loai hang hda co gia tri sir dung giéng nhau hoic gan giéng nhau. Trong
mot chirng muc nhét dinh, hinh anh cia san pham trong tam tri nguoi tiéu ding la do sy
hap dan cta bao bi, 1a hinh thirc bén ngoai dé nguoi ta danh gia san pham.

Trén bé mit bao bi, nguoi ta ding cac ky ma hiéu, ding cac bang liét ké chi tiéu va
thanh phan chinh ciia san pham, tén san pham, tén nguoi san xuat, v.v bang chir viét va
mau sac dé nhan biét. Théng qua cac hinh thirc trang tri trén bao bi, ngudi ta huéng dan
ngudi mua, ngudi st dung, ngudi bao quan vé cach thirc bao vé san pham khoi hu hong,
cac thao ma bao bi, va lap dit san pham.

Ngay nay, xuat hién nhiéu hinh thitc ban hang tién tién nhu tu phuc vy, tu chon, ban
hang qua catalog, theo mau, qua mang internet, v.v. C4c hinh thirc ban hang nay gidp
khach hang co diéu kién tiép can véi hang hoa nhiéu hon, k§ hon, thoa mén cao hon yéu
cau lya chon hang hoa. Va chinh luc nay, bao bi d& dong vai trd “nguoi ban hang tham
ling” — khdng 1én tiéng, nhung bang mot loat ngdn ngir gay biéu cam vé mau sac, phong
cach, hinh dang ... dé thu hat khach hang.

— Chike nang logistics (bao bi cdng nghiép/bao bl bén ngodi): Bao bi gan lién véi
toan bo qua trinh logistics trong hé thong kénh phan phdi va trong hé thong logistics
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doanh nghiép. Bao bi hd trg cho qua trinh mua, ban, van chuyén va dy trit, bdo quan san
pham, nguyén liéu, hang hoa.

Bao bi xuat hién trudc tién va & dang co ban nhat v6i tu cach 1a d6 vat dé chira
dung, boc giir hang hoa dong g6i bén trong chdng hu hong mat mat. Vi vay, chirc ning
bao quan, bao vé hang hoé cua bao bi 12 chirc nang quan trong dau tién van giit nguyén y
nghia va gia tri ctia no.

Khi hang hoa di tir san xuét dén tay ngudi tiéu dung cudi cling, ching chiu tac dong
ctia nhiéu nhan t6 khac nhau va hang loat su bat 1gi c6 thé xay ra cho hang hoa trong qué
trinh béc d&, chuyén ché, qua trinh luu kho luu bai, v.v. Nhiing sy c6 co thé 1a tat yéu
khach quan do bién dong co tinh chat quy luat ctia khi hdu moi trudng (nhiét do, d6 am,
birc xa mit troi, dd 6 nhiém méi truong) hodc do nhitng dic trung van hanh cua cac
phuong tién van tai (rung, lic, giat, nén, kéo, xdc, ..). Nhung ciing khong it sy ¢b do hanh
vi con ngudi thiéu y thire hodc thiéu than trong gay ra. Vi vai trd bao vé, bao bi han ché
t6i da cac tac dong bat loi tir moi trudng vao hang hod va nguoc lai.
5.3.1.2. CA&c yéu cdu dbi v&i bao bi

Tuy thudc vao tinh chat ciia hang hoé va qua trinh van dong cua chiing ma co rat
nhiéu loai bao bi khac nhau. Nhung dé thyc hién chtc nang logistics cia minh, bao bi
hang hoé phai ¢am bao nhimg yéu cau sau:

— Giir gin nguyén ven vé sé lwong va chat lwong san pham: Py 1a yéu cau co ban
d6i voi bao bi. Bao bi gilp tranh roi vai, mat mat, tranh nhimg anh huéng c6 hai truc tiép
dén san pham nhu va dap, nén, ép; tranh duoc nhimg dnh huong c6 hai ciia méi truong
nhu mua néng, néng, bui ban, khi doc, v.v.

- Tao diéu kién thudn loi cho viéc xép d, vin chuyén, bdao quan, tiéu ding San
phdm, gép phan ndng cao ning sudt lao déng: Viéc xép d&, van chuyén hang hoa (da
duoc bao goi bang bao bi thong thudng va bao bi van chuyén) tién hon rat nhiéu so véi
khi xép d& va van chuyén timg san pham hodc ting chi tiét san pham riéng biét. Hang
hoa c6 bao bi phii hop v6i phuong tién van chuyén sé tao diéu kién thuan loi cho viéc
chén 16t va sir dung t6i da trong tai ciia phuong tién van chuyén. Pong thoi cho phép viée
can, do, dém, kiém nhan, xép d&, xé dich dé dang hon, dic biét d6i v6i nhitng loai hang
hoa ¢ nhiéu quy cach ¢& loai, nhiing loai hang roi, nhitng mat hang ¢ trong lwong nho
nhung sb lugng don vi nhiéu.

- Tao diéu kién dé sir dung triét dé dién tich va dung tich nha kho: Nho c6 bao bi
dugc tiéu chuan hoa hop 1i, nhiéu loai hang ho4 dugc chét xép thanh chong, thanh hang
cao, cho phép str dung hop 1y dién tich va dung tich kho, cling nhu dung tich ciia phuong
tién van tai. Trong viéc chat xép trén céc gia, buc, san kho, hang dugc dong goi sé rat
thuan tién cho viéc xép chong 1én nhau. Viéc chat xép phu thudc vao do cing cua ban
than bao bi, d6 chiu tai cua nén kho, va phu thudc dang ké va phwong phap va phuong
tién chét xép.

- Tao diéu kién d@é dam bdo an toan lao dong, va bdo vé sirc khoé cho nhdn vién
lam cong tac giao nhdn, van chuyén, xép dé, bdo quan: Bao bi vira cach ly duoc tinh chat
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ddc hai ciia san pham ma né bao goi, vira tranh dugc bui ban, vira dé phong duoc cac tai
Nan xay ra trong khi lao dong.

— Ddm bao chi phi hop Ii chi phi thiét ké va san xuét bao bi hop li, twong tmg véi
gia tri hang hoa s& tao diéu kién dé giam gia hang hoa ban ra. Do d6, can cai tién cong
nghé san xuat, vat liéu ché tao, thiét bi san xuat, va st dung bao bi hop 1y..

5.3.2. Tiéu chudn hod bao bi
5.3.2.1. Khai niém va néi dung tiéu chuén héa bao bi:

San xuat bao bi dugc phat trién mot cach nhanh chong va manh mé doi hoi can co
mot chinh sach k¥ thuat théng nhat dé diéu chinh sb lwong bao bi dugc san xuat ra. Thuc
té cho thiy, sy da dang ciia bao bi da gay nhiéu phirc tap cho qua trinh san xuat va luu
thong bao bi. Pong thoi sy khac nhau dang ké vé kich thudc bao bi khdng cho phép tan
dung dung tich véan tai va nha kho, giam tan sé quay vong bao bi. Nguoi ta khic phuc
nhugc diém nay bang cach phan loai mot cach hop 1y va khoa hoc dé théng nhét hoa bao
bi va phuong phap dong goi.

Tiéu chudn hod bao bl 14 si quy dinh thong nhdt vé cdc y8u cau va cac chi tieu kinh
té-ky thudt doi véi cdc loai bao bi nham bao dam giir gin t6t san pham dwroc bao goi va
tao diéu kién thong nhadt trong san xudt, leu théng, sir dung, ciing nhw tiét kiém nguyén
vdt liéu bao bi.

Noi dung cha yéu cta tiéu chuan hoa bao bi:

- Yéu cau vé hinh dang va kich thudc bao bi

—  Y&u cau vé chi tiéu va cac thdng sé k¥ thuat

—  Y&u cau vé ghi nhan, bao goi, van chuyén, va phuong phap thir nghiém

Dién hinh 1a nhiing quy dinh thong nhét cac tiéu chuan vé mam tai va thing tai.

Mam tai (pallet) c6 cdu tao thong thuong bing gd (nay dd c6 mam tai 1am bing
nhya cing). Cac thanh gd/nhya c6 do bén cao duoc ghép dinh hinh véi nhau thanh cac
ban theo két ciu quy dinh, voi kich thudc phd bién 12 1200x1600mm va 1200x800mm.
Kich thude nay tuy thudc vao loai phuong tién van tai.

- Van tai duong bién: mam tai c6 kich thudc 1600x1200x80mm. Trong lugng ca
bi 11,5 tan — tai trong t6i da 12 2 T. Trong luong ban thim mam tai khoang 70-80 kg.

- Van tai duong sat: mam tai cé kich thudc 1200x800x150mm. Trong tai ban
than 23-25 kg duoc coi 14 hop 1y nhét.

Pau tién, phuong tién chil yéu dé déng kién hang van chuyén da cd bao bi 1 &p
dung hé¢ thong mam tai phang. Vé sau, tuy thudc vao tinh chat hang hoa, mam tai duoc
san xudt theo kiéu c6 thanh chdng, thém cung ndi, hop, .. khdi luong kién hang tir 0,1 dén
2 tan, tuy theo khéi luong thé tich hang hoa.

" MalcomIm McLean, nguoi séng ldp tdp doan vdn tai SeaLand, duoc coi la nguoi dau tién phat minh ra mam tai va
thing tai, da rat thanh cong trong viéc thuong mai hod s dung thung tdi vao nhitng nam 1950, & New Jersey (Mi).
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Hang hoa dugc ghép thanh kién mot cach chat ch€ trén mém tai, sau d6 dung xe
nang hang hoic can cau kep mam tai xép vao khoang tau hoic cic toa xe chuyén cho.
Cé&c mam tai thyc hién chirc nang chii yéu 1a chuyén tro hang hod. Sau khi d& hang, cac
mam tai lai duoc chuyén tra vé noi cung tmg theo hanh trinh nguoc.

Pong kién hang van chuyén d4 tao nén su thay doi dang ké trong dong gbi hang hoé
va doi hoi phai thong nhét hoa kich thudc bao bi. Dé han ché lao dong thii cong trong giai
doan hinh thanh kién hang, nguoi ta d& nghién ctu va sir dung may tao hinh kién hang.
Hé thong dong kién dé xir 1y hang van chuyén 1a giai phap cong nghé da gay chan dong
cho moi nganh céng nghiép, van tai, nong nghiép va thwong mai. Hé thong nay bat dau
phét trién tir nhitng ndm 1950 va d4 dua dén nhing thay doi 16n lao trong cong nghé van
tai, di chuyén hang ho4, va trong b6 tri cac kho hang.

Thung tai (Congteno = container) la cac loai thung chtra hang dac biét, co kich
thude duogc tiéu chuan hoa (do dai 20ft = 6,1m; 40ft = 12,2m va 45ft = 13,7m), c¢6 két cau
bén chac dé co thé sip xép tién loi va viing vang trén cac tau congteno, toa xe lira hay xe
tai chuyén dung va cho phép sir dung nhiéu lan.

Thing tai co nhiéu loai: loai c6 dinh, loai khong ¢b dinh, loai cting, loai mém, loai
bing gb khung kim loai, loai bang kim loai, chat déo,...Cé thé phan loai thing tai
chuyén dung va thing tai ding chung. Loai dung chung duoc st dung rong rdi nhat hién
nay. Két cdu thing tai c6 thém nhirg phu kién can thiét dé tién cho xép d& hang hda. Sic
chira congteno (cua tau, cang, v.v.) duoc do theo TEU". TEU la don vi do cua hang hoa
turong duong v4i mot congteno tidu chuan 20ft(dai)x8ft(rong)x8ft(cao).

Hé s6 chat xép hang hoa vao thing tai it nhat 1a 80% méi dugc coi 1a xép day hang.
Vin chuyén trong thing tai tuy c6 nhiéu uu diém, nhung ciing c6 nhiing han ché nhét
dinh do vén dau tu 16n, tai trong ciia thing tai 16n lam ting hé s6 bao bi, va trong nhiéu
truong hop, phai ton kém nhiéu chi phi van chuyén thiing tai hoan tra.

Qua trinh théng nhat hoa va tiéu chuan hoa bao bi khong chi bao gdm nhimng kiéu
bao bi c6 day vudng goc, ma con ca nhing kiéu bao bi khac (dang tron). Module xuat
phat dé thong nhit hoa bao bi loai nay ciing 1a 1200x800mm.
5.3.2.2. Téac dung cua tiéu chuén hoa bao bi

Théng nhat hoa va tiéu chuan hoa bao bi da phat huy duoc tic dung to 16n & cac
nude cong nghiép phat trién, va ngay cang mé rong dén nhiéu nude, nhiéu khu vye, va co
tAm quan trong ngdy cang cao trong giao dich kinh doanh qudc té.

— Tao diéu kién dé san xuat hang loat, ndng cao ning suat lao dong, ha gia thanh:
viéc tiéu chuan hoa hinh dang, kich thudc, va céc chi tiéu ki thuat 1am dé& dang chuyén
mon hoa va co gidi hoa san xuat va luu chuyén bao bi

— Giam bét va don gian hoa cac thao tac trung gian trong qua trinh van chuyén
(kiém nhan, giao hang); RUt ngan thoi gian chuyén tai; Giai phong nhanh phuong tién
van tai (do cong viéc bdc dd, chat xép nang nhoc va tén thoi gian da duoc co gioi hod);
Hang hoa dugc dua tir cira téi cira rat thuan tién, gop phan nang cao nang suat lao dong

“ twenty-foot equivalent units
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trong khau bdc xép, van chuyén, bao quan va déng goi hang hoa (Hang van chuyén trong
thing tai c6 thé giam chi phi lao dong tir 8-10 lan. Thoi gian xép d& khi sir dung thing tai
giam tir 5-7 lan, trén mam tai giam tir 3-4 lan so voi xép do timg bao kién riéng 1¢)

— Dam bdo an toan hang hoa, tranh dd v&, hao hut, x40 tron, mét cép... trong qua
trinh giao nhan, van chuyén nho ¢6 vo boc bén chic cia congteno; DJ tranh chap khiéu
nai do ton that hang hoé giam bot; Tiét kiém chi phi bao bi; Tan dung dugc dung tich cta
phuong tién do giam dugc nhiing khoang trong.

— La diéu kién quan trong dé chuyén mon hoa dung cu thao mé bao bi: véi hinh
dang, két cdu trong tai xac dinh, dé dang an dinh cac thong s6 k¥ thuat cho cac may moc
thiét bi dong mo bao bi, han ché duoc hu hong.

5.3.3. Qua trinh nghiép vu bao bi
5.3.3.1. Tiép nhén bao bi

Bao gom céc cong tac nham kiém tra va danh gia tinh trang s6 lwong va chat lugng
bao bi.Trong truong hop sir dung bao bi dé dong goi hang hod, thi viéc tiép nhan bao bi
duogc tién hanh riéng nhu tiép nhan mot loai hang hod, con trong trudng hop bao bi gan
lién véi hang hod thi viéc tiép nhan bao bi nam trong nodi dung tiép nhan hang hoa ¢ kho
hay ctra hang.

Tiép nhan bao bi ciing bao gém: tiép nhan s luong va tiép nhan chat luong. Yéu
cau khi tiép nhan phai xac dinh trach nhiém vat chét cta cac bén trong viéc chuyén giao
bao bi cin ctr vao cac vin ban phép 1y nhu céc tiéu chudn vé bao bi, qui dinh vé tiép nhan
hang ho4, bao bi,... vao cac cam két trong hop dong kinh té hodc don dat hang. Trong
truong hop bao bi khdng dam bao sé lugng va chat lugng, phai lap bién ban nham qui
trach nhiém vat chét 16 rang.
5.3.3.2. M@ va bao quan bao bi

Bao gém cac cong tac dé thao d& hang hoa ra khoi bao bi va giir gin s6 luong va
chat lugng bao bi trong sau khi ma bao bi.

Yéu cau: dam bao giir gin t6t bao bi trong qué trinh thao d& hang hoa va bao quan,
tan dung dién tich va thé tich khu vuc bao quan.

Nguyén tic cia mé bao bi: theo diing qui trinh, dung k¥ thuat va dung cu. Do d6
d6i voi mdi loai bao bi can xay dyung qui trinh, qui pham ma bao bi thich hop.

Noi dung cuia bao quan bao bi:

—  Vé sinh va phan loai bao bi theo quyén s& hitu va mirc d chat lugng dé thuan
tién cho viéc xtr Iy bao bi va bao quan bao bi;

- Phan bé va chét xép bao bi dam béo tan dung dién tich va dung tich noi bao
quan, thuan tién cho viéc cham soc, giir gin bao bi;

- Dam bao cac diéu kién giir gin tot bao bi: tranh mua nang, chéng cac hién
tugng str dung bao bi khéng ding muc dich.
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5.3.3.3. Hoan tra va tiéu thu bao bi da qua st dung

Bao gom céc cong tac nham hoan tra bao bi sir dung nhiéu lan cho chi s& hitu va
tiéu thu bao bi theo cac hinh thirc xac dinh.

Str dung lai bao bi va tan dung vt liéu bao bi da qua sir dung c¢6 ¥ nghia 16n ddi véi
nén kinh té va d6i voi ban than cac doanh nghiép, cu thé: tiét kiém ngudn tai nguyén, lao
dong va cac chi phi dé ché tao bao bi.

Y&u cau: Hoan tra bao bi cho cha sd hitu theo dtiing ché d6 va cam két giita cac bén,
tan thu va tiéu thy nhimg bao bi d4 qua sir dung véi chi phi thap nhat.

— Hoan trd: Nhimg bao bi ding nhiéu 1an, 14 tai san caa bén cha hang hoic bén
cho thué muén bao bi phai tién hanh hoan tra lai theo cam két phap 1y.

- Tiéu thu: Ban cac loai bao bi hodc vat liéu bao bi da qua stir dung cho cac don vi
san xuat hang hoa hoic san xuat bao bi dé sir dung lai hodc ding 1am vat liéu ché tao bao
bi
5.3.4. Dong logistics nguec

Hoat dong logistics gan lién v&i sy van dong cua cac dong cung tmg vat chat, cac
dong nay phan 16n déu bat dau tir san xuét di téi tiéu dung. Quan trj logistics trong chudi
cung cap 1a dé dam bao cho qua trinh van dong nay lién tuc va hiéu qua, vi vay dong
logistics thuan chiéu ciing dugc nhin theo chiéu ciia dong cAc san pham tir san xuat dén
tiéu dung.( From downstreams to upstreams)

Trong thyc té, & nhiéu khau cua qua trinh logistics thuan c6 thé xuét hién nhiing san
pham khong dat yéu cau can phai hoan tra lai, nhitng san pham hu hong, khiém khuyét,
d0i hoi phai tai ché, bao bi dan nhan lai, san pham lac mét, 18i thoi khong tiéu thu dugce (
dead stocks), hodc dong khir hoi ciia mot sé loai bao bi van chuyén. Tir d6 dan dén yéu
cau phai t6 chuc cac hoat dong dé dua cac dbi tugng nay vé cac diém stra chira, tai ché,
thu hoi, tai st dung.. phat sinh mot loat cac hoat dong logistics ngugc (reverse logistics)
dé hd trg dong van dong ngugc ndy. Xem hinh 5.5.

Logistics nguoc 12 qua trinh thu hoi cac phu pham, phé liéu, phé pham, cac yéu t6
anh huéng dén moi trudng phét sinh tir qua trinh san xuat, phan phdi va tiéu dung tro vé
dé tai ché hodc xir 1y bang cac giai phap phl hop.

Vé nguyén tic, dé dat hiéu qua trong quéan tri dong logistics thuan cic cong ty can
két hop thuc hién cac hoat dong logistics ngugc nay nham tiét kiém chi phi va tao su
thong suét cho dong thuan.

Thi du: Vi céc cong ty kinh doanh nudce giai khat sir dung loai vo chai thuy tinh c6
s6 lan tai sir dung 1én dén 7 1an thi viéc thu hdi vo chai dé dua vao cac vong chu chuyén
ké tiép anh huong rat 16n dén khong chi chi phi bao bi va san pham ma con tac dong truc
tiép dén qua trinh thyc hién cac don hang cung cip. Diéu nay doi hoi nha san xuét can t6
chie rat hop 1y qué trinh thu hoi bao bi dé tham gia kip thoi, biao dam phdi hop nhip
nhang véi cac chu trinh san xuét.

Tuy nhién cac loai san pham it hu hong, c6 ning lyc canh tranh cao, it 15i thoi,
khdng st dung bao bi tai str dung.. lai khéng doi hoi qua nhidu vé hoat dong nay. Cac
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doanh nghiép loai nay c6 thé pho thac cho mot sé cong ty chuyén lam cong tac logistics
nguoc thyc hién dé tap trung cho hoat dong chinh yéu ctia minh.

Dutritban N\ / R ;
thanh phém pham cua nha sx '

A 4

Du trit ciia nha ’f Du trit sin phém
cung cap i trong phan phéi
Duy trir trong . Du trit ciia nha :
tiéu dung i ban 1& !
Ghi chda: — Dong logistics thuan

Loai bo phé
thai
“““ > Dong logistics ngugc

Hinh5.4: M0 ta cac vi tri xuat hién dong logistics nguge

Du trit nguyén
vat liéu

Phé liéu phé
thai

5.4. Hé théng théng tin Logistics
5.4.1. Khai ni¢m, mé hinh hé thong théng tin logistics

Nghién ctru cac hoat dong logistics trong nhiing chuong trudc cho thay vai trd cua
thdng tin va quan tri thong tin logistics véi muc tiéu rdt ngan thoi gian, nang cao chat
lugng cho chudi cac hoat dong logistics. Thong tin trong quan tri logistics 1a chat két
dinh cac hoat dong logistics trong cic nd lyc hop nhat cia nha quan tri. Thong tin
logistics cung cap co s& cho cac quyét dinh 1ap ké hoach, thyc thi va Kiém tra logistics
hiéu qua. Néu khong quan 1y tot thong tin, cic nha quan tri logistics khong thé biét dugc
khach hang mubn gi, can du trir bao nhiéu, khi no can san xuat va van chuyén...Thong
tin gilp doanh nghiép thay duoc cac hoat dong logistics mot cach rd nét, nhd d6 nha quan
tri co thé cai tién tot hon trong qua trinh thuc hién. Hé théng thong tin logistics 1a mot bo
phan cua hé thong thong tin toan doanh nghiép va né huéng téi nhiig van dé dac thi cia
qué trinh ra cac quyét dinh logistics vé sb luong va qui md caa mang ludi co so logistics,
vé hoat dong mua va dy trit hang hod, vé viéc lua chon phuong thirc van chuyén va don
Vi van tai phu hgp, v.v.

Hé thong théng tin Logistics(LIS) dwoc hiéu [a mét cdu tric twong tdc gitta con
nguoi, thiét bi, cdac phwong phdp va quy trinh nham cung cdp cdc théng tin thich hop cho
cac nha quan tri logistics véi muc tiéu \dp ké hoach, thiee thi va Kiém sodt logistics hiéu
qua.

LIS gilp ndm viing thong tin vé bién dong cua nhu cau, thi truong va ngudn cung
g, iitp cho cac nha quan tri chii dong duge ké hoach mua hang, giao hang, du trir, thué
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dich vu van tai... mot cach hop li thoa man yéu cau cia khach hang véi mic chi phi thap
nhat. LIS gop phan dam bao viéc st dung linh hoat cac ngudn luc logistics, xdy dung
chuong trinh logistics hiéu qua, chi 0 thoi gian, khong gian va phuong phap van hanh
céc chu ky hoat dong trong logistics. Tai cac doanh nghiép phat trién, mé hinh cau tric
cta LIS duoc chuyén mdn hoa theo mot sé hoat dong cha dao (hinh 5.6).

> Hé thong thong tin Logistics
—— He lap ké ] o nEhien e
MJi trudng hoach ctru va tinh Cac chirc nang
logistics : béo quan tri
7'y 7y logistics
- Hoat dong v v
kinh doanh L - Lap k¢ hoach
o He thue thi [ Hé bglo cdo
- Quan tr1 ¢ thyc thi va két qUé - Thue thi
logistics :
- Hoat dong - Kiém soat
logistics

Hinh 5.5: H¢ thong thong tin Logistics

Hinh 5.6 cho thiy mbi quan hé trong h¢ thong thong tin logistics bao gdm cac yéu
t6 vé moi truong Logictisc, qua trinh ra quyét dinh Logictisc, 4 hé thong con chu yéu cau
tao nén h¢ thong thong tin Logictisc 12 hé théng hoach dinh, hé thong thuc thi, hé thong
nghién ciru va thu thap tin tic, hé théng béo céo két qua. Cac hé thong d6 sé phdi hop
cung cap cho nha quan 1y logistics nhitng thong tin chinh xac va Kip thoi dé 1én ké
hoach, thyc thi va diéu chinh cic hoat dong logistics ciia doanh nghiép.

Hé thong 1ap ké hoach: Bao gom mot loat cac k¥ thuat lién quan dén viéc thiét ké
cac ké hoach tdm chién lugc nhu thiét ké mang ludi, 1ap ké hoach va du doan nhu cau,
phdi hop cac nguodn luc, ké hoach hoa cung tmg, sip xép va Ién ké hoach san xuét, ké
hoach phan phdi, cac ké hoach tam chién thuat nhu quan tri dy trit, van tai, va cac tac
nghi¢p nhu nghié€p vu kho, qua trinh dat hang va cac su kién xay ra hang ngay

Hé thong thure thi: Hé thong thuc thi logistics bao gdm cac k¥ thuat dam nhiém
cac chic nang trién khai logistics trong thoi gian ngan hodc hang ngay vé quan 1y nha
kho, van tai, mua sim, dy trit, quan 1y hiéu qua cac don hang ciia khach.

Hé thong nghién ciru va thu thap thdng tin: Dé thich nghi véi cic nhan t6 moi
truong vi mo, moi truong kénh va ngudn luc bén trong cong ty. Hé thong nghién ctu va
thu thap thong tin c6 vai tr0 quan sat moi truong, thu thap thong tin bén ngoai, thong tin
c6 sin trong linh vurc logistics va trong ni bo cong ty

Hé thong bao cao két qua: Hé thong béo cdo 1a thanh phan cudi cling trong LIS.
Néu cac bao cdo va két qua khong duoc truyén dat hiéu qua thi cac tu twong, nghién ctru
hitu ich va giai phap quan Iy s& khong thé dat duge. Cac béo céo hd trg quyét dinh quan
tri logistics tap trung vao 3 loai. (1) Bao cdo dé lap ké hoach gom céc thong tin c6 tinh
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lich sir va thong tin trong twong lai nhu thong tin vé xu hudéng ban, khuynh huéng du
béo, cac thdng tin thi truong, cac yéu t6 chi phi ctia du an kinh doanh. (2) Béo cao hoat
dong cung cap nhiing thong tin sin co cho nha quan 1y va ngudi giam sat vé hoat dong
thuc t& nhu viéc nam gitr hang ton kho, thu mua, don hang van tai, ké hoach san xuét va
kiém soat, van chuyén; (3) Bao cao kiém soét cu thé tong két chi phi va thong tin hoat
dong o cac giai doan thich hop, so sanh ngan sach va chi phi hién tai, ching tao ra nén
tang cho viéc tiép can chién luoc hoat dong va cac sach lugc.

5.4.2. Chirc nang va tac dung cua LIS

LIS 14 soi chi lién két cac hoat dong logistics vao méot qua trinh théng nhat. Su
phdi hop nay duoc xay dung dua trén 4 mic chirc ning: tac nghiép, kiém tra quan tri,
phan tich quyét dinh, va hé thong ké hoach ho4 chién lugc.
5.4.2.1. Chtrc nang tac nghiép

duoc dic trung bang cac luat 1& chinh thirc, cac thu tuc va nhimg giao tiép chuan
héa mot s6 16n cac tac nghiép va nghiép vu hang ngay.Viéc phdi hop cac qua trinh trong
cau triic va mot s6 luong 1n céc tac nghiép cho thay tim quan trong ciia hé thong thong
tin & mic do thap nhat nay. Hé thong thong tin tac nghiép khoi xudng va ghi lai cac hoat
dong va chirc nang logistics riéng biét nhu: Nhan don hang, xur 1y, giai quyét yéu cau,
khiéu nai. Nhu vdy qua trinh thyc hién don hang phai thyc hién dya trén mot loat cac
thdng tin tac nghiép.Trién khai LIS dam bao cai tién hiéu suat hé thong tac nghiép, 1a co
s& cua loi thé canh tranh: giam chi phi tac nghiép dé giam gid; tuy c6 ting chi phi dau tu
cho hé thong thong tin, nhung hiéu suét tic nghiép tang nhanh, do d6 giam chi phi twong
d6i hoat dong tac nghiép.
5.4.2.2. Churc ndng kiém soéat

Nham vao viéc do ludng hoat dong nghiép vu va bao céo, viéc do luong 1a can thiét
dé c6 duoc sy quan tAm diéu chinh nguoc, ciing nhu tiét kiém cac ngudn lyc hiru ich. N6
cling can thiét dé nhan ra nhiing hoat dong ngoai 18 va cung cap thong tin dé xir 1y cac
truong hop nay. Chirc nang kiém soat ciia LIS gitip phat hién kip thoi nhimg vudng mic
vé chat lugng dich vy trong mdi twong quan véi cac ngudn luc hién c6 dé phuc vu khach
hang, tir 46 c6 nhiing giai phap diéu chinh phu hop.
5.4.2.3. Churc ndng phén tich va ra quyét dinh

Tap trung vao cac cong cu phan mém nham hd trg cac nha quan tri nhan ra, danh
gi4 va so sanh cac phuong an chién lugce va chién thuat logistics ¢ kha ning thay thé,
cho phép gia ting hiéu qua hoat dong. Chirc ning phén tich va ra quyét dinh thé hién mirc
d6 xir li cao va phuc tap cua LIS. Vi nhimg thong tin ¢ tinh tong hop va dai han, véi
nhitng dy bao vé thi truong va cac nguon cung tng, LIS hd tro nha quan tri véi cac quyét
dinh quan trong nhu viéc qui hoach mang ludi co sé& logistics, trong viéc lya chon hé
théng quan tri du trir hang ho, trong viéc lya chon cic ngudn hang 6n dinh va chat
luong, v.v.
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5.4.2.4. Chirc ndng hoach dinh chién lwgc

Tap trung vao cac thong tin hd tro viéc xay dung va tai lap cac chién lugc logistics.
Cac quyét dinh nay 1a su mé rong céc quyét dinh phan tich & mirc do khai quat va triru
tugng tham chi khong co céu trac chi tiét va thuc hién trong thoi gian dai. Chirc ning
hoach dinh chién lugc ciia LIS duogc két hop v6i cac hé théng thong tin khac (Marketing,
ké toan-tai chinh...) dé ra soat cac co hdi va thach thirc clia mdi truong kinh doanh. Tir
do, doanh nghiép sé chuén bi nguén luc dé khai thac cac tiém nang thi truong va vuot
qua nhimg kho khin, dia vao nhitng thé manh san c6 caa minh.

Mot hé thong thong tin hiéu qua, hd tro dic luc cho qua trinh ra cac quyét dinh
logistics phai dam bao duoc chat lugng thong tin. Cu thé, LIS phai dam bao cic yéu cau:
day du, sin sang (Availability); chon loc (Selective); chinh xac (Accuracy); linh hoat
(Flexibility); kip thoi (Timeliness); dé str dung (Appropriate format).

Viéc truyén dat thong tin phai dugc thuc hién dudi ngon ngit cia ngudi nhan néu
khong viéc tiép nhan thong tin s& tré nén rat khé khan. Hon nira, viéc truyén dat thong tin
d6i khi ciing bi gian doan khi ngudi tiép nhan bo qua nhimg thong tin ma ho thdy khong
can thiét — d6 duoc coi 1a sy tiép nhan co lya chon. Cudi cling viéc truyén dat thong tin
chi dién ra khi thong tin d6 phU hgp voéi ngudi nhan va gan lién voi nhimg quyét dinh
quan tri ma ngudi tiép nhan can dua ra.

5.4.3. Dong thong tin logistics trong doanh nghiép

Hé thong thong tin logistics bao gdm 2 dong chinh, d6 1a sy két hop chat ché cua
céc hoat dong ké hoach - phdi hop va cac hoat dong tac nghiép. Nhiing hoat dong chinh
ctia hai dong duoc thé hién trong hinh 5.7. Dong phdi hop bao gdm nhiing thong tin lién
quan téi viéc 1ap ké hoach va xuyén sudt qua trinh hoat dong ciia cong ty.

K& hoach K& hoach K& hoach Ké hoach K& hoach
chien lwgc nguon lue Logistics San xuit mua

< Quan tri dw triv >

Quan ly Pap rng Hoat dong Van Mua
don hang Pon hang phan phéi chuyen hang

Hinh 5.6: Lién két ciia LIS & hai mirc d9 hoach dinh va tac nghiép.
Dong tac nghiép lién quan téi nhitg nghiép vu co ban lién quan dén thyc hién cac
don hang nhan duoc nhu an dinh du trir, van chuyén, cic don hang bo sung va nhimg don
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hang cua khach hang. Pon hang b sung 13 viéc cung cap hang cho nhiing trung tdm phan
phdi tir noi san xuat; con don hang caa khach hang lién quan ti viéc cung cap hang tir
c4c trung tam phan phdi t6i dia diém cia khach hang. Vai trd ctia bo phan quan tri du trir
la dé dam bao rang cac hoat dong cua dong tac nghiép duoc chi dao trong sy thong nhat
phU hop véi cac hoat dong ctia dong phdi hop. Diéu nay doi hoi su dong bd hoa cila ca
san pham va dong thong tin 2 chiéu trong chu trinh don hang hoan chinh.

5.4.3.1. Dong thong tin hoach dinh-phdi hop

5.4.3.1.1. Ké hoach chién lugc:

Ké hoach chién Iuoc 1a kim chi nam, 13 thong tin dinh hudng cho cac nha doanh
nghiép xay dung ké hoach & to chirc thuc thi & cac bo phan chire nang. Ké hoach chién
lwoc tdp trung vao hai myuc tiéu marketing va tai chinh.

- Muc tiéu marketing: Céc chinh sach, myc tiéu marketing va chinh sach dich
vu khach hang quyét dinh cac hoat dong cua logistics: Tiéu chuan dam bao hang hoa
(mtrc d6 thiéu hang, ty 1¢ thoa man, tong hop 16 hang); Tiéu chuan van hanh nghiép vu
(tdc d¢, do 6n dinh, linh hoat, xtt 1y bét tric); Tiéu chuan tin cay.v.v.

- Muc tiéu tai chinh: Thé hién & cac chi s6 vé doanh thu, chi phi, kha ning thu
héi vén dau tu & loi nhudn. Muyc tiéu tai chinh cd anh huodng truc tiép dén chat luong
dich vu & tong chi phi logistics.

Nhu vay, ca 2 myc tiéu chién luge s& cung cp thong tin vé thi truong (khach hang),
mat hang kinh doanh, dich vu va trinh d6 hoat dong logistics ma cac nha quan tri logistics
(kinh doanh) phai ¢dam bao trong pham vi ké hoach hoa.
5.4.3.1.2. Ké hoach nguén luc:

Pay 1a budc khoi ddu xac dinh kha nang cac ngudn luc dap Gmg logistics. Ké hoach
ngudn luc can duge xac dinh cac yéu tb bao gdm ngudn hang, kho hang, vén du trir,
phuong tién van chuyén & nhan su. K& hoach nay gidp quéan tri cac ngudn lyc ¢ hiéu
qua dé dap tmg nhu cau thi truong. V&i mdi mat hang kinh doanh, ké hoach ngudn luc
phai xac dinh duoc vi tri (¢ dau?) thoi gian (khi no?) va sé luong (bao nhiéu?) dé thu
mua, du trit va van chuyén.
5.4.3.1.3.  Ké hoach logistics:

Ké hoach nay phéi hop co s¢ vat chat, thiét bi, lao dong, va ngudn du trit can thiét
dé thuc hién nhiém vu logistics. Ké hoach logistics bi rang budc boi ké hoach ngudn luc,
thong tin dy bao vé nhu cau thi trudng. K& hoach nay bao gém viéc xac dinh rd muc tiéu
& qua trinh tac nghiép cho cac hoat dong co ban (du trit, van chuyén) & hoat dong bd tro
(kho, bao bi, LIS).
5.4.3.1.4. Quan tri du tri:

Pay 14 giao diém giita dong hoach dinh - phdi hop va dong nghiép vu, chi 16 thoi
diém va vj tri tao nén duy trir. Tl diéu kién thong tin, hinh thanh du trit chi 16 cai gi, & dau
va khi nao cta qua trinh logistics tong thé.
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5.4.3.2. Dong thdng tin nghiép vu
54.32.1. Quanly don dat hang va thuc hién don hang:

Hoat dong nay lién quan dén viéc chuyén thong tin vé nhu cau giita cac thanh vién
tham gia phan phéi hang hoa. Hoat dong chil yéu ciia quan tri don dat hang Ia tiép nhan
chinh x4c va d4p img yéu cau don dit hang ciia khach hang. Cong cu chuyén tin: dién
thoai, fax, Internet,... X1 Iy don hang 14 cac cong viéc dé chuan bi thuc hién don dat hang
ctia khach. Thoi gian dap ung don hang chiu anh hudng nhiéu cta niang luc xir li thong
tin ciia LIS. Trén co so nhitng thong tin vé tinh nhu cau va du béo ban, quyét dinh vé
trinh d6 dich vu khach hang, doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh vé dy trit, bao gom
quyét dinh vé hé thong du trir, mo hinh kiém tra du trix, 16 hang nhap, va du trir bao hiém.
5.4.3.2.2. Hoat dong phin phéi:

Qua trinh nay tao diéu kién dé tién hanh cung cap hang hoé va dich vu cho khach
hang. Qua trinh nay doi hoi cung cap thong tin dé tao thuan loi va phdi hop cac hoat dong
& kho dé cung tmg hang hoa thoa méan don hang. Van dé 1a phai thoa man yéu cau cia
khach hang trong diéu kién du trir & kho phai thap.
5.4.3.2.3.  Nghiép vu vin chuyén & giao hang:

Kha nang tich hop hé thong thong tin trong cong tac van chuyén & giao hang dem
lai tién ich ddng ké & nang cao kha ning kiém soat hanh trinh 16 hang cho ca doanh
nghi¢p & khach hang.
5.4.3.2.4.  Nghiép vu mua va nhdp hang:

Trén co so nhitng thong tin vé ké hoach mua, vé nhu cau cia khach hang va tinh
hinh du trir hang hoa, doanh nghiép dua ra nhimg quyét dinh mua va nhap hang vao co s&
logistics (kho hoic co s& san xuat).

Cung Vvéi sy phét trién cua cong nghé thong tin, may vi tinh ngay cang c6 nhiéu
tién ich, Internet ngdy cang lan rong va bao phu khip toan cau, cac phan mém chuyén
dung ngdy cang nhiéu thém... Céc cdng ty logistics tap trung dau tur xay dung hé théng
thong tin hién dai, hiéu qua, hd tro dac lyc hoat dong ciia ho. Hinh 5.8 cho thay su két ndi
thong tin Internet gitra cac thanh vién tham gia vao hoat dong logistics cua doanh

nghiép.
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Hinh5.7: Mang thong tin internet lién két cac thanh vién trong chudi cung ting

Tém tat chwong 5

‘ Chuong nay tap trung giai quyét noi dung cia cég hoat dong logistigs hd tro bao
gom hoat dong mua, hoat dong kho, qua trinh chu chuyén bao bi va hé thong thong tin
logistics .

Hoat dong mua 13 hoat dong quan trong do gia tri san pham mua chiém tir 40%
dén 60% doanh thu, rat nhiéu quyét dinh trong mua anh huong dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép va cung umg trong kénh phan phdi. Chuong nay dé cap chu
yéu t6i noi _dung hoach dinh nguon hang, cac quyét dinh mua co ban va céach thirc dé ra
nhilng quyét dinh trén.

Tiép theo 1a hoat dong kho hang, kho hang hoa trong hé thng logistics c6 muc
dich dap tmg yéu cau cua dy trit va kinh doanh. Kho bao gém cac khong gian thich hop
cho viéc chtra dung, bao quan hang hda va tao 1ap cac 16 hang cung tmg. Do cac yéu cau
nay tai cac vi tri khac nhau trong kénh cung tmg 1a khac nhau nén c6 rat nhiéu loai hinh
kho dugc bd tri Vé str dung thich hgp. Mdi loai hinh kho Cé nhiing loi ich va tac nghiép
cu thé, nhung vé co ban qua trinh nghiép vu nha kho déu gom 3 khau 1a Nhap hang -Tac
nghiép kho — Phat hang. Trong phan nay, cic quyét dinh co ban nhit ctia mot doanh
nghiép vé hoat dong kho hang ciing duoc mé ta theo mot trinh ty logic va thong nhat.

Hoat dong bao bi 12 mot phan khong thé thiéu trong cac kénh phan phdi hoan
chinh, dic biét 12 kénh phan phdi hang tiéu dung. Véi vai trd hd trg dac luc cho qua trinh
van dong ciia hang hda, bao bi duoc xem nhu 1a mot thiét bi chira dung, chuyén chg va
bao quan hitu ich. Trong cac kénh phan phéi hién dai, dé phat huy téi da lgi ich cua bao
bi va dat dugc muc tiéu chi phi, tiéu chuan hoa va théng nhat hoa 13 giai phéap tat yéu dan
toi su ra doi cua hai loai thiét bi bao bl van chuyén dic biét 1a mam tai va hom tai. Cude
cach mang vé contenner va pallet ¢ gop phan khong nho vao sy phét trién ctia nganh
logistics thé giGi. Pé tdi uu hoa cac chi phi va sir dung hiéu qua cac loai bao bi, viéc thuc
hién cac tac nghiép bao bi theo mot quy trinh can duoc cht y phdi hop véi sy van dong
cua hang hoa. Khi quan 1y cac ludng van dong ctia hang hoa, bao bi trong kénh phan phdi
tir c4C ngudn cung cap dén cac vi tri tiéu dung nhu mot dong lru chuyén thuan, cac nha
logistics nhan thay xuat hién & mot s6 vi tri trong kénh dong van dong ngugc chiéu cua
cac san pham sai hong, khuyét tat, & thira, mot s4 loai bao bi chu chuyén nhiéu 1an hoic
bao bi tai ché...Néu khong quan 1y tot cac dong van dong nay co thé gay ach tac va lam
giam hi¢u qua van dong cua dong logistics thuan trong kénh.

NG luc quan tri thong tin logistics duoc trinh bay cudi ciing nhu 13 sy két ndi moi
hoat dong quan tri logistics trong mot to chirc. Phan ndy tap trung gidi thiéu vé khai
niém, mo hinh ciu tric va chirc ning ciia hé théng thong tin logistics. Khai qua hoa so d6
dong thdng tin caa LIS trong mdt doanh nghiép va trinh bay mot s6 ing dung cong nghé
thong tin may tinh vao quan 1y cac hoat dong logistics.
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CHUONG 6. TO CHUC VA KIEM SOAT LOGISTIC

6.1. Té chirc logistics
6.1.1 Sw cdn thiét phdi thiét Igp té chire logistics

T chirc Logistics 1a ndi dung co ban dau tién dé thyc thi Logistics.

Té chire Logistics ¢é thé hiéu la so do hinh thire cdc méi quan hé chire ning, mot
tdp hop vé hinh cac méi quan hé dwoc cdc thanh vién cia doanh nghiép ngam hiéu.

Logistics 1a hoat dong ma moi doanh nghiép déu phai thyc hién dé dam bao cho su
dich chuyén ciia hang hoa va dich vu. Diéu ndy c6 nghia moi doanh nghiép luén can mot
c4u tric chirc nang nhét dinh du c6 tinh hinh thic hay khong, dé thuc hién hoat dong nay.
Tuy nhién c0 thé thay rang khi co cau to chirc logistics ra doi s€ mang lai mdt so 1oi ich
thiet thuc.

6.1.1.1.Gidi quyét mau thuén.

Hinh thirc to chire truyén théng cua nhiéu doanh nghiép 12 tao nhém cac hoat dong
theo chirc nang cha yéu: Tai chinh, San xuat va Marketing (hinh 6.1).

Theo quan diém Logistics, su sap xép ndy la do phan tan cac hoat dong Logistics
vao trong 3 chirc ning véi muc dich chu yéu c6 phan nao khéc vai Logistics. Piéu ndy ¢6
nghia, trach nhiém van chuyén cé thé bi coi nhe, dy trit b phan tan ¢ 3 chic ning, va qua
trinh cung tmg (thuc hién don dat hang) hang hoa cho khach hang xép sau marketing
hoac tai chinh. Tuy nhién, trach nhiém chi yéu cia marketing c6 thé 1a toi da hoa doanh
thu, cia nghiép vu c6 thé 1a giam dén muc thap nhét chi phi binh quén, con caa tai chinh
c6 thé 1a t6i da hoa chi phi von sao cho téi da hoa mire thu hdi dau tu cia doanh nghiép.
Tuy nhién, nhimg mau thuadnvé muyc dich c¢6 thé 1am cho hé théng Logistics hoat dong
dudi muc t6i vu, va do d6 hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bi giam sat. Vi dy,
marketing c6 thé yéu cau cung tmg nhanh dé hd tro cho ban, trong khi d6 cac hoat dong
nghiép vu lai mong mudn chi phi van chuyén thap nhat. Trir phi ¢6 sy phdi hop chit ché
giita cac tuyén chirc nang, con trong da s6 moi trudng hop, khong dam bao duoc su can
dbi chi phi- dich vu Logistics. Nhu vay can thiét phai c6 cau tric t6 chirc dé phdi hop cac
hoat dong Logistics phan tan.

6.1.1.2.Tang cwong hiéu qua cbng tac quan trj.

Thiét lap cau tric to chirc cho cac hoat dong Logistics ciling c¢6 nghia xac dinh tuyén
quyén lyc va trach nhiém can thiét dé tin chic rang, hang hoa duoc di chuyénphd hop véi
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ké hoach va viéc ké hoach hod lai c6 thé dugc tién hanh khi can thiét. Néu nhu can dbi
giita dich vu khach hang va chi phi 1a cép thiét cho cac hoat dong cta doanh nghiép thi
mot s nguoi sé duoc giao nhiém vy theo dbi sy chuyén dich ctia hang hod, tic 1a da
quan tri Logistics. . . Yéu cau chuyén mén hoa quan tri Logistics d0i hoi phai co ciu triic
t6 chirc Logistics thich mg.

Giam doc
I [
Marketing Tai chinh San xuat
* Ban hang * Chi phi dam bao dy trit ~ * Méay méc, thictbi
Trach * Quang cao * Xu ly thong tin * Lép ke hoach san xuat
Ahie * Dich vu KH * Loi nhuan tr dau tu * Chat lugng hang héa
em * Tap hop don hang * Mua hang,
* Kénh phén phoi * Van chuyén
*Du trit Ibn «—» *Duy tritnhd <¢— * Dy trit I6n
* San xuat hang loat * San xuat hang loat 16n,
nho, thuong xuyén b > khong thuong xuyén
* Xt ly <« *Xuly )
Pong ddh nhanh chong ddh véi chi phi thap
co
* Qua trinh giao hang < » * Guri hang hoa theo don
nhanh chdng hang véi CF thap nhat
*Trinhdy <— * Triqh d6 dichvu «— *Trinh do
dich vu cao can doi chi phi dich vu thap
* S6 lugng mua nho <+— * S§ lugng mua 16n

Hinh 6.1:  To chirc v6i yéu cau khac nhau doi véi cac hoat dong Logistics.
6.1.1.3. Tdm quan trong cua té chirc dbi véi quan tri Logistics

Céc nganh kinh doanh khéc nhau thi tam quan trong cua to chirc d6i v6i Logistics
cling khac nhau:

< Nganh khai thac: Pay 1a nganh san xuét vat liéu tho va do d6, mua va van
chuyén 1a cac hoat dong Logistics chil yéu. Cac doanh nghiép thudc nganh nay thudng co
b6 phan (phong)quan tri vat li€u.

% Nganh djch vu: Gom céc linh vuc nhu bénh vién, cong ty bao hiém, cong ty
van tai. Cac nganh nay bién dbi viéc cung cap hitu hinh thanh qué trinh cung cép dich vu
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- tiéu thu mot sd san pham hiru hinh dé san xuét ra dich vu. Mua va quan tri du trir 12
nhitng hoat dong Logistics chui yéu, it quan tam dén van chuyén do nhiéu hoat dong cung
mg duoc chap nhan theo mirc gia cung tmg. T chirc Logistics chi yéu tip trung cho
quan tri vat tu, nguyén liéu va hang hoa phuc vu cho qua trinh cung céap dich vu.

% Nganh thwong mai: Kinh doanh thuwong mai 1a kinh doanh dich vu phan phéi
nén hau hét cac hoat dong mua, ban va dy trir tai doanh nghiép déu st dung dich vu
nganh logistics, hodc doanh nghiép tu to chire thuc hién cac hoat dong logistics cho minh.
Tai cac qudc gia dang phat trién, do nganh logistics ra doi sau, phét trién cham nén céc
doanh nghiép c6 nhu cau logistics thuong tu thuc hién iy cac hoat dong logistics cho
minh. Chinh vi vay tai cac doanh nghiép thuong mai, hau hét cic hoat dong ciing nhu co
ciu to chirc bd may doanh nghiép thudng tap trung cho hoat dong Logistics.

< Nganh san xudt hang hoa: Pugc dic trung boi viée cac doanh nghiép mua
nhiéu vat tr nguyén liéu tir nhiéu nha cung ung dé san xuit ra nhitng mat hang hiru hinh
c6 gié tri cao. Cac doanh nghiép ndy phai trién khai cac hoat dong Logistics quan trong,
ca khia canh cung tmg va phan phdi. Thiét ké t6 chirc trong cac doanh nghiép nay bao
gom ca quan tri vt tu va phan phdi vat 1y.

6.1.2. Sw phdt trién ciia té chirc Logistics

C6 thé chia qua trinh phat trién ciia to chirc Logistics thanh 3 giai doan

Giai doan 1 tir trudc nhitng nam 70 thé hién mot tap hop cac hoat dong quan trong
dam bao sy phu hop chi phi vén thudc vé quan tri Logistics. Cac hoat dong van chuyén
duoc quan tri phdi hop véi cac hoat dong du trit va thuc hién don dit hang nhim dat
duoc muc dich chi phi phan phéi vat Iy va dich vu. Cac hoat dong Logistics nhu: mua,
van chuyén, du trir hing hod dugc tap hop trong mdt bd phan t6 chirc dé phdi hop. Nhan
thirc cac hoat dong Logistics thich ing v&i phan phdi va cung img vat 1y, va trudce nhiing
nim 70 d4 c¢6 nhu cau phdi hop chung, nhung ciu triic t6 chirc d4 t6 ra yéu kém, va do d6
can phai thay doi céu trac t6 chic cho that phl hop.

Giai doan 2 trong do t6 churc dd dugc diéu khién & mire ciu tric chinh thirc hon va
quan tri thugng dinh da coi trong cac hoat dong Logistics thich dang, thuong la cung Gng
vét 1y hodc phan phdi vat 1y, nhung khong phai ca hai. Diéu nay da dem lai viéc kiém
S0t truc tiép hon su phdi hop cac hoat dong Logistics. Day 1a mot budce phat trién cia to
chire Logistics thé hién sy nhan thire va danh gia duoc gia tri cia quan tri Logistics trong
c4c doanh nghiép. Tuy nhién vao nam 1985, da sé cac doanh nghiép c6 qui mo 16n
hon(42%) van duy tri & giai doan 1 hodc chuyén sang giai doan 3(20%).

Giai doan 3 trong d0, cdu tric t6 chirc gan lién véi viéc thong nhit hoan toan cac
hoat dong Logistics bao gdm ca cung (mg va phan phdi vat 1y. Su thong nhat toan bo cac
hoat dong Logistics va cau tric to chirc dé phdi hop chiing s& tré nén phé bién. Théng
nhit toan bo dang dugc dinh hudng bsi viée dap tmg nhanh chong va kip thoi, va quan
diém rit ngan thoi gian doi hoi phai phdi hop chinh xac moi hoat dong trong ca doanh
nghi¢p. Cling vay, nhiing tai san chung nhu phuong tién van tai hodac kho duoc sir dung
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trong ca qué trinh cung tmg va phan phdi vat 1y ciing doi hoi phdi hop can than nham sir
dung chiing mot céach tbi da.

6.1.3. Lwea chon logi hinh t6 chivc Logistics

Khi can phai thiét 1ap mot s6 hinh thirc cdu tric to chire, doanh nghiép c6 thé c6 3
cach Iya chon: Hinh thic cau trac khong chinh tac (informal); Hinh thirc céu trac nira
chinh tic (semiformal); Hinh thirc c4u tric chinh tic (formal). Khong c6 loai hinh nao noi
troi hon d6i véi cac doanh nghiép, cling nhu khong c6 loai hinh nao pho bién hon loai
hinh khéac ddi véi cac doanh nghiép c6 cac dic diém giéng nhau. Lya chon loai hinh to
chie d6i véi bat ky mot doanh nghiép ndo bao gio ciing 1a do cac lyc Iugng phat trién
dién ra bén trong doanh nghiép. Piéu nady c6 nghia, hinh thic t6 chirc Logistics thudong
nhay cam véi nhimng ban sic riéng c6 trong hang, véi truyén thong t6 chire, va véi tim
quan trong cua céac hoat dong Logistics.

6.1.3.1. Hinh thire t6 chirc khéng chinh tic

Muc tiéu chu yéu ciia to chirc Logistics 1 phdi hop cac hoat dong Logistics dé ké
hoach hoa va kiém soat. Cé thé dat duoc diéu ndy bang cac cach khong chinh tic. Vé co
ban, cac cach nay khong doi hoi bat ky mot sy thay doi ndo trong ciu trac t6 chirc hién
tai, nhung dua vao bat budc hoic thuyét phuc dé tao nén sy phdi hop giita cac hoat dong
va su hop tac gitra nhitng nguoi c6 trach nhi¢m.

Dbi voi nhitg doanh nghiép thiét ké phan tan cac hoat dong nhu van chuyén, kiém
soat duy trir, thyc hién don dat hang, doi khi co thé tao ra mot hé thdng khuyén khich dé
phdi hop ching. Ngan sach- 1a phuong sach kiém soat chi yéu ddi v6i nhiéu doanh
nghiép -thuong lai khong khuyén khich sy hop tac, doi khi n6 1a co ché phdi hop khong
hiéu qua. Ngan sach c6 thé khong khuyén khich bai nha quan tri van chuyén s& phat hién
ra su vo 1y do phai chiu nhitng chi phi van chuyén cao hon mirc can thiét dé dat dugc chi
phi dy trit thap hon. Chi phi du trir khéng thudc vao trach nhiém ngan sach ctia nha quan
tri van chuyén. Két qua ciia nha quan tri van chuyén duoc do bang chi phi van chuyén so
V&1 ngan sach.

Mot hé thong c6 thé khuyén khich su hop tac 1a tién hanh hach toan ndi bo giira cac
hoat dong Logistics khac nhau. Phai can nhéc viéc lua chon phuong tién van tai khi né
gian tiép anh huong dén murc phi dy trit, dong thoi ngudi ra quyét dinh van chuyén sé
khong c6 dong co khac hon 1a tim cach cho chi phi van chuyén thap nhét.

Mot cach khuyén khich khéc 1a thiét 1ap hinh thic chia sé tiét kiém chi phi. Tat ca
cac nha quan tri cac hoat dong Logistics phan tan dua ra nhiing mé hinh chi phi méu
thuan c6 thé 1am giam sy tiét kiém chi phi cta ho. C6 thé dinh trudc chwong trinh dé
phan chia tiét kiém nham phéan phdi lai tién luong. C6 sy khuyén khich sy hop tac tiét
Kiém tiém nang 16n nhét xdy ra khi ma sy hop téc 1a can ddi nhimg hoat dong c6 mé hinh
chi phi mau thuan. Nhitng ké hoach chia sé loi nhuan nay han ché thanh céng cua mot s6
doanh nghiép, nhung mot s doanh nghiép sir dung chung lai cé hiéu qua.

Mot cach tiép can khong chinh tic khac nira dé to chire Logistics 1a sir dung uy ban
két hop. Uy ban nay tap hop cac thanh vién tir mdi linh vure Logistics quan trong. Bang
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cach cung cip cac phuong tién dé truyén tin, viéc két hop c6 thé dem lai két qua. Dbi vép
nhitg cong ty c6 truyén théng uy ban két hop, hinh thic uy ban c6 thé rat thoa dang.
DAu ring cac uy ban xem ra 12 giai phap don gian, khong phirc tap cho van dé két hop,
nhung chiing ¢ thiéu sét 1a thuong it sirc manh dé thyc thi nhitng d¢ nghi ctia minh.

Mot cach thiic day su két hop kha hiéu qua 1a viéc truong phong xem xét lai cac
quyét dinh va nghiép vu Logistics. Quan tri thuong dinh c6 vi tri thiét yéu trong cau tric
t6 chirc dé d& dang nhan ra viéc dua ra quyét dinh kém ti wu trong t6 chirc. Do cac nha
quan tri cip dudi trong cac linh vuc hoat dong Logistics chiu trach nhiém trudc cac nha
quan tri thuong dinh, nén viéc dong vién va hd trg ctia quan tri thuong dinh trong phbi
hop va hiép tac gilra cadc hoat ddmg chirc nang nay la giai phap lau dai theo hudng dat
duoc cac muc dich to chirc ma khéng can cé cau trac to chirc chinh thic.

6.1.3.2.Hinh there té chire nira chinh tac

Hinh thire t6 chirc nira chinh tic nhén ra rang, ké hoach hoa va nghiép vu Logistics
ludn ludn dan chéo qua cic chirc nang khac nhau bén trong cau tric to chirc cua doanh
nghiép. Cac nha quan tri Logistics duoc phan cong dé phdi hop cac dy an bao gdm
Logistics va mot sb linh vue. Kiéu ciu trac niay thuong duge goi 12 to chirc ma tran, va
dac biét phd bién trong linh vyc hang khong. Quan diém dép ting quan tri hé thong
Logistics dugc trinh bay ¢ hinh 6.2.

I

— . ||
— i lquy0
n

ichac

ThEm quyOn

Hinh 6.2: T6 chitc ma tran ciia Logistics
Trong t6 chirc ma tran, nha quan tri Logistics ¢ trach nhiém d6i voi toan b hé
thdng Logistics, nhung khong c6 quyén luc tryc tiép ddi v6i cac hoat dong timg phan.
Céu trac t6 chirc truyén théng ctia doanh nghiép van giit nguyén. Nha quan tri Logistics
chia sé quyén quyét dinh va giai quyét cac van dé v6i nha quan tri khu vuc hoat dong.
Chi phi cho cac hoat dong phai duoc diéu chinh béi mdi phong chirc ning ciing nhu mdi
130



chuong trinh Logistics, day 1a co s dé hiép tac va phdi hop. Tuy té chirc ma tran c6 thé
1a hinh thtre t6 chire hitu ich, nhung chiing ta ciing nhan ra rang, tuyén quyén luc va tréch
nhiém tré nén khdng rd rang. Nhitng mau thuin c6 thé xuét hién khong dé giai quyét.
Tuy nhién, d6i véi mot sé DN, cach lya chon ndy Ia su dung hoa giita hinh thirc hoan
toan khong chinh tac va hinh thire cau tric bac cao.

6.1.3.3.Hinh thire t6 chire chinh tdc

Day 1a hinh thirc t6 chirc tao nén cac tuyén quyén luc va trach nhiém rd rang déi véi
Logistics. V& co ban loai hinh nay bao gém

(1) b6 tri nha quan tri vao Vi tri cip cao d6i véi cac hoat dong Logistics;

(2) xac dinh quyén luc ctia nha quan tri & mirc Cau tric cua to chirc cho phép diéu
hoa hi¢u qua vdi cac linh vyc chitc nang quan trong khac (tai chinh, nghiép vu, va
marketing). Diéu nay ting cudng va to chirc nhan sy Logistics vao trong hinh thirc thic
day sy phdi hop hoat dong.

Céc doanh nghiép Iya chon hinh thirc to chirc nay trong trudng hop céc loai hinh
khac khong hiéu qua hoac khi can phai tap trung moi nd luc cho cac hoat dong Logistics.

Céu trac to chure loai hinh nay dugc trinh bay ¢ hinh 6.3.

—
g & e ¢ s

Hinh 6.3: Ciu triic to chirc Logistics chinh tic

Thiét ké ciu triic loai hinh t6 chtrc nay dem lai mot s6 két qua quan trong.

Thi nhat, vi tri cia Logistics dugc nang cao ngang tam vdi cac linh vuc chirc ning
khac, va quyén luc ctia nha quan tri Logistics ciing ngang bang vdi cac nha quan tri chirc
ning quan trong khac. Khi chirc ning Logistics ngang bang v&i cac chirc nang khac, thi
s€ tao nén strc manh kinh doanh ctia doanh nghiép;

Tht hai, tao ra mot s6 lwong han ché linh vuc quan tri dudi quyén truéng phong
Logistics, c0 nghia tao kha nang chuyén moén hoé va tap trung hoa quan tri Logistics.
Hinh 6.3 thé hién viéc tao nén 5 linh vuc v6i nha quan tri phan tan cho ting linh vuc va
duoc quan tri nhu mot thuc thé phan biét. Nhu vay, ciu trac to chirc chinh tic 13 sy can
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dbi gira t6i thiéu hoa s6 lwong cic nhom hoat dong nham khuyén khich sy phdi hop
trong khi van chuyén moén hoé chung dé dat duoc hiéu qua trong quan trj cac yéu té ky
thuat Logistics.

Hién nay, loai hinh cdu tric t6 chirc chinh tic duogc st dung phd bién trong céc
nganh. Pay 1a ciu trac théng nhét ca Logistics dau vao- tao ngudn lyc du trir hang hoa -
va Logistics dau ra- cung ung hang hoa cho khach hang nham muc dich riéng cia hé
thdng Logistics.

6.1.4. Cac chién lwgc anh hwéng dén dinh hudng té chire logistics

Nghién ctru nhidu doanh nghiép, viéc lya chon loai hinh cu tric t6 chirc can cir vao
chién lugc ma doanh nghiép theo dudi. Thiét ké to chirc nham theo dudi 3 chién luoc
cong ty: chién lugce qua trinh (process strategy), chién lugc thi truong (market strategy),
va chién luoc thong tin (information strategy).

6.1.4.1.Chién lwoc qua trinh.

Pay la chién lugc trong d6, myc tiéu nham dat dugc hiéu qua ti da trong van dong
hang hoa tir nguon hang (mua) cho dén khi cung ing hang hoa cho khéach hang. Thiét ké
t6 chtrc nham vao cac hoat dong c6 chi phi 16n, diéu nay c6 nghia, cac hoat dong nhu:
mua, du trit, van chuyén, va thyc hién don dit hang sé duoc két hop lai voi nhau va quan
tri tap trung. Chién luoc nay thuong ap dung ddi v6i nhitng cong ty san xuét hoic ban
bubn cé qui m6 va pham vi hoat dong 1on.

6.1.4.2.Chién luoc thi truong.

Céac doanh nghiép theo dudi chién lugc thi truong dinh huéng manh cho dich vu
khach hang. Ca ban va Logistics déu duoc két hop. Cau tric t6 chic khong phi hop dé
thdng nhét cac hoat dong Logistics nhu trong chién Iugc qua trinh. Thay vao dé, nhimng
hoat dong nao truyc tiép lién quan dén dich vu khach hang ddi véi ca ban hang va
Logistics déu duoc tap hop v6i nhau va thudng bao cao cho cling mot ngudi phu trach.
Céu trc nay thich hop d6i voi cac don vi kinh doanh ¢6 trinh d6 dich vu khach hang cao.
Tuy nhién, s& khong dat dugc chi phi Logistics & muc thap nhat.

6.1.4.3.Chién luoc théng tin.

Theo dudi chién Iuoc théng tin 13 nhitng doanh nghiép c6 mang luéi phan phdi quan
trong véi mie dy trir 1on. Sy phdi hop cac hoat dong Logistics thdng qua mang ludi phan
tan nay 1a muc tiéu chu yéu, va théng tin 1a cdu thanh cét 16i dé quan tri tot. Vi muyc dich
dam bao thong tin, cu tric to chitc c¢o xu huéng gin lién cac chirc ning, cac bd phan, va
cac don vi kinh doanh. Khi cac hoat dong Logistics néi lién cac ranh gidi qui dinh cia
c4c thanh vién kénh, chang han nhu khi hang hoa duoc dwa vao ban & cac cira hang hoic
hang hoa giri tra lai duoc bao quan béi cac doanh nghiép mua, thi thdng tin phai duoc ndi
lién v6i cac ranh gidi t6 chirc ndy. Do VAy, céu tric to chitc phai bac cau qua cac ranh
gidi qui dinh truyén thong ctia ban than doanh nghiép.

Ching ta nhan thay rang, khong c6 doanh nghiép nao thé hién kiéu thiét ké to chirc
duy nhat. Do céc chién lwgc hdn hop thuong ton tai trong cling mot doanh nghiép, nén
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d6i v6i cac doanh nghiép twong ty nhau, ciu tric to chirc cling rat phong phu. Boi vay,
céc doanh nghiép tuong tu nhau c6 thé & nhimng giai doan phat trién to chirc khac nhau.

6.2. Kiém soat hoat dong logistics

Kiém soat 1a qua trinh so sanh két qua hién hiru v6i ké hoach va thiét 1ap hanh dong
diéu chinh dé cho chung phil hop chit ché hon.

Yéu cau kiém soat tap trung vao nhiing diéu khong chic chan 1am bién doi nhiing
du tinh ké hoach. S& xdy ra nhiing sai khac so voi cac tiéu chuan thiét ké boi co nhiéu
diéu kién khong thé ndo du doan mot cach on dinh. Ngoai ra, con ¢ thé c6 nhimg thay
d6i co ban dién ra trong méi trudng Logistics 1am bién d6i ké hoach. Chang han, nhirng
thay d6i vé diéu kién kinh té, cong nghé va nhiing bién d6i thai d6 khach hang khdng thé
thay trude duge luc hoach dinh, nhuong ¢ thé 1am anh hudng dén ké hoach.

Qua trinh kiém soat bao gom cac hoat dong kiém tra nhimg diéu kién thay doi va
tién hanh diéu chinh. Qua trinh hoach dinh va thuc thi hoan hao thi khdng can phai kiém
soat. Do diéu nay rat hiém gip, nén cac nha quan tri Logistics phai trién khai bo may
Kiém soat dé dam bao thyc hién cac muyc tiéu mong mudn.

6.2.1. M hinh kiém sodt Logistics

Qua trinh kiém soat Logistics dién ra gan nhu hang ngiy. Trong hé thong Logistics,
cac nha quan tri kiém so4t cac hoat dong Logistics ké hoach (van chuyén, kho, du tri, . .
. ) theo huéng dich vu ké hoach va chi phi hoat dong. B may kiém soat gdbm hach toan
va béo cao két qua vé hé thdng, cac muc tiéu hoat dong, mot s thong sb dé thiét 1ap hanh
dong diéu chinh. Hé thong kiém soat dugc thé hién ¢ hinh 6.4

6.2.1.1. D4u vao, qua trinh, va dau ra.

Tap trung cua hé thong kiém soat 1a cAc qué trinh dugc diéu tiét. Qua trinh nay c6
thé 1a hoat dong don 1é nhu thyc hién don dat hang va tai cung tmg du trit, hodc c6 thé 1a
su két hop cua toan bo cac hoat dong trong chirc ning Logistics. Co nhitng dau vao qua
trinh & dang ké hoach. Cac ké hoach chi ra cach thuec thiét ké qua trinh.

Anh huong ciia moi truong 12 loai dau vao tha hai cia qua trinh. M6i truong bao
gom moi nhan 6 co thé anh huong dén cac qua trinh va khong duoc du tinh trong ké
hoach. Diéu nay giai thich sy khong on dinh 1am bién d6i dau ra qua trinh so véi ké
hoach.
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Hinh 6.4: Hé thong kiém soat logistics
Pau ra cila qua trinh 13 cai ma chung ta thudng goi 1a két qua. Két qua 1a tinh trang
clia qué trinh & bat ky mot thoi diém nao. Két qua co thé dugc do ludng theo chi phi truc
tiép nhu cudc phi van chuyén. . . , chi phi gidn tiép nhu hao hut va ton that do tai hoa,
hoac két qua cung (mg.
Cac qua trinh véi cac ké hoach dau vao va két qua thyc hién 1a d6i tuong cia qua
trinh kiém soat. Cac nhan t6 nay 12 két qua ciia qué trinh ké hoach ho4 va thyc thi.

6.2.1.2. CAc tiéu chuan va muc dich.

Chtrc nang kiém soét yéu cau can phai ¢6 cac tiéu chuan dé so sanh véi két qua hoat
dong. Cac nha quan tri ¢ gang 1am cho két qua hoat dong phl hop véi tiéu chuan. C6 rat
nhiéu loai tiéu chuan khac nhau nhu: ngan sach chi tiéu, trinh do dich vu khach hang,
dong gop loi nhuan. . .

6.2.1.3.Kiém tra.

Kiém tra 1a trung tim d4u ndo cua hé thong kiém soat. N6 nhan thong tin vé két qua
ctia qua trinh, so sanh véi cac myc tiéu, tiéu chuan, va thiét 1ap cac hoat dong diéu chinh.
Pa s6 nhitng thong tin nhan duoc tir cac bao céo dinh ky va c4c tai liéu hach toan nhu:
béo c4o tinh trang du trit, tinh trang str dung ngudn luc, chi phi hoat dong, trinh do dich
vu khach hang v.v. Nhimng ngudi kiém tra 12 cac nha quan tri, ¢ van hodc may dién toan.

6.2.2. C4c hé thong kiém sodt
6.2.2.1. Hé théng mé.

C6 thé md ta mot cach don gian hé thong md nhu hinh 6.5. Dic diém quan trong
ctia h¢ thong ndy la sy can thiép ciia con ngudi giita hoat dong so sanh két qua hién hiru
va mong muén voi hanh dong giam sai sot ciia qua trinh. Nha quan tri phai can thiép tich
cuc trude bt ky hanh dong diéu chinh nao cé thé dién ra va do d6 goi 1a hé théng ma.

Loi ich cia hé thong kiém soat khung md 1a tinh linh hoat va chi phi ban dau thap.
Céc nha quan tri theo ¥ minh, yu cau loai thong tin can dé kiém soét, chap nhan sai 1am
& thoi diém nhét dinh va thiét 1ap hanh dong diéu chinh. Tinh linh hoat 12 lgi ich chi yéu
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Hinh 6.5: Vi du vé hé thong kiém soat mé trong quan tri duw trir
& thoi diém nhét dinh va thiét 1ap hanh dong diéu chinh. Tinh linh hoat 13 loi ich chi yéu
ctia hé thong nay khi ma muc tiéu, ké hoach va anh huéng ciia moi trudng 1a nhimg d6i
tuong thay doi thudng xuyén, va khi ma cac qua trinh kiém soat ty dong bi han ché va
ton kém.

6.2.2.2.Hé théng dong.

Khi kiém soat cac hoat dong Logistics, cac qui tic quyét dinh dugc coi nhu 1a dai
dién quan trj trong hé théng dong. Cac qui tac quyét dinh hanh dong duoc coi nhu nha
quan tri néu ho chi quan sat cac két qua. Do nha quan tri tach xa qué trinh kiém soét nén
hé théng nay goi 1a hé théng dong. Vi du vé hé théng dong trong quan tri Logistics 1a hé
théng kiém soat du trir (Hinh 6.6).

Nguoc lai véi hé théng kiém soat ma, hé théng kiém soat dong c6 kha nang to 16n
dé kiém soat khdi luong céc hoat dong Logistics voi téc d6 va do chinh xic cao. Tuy
nhién, hé théng dong co xu hudéng cing nhic trong viéc dap tmg voi nhung diéu kién
thay d6i ndam ngoai cac thong so thiét ké. N6 ciing chi co thé kiém soat mot phan ctia toan
b qué trinh va do do, ¢6 thé thiéu mot sé linh vuc ciia hé thong mé. Do vy, tw dong hoa
c6 thé 1am giam tinh linh hoat, linh vyc kiém soat bi han ché nhiéu hon, va chi phi ban
dau cao hon, nhung n6é dem lai cho kiém soat toc d6 va do chinh xéac cao hon.
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Hinh 6.6: Vi du vé h¢ thong kiém soit déng trong quén tri du trir
6.2.2.3. Hé thdng kiém soéat hén hop
Day 1a h¢ thong kiém soat dong- ma két hop duge sir dung nhiéu nhat dé kiém soat
c4c hoat dong Logistics (Hinh 6.7). Nha quan trj trong hé thong nay khong chi 1am ting
tinh linh hoat va pham vi hé thong ma con hanh dong nhu chiéc van an toan khi hé thong
tu dong bi r6i loan. Hé théng kiém soat bién dang dam bao kiém soat cac hoat dong phuc
tap ma khdng yéu cau nha quan tri phai rdi bo quyén quan tri hé thong. DPay c6 18 1a ly do
chu yéu str dung hé théng kiém soat bién dang phd bién.
6.3. Cac chi tiéu do lwong két qua hoat dong Logistics
Pé kiém soat Logistics, can phai do ludong cac két qua Logistics. Cac chi tiéu do
luong Logistics bao gom: Po ludng két qua bén trong, do luong két qua bén ngoai, do
luong toan dién chudi cung tmg.
6.3.1.Do lwong két qud bén trong.

Po luong két qua bén trong tap trung vao cac hoat dong va qua trinh so sanh ddi véi
cac hoat dong va muc dich dat ra trudc day.

- —
DPau vao: Dau ra:
Tai cung ting, Q Tinh trang va chi
phi dw triv

Hinh 6.7: Vi du vé h¢ thong kiém soat hdn hop trong quan tri dw trir
NGi chung, c6 thé phan loai cac chi tiéu do luong két qua Logistics thanh: (1) chi
phi, (2) dich vu khach hang, (3) nang suét, (4) quan tri tai san, va (5) chat luong.
— Chi phi: Chi phi dé thuc hién cac muc tidu hoat dong xac dinh 1a chi tiéu phan
anh tryc tiép nhat két qua Logistics. Két qua chi phi Logistics chii yéu duoc do bang tong
s6 tién, ty 1¢ phan tram trén doanh sb, hodc chi phi trén mot don vi qui mé. Bang 6.1 trinh
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bay nhiing chi tiéu do ludng két qua chi phi Logistics chi yéu va thong ké ty 1¢ phan tram
cac nha san xuét, ban budn, ban 1¢ sir dung timg chi tiéu nay.

Bang 6.1: Cac chi tiéu do lwong chi phi Logistics

sé Phén trim theo loai hinh kinh doanh

Chi tiéu do lwong Ngudi san Nguwdi ban Nguoi

TT ; R 2.

Xuat budn bén 1é
1 | Phan tich tong chi phi 87,6 74,8 82,1
2 Chi phi trén don vi 79,7 63,8 78,6
3 | Ty suit phi 83,3 81,2 79,5
4 | Chi phi van chuyén vao 86,0 80,0 87,5
5 | Chi phi van chuyén ra 94 4 88,3 90,6
6 Chi phi kho 89,0 85,7 89,9
7 Chi phi hanh chinh 80,0 79,1 76,7
8 | Xu ly don dat hang 52,0 45,8 45,7
9 Lao dong tryc tiép 78,6 71,4 86,2
10 | Phan tich xu huéng chi phi 76,9 59,1 61,4
11 | Kha ning thu loi san pham tryc tiép 59,2 46,8 27,8

— Dich vu khdach hang: Loai chi tiéu do ludng két qua Logistics thir hai 13 dich vu
khach hang. Bang 6. 2 trinh bay cac chi tiéu dich vy khach hang va théng ké ty 1& phan
traim cac nha san xuat, ban budn, ban 1¢ sir dung timg chi tiéu nay.

Béng 6.2: Céc chi tiéu do lwong két qua dich vu khach hang

S6 Chi tiéu do lrong Phan trim theo loai hinh kinh doanh

T.T Ngudi san xuat | Ngwoi ban budn | Ngwdi ban 1€
1 Ty 1¢ day du 78,2 71,0 66,2

2 | Thiéu kho 80,6 72,9 71,6

3 Loi giao hang 83,0 78,9 81,9

4 Cung rng dng thoi gian 82,7 70,5 76,9

5 Pon hang tra lai 77,1 69,2 58,7

6 Thoi gian chu ky dét hang 69,9 34,7 56,4

7 Hudng tng ctia khach hang 90,3 85,6 84,1

8 Hudng ng cua lyc ban 87,9 85,0 84,1

— Ndng sudt: Nang suat 14 chi tiéu khac dé do luong két qua cia to chirc. Nang
suat 12 mdi quan hé(thuong 1a ty 1é hodc chi sd) giira dau ra(hang hoé hoic dich vu ) duoc
tao ra va s6 luong dau vao(cac nguon lyc) duoc hé thong sir dung dé tao nén dau ra nay.
Do vy, nang suat 1 khai niém rat don gian. Néu hé thong co cac dau ra c6 thé do ludong
rd rang va cac dau vao co thé do ludong va xac dinh duoc phi hop véi dau ra, thi chi tiéu
do luong ning suat 12 binh thudng. Tuy nhién nd co thé kho khan va khdng sir dung duoc
(that bai) néu (1) dau ra kho do va viéc str dung dau vao kho co thé phu hop véi thoi ky
da cho, (2)hdn hop dau vao va dau ra ludn ludn thay doi, hodc(3) khong thé c6 hodc kho
thu thap dir ligu.
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V& mit 1y luén, c6 3 loai chi tiéu do luong ndng suét co ban: théng ké, dong thai, va
dai dién. Néu moi dau vao va dau ra caa hé théng bao gém trong biéu thirc nang suét, thi
no sé& 1a tong ty sd ning suat thong ké nhan té. Ty s 1a thdng ké do nod chi dwa vao mot
s6 do.

Mt khéc, chi tiéu dong thai dugc tong hop theo thoi gian. Néu cac dau vao va dau
ra trong hé thng so sanh céac ty 1é ning suat thong ké ciia mot thoi ky nay véi thoi ky
khac thi két qua 1a chi s6 nang suat dong thai.

Vi du: ‘
DPau ra 2007/dau vao 2007
Pau ra 2005/dau vao 2005

Loai thtr 3 duogc goi 12 chi tiéu ning sut dai dién. Loai ndy thé hién cac nhén té chii
yéu khong bao gom trong khai niém ning suat nhung co twong quan cao voi no(su thoa
man khach hang, loi nhuén, hiéu qua, chat lwong, hiéu suit, . . v. . v). Pa sb cic nha quan
tri tinh nang suét theo cach nay.

Bang 6.3 trinh bay cac chi tiéu do luong ning suat Logistics va thong ké ty 1é phan
traim cac nha san xuat, ban budn, ban 1¢ sir dung timg chi tiéu nay.

Bang 6.3: Cac chi tiéu do lwdng ning suit Logistics

sé Phan trim theo loai hinh kinh doanh
TT Chi tiéu do lwong Ngu’o'i san Ngu'ol ban Nguwoi bén Ié
xuat bubn
1 Doanh s6 trén mot nhan vién 54,8 53,1 61,4
2 Doanh s6 trén tién luong 51,9 43,7 63,9
3 Sb don dit hang trén dai dién ban 38,7 51,7 15,5
4 So sanh véi tiéu chuan lich sir 76,3 74,6 86,4
5 Cac chuong trinh dich 76,2 69,2 82,1
6 Chi sb ning suat 55,8 44,9 56,3

- Chi tiéu do lwong tai san: Chi tiéu do luong tai san tap trung vao viéc su dung
dau tu von vao co so vat chat va thiét bi, cling nhu st dung vén vao du trir dé dat duoc
cac muc dich cua Logistics. Co s& vat chat, thiét bj Logistics, va du trit c6 thé coi nhu 1a
bo phan tai san quan trong ciia doanh nghiép. Poi véi cac nha ban budn, tong s tai san
nay chiém hon 90%. Céc chi tiéu do ludng quén trj tai San tap trung vao chd tai san quay
vong c6 nhanh khdng, nhu téc d6 chu chuyén du trir va mirc thu hdi von tir dau tu.

Bang 6.4 trinh bay nhiing chi tiéu do ludng quan tri tai san Logistics chil yéu va
thdng k& ty 1¢ phan tram cac nha san xuat, ban budn, ban 1¢ s dung timg chi tiéu nay.

Bang 6.4: Cac chi tiéu do lwong quan tri Logistics
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S6 Chi tiéu do ludng Phan trim theo loai hinh kinh doanh

T.T Ngwoi sian xuat | Ngwoi ban buén | Ngwoi ban 1é
1 | Chu chuyén dy trir 81,9 85,2 82,6

2 | Chi phi ¢am bao du trir 68,6 68,3 55,6

3 Mic dy trit, s6 ngdy cung g 86,9 80,7 74,1

4 | Dy trir thira 85,7 79,7 73,1

5 | Thu hoi trén tai san thuan 66,9 65,9 55,0

6 | Thu hoi trén dau tu 74,6 74,8 67,9

— Chdt lwong: Céc chi tiéu do luong chat luong - nhimg danh gia dinh huéng qua
trinh- dugc thiét ké dé xac dinh hiéu qua cia mot loat cac hoat dong thay vi mot hoat
dong riéng lé. Tuy nhién, chat luong ludn ludn khoé do luong do pham vi rong 16n cia no.

Bang 6.5 trinh bay cac chi tiéu do luong chat lwong Logistics chu yéu va théng ké
ty 1& phan trim cic nha san xut, ban budn, ban 1é str dung timg chi tiéu.

Bang 6.5: Cac chi tiéu do lwomg chit lwong Logistics

S6 Chi tiu do lwimg Phan trim theo loai hinh kinh doanh

TT Nguwoi sian xuat | Ngwoi ban buéon | Ngwoi ban 1é
1 Tan s6 hu hong 67,4 44,7 60,8

2 Tong gié tri hu hong 74,6 55,6 67,1

3 S lan khiéu nai 75,7 68,9 67,5

4 S6 lan khach hang tra lai 77,1 69,0 63,9

5 Chi phi hang bi tra lai 68,0 57,7 54,2

Quan diém do luong hién dai dang duoc quan tim 1a " don dat hang hoan hao".
Viéc cung ung don dit hang hoan hao 1 chi tiéu do ludng chét lugng co ban nhét cac
nghiép vu Logistics; diéu ndy ¢ nghia, don dit hang hoan hao gan lién véi hidu qué cia
toan bo két qua Logistics thong nhat ctia doanh nghiép thay vi cic chirc ning timg phan.
N6 do luong xem cac budc qua trinh quan tri don dit hang duoc trién khai co tot va
khong 16i khong

Pon dat hang hoan hao thé hién két qua 1y twong. Xuat phat tir quan diém tac
nghiép, don dat hang hoan hao phai dap mg tat ca nhiing tiéu chuan sau: (1) cung mg
tong hop tat ca cac mat hang theo yéu cau; (2) cung tng theo thoi gian yéu cu cua khach
hang; (3) tong hop va lam chinh xac tai liéu hd tro don dit hang; va (4) diéu kién hoan
hao, c6 nghia, lap dit khong sai, tao dang chinh xac, san sang cho khach hang ma khong
nguy hiém. Tuy nhién, ¢6 nhiéu tr& ngai dé dat duoc mirc hoan héo.

6.3.2. Po luong két qua bén ngoai

Trong khi céc chi tiéu bén trong 1a quan trong dé kiém tra theo dbi t6 chirc chi tiét,
thi cac chi tiéu do luong két qua bén ngoai 1a can thiét dé theo dbi, hiéu, va phét trién
khach hang, va hiéu sau sic nhimg d6i méi tir nhimg nganh khéc. Po ludng két qua bén
ngoai bao gém: Chi tiéu do ludng mong doi khach hang, xac dinh chuan muc thyc tién
t6t nhat, do ludong toan dién chudi cung ng, thoa man khéach hang /chat luong.
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— Chi tiéu do lwong mong doi khach hang: Cau thanh quan trong két qua Logistics
la do luong chinh xac nhiing mong dgi cuia khach hang. Nhing chi tiéu do luong nay co
thé thu thap duoc thong qua diéu tra hd trg cong ty hodc nganh, hoic nhd vao dong don
dat hang hé théng. Nhiing cau hoi diéu tra theo hudéng két qua nodi chung cia doanh
nghiép va di tha canh tranh hodc dbi v4i don dit hang xac dinh. Viée diéu tra co ban két
hop céc chi tiéu do ludong nhimg mong doi ctia khach hang vé mit kha nang dy du hang
hod, thoi gian thuc hién don dat hang, kha nang dam bao thong tin, gidi quyét kho khan,
va hd tro san pham. Viéc diéu tra duoc trién khai va diéu hanh béi ban than doanh nghiép
hodc céc cb van, cac dai ly cung tmg, hodc céc to chirc nganh.

- Xdc dinh chudn myc thuc tién tot nhat: Chuan muc ciing la khia canh quan
trong clia cac chi tiéu do luong toan dién két qua. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép coi
chuan muyc nhu 13 k¥ thuat dé so sanh cic nghiép vu ciia minh véi cac nghiép vu cua ca
d6i tha canh tranh va doanh nghiép dan dau trong nhiing nganh c6 va khéng cé quan hé.

Bang 6.6 chi ra nhiing linh vuc chii chét va ty 1& cac doanh nghiép xé4c dinh chuan
muec trong tung linh vuc.

Béng 6.6: Thure tién xac dinh chuian mue theo linh vire va loai hinh kinh

doanh

S6 Chi tiéu do limg Phan trim theo loai hinh kinh doanh
T.T Nguwoi san xuat | Ngwdi ban buon | Nguwdi ban 1é
1 | Quan tri tai san 36,6 30,3 243
2 | Chiphi 78,1 59,7 56,4
3 Dich vu khach hang 84,8 53,7 40,3
4 | Ning suét 57,5 415 46,8
5 Chat lugng 79,1 46,2 38,2
6 Chién lugc 53,0 27,8 39,2
7 Cong nghé 47,2 36,4 34,8
8 Van chuyén 56,3 44.4 60,5
9 Qua trinhkho 51,1 51,5 57,9
10 | Xt ly don dit hang 51,9 39,5 28,8
11 | Téng hop 59,6 43,1 43,4

Nghién ctru chuan muc thue tién tt nhat tap trung vao cac sb do, thyc tién, va cac
qua trinh to chirc so sanh. Viéc nghién ctru x4c dinh nhing chi tiéu do luong két qua cot
16i va, néu c6 thé, theo ddi cac muc két qua lich sir va hién tai.

Cac doanh nghiép c6 thé sir dung 3 phuong phap xac dinh chuan muc. Phuong phap
dau tao dir liéu Logistics c6 thé tir cac ¢b van, cac tap chi dinh ky, va nhitng nghién ciru
cla cac truong dai hoc. Phuong phap nay dé thu thap dir liéu, nhung khé dem lai loi thé
canh tranh. Phuong phap thir hai nham xéac dinh chuan muc riéng tuong phan véi nhiing
doanh nghiép khong canh tranh trong nganh cling s hitu ho#ic c6 quan hé. Tai day, mdi
t6 chirc nghién ciru cac chi tidu do ludong, thuc tién va qua trinh cua céac to chuc khac dé
phét trién nhitng hiéu biét nham cai thién két qua. Phuong phap thtr ba bao gom théng
nhat cac to chirc chia sé nhimg dit liéu dinh chuan trén co so can ddi. Nhimng sy théng
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nhat nay doi hoi nhirng nd lyc nhiéu hon, nhung luén cung cap thong tin tot hon nhiing
phuong phép khac.

6.3.3. Po luong toan dién chubi cung img

Tap trung két qua va hiéu qua cia toan bo chudi cung tmg yéu cau cac chi tiéu do
ludng phan anh toan canh thdng nhat. Toan canh ndy phai so sanh duge va phd hop cho
c4 céc chirc nang cia doanh nghiép va tinh trang thiét ké kénh.

Nham muc dich trién khai cac chi tiéu do luong thong nhat c6 thé duge st dung
théng qua chudi cung tmg, cac doanh nghiép, truong dai hoc, va cac ¢d van yéu cau mot
cai khung chung. Khung thong nhét két hop 4 loai thudc do va theo ddi ca két qua va
nguyén nhan. Bang 6.7 minh hoa khung nay. C&c loai hinh thudc do phan anh cac khia
canh két qua phai duoc kiém tra, theo dBi dé quan tri chudi cung mg hiéu qua. Nhiing
loai hinh dinh 1 12 sy thoa man/chién lugc, thoi gian, chi phi, va tai san. Mdi thudc do
duogc kiém tra ca vé két qua va nguyén nhan. Cac chi tiéu do luong két qua tap trung cho
két qua ctia toan bo qua trinh nhu: qua trinh thoa man khéach hang va qua trinh quan tri
thoi gian. Céc chi ti€u do luong nguyén nhén tap trung vao cac hoat dong xac dinh bén
trong qua trinh. Sau day s& xem xét cac loai chi tiéu do luong chu yéu.

Béng 6.7: Khung do lwong chudi cung ing thong nhat

Két qua | Biéu hién
Thod mén khéach hang /chat lwong
Hoan thién don dat hang hoan hao Thoi gian cung ung
Thoa méan khach hang Chi phi bao hanh, tra lai hang, va tién thudng
Chat lugng san pham Thoi gian dap g yéu cau khach hang
Thoi gian ‘
Thoi gian thuc hién don dat hang Thﬁy% £ %an c}}u 19‘] xic d;ir.lh ngu(?n/thuc hién
Thoi gian dép ung chuoi cung Ging

Chi phi
Tong chi phi chudi cung tmg | Ning suat gia tri gia ting
Tai san
Thoi gian chu ky tién- tién D§ chinh xac cua du bao
S6 ngay du trix Hao mon vé hinh
Két qua tai san Str dung cong suat

- Thod m&n khéach hang /chdat heong: Céc chi tiéu thoa mén khéach hang /chat
lugng do luong kha ning cua doanh nghiép cung cép toan b su thoa mén cho khach
hang. Céc chi tiéu thoa man khach hang/chat luong dua trén két qua bao gom thuc hién
t6t don dat hang hoan hao, thoa man khach hang, va chat luong san pham. Pon dat hang
hoan hao c6 nghia cung tng tron ven hang hoa cho khach hang véi thoi gian theo yéu
cau, tai liéu chimg tir chinh xé4c, va diéu kién hoan hao. Sy thoa man khach hang duoc do
ludng boi nhitng cam nhan vé thoi gian thuc hién don dat hang, cac ciu thanh thyc hién
don dit hang hoan hao, va kha nang dap ung v6i nhitng yéu cau vé tinh trang don dit
hang va cac cau hoi chat van ciia khach hang.
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Pong thoi voi viée do ludng hiéu qua ciia todn bo qué trinh, cac chi tiéu do luong
két qua ciing thudng duoc st dung dé do luong cac hoat dong riéng lé. Bang 6.7 trinh bay
va xé4c dinh nhiing biéu hién thoa méan khéch hang chi yéu.

- Thoi gian: Chi tiéu thoi gian do luong kha nang cia doanh nghiép trong viéc
dap tmg nhitng nhu cau caa khach hang. NGi cach khac, mét bao nhiéu thoi gian ké tir khi
khach hang dit mua cho dén khi san pham san sang cho khach hang str dung? Viéc kiém
tra két qua thoi gian doi hoi phai do luong toan bo qua trinh theo quan diém khach hang
va timg nhan t riéng biét. Bang 6. 7 trinh bay va xac dinh nhimng biéu hién thoi gian chu
yéu.

— Chi phi: Pay 14 loai thudc do thir ba. Yéu té chi phi don thuan bao gom toan bo
chi tiéu cua chudi cung ung.

Bang 6.7 trinh bay nhiing cdu thanh chudi cung tng chii yéu duoc st dung dé kiém
tra toan bo chi phi két qua. Thudce do chi phi nguyén nhan tap trung vao ning suat nguon
luc bang cach kiém tra gi4 tri gia tang trén mot lao dong. Nang suat gi tri gia ting dugc
xé4c dinh bang tong doanh thu ctia cong ty trir di gi tri vat tu, hang hoa dugc cung tng tir
nguon bén ngoai.

- Tai san: Pay la thudc do tap trung vao viéc sit dung tai san. Do quan tri
Logistics co trach nhiém ddi v6i nhitng tai san chu yéu bao gom du trit, co sd vat chat va
thiét bi, nén viéc do luong két qua théng nhat phai két hop khia canh tai san. Cac thudc
do tai san chu yéu tap trung vao muc doanh sé dugc hd trg véi muc i san xac dinh. Cac
thudc do tai san dua vao két qua 1 thoi gian chu ky tién- tién, s6 ngdy du trir, va két qua
tai san. Thoi gian chu ky tién- tién-do lwong hiéu qua sir dung tién mat- 1 thoi gian ly
thuyét tinh trung binh dé chuyén doi tién mua hang hoa thanh tién cho hang hoa chuan bi
bén ra. Thoi gian chu ky tién- tién phu thudc vao viéc mua hoic thanh toan tién mua hang
cho dén khi khach hang thanh toan. S6 ngay du trit do lwong téc d6 hodc s lan du trir.

Thude do cudi cling tap trung vao viée sir dung tong sb tai san. Két qua tai san duoc
xéc dinh theo ty 1¢ doanh s trén téng tai san. N6 chiu anh hudng cta ca viée sir dung va
SO hiru nhitng tai san hién tai.

6.3.4. Béc diém cia hé thong do luong ly tuéng.

Mot hé thong do luong két qua 1y tudng hop nhat 3 dic diém dem lai phuwong hudng
Kip thoi va chinh xac dé quan tri: diéu hoa lai chi phi /dich vy, bdo cdo sy hiéu biét dong
thai, va béo céo co chit loc.

—  Diéu hoa chi phi /dich vu: Do kho tap hop cac loai dit liéu va kho két hop cac
mdi quan hé nhan qué, nén da sd céc bao céo trinh bay nhing chi phi Logistics chi trong
mot thoi ky xac dinh. Cac bao cédo khong phan anh nhitng can ddi chi phi /dich vu dbi voi
doanh thu phat sinh. Diéu quan trong 1 x4c dinh va két hop nhiing chi phi x4c dang va
doanh thu cho cic nha quan tri dé dwa ra cac quyét dinh hop 1ly. Trir phi chi phi tuong
quan hop 1y véi doanh thu, nha quan tri c6 thé hiéu sai két qua cua hé théng Logistics.
Loi ich quan trong do ké hoach tic nghiép dem lai 12 & chd moi trinh d6 hoat dong phi
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hop vé6i cac mire chi phi du tinh. Khi cac hoat dong tao nén chi phi lién quan dén doanh
s tuong lai, phai diéu hoa chi phi véi doanh thu twong tmg.

- B&o céo hiéu biét dong thai: Thach thie 10n nhat trong bao cao Logistics 1a
trinh bay dugc dong thai, chir khong phai 1a trang thai tinh, tic 1a trinh bay dugc buc
tranh két qua hoat dong trong ca thdi ky mo rong. Noi chung, da s cac bao céo nghiép
vu Logistics déu cung cép tinh trang cac hoat dong quan trong nhu vi tri dy trir hién tai,
chi phi van chuyén, chi phi kho, va cac chi tiéu chi phi khéac hoac trinh d¢ hoat dong dbi
véi ting thoi ky bao cédo. Cac béo cao nay cung cip nhimg s lidu théng ké quan trong c6
thé so sanh vdi cac thoi ky hoat dong trude day dé xac dinh xem két quéa c6 dién ra nhu
ké hoach khong. Thiéu nhiing béo céo trang thai tinh kho co thé dua ra duoc birc tranh
cho ca thoi ky qua khir va khdng thé nghién ctiu duge nhitng khuynh huéng quan trong
trong tuong lai. Cac nha quan tri Logistics d0i hoi mot hé thong bao cdo ¢ thé du tinh
nhitng khuynh huéng trai nghich trudc khi ho khong thé kiém soat noi. Mot hé théng béao
céo ly tuong cd thé dua ra nhing dir liéu Logistics va thong tin chinh xac giup diéu chinh
hanh dong quan tri. Do d6, mot hé thong bao cdo phai ¢ kha nang phan doan nham du
tinh xem khuynh hudng nghiép vu dang néi troi 14 & dau va nham vach ra nhiing hanh
dong diéu chinh thich hop.

- Bé&o cdo tom tar: Po luong Logistics phai duoc chit loc. Do d6, mot hé théng
béao céao ly tuong sé giap cho cac nha quan tri tach ra dugc nhirng hoat dong va qua trinh
can cha y. Nhitng sy cha ¥ ndy c6 thé xac dinh cac linh vuc doi hoi nhitng nd luc giai
quyét hodc can phai danh gia siu sic hon qué trinh hodc chirc niang xac dinh.

6.4. Cau truc bao cao

C6 3 loai bao cao dugc st dung trong hé thong kiém soét Logistics: bao cdo trang
thai, bao cao khuynh hudng, va bao cdo chuyén biét.

6.4.1.Cac bao céo trang thai

Béo c&o trang thai cung cép thong tin chi tiét vé mot sé khia canh hoat dong
Logistics. Pho bién nhat 1a b4o cAo trang thai ton kho nham theo di du trit & nhicu diém
kho. Tuy nhién bao céo trang thai duoc trién khai cho tat ca moi trung tdm Logistics. Mot
sb lién quan dén viéc kiém soat ting don vi hodc kiém soat thuong vu; mot s6 khac ¢6
ban chét tai chinh. Muc dich cta bao cao trang thai 1a nham cung cdp cho cac nha quan
tri thong tin hop 1y dé hoan thanh chirc trach trong toan b hé théng Logistics.

6.4.2.Cac bao cao khuynh hudng

Céc bao cao khuynh huéng do cac nha quan tri hanh chinh sir dung & murc kiém
soat cao hon nha quan tri theo tuyén. Bao cdo khuynh hudng c6 tinh chon loc ndi dung
hon bao cao khuynh huéng. Do thong tin ¢ tinh chon loc va rat sic tich nén nhitng bao
c4o nay thudng duoc dé riéng.
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6.4.3. Cac bao cao chuyén biét

Cac bao céo chuyén biét dugc tao ra & bat ky mirc didu hanh Logistics va do rat
nhiéu 1y do. Thudng thi chiing duoc trién khai dé 1am chi tiét cac linh vuc két qua. C6 3
loai hinh béo céo chuyén biét pho bién trong quan tri.

Loai thir 1 12 béo céo hién twong, chiung cung cap chi tiét vé giai doan xac dinh cia
cac hoat dong. Vi duy, c6 thé yéu cau bao cdo dé co chi tiét vé cac don hang hién gui tra
lai va hanh dong diéu chinh tiép theo. Néu doanh nghiép trién khai h¢ thong xir 1y don dat
hang theo thoi gian cu thé, thi cac bdo céo hién twong nhat dinh c¢6 thé duoc cung cap tir
sao chép thd hodc phong van tryc tiép.

Loai bao cdo chuyén biét thir 2 1a trang dinh vi (position paper). Gap van d¢ hién tai
hodc biét trude, can c6 bao cdo phac thao dién bién hanh dong va cac két qua c6 thé xay
ra. C4c trang gidy dinh vi thuong do cc nha quan tri theo tuyén trién khai dé cip truong
st dung khi ra cdc quyét dinh t6 chirc. Nhiing trang gidy dinh vi ndy & yéu Ciu cac
ngudn luc bd sung. Néu yéu cau dugc chap nhan, ké hoach nghiép vu s& duoc bién doi.
Trong truong hop kiém soat hanh chinh, c4c trang giay dinh vi va hanh dong lién quan co
thé bao gom viéc bo tri nhidu hon cac ngudn luc, nhung chiing s& khong doi hoi thay doi
cac myc tiéu két qua.

Loai bdo céo chuyén biét cudi ciing c6 lién quan dén bién d6i chinh sach. Cac bao
céo chinh sach thuong xuyén duoc 14nh dao hoic thiét 1ap boi cac giam ddc diéu hanh
doanh nghiép. Noi dung cua chung thuong nhirng linh vuc hoat dong vuot qua ndi dung
Logistics.

Noi dung cia cac bao cao phan 16n duoc dinh hudéng khach hang d6i voi timng
doanh nghiép, to chirc, va su phirc tap ciia hé thong thong tin quan tri. Noi dung phai
tuong ng v&i cac murc kiém soat hanh chinh: muc kiém soat cang cao thi ban chat thong
tin chtra dung trong bao cao cang chon loc.

Tém tat chwong 6

Noi dung cta chuong 6 trudce hét 1a phan tich yéu cau déi véi co ciu to chirc cho
hoat dong quan tri logistics, no tra 101 cho cau hoi, tai sao viéc td chirc bd phan logistics
lai cAn thiét? To chirc tao nén cac diéu kién thuan loi dé tdi wu hoa cac hoat dong
logistics. tai mot doanh nghiép to chirc duoc nhin nhan theo 3 cap do: Khong chinh thirc,
ban chinh thuc va chinh thic. Nhom cac hoat dong co lién quan va quan ly chung tép
trung trong bo phan logistics duge quan tim nhiéu nhat. Tuy nhién can phai nim duoc
céc can ctr dé lwa chon cac cdu trac ndy mot cach phdl hop.

Kiém soat logistics gitip dam bao rang nhitng muc tiéu d4 lap theo ké hoach s& duoc
thuc hién. Trong thyc té nhiing bién dong va bat dinh cia moi trudng s& tac dong tao ra
nhitng sai 1éch giita ké hoach va thuc hién. Hé thong kiém soat s& giup han ché va triét
tiéu céc sai léch nay voi mot quy trinh kiém soat théng nhat. Doanh nghiép ¢6 thé sir
dung cac hé thong kiém soat dong, md hodc phdi hop ca hai, tat ca déu duoc 4ap dung
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trong thuc t&. Mot tap hop cac chi tiéu do luong Logistics bao gdm: Po luong két qua
bén trong, do luong két qua bén ngoai, do luong todn dién chudi cung tmg. va cac loai
b0 céo sé& gilip ngudi hoc nhan thire day du vé hoat dong nay.
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