KHOA LUAN TOT NGHIEP

Pé tai: GIAI PHAP NANG CAO LONG TRUNG THANH CUA NHAN
VIEN TAI CONG TY CO PHAN QUANG CAO CONG VIET NAM CHI
NHANH THANH PHO HO CHI MINH



LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Nguon nhan luc 13 ngudn luc khong thé thiéu ciia mdi doanh nghiép, nd
tao nén thanh cong va gia tri cbt 15i cua mdi to chire. Doanh nghiép mudn canh
tranh duogc trén thi truong thi can phai co nguén nhan lyc manh dac bi¢t trong
thoi ki 4.0 thi viée tim kiém nhan tai cang kho khan. Vi thé mot trong nhirng van
dé dugc quan tAm hang dau ciia moi nha quan tri 13 1am nhu thé nao dé c6 thé gitr
chan nhan vién, xay dung long trung thanh cua nhan vién tai doanh nghiép.
Nguon nhén luc ¢o thé tir bo doanh nghiép, t6 chirc bat ki lac nao khi cac chinh
sach luong thudng, phuc lgi, hay moéi truong doanh nghiép khong con phu hop

va thoa man voéi yéu cau cua ho.

Dac biét tai cac doanh nghiép Agency- moét loai hinh doanh nghié¢p dang
phat trién hién nay thi van dé nang cao 1ong trung thanh ctia nhan vién cang dugc
quan tam. Ngay nay, cdc Agency da m¢ rong linh vuc nhu thyc hi¢n Marketing
trén cac trang mang xa hoi, quan 1y quang cio truc tuyén, web marketing, dic
biét 1a hai mang SEO (Search Engine Optimisation), dic bi¢t 1a SEO Google va
SEM (Search Engine Marketing). Dan dén ap luc vé kién thtrc, vé viée cap nhat
nhiing ki ning, kién thirc méi, nim bat xu huéng ciia khach hang ngay cang ting
cao, vi thé viéc nang cao long trung thanh, gan bé ciia nhan vién ddi véi to chire

1a diéu hét stc can thiét.

Cong ty C6 phan Quang cao Viét Nam 1a cong ty Agency Digital
Marketing bao gdm cac hoat dong cung cip cac dich vu tiép thi quang cao noi bat
nhu lap chién lugc Marketing Online, sang tao content, thiét ké hinh anh, thiét ké
Website va thiét ké tmg dung dién thoai. Ngoai ra cong ty con phat trién mang
gido duc vé6i hoc vién Google chuyén dio tao nhitng chirng chi quéc té vé Digital
Marketing duoc nhiéu ngudi biét dén. Nhan thay dugc vai tro ctia viée nang cao
10ng trung thanh, ngay nhitng ngdy dau méi thanh 1ap Cong ty C6 phan Quang
Céo Cong Viét Nam — Adsplus dd ¢ ging hoan thién cac chinh sach dé co thé
phu hop véi mong doi cia cac nhan vién trong to chire, trd thanh ngdi nha chung

cuia moi nguoi cung nhau phat trién. Vi vay, thuc hién ndi dung khoa luan véi de



tai “Nang cao 10ng trung thanh ctia nhan vién”, nham mong muén c6 thé mang
dén mot dap an cho bai toan vé viée giit chan nhan vién, duy tri ngudn nhén lyuc
tai cong ty CO phan Quang Céo Cong Viét Nam chi nhanh thanh phé H6 Chi
Minh.

2. Muc tiéu nghién ctru dé tai
Phén tich tic dong cua cac yéu to anh huéng dén 1ong trung thanh cua
nhan vién tai cong ty ¢ phan quang cio Cong Viét Nam, dé xuit nhiing giai

phap cho nhitng yéu t6 anh hudng con ton tai tai cong ty.

3. Pbi twgng nghién ciru
Chu thé nghién ctru: Cac yéu td anh huéng t6i 10ng trung thanh ctia nhan
vién. Cu thé 1a nhiing chinh sach vé lvong va phu cép, dao tao va phat trién, su
ghi nhan va phan thuong, mdi quan hé véi cap trén, co hdi thang tién trong cong
viéc, moi truong lam viéc cia nhan vién.
Khach thé nghién ciru: La toan bd nhan vién lam viéc tai cong ty Co phan
Quang c4o Cong Viét Nam chi nhanh Hb Chi Minh.
4. Pham vi nghién ciru
4.1. Thoi gian nghién cuu
- Dit liéu nghién ctru: Dir liéu thir cap tir nam 2018- 2019
- Thoi gian thuc hién: Trong vong 10 tuan tir ngay 29-07 dén ngay

06-10-2019.

4.2. Khong gian nghién ctu
Cong ty C6 Phan Quang Cao Cong Viét Nam chi nhanh Thanh Phé Ho Chi
Minh.

4.3. N¢i dung nghién ctru

Céc yéu t6 anh hudng téi 1ong trung thanh cua nhan vién tai Cong ty C6 Phan

Quang Céo Cong Viét Nam chi nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh.

5. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai buéc hiéu chinh:



- Bué6c 1: Sir dung phuong phap thu thap s6 liéu, thong ké dé trinh bay dic diém
ngudn nhan lyc va tinh hinh nhan su tai cong ty C6 phan Quang cao Cong Viét

Nam.

- Bué6c 2: Phan tich bang khao sat cau hoi: Tién hanh khao sat 100 nguoi dang
lam viéc tai Cong ty vé murc do tac dong va thyc trang cua cac yéu td tac dong
dén long trung thanh cta nhan vién.

Str dung phuong phap théng ké mé ta két hop tong hop phan tich ngudn di
lidu so cap va thir cap thu thap dugc trong qua trinh quan sat va két qua tir bang

khéo sat nhan vién trong cong ty.

6. Cau tric dé tai
Ngoai phan phu luc, 16i m& dau, két luan va tai liéu tham khao, nghién

ctru duogc chia thanh 3 ndi dung chinh:

Chuong 1: Co sé 1y thuyét. O chuwong nay, tac gia hé thong lai toan bo co so 1y
thuyét vé cac khai niém, vai tro ctia 1ong trung thanh trong to chirc. Ngoai ra, dua
vao mot s6 cong trinh nghién ciru lién quan, tac gia di xay dung mé hinh nghién

clru cac yéu td tic dong dén 10ng trung thanh cua nhan vién trong cong ty.

Chuong 2: Phén tich cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh ctia nhan vién tai
Cong ty C6 phan Quang Cao Cong Viét Nam chi nhanh Thanh phd H6 Chi
Minh. Qua ndi dung chuong 2, tic gia gi6i thiéu vé nhiing thong tin co ban, dic
diém nguodn nhén lyc, va phan tich thuc trang long trung thanh ctia nhan vién tai

Cong ty CP Quang c4o Cong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap nham nang cao long trung thanh ciia nhan vién tai cong ty

cb phan quang cdo Cong Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET

1.1. Khai niém vé 1ong trung thanh

Nguon nhan luc 12 tai nguyén vo ciing quy gia ctia mdi doanh nghiép, dic
biét, nhitng nhan vién gi6i va trung thanh véi t6 chire 1a chia khoa quan trong
trong viéc tao ra gia tri va thanh cong cua t6 chic. Theo nhu quan diém cua
Niehoff Moorman va Fuller (2001): “Long trung thanh dugc dinh nghia 1a nhitng
biéu hién mang tinh chii dong vé long ty hao va sy tan tim vé6i to chirc. Biéu hién
cu thé cua 1ong trung thanh 14 né chéng ddi lai nhing chi trich vé t6 chirc, han
ché nhiing phan nan va nhan manh vao nhirng khia canh tich cuc ctia mdt to
chuac”. Long trung thanh 1a mot khai niém thude vé pham tru cam xuc, nguoi
trung thanh 13 ngudi ludn ké vai sat canh, luén cong hién cho du t6 chitc dang
gip kho khin, 13 nhitng nguoi ludn nghi vé loi ich tap thé 1én trén loi ich ca nhan.
Long trung thanh gitp cho mbi quan hé gitta c4 nhan véi nha lanh dao tré nén
ge“'ln bo, tot dep hon, tao dung dugc niém tin gifta c4c thanh vién trong td chire.
Noi tém lai, long trung thanh nhu 1a niém tin vao muc tiéu, s ménh cta to chirc

ctia nhan vién, tir d6 s& 1a nén tang giup doanh nghiép phat trién hon.

Viéc xay dyng long trung thanh ciia nhan vién c6 1a diéu cip thiét trong
viéc phat trién ctia moi t6 chirc. Doanh nghiép muébn hoat dong 1au dai can co
nguodn nhan lyc tot va hiéu dugce bo may hoat dong ctia cong ty. Theo mot nghién
ctru ctia Foster va cac cong su (ndm 2008) chi ra rang: “O doanh nghiép c6 long
trung thanh gitta nhan vién, khach hang va cac c6 dong 16n hon thi s& tao ra dugc
nhiéu lgi nhuan hon”. Hay trong mot nghién ciru cia Michlitsch (2000) da két
ludn rang: “Cong ty c6 thé trién khai cac chién lugc ciia ho mot cach tét nhat néu
ho da phat huy va duy tri dugc doi ngli nhan vién trung thanh lam viéc véi hi¢u
suét cao Cdya trén céc yéu td nhu: nhiém vu rd rang, chon lgc va dao tao, van
hoa doanh nghiép, thong tin va truyén thong tot, hay phan thuong cong bang”.
C6 thé noi rang, 10ng trung thanh cia nhan vién ludn khing dinh su can thiét
trong viéc hd trg quan tri ngudn nhan sy tai cong ty, né khong chi gitip giam
thiéu ty 1€ nghi viéc ma con tiét kiém duoc chi phi dao tao, tuyén dung tai doanh

nghiép.



Tuy nhién 10ng trung thanh ciia nhan vién khong phai 1a mot van dé dé
quan 1y, nd can thoi gian dé hinh thanh va phat trién, khong phai 1am mét 1an roi
thoi. N6 doi hoi cac doanh nghiép can phai thuong xuyén quan tim va tao dung
moi quan hé tdt gitta nha quan tri, nhan vién va cong ty. Vi vay, cac nha quan trj
can chil dong hon nita trong nhitng cong tac giup ning cao long trung thanh cta
nhan vién.

1.2. Cac mé hinh Iy thuyét nham tim hiéu vé cac yéu t6 tac dong dén long
trung thanh ctia nhan vién
1.2.1. Thuyét cap bac nhu cau Maslow (1943)

Mot nguoi tai mot thoi diém nhat dinh déu c6 thé phét sinh nhiéu nhu cau.
Moi nhu cau phét sinh tro thanh dong co khi né duoc tac dong mot cach manh
mé va di dé huéng ngudi ta tim cach thoa man né. Vi vdy, Abraham Maslow
(1943) d4 nghién ctru va phat trién mot 1y thuyét mang tén 13 “Thir bac nhu cau
clia con ngudi” trong bai viét A Theory of Human Motivation. Theo Maslow nhu
cau cta con ngudi duoc chia thanh hai nhém chinh: Nhu ciu co ban va nhu cau

bac cao.
Nhu cau co ban bao gom:

- Nhu cu sinh ly: Nhitng mong mudn binh thuong nhat cia mdi nguoi bao gdm
dd an, nudc udng, va oxy. Trong moi trudng cia td chirc thi nhu ciu nay duoc
thé hién 13 nhitng nhu cau vé khong gian t6 chirc, mirc lvong t6i thiéu dé dam bao
doi séng ctia moi ¢4 nhan.

- Nhu céu an toan: Nhitng nhu cau bao gém su an toan, sy dam bao vé vat chat,
va moi trudong cam xuc, khong bi de doa, khong bi dp ddt béi nhitng bao luc
trong x4 hoi. Tai moi truong to chire thi nhu cau nay duogc biéu hién dudi cac
hinh thirc nhu an toan lao dong, cac phic loi bd sung va tinh chic chin cua cong
viéc.

Nhom nhu cau bic cao bao gdbm:

- Nhu cau xi hoi: Thé hién khat vong duoc chap nhan boi nhitng nguoi xung

quanh, nhitng ngudi dong nghiép, c¢6 dugc tinh cam bang hiru, trd thanh mot



phan ctia nhom, cua t6 chirc. Trong mot to chirc, nhitng nhu cau nay tac dong dén
mong muodn c6 dugc mdi quan hé tot voi cong su, tham gia vao nhém lam viée,

va c6 moi quan h¢ tot dep véi nha quan tri cap trén tryc tiep.

- Nhu cau dugc ton trong: Nhitng nhu cau nay lién quan dén mong mudn c6 duoc
mét hinh anh ban than tbt dep va nhan dugc sy cha ¥, cong nhan va danh gia cao
tir ngudi khac. Do voi moi truong doanh nghiép, nhu cau duoc tén trong dugc
thé hién dudi dang dugc cong nhan, dugc su gia tang vé vai tro trong t6 chire. Co

vi tri cao va co uy tin trong viéc dong gop cong strc vao thanh qua cho t6 chuec.

- Nhu ciu tu thé hién: La bac cao nhat trong thang bac nhu cau. Nhu cau nay lién
quan dén viéc phat trién tiém ning, phét trién ning luc, va trd thanh mot con
ngudi tot hon. Viéc c4 nhan mong mudn thé hién ban than co thé dugc ap ung
boi yéu to chire thong qua viée tao ra nhitng co hdi phat trién, trd nén sang tao, va
dugce to chuc thong qua viéc tao nhiing co hdi phat trién, trd nén sang tao, va

duogc dao tao dé dap tng nhitng nhiém vu day thach thirc va ¢ su thing tién.



Cip can

Nhu ciu dwge tin trong

Nhu ciun xi hji

Nhu cin an toin

Cép thip

Nhu ¢iiu sinh hye

Hinh 1.1: Cac cip bac nhu cu ciia Maslow (Ngudn: Abraham Maslow,

1943)

Sau do vao nam 1990, Thap nhu cau Maslow dugc hiéu chinh va gom cé
tam bac, ngoai nam nhu cau da dugc phat hién tur trude thi c6 dé cap them ba nhu
cau nira bao gom: Nhu cau v€ nhan thtrc (cognitive needs), nhu cau vé tham my

(aesthetic needs), nhu cau vé tu ton ban nga (Self — transcendence).

Thuec té thi cac nhu ciu s& linh hoat dbi véi timg ca nhan, khong phai lac
nao cling xuat hién theo mot trat try thir bic ma Maslow da dé ra ma nd con phu

thudc vao mot so yéu td xung quanh.

Tuy nhién dya vao thuyét nhu ciu Maslow nha quan 1y c6 thé hiéu dugc
nhu cau ctia nhan vién va dua ra nhiing chinh sach phu hgp nham thay d6i hanh
vi, thoi quen cua ho, gitip nhan vién lam viéc cham chi, céng hién véi cong viéc
hon, nang cao su thoa man trong cong viéc, sy trung thanh cua nhan vién tir do

nang cao nang suat lam viéc va hi¢u qua kinh doanh cua cong ty.

1.2.2. Thuyét hai nhan t6 Herzberg (1959)
Herzberg da dua ra mot 1y thuyét vé dong vién rat pho bién 1a thuyét hai

nhan t6. Ong da phong van hang trdm nhan vién v€ nhiing thoi gian ma hg cam



thdy dugc dong vién cao nhat dé lam viéc va nhimng thoi diém ma ho cam giac
khong théa man va mat di sy dong vién. Nhirng phat hién cta 6ng di chi ra
nhitg dic trung cta cong viéc anh hudng tryc tiép t6i mic 46 théa man cia
nhan vién trong cdng ty, tir d6 tac dong dén 10ng trung thanh cua ho dbi voi

doanh nghiép.

Hezberg da tin r?mg hai khia canh khac biét nhau hoan toan s€ tao nén
hanh vi ctia nhan vién tai noi lam viéc. Khia canh thir nhat goi 13 cac nhan t6 duy
tri (Hygiene factor) bao ham su hién dién hay khong hién dién ctia nhén t6 khong
thoa man véi cong viéce, chﬁng han nhu méi truong lam viéce, tién luong, chinh
sach cua cong ty, va cac hinh thurc tuong tac véi nhau cua con nguoi. Khi nhitng
yéu t6 duy tri kém, thi cong viéc khong dugc théa man trong cong viée. Tuy
nhién nhitng yéu t6 duy tri chi don thuan loai bo su khong théa man dé doanh
nghiép c6 thé thay d6i va tao nén su théa méan co ban cho nhan vién nhung khong

nang cao dugc sy dong vién, long trung thanh cua nhan vién.

Nhoém nhén t6 thit hai tao ra anh hudng dén su thoa méan trong cong viéc.
Céac nhan t6 dong vién (Motivators) tip trung vao nhimg nhu cau bac cao nhu
thanh tuyu, su cong nhan, trach nhiém va co hoi phat trién. Herzberg tin réng: Khi
nhirng nhan t6 dong vién khong ton tai thi nhan vién sé& tré nén trung dung dbi
v6i cong viéce, nhung khi co6 sy hién dién ctia cac nhan tb dong vién, nhan vién s¢

dugc théa man va tinh dong vién rat cao.

Nhu vy, viéc 4p dung mé hinh hai nhan t6 vao to chirc s& gitp cho to
chtrc ¢6 thé loai bo dugc nhimg yéu td gay nén sy khong thoa man trong cong
viéc va nang cao, dap ing dugc nhu cau bac cao va gop phan thuc day nhan vién
hudng vé thanh tyu va sy théa man 16n hon thong qua nhom nhan t duy tri va
nhom nhan t dong vién.

1.3. Tong quan cAc md hinh nghién ciru vé 10ng trung thanh cia nhén vién
1.3.1. Nghién ctru nude ngoai
Trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ctru vé cac yéu té anh huéng dén 1ong

trung thanh ctia nhan vién trong mdi doanh nghiép. Nghién ciru ctia Mehta,



Singh, Bhakar &Sinha (nim 2010) d dwa ra sau yéu to tac dong dén 1ong trung
thanh ctia nhan vién trong td chirc 13: Phat trién nghé nghiép, phong cach lanh
dao, tao dong luc, tinh lién két, sy an toan trong cong viéc va viéc gén két. Tat ca
cac yéu td trén déu tac dong thuan chiu dén 1ong trung thanh, c6 nghia 1a khi gia
ting mot yéu té bét ky thi 1ong trung thanh cta nhén vién trong t6 chuc s& duoc

nang cao.

Phat trién nghé nghiép

Dong luc lam viée

Sur lién két -
Su trung thanh cua

T nhan vién
Su gén két

An toan lam viéc

Phong céch lanh dao

Hinh 1.2: Mo hinh hiéu chinh trong nghién ciru ciia Singh, Mehta, Bhakar
&Sinha (nam 2010)

Vao nam 2011, Turkyilmaz, Akman, Coskunozkan va Pastuszak lai dua
ra ndm yéu t6 tac dong dén viéc thoan mén trong cong viéc tir d6 tao nén long
trung thanh cta nhan vién gdm: Viéc dao tao va phat trién, sy tuéng thuong va
ghi nhan, diéu kién lam viée, viéc trao quyén va tham gia, hoat dong nhom cung

voi1 dieu kién lam viéc.



Tudmg thudng va ghi nhin

Iloat dong nhom \/‘?J Sur hai long cua nhan

vién
Méi trurdomg lam viée //I// 3

. . , . 2 Long trung thanh cha
Co hdi dao tao va phat trién ~ & &

nhan vién

Hinh 1.3: M6 hinh hi¢u chinh trong nghién ctru ciia Turkyilmaz, Akman,

Coskunozkan va Pastuszak nam 2011

1.3.2. Nghién ctru trong nudc
Tai Viét Nam ciing c6 nhiéu mé hinh nghién ciru vé nhiing nguyén nhan

anh huong dén 1ong trung thanh cta nhan vién tai cac doanh nghiép.

Theo nghién ctru cia Tran Kim Dung (nam 2005) chi ra rang: “Long
trung thanh ctia nhan vién bi tac dong boi ban chat cong viée, dio tao va thing
tién, tién luong, 1anh dao, ddng nghiép va ché do phiic loi”. Trong d6, yéu t ban
chét cong vi¢c va dao tao, thang tién 1a hai yéu td co mire do tac dong 16n nhét va
c¢6 ¥ nghia thong ké dén sy théa man ciia nhan vién ddi v6i don vi doanh nghiép

true thudc.

Theo nghién ctru ctia Vi Khic Dat (2008) vé cac tac dong cia cac yéu td
dén 10ng trung thanh ctia nhan vién cua Viét Nam Airlines tai khu viuc mién Nam
da déra réng: “Ban chat cong viéc, chinh sach dai ngg, dao tao va phat trién, cach
thirc danh gia, tién lvong va phuc loi, moi trudng tac nghiép gdm dong nghiép va
diéu kién lam viéc 13 cac tac nhan tic dong manh mé dén long trung thanh cia
nhan vién”. Két qua nghién ciru cho thiy yéu t6 moi truong tic nghiép tac dong
manh mé& nhat, ngoai ra, vai trd ctia nha lanh dao va ban chét cta cong viéc tac

dong thuan chiéu v6i 10ng trung thanh cila cac thanh vién trong cong ty.

Theo nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Hang va Nguyén Khanh Trang
(nam 2013) da dé cap dén sau yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong va long trung

thanh cua gidng vién, vién chuc tai cac truong dai hoc, cao dang Lam Dong:



“Tudng thuong va ghi nhan, chinh sach dio tao va phat trién, diéu kién lam viéc,
moi quan hé voi cip trén, mdi quan hé véi déng nghiép, thach thue”. Két qua
nghién ctru chi ra rang: Pao tao va phat trién 13 yéu té c6 muc do tac dong 16n
nhit dén sy hai long va 1ong trung thanh. Diéu kién lam viéc duoc danh gia 1a co
tam anh huéng thir hai va quan hé vé6i cip trén 13 yéu td th ba tac dong dén su

hai long va long trung thanh ctia nhan vién.

Qua viéc tim hiéu va nghién ctru clia cac tic gia trong va ngoai nudc cung
v6i viée ap dung vao thuc tién tai Viét Nam, nhan thdy rang nhitng yéu t tac
dong dén 1ong trung thanh cta nhan vién gdm: Chinh sach luong va phuc loi,
phﬁn thuong va su ghi nhan, dao tao va phat trién, co hoi thang tién, mbi quan h¢
vGi cap trén va moi trudng lam viéc.

1.4. Cac yéu t6 tac dong dén long trung thanh ciia nhén vién

1.4.1. Luong va phuc logi

- Luong:

Trong thuc té khai niém vé tién lvong rat da dang o timg quéc gia. O Phap
“ Tra cong duoc hiéu 1a tién lwong, hodc lwvong bong co ban, binh thuong hay t6i
thiéu d6i v6i moi loi ich khéc, dugc tra tryc tiép hay gian tiép bang tién hay hién
vat, ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo viéc 1am cua nguoi
lao dong”, tai Dai Loan Tién lvong chi moi khoan thu lao ma ngudi cong
nhan nhan duoc do 1am viéc, bat ludn 1a dung tién lwong, lvong bong, phu cap c6
tinh chat luong, tién thudng, hoac dung moi danh nghia khac dé tra cho ho theo
gio, ngdy, thang, theo san pham”, hay theo T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO)
“Tién luong 1a sy trd cong hodc thu nhap, bat luan tén goi hay cach tinh nhu thé
nao ma c6 thé biéu hién bang tién va duoc 4n dinh bang thoa thuin gitra nguoi sir
dung lao dong va nguoi lao dong, hodc theo quy dinh ctia phép luat, do nguoi st
dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo mot hop dong lao dong duogc viét
ra hay bﬁng miéng cho mdt cong viéc da thuc hién hay sé phai thyc hién hoac cho
nhirng dich vu d lam hay s& phai 1am.”( Nguon: Tr.255 — 256, Gido trinh Qudn
tri nguon nhan lec - Tran Kim Dung — Nam 2015-NXB Kinh té TP.HCM).



O Viét Nam hién nay thi Tién luong dugc hiéu 13 khoan tién ma nguoi sir
dung lao dong tra cho nguoi lao dong dé thyuc hién cong vi¢c theo thda thuan.
Tién luong bao gdm mirc lwong theo cong viéc hodc chirc danh, phu cip luong
va cac khoan bo sung khac (Nguon: Tr.266, Qudan tri nguon nhan luc - Tran Kim
Dung — Niam 2015 — NXB Kinh té TP.HCM), “Tién luong tra cho ngudi lao dong
cin ¢t vao nang suat lao dong va chat luong cong viéc” (Nguon: Theo BS Ludt

Lao dong nam 2012).

Theo quan diém cua Carell, Elbert va Hatfield cho ring: “ Cac doanh
nghiép thudng cé nhidu quan diém, myc tiéu khac nhau khi xép dat hé thong tra
cong, nhung nhin chung cac doanh nghiép déu hudng dén 5 muc tiéu co ban: Thu
hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan vién, hi¢u
qua vé mat chi phi, va dép tmg yéu cau cta luat phap”. Vi thé, luong thudng vira
1a yéu t6 duy tri vira 13 yéu t6 dong vién nhan vién, 13 yéu t6 can va di dé doanh
nghiép c6 thé nang cao sy thoa méin ctia nhan vién ciing nhu 1 ning cao long
trung thanh cta ho v&i cong ty. Mot ché do lwong thuong hop Iy s& gitp cho
nhan vién cam théy cong béng trong cong vi¢e, khich 1€ dugc tinh than lam viéc,
gia tang dugc nang suét, hiéu qua cong viéc dugc cai thién hon, ty 1€ nghi viéc
hoac ¢6 du dinh nghi viéc s€ thép hon rat nhiéu so v&i viée chinh sach luong

thuong cua doanh nghiép khong duoc thdéa man.

Ngoai ra, viéc tra luong cua doanh nghiép cho nguoi lao dong can phai
dap tng duoc nhitng nhu cau thiét yéu, sinh ton cua con ngudi, théa man duoc
nhu cau co ban cua nhan vién trong t6 chure, gitp cho ho ¢6 dugc noi ¢, an uéng

va nhitng nhu cau binh thudng khac dugc dam bao.
- Phuc loi:

Ché d6 phuc loi 1a mot trong nhitng quyén loi ctia ngudi lao dong duoc
hudng do phap luat bao ho. La mot trong nhiing yéu té dam bao nhu cau an toan
ctia nhirng nguoi lao dong tai cac cong ty. Nhitng doanh nghiép c6 ché do phuc
loi t6t s& thu hut va duy tri duogc nguén nhén lyc 6n dinh, ngoai ra, phuc loi cling

la mot yéu tb tao nén gia tri canh tranh, sy khac biét vé hinh anh doanh nghiép.



Pbi voi nguoi lao dong dang 1am viée trong t chirc, ngoai viéc quan tim
dén murc lwong co ban thi phuc loi ciia cong ty tot hay khong cling 14 mét trong

nhiing yéu t6 quyét dinh dén lya chon viéc gan b, trung thanh véi to chic.

Nhan vién s€ cam thay an tdm va tang nang suat lao dong, hai long trong
cong viéc khi cdm nhan dugc rang ho va gia dinh ludon dugc bao v¢ thong qua cac
hinh thirc phtc lgi nhu quyén lgi dugc hudng vé van dé bao hiém xa hoi, bao

hiém tai nan, bdo hiém y té...

1.4.2. Phan thudng va sy ghi nhan

Ngoai tién lwong, chinh sach phuc loi thi viéc ghi nhin va trao phan
thudng cho nhan vién ciing 1a mot trong nhiing yéu té dong vién, nang cao long
trung thanh ctia nhan vién giup cong viée dat duoc hidu qua tot. Viéc ghi nhan
thanh tich nhan vién 1a sy ghi nhan nhitng cbng hién, nd lyc, két qua, hanh vi

cling nhu 1a thanh qua ctia mgt cd nhén cho t6 chirc trudc toan thé moi nguoi.

Viéc ghi nhan, trao phan thudng cho nhan vién khong chi thé hién duoc
sy quan tam, sy quan sat cua sép danh cho nhan vién, ma no6 con la dong luc thuc
day nhan vién c6 gang hon, gitip nhan vién cam thay cong bang hon khi su dong
gop ctia ho dugc ghi nhan, diéu nay sé tré thanh mot nét van héa trong cong ty, tir
d6 lan toa dong luc cho tat ca moi nguoi cd gang lam viéc va cong hién hon véi

cong viéc, cong ty. Giap cho tap thé ludn hudng vé mot muc tiéu chung.

Chinh sach khen thuéng va ghi nhan phan anh nhu cau dugc t6n trong

trong thap nhu ciu cia Maslow.

1.4.3. Pao tao va phat trién

“Gido duc, dao tao va phat trién nang luc nguoi lao dong cd vai tro va anh
huodng to 16n dén su phat trién kinh té, xa hoi cuia mot quéc gia va kha nang canh
tranh ctia mot doanh nghi¢p trén thuong trudong. Pao tao dugc danh gia 1a mot
trong nhing yéu té co ban nham dap ung cac muc tidu chién lugc cua to chic.
Thuec té dd chimg minh rang: Viéc dau tu vao phat trién ngudn nhan lyc s& mang

lai hi€éu qua cao hon han so voi dau tu vao viéc doi mdi trang bi k¥ thudt va cac



yéu t6 khac ctia qua trinh san xuat kinh doanh.” (Tr.187-188, gido trinh Quan tri
nguon nhan lec - Tran Kim Dung — Nam 2015 — NXB Kinh té TP.HCM).

Trong mat t6 churc, van dé dao tao va phat trién bao gom:

- Truc tiép giup nhan vién thuc hién tot cong viéc khi nhan vién chua hoan thanh
tot hodc moi1 nhan cong viéc moi.
- Cap nhat cac ki ndng, ki€n thirc mé1 cho nhan vién, giip nhan vién co6 thé ap

dung thanh cong cac ki thuat trong doanh nghiép.

- Van dung nhitng cach thirc quan 1y mai nhét, phut hop va dap tmg duoc nhiing
thay doi ctia x4 hoi, moi truong va kinh té.
- Pam bao nhu cau phat trién, hoan thién kién thirc, ki nang cho nhan vién, kich

thich ho thuc hién cong viéc tot hon va dat dugc nhiéu thanh tich.

Vi thé viéc dao tao va phat trién cho nhan vién la hét sttc can thiét cho
doanh nghiép d€ ho tr¢g nhan vién c6 thé thuc hién tét hon cong viéc, nhiém vu
cua minh. Ttr 6 nang cao nang suat lao dong, hi¢u qua thuc hién cong viéc, kha

nang doi madi sang tao cuia nhan vién trong doanh nghiép.

1.4.4. Co hoi thang tién

Co hoi thing tién 1a mot yéu t6 ma moi ngudi luén quan tim. Chéc han s&
khong ai mong mudn 1am mét cong viée tai mot vi tri trong sudt 2/3 cude doi,
con ngudi s& ludn nhin lai qua trinh 1am viéc va cdng hién cta minh thong qua
qua trinh thang tién, vi tri ma minh dang dam nhiém. Khi ban duoc hoi vé muc
tiéu ca nhan khi lam cong viéc nay la gi, sé c6 nhitng ciu tra 101 nhu: muc tiéu 5
nam toi cua toi 1a trd thanh trudng phong kinh doanh, hay 10 ndm nira t6i sé tro
thanh CEO ctia mot tap doan da qudc gia. Vi vy, doanh nghiép can xac dinh rd
10 trinh, co hoi thang tién cho mdi vi tri cong viéc, tir do thu hiut duoc nhiéu ung
vién, nhan tai vé cho to chtrc. Khi mot vi tri ¢ cong viée co gia tri va c6 kha ning
thang tién cao cling nhu phat trién nghé nghiép cao hon s& 1a mot dong luc giup
ngudi lao dong hang say, ¢ gang trong cong viée, tim kiém va c6 dinh huéng,

muc ti€u cho cong viéc.



Pé tao duogc dong luc va nang cao long trung thanh cua nhan vién, nguoi
lanh dao trong doanh nghiép can tao diéu kién lam viéc tot nhit, giup nhan vién
phat huy duoc tdi da ning luc, va co hoi phat trién nghé nghiép dé c6 thé dat

dugc nhitng vi tri cao hon trong cong viéc.

Viéc dap tng, hay dua ra cic chinh sach dao tao, phat trién va c6 co hoi
thang tién trong doanh nghiép 1a viéc théa man nhu cau ty hoan thién ctia nhan

vién trong thap nhu cau cua Maslow.

1.4.5. Mdi quan hé voi cép trén

“Lanh dao dong vai trd quan trong va tac dong dén 1ong trung thanh cua
nhan vién va dong thoi kéo theo su trung thanh ciia nhan vién” (Nghién ctru ciia
Nguyén Thu Hang va Nguyén Khanh Trang nim 2013). Ngudi ldnh dao tot s&
giip cho nhan vién cam théy duoc hoc hoi va xac dinh dugc muc ti€u, dinh
hudng cho cong viéc, cam thay khong bi ap luc trong cong viéc. Tir 6, cam thiy

gan két, gan bo véi to chirc hon va c6 dong luc dé xay dung va phat trién t6 chic.

1.4.6. Mé1 truong lam viée

MBoi truong 1am viéc 1a khong gian lam viéc ctia toan thé moi ngudi trong
cong ty. No khong chi gitip nhan vién thé hién kha ning ctia minh ma con 1a noi
dé moi nguoi ¢ thé gap nhau, lam vi¢c va trao doi cong viéc, gia dinh, tinh cam
v6i nhau, diéu ndy s& giup nang cao tinh thin gin bé vé&i to chac hon.
Turkyilmaz,Coskun, Akman va Pastuzak (nim 2011) cho rang: “ Véi moi
truong lam viéc t6t nhu: Khong gian, tiéng on, anh sang, nhiét do.... s& anh
huong dang ké dén sy trung thanh cta nhan vién trong t6 chirc va né cé tac dong
tich cuc dén hanh vi cia nhan vién”; tac gia ciing da ching minh rang: “ Moi
truong lam vi¢e s€ c6 tac dong tich cuc dén su trung thanh cua nhéan vién”. Nhu
vay c6 thé noi, néu moi truong lam viée t6t s& gitip nang cao long trung thanh cta

nhan vién trong t6 chirc, doanh nghiép.



CHUONG 2: PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG PEN LONG
TRUNG THANH CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN QUANG
CAO CONG VIET NAM CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Gi6i thiéu vé cong ty
2.1.1. Gi6i thiéu chung
- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN QUANG CAO CONG VIET NAM

- Loai hinh hoat dong: Céng ty C6 phan
- Ma s6 thué: 0313547231
- Vian phong: Bao gdm 2 vin phong tai H6 Chi Minh va Ha Noi:

+ Vian phong Ha Noi: Tang 12A, Toa Nha Viét - S6 1 Phd Thai Ha, Phuong
Trung Liét, Quan Déng Pa, TP. Ha Noi

+ Vian phong H6 Chi Minh: Tang 8, Toa nha Viét Uc, 402 Nguyén Thi Minh
Khai, Phuong 5, Quén 3, Thanh phd HO Chi Minh.

- Pai dién phap luat: Nguyén Minh Puc

- Ngay cap gidy phép: 23/11/2015

- Ngay hoat dong: 24/11/2015 (Pa hoat dong 4 nam)
- Dién thoai: 18000098

- Website: webdoctor.vn hodc adsplus.vn.

- Email: contact@adsplus.vn

- Logo cong ty:

Hinh 2.1: Logo Adsplus™
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2.1.2. Co ciu to chirc

- So d6 co cau to chuce

Hinh 2.2: So dd to chirc cong ty Adsplus™
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- Chtrc nang va nhi€ém vu cua cac phong ban.

Ban Giam doc:

+Kiém soat tinh hinh hoat déng ctia cong ty, dura ra nhitng chién luoc kinh doanh

ngan han va dai han cho cong ty.

+ Pua ra cac chién lugc van hanh tai cong ty, xay dung san pham, mé rong thi

truong.

+ Co trach nhiém duy tri hoat dong 6n dinh co cau to chirc va van hanh t6t cac bo

phan cua cong ty.

Phong Marketing:

+ Lén ké hoach phat trién mang Marketing cho cong ty.

+ Kiém soat cac phuong tién truyén thong ciia cong ty.

+ Thu thap thong tin, nghién ctru nhu cau cta ting phan khuc khach hang.

+ Sang tao content cho chién dich quang cao trén Google va Facebook.

+ Phdi hop v6i phong ki thuat dé hoan thién san pham theo yéu cau khach hang.
Phong Hanh chinh nhéan sy:

+ Pé xuit cho Ban lanh dao trong cong ty vé cac chinh sach,cap nhét tinh hinh

nhan sy, hop dong, cac quy dinh, quy ché ap dung tai cong ty.

+ D¢ xuat cac bién phap vé cach thuc to chirc cac phong ban va bo tri nhan sy dé

phu hop vo1 cong ty.
+ Nhén order cac vi tri tOuyén dung tai cac phong ban cua cong ty.

+ Lén ké hoach, quan 1y va theo ddi, kiém tra cac cong tac vé co sd vat chat, tai

san, dd dung thiét bi tai cong ty.
+ Bao quéan gidy to va hd so quan trong.

+ Lén ké hoach tuyén dung va dao tao phat trién ngudn nhan lyc.



+ Lén ké hoach t6 chirc hoat dong ngoai gio, teambuilding, sinh nhat, tuyén

duong cho céac thanh vién trong cong ty.
Phong Kinh doanh:
+ Pua ra cac chién luge kinh doanh, hoat dong cua cong ty.

+ D& xuét cac ké hoach phat trién dinh hudng kinh doanh cho cong ty vao ting

quy, thang, nam.

+ Khao sat thuc trang, phan tich thi truong va nhiing ddi thu canh tranh trong

nganh.

+ Nghién ctru dé xuat nhitng dbi tac, khach hang, doanh nghiép tiém ning c6 thé

lién két.

+ Cham soc khach hang, tiép nhan nhiing ¥ kién dong gop, phan hoi cta khach

ve€ san pham, dich vy ctia cong ty trong qua trinh lam viéc.

+ Tim hi€u nhu cau cua khach hang, tir @6 1én ké hoach, tu van lgi ich cling nhu
nhiing hinh thirc quang céo, cac kénh quang cdo phu hop véi ngan sach va san

pham cua khach hang.

Phong K& toan:

+ Xay dung hé thong ké toan tai cong ty.

+ Thu nhan céac chiing tir, héa don tai cong ty.

+ B4o céo tinh hinh tai chinh cho ban 1anh dao cia cong ty.

+ (G1a1 quyét cac van dé vé tién luong, thudng, thai san ctiia cong nhan vién trong

cong ty.

+ Theo ddi va cap nhat cac thay doi cia Phap luat vé cac chinh sach thué
Phong K7 thuat.

+ Lap ké hoach, bao gia cac phuong an quang céo cho khach hang.

+ Hb trg v6i phong Marketing dé phat trién san pham ciia cong ty.



+ Nghién ctru, cap nhat hé thong cong nghé ciia Google.

+ Cai dit, toi vu va quan 1y céc tai khoang Google Ads, Website.

Phong Brands/GURU

+ Lén ké hoach xay dung thuong hi€u cho hoc vién dao tao Digital Marketing.
+ P& xuét cac ké hoach phat trién hoc vién.

+ Quan ly tinh hinh hoc vién va nhan sy tai hoc vién.

+ P& xuét chinh sach, hoat dong dao tao tai hoc vién.

2.1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty C6 phan Quang cdo Cong Viét Nam thudc tdp doan 24H (24H
Group) — Pon vi dau tu va kinh doanh trong nhiéu linh vyc: Thuong mai dién tir,

Media, Cong nghé.

Cong ty CO phan quang cdo Cong Viét Nam co tén thwong mai 13
AdsPlus™ dugc ra doi vao thang 11 nam 2015 véi mong mudn mang lai nhiing
giai phap tiép thi truc tuyén vé quang céo, thiét ké Website hang dau tai Viét
Nam. Cuing véi nhing giai thuong 16n nho, va cac budi hoi thao duoc to chirc ¢6
quy md va duoc dién ra thuong xuyén, thi Adsplus™ ciing 1a dbi tic quan trong
ctia mot sé doanh nghié¢p lon hién nay nhu Thai Tuan, Chi La, Innisfree,.... Ngoai
ra, AdsPlus™ con 12 mot trong nhitng ddi tac cao cdp va quan trong cta Google

tai Viét Nam.

Cong ty ludn dua ra nhitng muc tiéu va thir thach méi dé co thé phat trién
va hoi nhap véi thi truong, dap ung dugc nhirng nhu cau phat sinh cua khach
hang. Khi méi thanh 1ap, Adsplus™ chu trong vao mang dich vu Quang véo
Google Adwords, tuy nhién sau nhiéu nim cong ty nhan thdy duoc nhing tiém
ning cua cic goi dich vu méi, va da phat trién them nhiéu dich vu méi nhu :
Quang cdo Facebook, Quang cio Google Shopping, Youtube va dic biét 1a thiét
ké website (Webdoctor) hay méi day 1a hoc vién dao tao Digital Marketing. Tét
ca déu mong mudn mang lai nhitng trai nghiém tuyét voi va nhitng dich vu t6t

nhat cho khach hang.



2.1.4. Dich vu cua cong ty

Cong ty Cd phan Quang cdo Viét Nam 1a cong ty Agency Digital
Marketing bao gém cac goi dich vy vé tiép thi quang céo ndi bat v4i 3 linh vue
hoat dong chinh: Dich vu quang cdo Google Adsword, Thiét ké Website —
Webdoctor, Hoc vién dao tao Digital Marketing.

- Dich vu quang cdo Google Adsword

Theo théng ké, c6 dén 90% ngudi dung Viét Nam st dung Google 13 cong
cu tim kiém thong tin hién nay, trong d6, hon 70% ngudi dung sir dung cong cu
tim kiém dé tim hiéu vé cac san pham trude khi di dén quyét dinh mua hang.
Chinh vi thé, Google 1a trang Web duoc sir dung dé giup doanh nghiép co thé
tiép can khach hang nhanh nhat v&i vai tir khoa tim kiém, khach hang co thé dé
dang nhin thay va truy cap vao trang web ctia doanh nghiép. C6 thé n6i mot trong
nhiing gidi phap Marketing hi¢u qua hién nay 1a Quang cao Google Ads voi
nhitng dic diém: Giup cho doanh nghiép tiép can dung khach hang vao dung thoi
diém véi chi phi hiéu qua cao; thay d6i noi dung quang céo nhanh chéng; do
luong ngay hi¢u qué hoat d{)ng.Ném duge nhu cau do, Adsplus™ di dua ra céc
giai phdp quang cao hitru ich cung vdi nhitng géi dich vu phu hop, gitp cadc doanh
nghiép c6 thé Iyra chon va 4p dung vao chinh doanh nghiép mang lai doanh thu va
sO lugng khach hang 16n hon. Hién nay, Adsplus™ dang trién khai mot sb
chuong trinh quang cao hi¢u qua nhu: Quang cdo Google Search, Quang céo
Google Shopping, Quang cdo Google Banner, Tiép thi lai, Quang cédo Youtube.
Quy trinh trién khai quang céo tai Adsplus™ bao gom 5 budc: Tiép nhan thong
tin, dé xudt giai phép, 1én ké hoach cu thé, trién khai quang cdo va do luong tbi

uu.

Sau thoi gian chay quang cdo v&i goéi dich vu lya chon, Adsplus™ va
doanh nghiép s& do luong hiéu qua quang céo va tdi vu chuyén doi cao nhét

gianh cho doanh nghi¢p st dung dich vu.

- Thiét ké Website — Webdoctor:



Webdoctor luén nd lyc dé mang dén khach hang dich vu cham séc
Website chuyén nghiép nhat dura trén sy tin tudng, uy tin két ndi dai lau véi timg
nhan vién, trng khach hang. Webdoctor sé gitip cho doanh nghiép quan tri ki

thuat, quan tri nd1 dung, Thiét ké va Téi wu SEO.

+ Quan tr1 ki thuat: Khi phat hi¢n bat ki 15i ki thuét nao, webdoctor s& tim hiéu va
stra 161 ngay 1ap tirc gitp cho website ctia doanh nghiép ludn trong tinh trang 6n

dinh va khong bi 16i gi.

+ Quan tri ndi dung: Doanh nghiép chi cAn cung cp thong tin san phdm va hinh
anh, Webdoctor s€ gitp ban bién tap va dang tai lén website cua doanh nghiép.

Va nhitng ndi dung ding tai s& duoc dam bao theo chuan tdi uu ciia Google.

+ Thiét ké: Giao dién cia Website s& luén dugc thay doi tity thudc vao cac ngay

18, mua trong nam gitip website thu hit va hap dan hon.

+ T6i wu SEO: Webdoctor s& toi wu Website ctia doanh nghiép theo chuan cia

Google tir 46 nang cao thir hang trén cong cu tim kiém nay.
- Hoc vién dao tao Digital Marketing

Hoc vién dao tao Digital Marketing 1a mot dich vu méi cua Cong ty voi
chién luoc mo rong sang mang gido duc, gitp mang lai méi trudng dio tao
Digital Marketing cho cac ban c6 dam mé, mong mudn tim hiéu vé linh vuc
Digital Marketing. Mbi truong hoc ning dong, khong gidi han vé do tudi, co
nhiéu g61 dich vu cho nhitng nhu cau khac nhau, mdi 16p hoc s€ co su hd tro cua
trg giang va dugc giang vién c6 trinh do chuyén mon cao tryc tiép giang day. Va
két thiic mdi khoa hoc, hoc vién s& nhan duogc chirng chi tr Google. Muc tiéu cua
16p hoc 1a mang dén cho hoc vién mot moi truong vura hoc, vira dugc trai
nghi¢m, ung dung thuc té nhirng kién thuc duoc hoc, gitp cho hoc vién co thé
van dung kién thirc dé co thé chay Google Ads, Facebook Ads, thiét ké

website,... d&€ dat duoc muc dich cua hoc vién.



2.1.5. TAm nhin va sit ménh
Tam nhin: AdsPlus™ luén c¢6 ging phat trién va hoan thién dé khong
ngimg vuon toi nhitng thanh cong 16n hon. TAm nhin cua cong ty dén nam 2020

~

s€:
“- Tré thanh cong ty Giai phap thi truong 16n nhat Viét Nam, v6i hiéu qua rd rét,
chi phi tdi uu.

- Ludn quan tdm dén khach hang ciing nhu nhén vién trong cong ty, cong hién vi
cong dong, ton trong timg ca nhén, timg sy khac biét.

- Mang dén khong khi vui vé, thoai mai nhat.

- Khong can phai 1a sy lya chon dAu tién, nhung s€ la cudi cung cua khach hang
vi chiing t6i luén muén dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém tuyét voi
nhat chua timg c6” (adsplus.vn).

St ménh: AdsPlus™ duoc sinh ra voi mong muén cung cap cac dich vy, giai
phap tiép thi truc tuyén hiru hiéu, don gian va nhanh chéng gitp khach hang tang

doanh thu, phét trién thuong hiéu va dinh hinh chd dung trén thi truong.

2.1.6. Thanh tuu dat duoc
(Nguén: adsplus.vn)
Trai qua gan 5 nim hoat dong, AdsPlus™ di dat dugc nhitng dau an,

thanh tyu quan trong:

- Thang 9 nam 2017, AdsPlus™ da dai dién cho khu vuc Bong Nam A tranh tai &

cac hang muc Mobile Innivation Award va dat gidi Google Partner.

- Thang 3 nam 2018, AdsPlus™ vinh du dai dién doanh nghiép Viét Nam duy
nhit dwoc nhin giai nhat Pong Nam A Google Partner tai NewYork.

- Ngay 30 thang 11 nim 2018, AdsPlus™ d3 mang vé giai vo dich hang muc
MOBILE INNOVATION AWARDS va GROWING BUSINESSES ONLINE.

Mot sb dbi tac quan trong ciia Cong ty nhu Innisfree, Thai Tudn, Chi Lai,

The Pizza Company, Viéc lam 24H...



Hinh 2.3: Mt s6 d6i tac quan trong tai Adsplus™
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2.2. Tinh hinh nhan su cda cong ty trong vong 3 quy nam 2019.

tin & vang, khdch hang & s8 1

2.2.1.S6 lugng, gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, thim nién lam viéc.
Hién tai cong ty C6 phan Quang Cao Cong Viét Nam chi nhanh Thanh
phd H6 Chi Minh bao gdm 137 nhan vién trong d6 bao gém tir cAp thuc tip sinh,

nhan vién va quan ly cap trung va cap lanh dao.

- V€ gidi tinh, cong ty c6 s luong nhan vién nit chiém da s0, trong d6 nit chiém:

65% va nam 35%.



Bang 2.1: Pic diém giéi tinh ciia nhén vién

Gidi tinh S6 luong (Nguoi)
Nam 48
Nit 89
Tong 137

(Nguon: Céng ty CP Qudng cdo Cong Viét Nam, nam 2019 — Tai liéu néi bé)

Hinh 2.4: Biéu a6 ty 1¢ gii tinh tai Adsplus™ hién nay

TY LE GIOI TiNH

mNam BN

(Nguon tdc gia tw tong hop)

- V& @6 tudi: Nhan vién tai Adsplus c6 d6 tudi kha tré. Chiém nhiéu nhat 1 46
tudi dudi 25 tudi chiém 75,18%. Va do tudi tir 30 tro 1én chi chiém ty 18 rat thap
v6i 5.84%. Didu nay cho thdy, cong ty ¢ ngudn nhan luc tré, vd cling ning dong

sang tao, phu hgp véi lam vige trong moi truong Agency Digital Marketing.



Biang 2.2. Thong ké tudi ciia nhan vién

Do tudi S6 lugng (Nguoi)
Duéi 25 tudi 103
Tir 25 dén 30 tudi 26
Trén 30 tudi 8
Tong 137

(Nguon: Céng ty CP Quang cdo Cong Viét Nam, nam 2019 — Tai liéu néi bo)

Hinh 2.5: Biéu d6 vé d¢ tudi tai Adsplus™ hién nay

Do tuoi

84

mDuéi 25 tubi  m Tir 25 dén 30 tudi Trén 30 tudi
(Nguon: Tdc gid tir tong hop)
- Trinh d6 hoc van: Nhan vién tai Adsplus™ khong chi tré, ning dong va sang
tao ma con duoc dao tao kién thic co ban tot tir cac truong dai hoc, cao dang trén
dia ban céc tinh thanh trong nudc. Pa s6 nhan vién tai Cong ty da tét nghiép dai

hoc v6i gan 88%, 7% Cao dang va 5% la trung cip.




Bang 2.3. Thong ké trinh d6 nhan vién tai Adsplus™

Trinh d6 S6 luong (nguoi)
Pai hoc 120
Cao dang 10
Trung cap 7
Tong 137

(Nguon: Céng ty CP Qudng cdo Cong Viét Nam, nam 2019 — Tai liéu néi bg)

Hinh 2.6: Biéu dd thé hién trinh dd hoc vén tai Adsplus™

Trinh d¢ hoc van

(’

= Daihoc = Caoddng = Trungcip =
(Nguon tdc gid tw tong hop)
- Tham nién lam viéc tai Cong ty: Hiu hét nhan vién dang 1am viéc tai Adsplus
c6 tham nién 1am viéc rat thip trong d6: Nhan vién 1am viéc dudi 1 ndm chiém
66% (91 ngudi), nhan vién lam viée tir 1- 2 ndm chiém 15% (20 ngudi), nhan
vién lam viéc tai cong ty tir 2- 4 nam chiém 12% (16 ngudi) va nhan vién lam

viée tir 4 nam trd 1én chiém 7% (10 ngudi).




Hinh 2.7: Tham nién 1am viéc ciia nhan vién tai cong ty Adsplus ™ hién nay

THAM NIEN LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI ADSPLUS

mDudi1nam mTr1-2ndm ®WTr2-4ndm MWTU4ndmtrdlén

(Nguon tdc gid tw tong hop)
2.2.2. Tinh hinh nhén sy thay doi trong 3 quy dau nim 2019.

Trong 3 quy dau vira qua, tinh hinh nhan sy tai Adsplus c6 su bién dong
16m, tinh trang tuyén dung, lam viéc ctia nhan vién c6 su bién dong manh. Cu thé
biéu d phia duéi:

Hinh 2.8: Tinh trang lam viéc céia nhan vién trong 3 quy dau nim 2019

Tinh trang lam vi€c ciia nhan vién tai Adsplus

150 127
100 83
65
) . . =
; —

Quy 1 Quy 2 Quy 3
® Téng s6 luong nhan vién ® S ngudi nghi viée
(Nguon: Céng ty CP Qudng cdo Cong Viét Nam, nam 2019 — Tai liéu néi bd)

Dua vao hinh 2.5, ¢6 thé nhan thay tinh trang 1am viéc ctia nhan sy tai

cong ty Adsplus™ qua 3 quy dau nim 2019:



- Vao quy 1: Ty 1é nhan vién nghi viéc vao quy 1 rat cao, chiém hon 50% tong sd

nhan vién trong quy.

- Vao quy 2: Quy mé nhan vién tuyén dung vao lam viéc tai cong ty duoc mo
rong, mac du ty I¢ nhan vién nghi viéc trong quy 2 ¢6 su suy giam so véi quy 1

nhung van & mirc bao dong cao voi 47,97% tong sd nhan vién trong quy.

- Vao quy 3: Quy mo nhén vién trong cong ty c6 sy tang nhe so vdi quy 2 va tinh
trang nghi viéc tai cong ty cling dugc cai thién khi ty 1€ nghi viéc trong quy chi
con 39 nhan vién chiém 22,03% tong sb nhan vién trong quy. Pay 1a mot tin hiéu
dang mung cho Ban 1anh dao cua cong ty, khi ma tinh hinh nghi viéc tai cong ty

da duoc khic phuc qua cac quy.

Sau khi phéan tich tinh hinh hoat dng ctia cong ty hi¢n tai va tinh hinh
thay d6i nhan su qua cac quy dau nam 2019, c¢6 thé thay rang: Ty 1& nghi viéc tai
cong ty tuy co cai thién nhung van con chiém ty 1& cao, ngoai ra, ty 1é nhan vién
¢6 kinh nghiém 1am viéc, thAm nién lam viéc tai cong ty con thap. Chinh vi thé
cong ty can xem xét lai viéc van hanh doanh nghiép dé co thé xay dung long

trung thanh cua nhan vién khi lam viéc tai Adsplus™ hon.

2.3. Phan tich thuc trang 10ng trung thanh cia nhan vién tai Cong ty Cé
phan Quang Céo Céng Viét Nam chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh

Nham phan tich nhitng thuin loi va kho khin va dua ra nhitng bién phap
cai thién tinh hinh nhan su tai Adsplus™. T4c gia da thuc hién mot bai khdo sat
nham thu thap nhung ¥ kién, danh gia ctia nhan vién, thuce tap sinh tai Cong ty Co
phan Quéang cdo Cong Viét Nam chi nhanh Ho Chi Minh vé viéc nang cao long

trung thanh ctia nhan vién. Két qua thu vé 100 phiéu tra 151 hop 1.

2.3.1. Mbi quan tim cua nhan vién khi lam viéc tai Cong ty C6 phan Quang céo
Cong Viét Nam chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

Khi dugc yéu cau tra loi cau hoi khao sat vé muc d6 quan trong cua cac
yéu tb tac dong dén long trung thanh cua nhan vién tai Adsplus™ theo thu ty tir
1(quan trong nhat) dén 6 (it quan trong nhat). Theo phan tram két qua khao sét

duoc thong ké va ap dung cong thuc tinh hé sé quan trong véi quy dinh:  Muc



1= 6 diém, muac 2= 5 diém, mic 3= 4 diém, mic 4= 3 diém, mic 5 = 2 diém,

mic 6= 1 diém.

Cong thtc: Ka= (Q.Ci * Vi)/ >.Vi

Trong do:

-i=1, n: Céc yéu té tac dong dén 1ong trung thanh cua nhan vién

- Ci: Gia trj cua cac chi tiéu quan trong thi i cia cac yéu td tac dong dén long

trung thanh duoc lwong hda vé cing thang do.

- Vi: Hé sb trong luong — biéu thi tim quan trong cua cac chi tiéu quan trong

thi i trong viéc cau thanh mirc d6 quan trong caa long trung thanh.

Két qua tai Bang 2.4 cho thay, voi thang diém 6, yéu t6 tién lwong va
phc loi duoc cho 1a ¢ mtc dd quan trong nhat véi hé sé quan trong 1a 5.22/6,
xép thtr hai 1 yéu té phan thuang va su ghi nhan véi 4.62/6, yéu té dio tao va
phét trién dugc danh gia 1a quan trong tht ba voi hé sé quan trong 1a 4.34, yéu
t6 co hoi thang tién xép thir 4 véi hé sd quan trong 1a 2.92, yéu té quan trong
thi 5 1a mdi quan hé véi cip trén véi hé sb quan trong 1a 2.18, va yéu t duoc
danh gia 13 it quan trong nhat 1a diéu kién lam viéc tai cong ty voi hé s6 1a 1.72.
Qua két qua vé tht tw quan trong cua cac yéu td thay duoc mic do anh huong
cua ting yéu td dén quyét dinh trung thanh véi cong ty cua da sd nhan vién

dang lam viéc tai Adsplus™.



Bang 2.4: Thir tw mike dd quan trong cia cac yéu td tac dong dén

long trung thanh caa nhan vién 1am viéc tai Cong ty CP Quang cdo Cdng

Viét Nam
Murc do quan trong Hé | Tha
. Mac |Mac |Mac |Mac |Mac | Muac | sb tur
Yéu to
1 2 3 4 5 6 quan | quan

trong | trong

1. Luong va 50% |28% |16% |6% 0% 0% 522 |1

phdc loi

2. Phan thuong |27% |26% |41% |0% 0% 6% |4.62 |2

va su ghi nhan

3. Pao tao va 16% |40% |25% | 0% 19% | 0% 434 |3
phat trién

4. Chinh sach 0% 0% 6% 81% |12% | 1% 292 |4

thang tién

5. Méi quan hé | 6% 0% 12% | 13% |26% |43% [2.18 |5

Vi cap trén

6. Mo1 truong 1% 6% 0% 0% [43% |50% |1.72 |6

lam viéc

(Nguon: T&c gid tong hop tir khdo sét)

2.3.2. Yéu t6 tién luong va phiic loi

Qua khao sat vé mic d6 anh huong cia cac yéu té dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién 1am viéc tai Adsplus™ cho thay, yéu t4 tién lurong va phuc loi c6
anh huong 16n nhit dén quyét dinh tiép tuc 1am viéc tai cong ty (5.22/6) so Vi
cac yéu td con lai. Két qua khao sat yéu tb tién luong va phic loi (bang 2.5) dat
diém trung binh 13 2.59 diém trong thang do Likert 5 murc do. Diéu nay cho
thay nhan vién lam viéc tai cong ty hién nay hai 1ong trung binh véi chinh sach

lurong va phuc loi hién tai.




Bang 2.5: Két qua danh gia ciia nhan vién vé yéu to lwong va phiic loi

Mirc do
., Hoan Piém | Do
Yeéu to lwong va . A . .
Toan Khong | Binh . Hoan trung | léch
phiic loi A . bongy | | . :
khong | dong y thuong dong y | binh chuan
dong y
1.1.Mtrc lvong hién tai
tuong xing voi nang
_ 8% 13% | 49% 28% 2% 3.03 0.89
luc lam viéc cua
anh/chi.
1.2. Anh/chi c6 thé
song tot hoan toan
27% 38% | 22% 13% 0% 2.21 0.98
dva vao luong tir cong
ty.
1.3. So véi cac cong ty
khac, anh chi cam théy
15% 28% | 46% 11% 0% 2.53 0.87

thu nhap ctia minh la

cao.

(Nguén: Tac gid tong hep tir két qud khdo sat)

Theo chinh sach luong va phtc loi cia cong ty, nguodi lao dong trong
Cong ty tuy vao vi tri cong viéc s€ dugc hudng lvong theo vi tri cong viéc tuy
theo loai hop ddng duoc ky két: (Nguon: Cong ty Cé Phan Quang Cdo Cong Viét
Nam — ndam 2019 — Chinh sdch tién hrong )

“- Luong thur viéc: Nguoi lao dong khi vao thir viée tai Cong ty s€ dugc hudng

80% mtrc lwong va phu cép luong ciia cong viée theo thoa thudn cua hai bén.

- Luong co ban (Luong chinh): La mirc luong ma nguoi lao dong nhén duoc
tuong xing voi thoi gian 1am viée cta ho trong gio hanh chinh va diéu kién binh
thudng theo thoi gian lam viéc thuc té trong thang. Luong nay dugc xac dinh

theo cac quy dinh cuia nha nudc veé lvong toi thi€u vung va dugc dang ky voi co




quan quan 1y lao dong dia phuong. Luong co ban dung lam can ct dong bao

hiém cho ngudi lao dong.

- Luong khoan: Pay 1a luong dugc st dung ddi véi cac ca nhan lam viéc truc tiép
v6i cac cong viéc mang tinh chét thoi vu, trong mot thoi gian nhit dinh va theo

mot khéi lwong cong viée cu thé thong qua viée ki két tao hop dong khoan viéc.

- Luong cdng tac vién: La cac khoang luong + Khoan hd trg dugce tra cho cac ca
nhan lam viéc ban thoi gian va cac ca nhan lam hudng thu nhéap theo chinh sach

hoa hdng cua Cong ty.

- Khoan ho tro cho thuc tip sinh: Thyc tip sinh khi vao thuc tap tai Cong ty s&

dugc hudng khoan hd tro hoc viéc tir thang thur 2.

- Viéc tinh luong tai cong ty dam bao: S6 lidu phai chinh xac, tra lwong cho

nguoi lao dong trong thoi gian theo dung quy dinh

- Cin ctr dé tinh lvong cho ngudi lao dong: Dua vao thoi gian 1am viée thuc té
clia ngudi lao dong. Tat ca ngudi lao dong khi lam viéc tai Cong ty phai chim
cong khi vao ra Cong ty. Cudi thang Bo phan Hanh chinh nhan sy sé& tong hop

cong suit tir may cham cong va tinh lwong cho nguoi lao dong.
Tién lrong thang = (Tién lwong chinh + Phu cip, tro cip) / S6 ngay lam viéc
chuin tirng thang x s6 ngay cong thue té

- Thoi han tra lwong: Nhan vién lam viéc tai cong ty s& duoc tra lvong 1 ky bét

dau tir ngay 01 dén 05 cua thang sau.

- Ché d6 va thu tuc xét nang lwong, thu nhép.

+ Ché d6 va thu tyc xét ting luong chinh: Nhan vién dugc xét nang luong 1 1an
vao 1 thang hang nam.

+ Thoi han va ddi tuong dugc xét nang luong: Nhan vién da c¢6 nién han hon 1
nim dugc hudng 1 muc luong (Puoc tinh tir ngay xép luong l1an ké voi ngay xép
lvong moi nhét) phai thoa man diéu kién: Hoan thanh tét cac nhiém vu duge

giao, khong vi pham céc diéu khoan trong ndi quy lao dong. Néu nhén vién



khong dap tmg duoc diéu kién, s& khong dugc xét vao dién ning luong va nim
sau méi bat dau duge xem xét lai.
+ P6i v6i nhan vién Khi kinh doanh va ki thuat: Thu nhap cta ngudi lao dong
thay d6i tuy theo doanh s dat duogc so v6i KPIs.
+ Thu tuc xét nang luong:  Vao thoi diém duyét nang luong, toan thé Ban linh
dao trong Cong ty s& hop va dua ra quyét dinh xét duyét. Mire luong ctia mdi bac
lwong tir 5% dén 20% murc lwong hién tai, tiy vao niang luc va két qua hoat dong
kinh doanh ctia cong ty trong nam do.”

Ngoai tién luong co ban thi nhan vién lam viéc tai cong ty con dugc hd tro
cac khoan phu cap va tro cip sau:
- Bdi v6i ngudi lao dong chinh thirc ki hgp dong lao dong tir 12 thang tro 1én s&

duoc ap dung cac khoan phu cp v6i mirc cao nhat nhu sau:
Bang 2.6: Chinh sach phu cap tai Adsplus™

Pon vi tinh: Pong

Mirc hudng/Thang
Chtrc danh _
An trua Dién thoai Xang xe
Ban giam ddc 2.000.000 2.000.000 1.500.000
Trudng phong 1.500.000 1.500.000 1.000.000
Truéng nhom 730.000 200.000 200.000
Nhén vién 730.000 150.00 150.000

(Nguon: Céng ty CP Qudng cdo Cong Viét Nam, nam 2019 - Tai liéu néi bg)

- Chinh sach Bao hiém xa hoi, nghi huu, nghi phép, du lich nghi dudng.

Khi 1am viéc chinh thirc tai Adsplus™ thi moi nhan vién déu duoc cap
Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té. Do tinh chat méi trudng lam viéc tai vin phong
nén khong bi anh huéng hay lam viéc truc tiép ngoai troi nén hién tai cong ty

chua co6 ché do vé Bao hiém tai nan.




Nhan vién tai Adsplus déu duoc cung cip cac chinh sach, quy dinh vé thoi

gian lam viéc va nghi phép tai cong ty.

+ D01 véi nhan vién chinh thirc, nhan vién thir viée va thyc tap sinh Full-time s€

1am viéc tir thir 2 dén tht 6 hang tuan (8h00 — 12h00 va 13h00 — 17h30).
+ Dbi v6i Thuc tap sinh Part — time yéu cau lam viéc 3 budi / tuan.
+ Nhan vién chinh thirc lam viéc tai cong ty s€ dugc nghi phép 12 ngay/ nam.

- Hang nam: Nguoi lao dong tai Cong ty duoc to chirc di nghi mat, tham gia
teambuilding theo quyét dinh tirng thoi diém ciia ban 1anh dao cong ty. Cong ty
s& dai tho toan bo khoan chi phi lién quan. Déi véi nhan vién thir viée, nguoi lao
dong s& dugc hd tro 50% chi phi.

- Ché d9 hiéu hi: Tly vao vj tri, thdm nién lam viéc ctia nhan vién thi s& ¢ mirc
d6 ché do khac nhau:

+ Dam cudi: Tir 1.000.000 dén 2.000.000 ddng/nhan vién.

+ Om dau c6 phau thuat: 500.000 dong/nhan vién.

+Ma chay: 1.000.000 dong/ trudng hop (Ap dung cho tir than phu mAu ctia nhan
vién). Céac khoan phtc lgi khac nhu sinh nhat, hoi hop, phong trao ... theo thda

udc lao dong tap thé cua cong ty.

Qua két qua khao sat cho tung yéu tb ghi nhan duoc, co dén 49% nhan
vién cam thay binh thudng 13% nhan vién khong dong v va 8% nhan vién khong
ddng y v6i mire lwong hién tai, ho cam thdy mirc lwong d6 chua xtimg dang voi
nang lyc lam viée cua ca nhan. Ngoai ra, 38% nhan vién khong dong ¥ va 27%
nhan vién hoan toan khong dong ¥ voi nhan dinh c6 thé séng tt dira vao lwong

tr cong ty.

Qua day, c6 thé théy nhan vién chua thyc sy hai long va théa man voi
mirc lwong tai cong ty. Vi thé cong ty can xem xét lai chinh sach luong thuéng va
phuc loi dé co thé nang cao sy thoa man trong cong viée va nang cao long trung

thanh ctia nhan vién khi lam viéc tai cong ty.



2.3.3. Yéu t6 phan thuéng va su ghi nhan

Theo két qua ghi nhan duoc tir khao sat vé mirc d6 anh hudng cua cac yéu to
dén 1ong trung thanh caa nhan vién 1am viéc tai Adsplus™ cho thay, yéu td
phan thudng va su ghi nhan c6 anh huéng manh thir hai dén quyét dinh tiép tuc
lam viéc tai cong ty (4.62/6) so véi cac yéu td con lai. Két qua khao sat yéu tb
phan thuang va su ghi nhan (bang 2.7) dat diém trung binh 1a 3.59 diém trong
thang do Likert 5 mtc d6. Diéu nay cho thay nhan vién lam viéc tai cong ty

hién nay cam thay kha hai 1ong voi phan thuéng va sy ghi nhan tai cong ty.



Bang 2.7: Két qua danh gia cua nhan vién vé chinh sach phan thuong va sy ghi

nhan
Mirc do
. Hoan Piém | Do
Yeéu to lwong va . . . Hoan
toan Khong Binh . . trung | 1éch
phuc lgi ) . Pongy | toan . ,
khéng | dongy | thuong . binh | chuan
‘ dong y
dong y
2.1. Anh/chi duoc
thudng tuong xing
v6i nhitng dong gop, 0% 11% 40% 31% 18% 3.56 0.9
cong hién cta anh
chi.
2.2. Cong ty c6 chinh
sach khen thudng 1o 0% 17% 24% 39% 20% 3.62 | 0.98
rang va hi¢u qua.

(Nguén: TAac gid tong hop tir két qua khdo sat)

Hién tai cong ty co phan quang cao cong Viét Nam di cé nhitng chinh

sach vé phan thuong va su ghi nhan déng goép cua nhan vién dic biét 1a nhan

vién kinh doanh cu thé nhu sau:
- Phan thuong: Hoa hong, thudng doanh sb, lwong theo ning suit.

Thudng doanh thu hang thang: Hang thang dya vao KPIs dugc giao, nhan
vién s& duoc nhan cac khoan hoa hong ban san pham dya vao mic d6 hoan thanh

KPIs, % hoa hong dugc quy dinh chi tiét tai chinh sach thuong ting thoi diém.

Thuong thi dua: Tuy theo tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty, hang thang,
hang quy Giam dbc Cong ty s& ban hanh chinh sach thi dua cho cac phong ban
ctia Cong ty, dic biét 13 phong Kinh doanh. Néu nhén vién dat duoc cac tiéu chi
dé ra theo chinh sach, nhan vién s& duoc huéng cac mire lwong dya vao cac tiéu

chi.



Thuodng thang 13: Hang nam néu tlly vao tinh hinh san xuat kinh doanh
cua Cong ty, BGD Cong ty s€ trich thudéng cho nguoi lao dong mirc thudng tuy

thudc vao lo1 nhuan moi1 nam.

Thudng cac ngay 18 tét trong nam: Muc lwong cu thé timg nhan vién s&
duogc ghi trong quyét dinh ctia Giam doc Cong ty tai thoi diém thudng va cin cir

vao tinh hinh san xuét kinh doanh thuc té.
- Su ghi nhan: Panh gia thanh tich va ghi nhan theo dinh ki.

Ngoai viéc danh gia theo timg quy thi véc danh gia thanh tich van duogc
thuc hién thudng xuyén trong ndi bd cua tirng phong ban nham c6 nhing su ghi
nhan kip thoi, cong bang cho nhan vién trong bd phan, dong thoi c¢6 nhimng didu
chinh phu hgp va céc cach thirc hd tro hoan thién hon khi nhan vién gip phai

nhitng van dé phat sinh trong cong viéc.

Viéc ghi nhan thanh tich dat dugc thé hién qua ché @6 lvong thuong, phén
qua truc tiép tai cong ty.Bo phan Nhan sy s& giri mail cho toan thé cong ty dé
chtc mimg nhitng nhan vién dat dugc két qua tét trong cong viéc. Ngoai ra, dbi
v61 b phan kinh doanh, tai Adsplus da thanh 1ap cau lac bg 300 dé ghi nhan
nhirng nhan vién dat thanh tich cao trong thang va dugc hudng nhiing wu dai
danh riéng cho cac thanh vién trong cau lac bd nhu: Tién thuong, phu cip in

trua, phu cap tién xang,...

Hinh 2.9: Hinh dnh ghi nhin cac thanh tich cia nhan vién tai

AdsplusTM
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Theo théng ké thu thap duogc trong 100 bai khao sat cia nhan vién danh
gia mirc do déng tinh cac y kién vé phﬁn thuong va su ghi nhan khi lam viéc tai
Adsplus cho thiy: C6 31/100 nhan vién dong ¥ va 18/100 nhan vién hoan toan
dong ¥ rang ho dugc nhan thuong twong xtng véi nhitng dong gop, céng hién
cho cong ty; va c6 39/100 nhan vién danh gia dong ¥ vé sy minh bach, rd rang
ctia chinh sach khen thudng tai Adsplus. Diéu nay cho thiy, cong ty rat quan tim
dén nhitng dong gop ciia nhan vién cho cong ty, nham thiic ddy su ¢ gang lam

viéc cua nhan vién trong cong viéc cling nhu doi véi cong ty.

Nhu vay, c6 thé thdy Adsplus di dua ra dugc nhitng phan thudng va sy
ghi nhan twong xtmg véi ning lyc va ning suit 1am viéc cua nhan vién nham

thoa man nhu cau dugc ton trong ctia nhan vién theo thap nhu cau Maslow.

2.3.4. Yéu to dao tao va phat trién

Theo két qua ghi nhan duoc tir khao sat vé mic do anh huéng cua cac
yéu td dén 1ong trung thanh caa nhan vién 1am viéc tai Adsplus™ cho thay, yéu
t6 dao tao va phat trién duoc xép thir 3 vé mic do tac dong  dén quyét dinh

tiép tuc lam viéc tai cong ty (4.34/6) so vai cac yéu td con lai. Két qua khao sat



yéu té dao tao va phat trién(bang 2.8) dat diém trung binh 13 3.625 diém trong
thang do Likert 5 muc d6. Diéu nay cho thay nhan vién lam viéc tai cong ty

hién nay cam thay kha hai 10ng voi chinh sach ddo tao va phat trién tai cong ty.



Bang 2.8: Két qua khao sat yéu té dao tao va phat trién

Mirc do
o Hoan | biém | Do
Yeéu to dao tao va . A . Hoan
) toan Khdng Binh . . trung | Iéch
phat trién . . bong y toan . ,
khong | dongy | thuong . binh | chuan
‘ dong y
dong y
3.1. Cong ty rat
quan tim dén cong
0% 9% 33% 39% 19% 3.68 | 0.87
tac dao tao nhan
vién
3.2. Sau khi duoc
dao tao, k¥ nang
lam viéc cua anh 3% 8% 26% 55% 8% 3.57 | 0.86
chi dugc nang cao
hon.

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qud khdo sét)

Pao tao va phat trién ludn 1a mot trong nhitng coéng viée duoc doanh
nghiép cht trong va dau tu. Pao tao giup 1a qua trinh dé cung cap cac kién thirc
co ban, ki nang can thiét dé nhan vién c6 thé hoan thanh nhiém vu duoc giao pho.
Phat trién 1a cong viéc bo sung, hd tro thém céac kién thire nang cao nham nang
cao kha ning va dé bat nhan vién 1én cdp cao hon. Noi chung, mot cong ty ¢o
chinh sach dao tao va phat trién rd rang sé gitp xay dung tinh than 1am viéc ciing
nhu 10ng trung thanh ctia nhan vién tai cong ty. Hién tai, Cong ty dang &p dung

chinh sach dao tao va phat trién nhu sau:
- Vé ddo tao: Tai Adsplus™ viéc dao tao, cung cap cac kién thirc va ki nang can
thiét cho nhén vién duoc dién ra thudng xuyén, trung binh 2 budi/ tudn (Tuy
thudc vao bg phan).

Thong thudng cac bubi training dé cung cap cac kién thirc méi cho nhan

vién s& dugc dién ra vao sang thir 2 va th 4 trong khung gid tir 10h00 dén




12h00. Noi dung s& duoc xoay quanh nhitng vin dé co ban nhu gi6i thiéu vé
cong ty, tong quan vé online Marketing, cac ki ning can thiét cho cac vi tri 1am
viéc tai cong ty..., ngodi ra, trong budi hoc, cac giang vién sé dua ra nhiing tinh
hudng thuc té co thé gip phai dé gitip nhan vién cé thé trao d6i va hiéu rd cong

viéc cua ban than.

Ngoai budi training chung dwogc dién ra dinh ki 2 budi/tuan trong 2 tuin
dau tién dbi vai tat ca cac nhan vién khi méi nhan viée tai cong ty, khi 1am viéc
tai moi bd phan cac ban s& dugc truong phong td chirc cac budi training cu thé vé
cac kién thtrc sdu hon vé chuyén mon, nghiép vu, huéng dan céach thtc 1am viée
va dua ra cac chi tiéu can thiét dé c6 thé danh gia dugc nang luc, chét luong cong

Viéc ciia moi nhan vién doi véi vi tri tuong Ung.

Theo két qua khao sat vé yéu to dao tao va phat trién cho thay, c6 39/100
chiém 39% nguoi dong ¥ va 19/100 chiém 19% nguoi hoan toan dong y véi v
kién cho rang cong ty quan tim dén cong tic dao tao nhan vién. Thir hai, 6 55%
nhan vién dong y sau khi duoc tham gia vao dao tao thi k¥ nang lam viéc cua
nhan vién duoc ning cao.Piéu d6 cho thy rang, khi 1am viéc tai Adsplus nhan
vién thudong xuyén dugc tham gia cic chuong trinh dao tao gitp hoan thi¢n
nhiing kién thirc chuyén mon ciing nhu 14 nhirng ki niing can thiét trong qua trinh
lam viéc. Ngoai ra nhitng ndi dung duoc dao tao, chia sé mdt cach cong bﬁng doi
v6i cac nhan vién lam viée tai Adsplus gitip tit ca moi ngudi trong cong ty c6 thé

hiéu r6 vé nhitng cong viéc dang lam tai cong ty.

- V& phat trién: D6i voi nhitng nhan vién d3 c6 tham nién 1am viéc tai Adsplus™
thi cling ludn duoc thuong xuyén t6 chirc tham gia nhitng khoa hoc dio tao, bd
sung cac kién thire chuyén moén maéi dugc cap nhat. Nhan vién s€ dugc tham gia
cac khoa hoc dugc bién soan theo chuong trinh dugc Google ching nhan va sé
dugc nhan bang chimg nhan khi hoan thanh khéa hoc. Adsplus™ 1a mét cong ty
vé Digital Marketing chuyén cung cap nhitng giai phap quang céo, thiét ké
website hi¢u qua cho khach hang, chinh vi thé viéc cap nhat thuong kién thuc
thudng xuyén 1a diéu vo cing can thiét dong gbp va sy phat trién cta té chirc.

Cong ty thudng xuyén t6 chirc nhirng churong trinh, hdi thao cting véi cac to chirc



trong va ngoai nudc chia sé va hoc hoi nhitng kién thirc chuyén mon va ki nang

can c6 d6i voi cong ty Agency vé Digital Marketing hién nay.

C6 thé thay, Adsplus rat cha trong dén cong tic dao tao ngudn nhan lyc dé
c6 thé hoi nhap véi thi truong Agency ning dong nhu hién nay, ngoai ra con dap
mg duogc nhu cau hoc tap va phat trién ban than cta nhan vién khi 1am viéc tai
cong ty. Mac du hién tai, chinh sach dao tao va phat trién dang dugc nhan vién
trong cong ty danh gia cao, tuy nhién hién tai, cac chuong trinh dio tao hau hét
chi tap trung vao bd phan kinh doanh va ndi dung dao tao chi quan tim dén cac
kién thtrc chuyén mén, khién cho nhiéu nhin vién mic du kién thirc vé san pham
c¢6 nhung lai khong mang lai danh sé cao, anh huéng dén tam 1y va suy giam
nhiét huyét lam viéc. Vi vay dé hoan thién hon nita vé chinh sach dao tao va phat
trién, cong ty can luu y dén nhimg chuong trinh ddo tao vé cac ki nang can thiét

cho nhan vién.

2.3.5.Yéu t6 co hoi thiang tién

Qua khao sat vé mirc do anh huéng cua cac yéu té dén long trung thanh
ctia nhan vién lam viéc tai Adsplus™ cho thay, yéu t6 co hoi thing tién duoc
nhan vién danh gia c6 mic quan trong thur tu dén quyét dinh tiép tuc lam viéc
tai cong ty (2.92/6) so véi cac yéu té con lai. Két qua khao sat yéu té co hoi
thang tién(bang 2.9) dat diém trung binh 1a 3.19 diém trong thang do Likert 5
muc do. Pidu nay cho thiy nhan vién 1am viéc tai cong ty hién nay hai long

trung binh véi chinh sach lwong va phuc loi hién tai.



Bang 2.9: Két qua khao sat yéu t co hdi thing tién

Mirc do
C Hoan | biém | Do
Yéu to co hoi thing . A . Hoan
. toan Khong | Binh . . trung | léch
tien ) . bong y | toan . ,
khong | dongy | thuong . binh | chuan
. dong y
dong y
4.1. Anh chj cé nhiéu
co hoi duge thang tién | 3% 17% 47% 24% 9% 3.19| 0.92
trong cong ty.

(Nguon: Tdc gid tw thong ké tir khdo sat)

Co hoi thang tién trong cong viéc 1a mot trong nhirng van d€ ma nguoi lao
dong quan tam khi lam viéc tai cong ty. Tai Adsplus cling vay, khi nhan viéc tai
cong ty, nhan vién s€ dugc tim hiéu vé chinh sach thang tién rd rang d61 voi ting

b0 phan, vi tri.

- Déi véi vi tri thuc tap sinh: Khi lam viéc tai cong ty, cac ban s€ dugc phan
cong lam nhirng cong vi¢c theo ban mo ta cong viée, gitp cac ban co6 thém ki
nang kinh nghiém vé vi tri dang lam. Tai Adsplus™, dé mot thuc tap sinh Ién
nhan vién chinh thirc can trai qua 5 thang bao gdm: 3 thang thuc tap sinh tai cong
ty, va 2 thang thtr viéc voi mic KPIs quy dinh. Tuy nhién thoi gian dé tré thanh
nhan vién chinh thirc ¢6 thé ngin hon khi thuc tap sinh d6 dat duoc mtc KPIs
trude thoi han va vuot qua bai kiém tra nang luc cia cong ty. Cap trén truc tiép s&
xem xét két qua va thai do cua thuc tap sinh do trong qua trinh lam viéc tai cong

ty va ra quyét dinh dé bat trd thanh nhén vién chinh thirc v6i Ban giam déc.

- B6i v6i nhan vién chinh thic tai cong ty (Ap dung cho bd phan Kinh doanh):
Nhan vién kinh doanh c¢6 thoi gian lam viéc tai cong ty 9-12 thang va co 2 thang
lién tuc dat KPIs trén 100% doanh thu tién ca nhan (duge phép cong don 2 thang)
thi s& dugc tang cdp Pre 1én thanh truong nhém. Déi v6i truong nhoém kinh

doanh c6 thoi gian lam viéc tai cong ty tir 24 thang trd [én va co6 2 thang lién tuc




dat 100% KPIs doanh thu tién ciia toan nhom va nhom phai c6 tbi thiéu 5 thanh

vién thi s& dugc tang cip 1én Pre trudng phong.

Vi vay viéc xét tuyén thang chuc tai cong ty s€ dya trén tham nién lam
viéc, muc do hoan thanh KPIs cd nhan va ki ndng quan 1y, dao tao ciia moi nhan

vién trong cong ty.

Theo két qua khao sat ¢ bang 2.9 , c6 thé thiy 24% nhan vién dong ¥ va
9% nhan vién hoan toan déng y v4i chinh sach thang tién hién tai ciia cong ty.
Diéu nay cang tao dong luc lam viéc cho nhan vién vi ho xac dinh dugc céc giai
doan, muc tiéu ma mdi ca nhan can trai qua dé c6 thé dat duoc nhirng vi tri cao
hon va c6 sy thang tién trong cong viéc. Mac du chinh sach thang tién hién tai
duoc nhan vién kha hai 10ng tuy nhién cong ty ciing can c6 nhitng cai thién dé
phu hgp va nang cao 1ong trung thanh cia nhan vién khi 1am vi¢c tai cong ty hon

nua.

2.3.6. Yéu t6 moi quan hé véi cap trén

Dua vao két qua khao sat vé mic d6 anh huéng cua cac yéu té dén 1ong trung
thanh cia nhan vién 1am viéc tai Adsplus™ cho thay, yéu t6 méi quan hé voi
cap trén duoc nhan vién danh gia c6 muac quan trong thar nam dén quyét dinh
tiép tuc lam viéc tai cong ty (2.18/6) so vai cac yéu t con lai. Két qua khao sat
yéu té6 méi quan hé voi cap trén(bang 2.10) dat diém trung binh 1a 3.875 diém
trong thang do Likert 5 mtc d6. C6 thé thay, mdi quan hé giita nhan vién va

cap trén tai Adsplus hién tai kha tét.



Bang 2.10: Két qua khao sat yéu t6 méi quan hé giira nhan vién va cap

trén
Mirc do
. Hoan Piém | Do
Yeéu to moi quan h¢ . . . Hoan
. toan Khong Binh . . trung | léch
véi cap trén ) . Dongy | toan . ,
khéng | dongy | thuong . binh | chuan
‘ dong y
dong y
5.1. Cap trén dbi xur
. 3% 3% 11% 65% 18% 392 081
cong bang.
5.2. Cap trén xem
trong vai tro ca nhan
0% 6% 21% 57% 16% 3.83| 0.76
cua nhan vién trong
cong ty.

(Nguon: TAc gid tw théng ké tir khao sat)

Cong ty s€ dugc phan thanh cadc phong Ban riéng 1€ dudi su lanh dao ctua
ting truong phong. Mdi bd phan sé hoat dong va 1am viéc theo nhom, vi thé cac
thanh vién trong nhom c6 thé trao ddi truc tiép véi cap trén va cac thanh vién con
lai. Khi lam viéc tai Adsplus, cong ty dua trén nguyén tic ton trong v kién, luén
lang nghe nhiing dong gop, phan hdi ciia nhan vién, khong co rao can giira cap
trén va nhan vién trong bo phan. Cac nhan vién trong cong ty déu c6 thé nhan tin,
trao doi tryc tiép thong qua cac app nhu Slack, Zalo, Skype,... Vi thé nhan vién
c6 thé truc tiép dua ra y kién, danh gia vé cac thong tin, cong viéc dén cap trén
mot cach nhanh chong va chinh xac. Ngoai ra, cap trén ciing c¢6 céc tidu chi, sy
quan sat dé c6 thé danh gia ning lyuc, thai do cta nhin vién trong qué trinh lam
viéc tir d6 dua ra nhitng phan thuéng va su ghi nhan kip thoi, cong bang doi voi

thanh qua ma nhan vién dat dugc.

Theo nhur két qua bang 2.10 ,trong tong s6 100 nguoi thuc hién bai khao
sat thu thap y kién thi c6 65/100 chiém 65% nhén vién dong ¥ va 18/100 chiém
18% nhan vién hoan toan dong y véi viée cap trén doi xtr cong bang véi tat ca cac

thanh vién trong cong ty, ngoai ra thi c6 57/100 nhan vién déng ¥ va 16/100 nhan




vién hoan toan dong ¥ v viée cap trén xem trong vai tro cac nhan ctia nhan vién

trong cong ty.

Nhu vy c6 thé thiy, mbi quan hé giita cdp trén va nhan vién tai Adsplus
hoan toan tét, khi khoang cach giira nhan vién va sép ngay cang duoc thu hep
diéu nay gitp cho viéc trao doi va dong gop y kién ctia moi ngudi trong cong ty
dé dang, khach quan hon. Viéc cip trén ludn quan tdm dén y kién dong gop cia
nhan vién gitp cho nhéan vién cam théy dugc ton trong va c6 vi tri quan trong
trong viéc xay dung to chtrc phat trién hon. Piéu nay gop phan vao viéc nang cao

1ong trung thanh cua nhan vién trong to chuc.

2.3.7. Yéu té moi truong lam viéc
Qua khao sat vé muac d6 quan trong cua cac yéu té tic dong dén long trung
thanh caa nhan vién 1am viéc tai Adsplus™ cho thay, yéu té6 méi truong lam
viéc duoc danh gia 1a it anh huong dén quyét dinh gan b6 cua nhan vién ddi Véi
t6 chirc nhat véi hé s6 1a 1.72/6. Ngoai ra, theo két qua khao sét vé yéu té diéu
kién 1am viéc tai cong ty c6 diém trung binh 1a 3.895 diém trén thang do Likert
5 mirc d0. Qua day, co thé thay, mic di yéu té nay dugc danh gia 1a khong anh
huéng dén muc do 10ng trung thanh cta nhan vién, nhung hién tai cong ty da
dap tng duoc tot diéu kién 1am viéc dé giup cho nhédn vién c6 diy du trang

thiét bi, co s& vat chat dé c6 thé hoan thanh cong viéc tét nhat.



Bang 2.11 Két qua khao sat yéu té méi trwong lam viéc tai Adsplus™

Mirc do
. Hoan | biém | Do
Yeéu t0 moi truong . A . Hoan
toan Khong | Binh . . trung | léch
lam viéc . . Pongy | toan . ,
khong | dongy | thuong . binh | chuan
‘ dong y
dong y
6.1. Noi anh/chi lam
viéc rat an toan, sach 0% 5% 15% 49% 31% 4.06 0.8
sé
6.2. Anh/chi cam
thdy thoai méi sang
0% 8% 24% 55% 13% 3.73 |0.78
tao khi lam viéc tai
cong ty.

(Nguon: TAc gid tw théng ké tir khao sat)

Cong ty C6 phan Quang cio Cong Viét Nam chi nhanh H6 Chi Minh toa
lac tai Tﬁng 8, Toa nha Viét Uc, 402 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3,
Thanh phé HO Chi Minh, day dugc xem la vi tri trung tdm thanh phé, thuan tién
khi di lai véi cac quan 1, quan 5, quan 10, quan 2, quan 8,..Cong ty duoc thiét ké
theo cdu tric md, cac phong ban lam viéc chung véi nhau khéng phén tach thanh
timg phong riéng 1¢, giup cho nhan vién trong coéng ty c6 thé nodi chuyén, 1lam
quen va trao doi cong viéc véi nhau d& dang hon. Cong ty co trang bi day du hé
théng dén chiéu sang, diéu hoa, ban ghé duoc bd tri va kiém tra thudng xuyén
tranh hu hong. Ngoai ra, phong lam viéc con dugc trang tri thém cay xanh gitp
khong gian thodng dang, mat mé gan giii voi thién nhién hon. Cong ty con co bd
phan don dep vé sinh vao mdi budi chiéu hang ngay giup méi truong lam viée

sach s€ hon, nhan vién trong cong ty lam viéc thoai mai hon.

Diéu kién 1am viéc tot s& giup cho nhan vién cam thay an toan, thoai mai
sang tao va 1am viéc. Theo thong ké thu thap duoc qua bang khao sat cho thay
rang: C6 49% ngudi dong ¥ va 31% ngudi hoan toan déng y voéi nhan xét noi lam

vi€c tai cong ty rat an toan va sach s€; ngoai ra con c6 68% nguoi (bao gom 55%




ngudi dong ¥ va 13% ngudi hoan toan dong ) cam thay thoai mai khi lam viéc
tai cong ty. Qua day, c6 thé nhan thdy cong ty di tao duoc mot méi trudng lam
viéc trong lanh, sach s€, thoang mat, giup cho nhan vién thoai mai lam viéc va
trao d6i cong viéc. Day ciling 1a mot trong nhitng yéu td tao nén dong luc 1am
viéc, su thoa min trong cong viéc ddi véi nhan vién tir d6 nang cao long trung

thanh cua nhan vién do61 véi cong ty.



CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO LONG TRUNG THANH
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN QUANG CAO CONG
VIET NAM CHI NHANH THANH PHO HO CHIi MINH

3.1. Giai phap vé lwong va phiic loi

Theo két qua khao sét cho thiy chinh sach luong ctia cong ty duoc danh
gia 1a rat cong bang va minh bach, tuy nhién, véi chinh sach lwong nhu hién tai
lam cho nhan vién khéng thé dap (g muc séng co ban tai thanh phé, va khdng
c6 su canh tranh véi cac ddi thu canh tranh. Vi thé, cong ty can phai cai thién
vé van dé tién luong co ban cua mdi nhan vién, tac gia co dé xuat mot so giai

phap sau:
- Noi dung giai phap: Cap nhat lai hé thdng tién luong

Cong ty can phai cap nhat lai hé théng tién lwong véi nhitng noi dung rd
rang va cu thé hon cho tirng Vi tri va twong xing voi mirc luong cua cac doanh
nghiép cling nganh khac trén thi truong va phi hop véi ning luc cia moi ca
nhan. Dé cd thé hoan thién hé thdng tién lwong can quan tim dén hai yéu t6 1a
thang bang luong va co ché nang lwong. Cong ty can cung cap cac quy trinh
thanh toan luong, quy dinh vé thang luong va cach thirc ddnh gid ning luc cua

mdi nhan vién, & mdi ca nhan c6 thé xac dinh duoc mic lwong thuc 1anh.

- K& hoach thyc hién



Bang 3.1: Ké hoach cap nhat lai hé théng tién lwong

Thoi gian Giai doan Noi dung thuc hién Nguon
luc
Tir ngay 1/10/2019 — | Chuan bi - Khao sat mic luong, thu
10/10/2019 nhap tng véi tiang vi tri
tai cac doanh nghiép cung
nganh théng qua thoéng
tin trén cac trang website
tuyén dung nhu Career
builder, topcv, my
work,....
- Khao sat muac chi tiéu
trung binh hang thang va
mic lwong mong mudn
o ) Nhan
cua moi nhan vién ung voi )
o ) vién
mol vi trl trong cong ty .
. _ i N phong
Tu ngay Xay dung lai | - Dya vao ket qua thu thap Hanh
. an
11/10/2019-25/10/2019 | hé thong | dugc ¢ cac khao sat phia i
chin
luong trén tr d6 duva ra muc A
Nhan sy

luong co ban hgp ly Gng
véi tung vi tri cua moi
nhan vién.

-Pua ra cac diéu kién dé
c6 thé &p dung muc luong

hién hanh

Tur ngay
26/10/2019-31/10/019

Pé xuat hé
thong luong

A

Ién Ban

giam déc

- Trao doi véi Ban giam
d6c vé chinh sach luong
méi, nhitng dién kién can

c6 dé co thé nhan duoc




phé duyét ap dung tir Ban

giam ddc

Tur ngay 01/11/2019 Thuc hién

Truyén théng chinh séach
lwong méi téi tat ca moi

nguoi trong cong ty.

(Nguon: Tac gia tuw thiét ké)




- Panh gi4 tinh kha thi cta giai phap

Giai phap duoc dua ra nham danh gia lai hé théng luong hién hanh cua
cong ty, so sanh duoc hé thdng lwong hién tai cia céng ty so véi cac ddi tha
cuing nganh va nhan thay duoc mong muédn caa nhan vién vé mic thu nhap c6
thé thoa man nhu cau sinh 1y cua ho. Viéc ap dung giai phap nay mic du tén
kém ngudn luc cho viéc thay dbi chinh sach lwong tuy nhién phu hop véi mic
lwong canh tranh trén thi truong va mang lai sy thoa man trong thu nhap cho
nhan vién, nang cao 16ng trung thanh cua nhan vién. Va c6 thé giam chi phi

tuyén dung va dio tao cta cong ty.

3.2. Giai phap vé phan thwéng va sw ghi nhan

Chinh sach thuong va ghi nhan ludn 1a mét trong nhirng yéu té tao dong
lyc manh mé& dén long trung thanh caa nhan vién trong t6 chic. Vi thé can co
nhitng chuong trinh, nhitng phan thuéng va su ghi nhan kip thoi nhitng thanh
tich ma cac thanh vién trong cong ty dat dugc. Hién tai, theo két qua dénh gia
thi yéu t6 nay dugc nhan vién danh gia rang cong ty thuc hién tét tao duoc
dong luc cd gang dat thanh tich cho nhan vién. Tuy nhién dé c6 thé duy tri va
phét trién hon nita 10ng trung thanh caa nhan vién qua yéu té nay, tac gia xin
dé xuét giai phap sau:

- Noi dung giai phap:

Hién tai cong ty dang c6 nhitng chuong trinh thi dua trong khdi kinh
doanh nhu CLB 300 véi nhitng hd tro cho cac thanh vién ban duoc tong doanh
thu/ thang tir 300 trigu tro 18n, ndi tiép su thanh cong do, tac gia dé xuat thém
chuong trinh thi dua cu thé cho ting tuan, tirng thang, tiing quy, tirng nim Gng
v6i nhitng thanh tich dat duoc sé 1a nhitng phan thuéng va sy ghi nhan tuong

Xtng.

- K& hoach thuc hién:



Bang 3.2: Bang ké hoach thiét ké chwong trinh thi dua trong nim tai

Adsplus™
Tén Thoi No6i dung Phan thuéng Ngan sach/
chuong gian nhan vién
trinh
Tuan1é | 1tuan | Nhan vién ki két | - Puoc nhan thuong 275.000
vang duoc téng gia tri | 200.000 dong. ddng
cac hop dong - Buoc hd tro tién an
trong tuan tir trua hang ngay trong
100 triéu tro 18n. | tuan (35.000d6ng/1
phan)
- Bing khen ghi nhan
thanh tich
- Tuyén duong trudc
van phong
- Treo anh top tuyén
duong
Théng thi | 1 thang Nhéan vién c6 - Bugc nhan thudong 1.535.000
dua tong gia tri cac | 500.000 dong dong/ nhan

hop dong trong

thang tir 400

triéu tro 1én.

- Ho tro #n trua hang
ngay trong thang
(35.000d6ng/1 phan)
- Cup ghi nhan thanh
tich

- Tuyén duong trudc
van phong

- Treo anh tuyén duong
-Hb tro xe trong thang
300.000 dong

- Bugc thém 1 ngay

Vién




nghi phép.

Quy ruc | 3thang | Nhan vién co - Pugc tang thudng 5.105.000
I lién tuc | thanh tich 3 2.000.000 dong ddng/nhan
thang lién tuc - Cup ghi nhan thanh vién
thudc chuong tich
trinh nhém - Tuyén duong trudc
thang thi dua van phong
- Treo anh tuyén duong
- H tro tién an trua
(35.000 ddng/ phan)
- Tién xang xe:
300.000 dong
- Pugc tang thém 3
ngay nghi phép
Nam phat | 12 thang | Nhan vién c6 - Tang goi du lich gia | 15.000.000
tai két qua cudi dinh cho nhéan vién dong —
nim dat tong (T6i da 5 nguoi) 20.000.000
doanh thu mang | - CUp ghi nhan thanh | dong

lai cho cbng ty

1a 9 ty dong

tich
- Tuyén duong trudce
van phong

- Treo anh tuyén duong

- Banh gia tinh kha thi cta giai phap

Giai phéap gilp nhan vién nam rd dugc cac chwong trinh ¢6 trong ting

thoi diém theo tuan, thang, quy va nim. Nhéan vién s& c6 dugc dong luc cb

gang mdi ngay dé co thé dat duoc nhitng diéu kién dé c6 thé dugc ghi nhan va

nhan nhitng phan thuéng vé cung hap dan. Véi nhitng phan thuéng mang gia

tri Vat chat ciing nhu 1a tinh than nham gilp tao dong lyc trong cong viéc cua




moi ngudi, lan toa dwoc niém vui dén tat ca cac thanh vién trong cong ty. Vi
thé, c6 thé danh gia cao tinh kha thi cua giai phap khi vira tao dong luc 1am
Viéc, gia tang long trung thanh ciia nhan vién lai mang lai gia tri hop dong Ion

cho cong ty.

3.3. Giai phap vé co hdi thing tién

Co hoi thang tién rd rang 1a mét trong nhitng nguyén nhan 1am cho nhan
vién cam thay gan bo hon véi cong viéc, khi nam rd dugc 16 trinh phat trién vi
tri cuia ca nhan. Hién tai theo nhu két qua danh gia qua bang khao sat c6 thé
thdy nhan vién cam thay hai 16ng véi chinh sach thing tién cua cong ty, ngoai
viéc thang chirc theo quy dinh, chinh séch cua cong ty, thi dé gip nhan vién c6
dinh huéng phat trién nghé nghiép, va gan bo véi cong ty lau hon, tac gia xin

dé xuat mot sb giai phap sau:
- Noi dung giai phap
+ Thuc hién céac cudc hoi thao hodc cb van vé nghé nghiép.

+ Cung cap thdng tin phan hdi cho nhan vién biét vé niang luc thuc hién cong
viéc hién tai va cac kha ning phat trién nghé nghiép cua nhan vién

+Dinh ki thuc hién luan phién thay doi cdng viéc, mé rong pham vi thuc hién
cdng viéc, tao co hoi cho nhdn vién duoc thuc hién nhiéu cong viéc khéac

nhauu, nim duoc nhiéu ki ning thyuc hién cong viéc.

- K& hoach thuc hién



Bang 3.3: Bang ké hoach thuc hién chwong trinh hdi thao cé van muc tiéu

nghé nghiép tai Adplus™

Thoi gian Giai phap Noi dung thuc hién | Ngan sach
binh ki cudi | Thuc hién cac | - T6 chac cac budi | - Nhan luc cong
thang cuoc hoi thao va | huéng nghiép cho |ty
cd van vé& nghé|nhan vién trong |- Mai c van
nghiép cong ty . - Chi phi : tr 7

- PBua ra 10 trinh
thang tién trong
cong viéc dbi véi
tung vi tri .
- Pua ra cac chi
titu va phuong
phap danh gia dé
c6 thé dat dugc
nhitng muc tiéu
Ion  trong cong
Viéc.

- Cho nhén vién
thuc hién bang
danh gid nang luc
lam viéc theo tiéu
chi
cong ty.

lam viéc tai

triéu — 10 triéu

(Nguén: Tac gid tw thiét ké)

- Danh gia tinh kha thi:

Véi viéc to chire hoi thao vira 1a co hoi dé nhan vién co thé phat trién vé

tu duy, gifip nhan vién dinh hudéng dugc cong viéc va nam rd duoc 16 trinh




thang tién c& nhan, vi thé Adsplus™ can cé nhitng budi trao dbi nhu vay dé

ting 10ng trung thanh cua nhan vién di vai té chirc hon.

3.4. Giai phap vé dao tao va phat trién

Theo thap nhu cdu Maslow, mdi nhan vién khi d3 thoa min duoc nhu cau
sinh 1y thi vi¢c lam viéc hi¢u qua va dat dugc nhitng yéu ciu ma vj tri ho dam
nhiém 1a diéu quan tam tiép theo. Vi vay, Adsplus can tiép tuc duy tri va phat huy
cac chuong trinh dao tao cho nhitng nhan vién méi va bd sung nhirng kién thirc
can thiét cho nhitng nhén vién c¢6 ning luc gitp nang cao strc manh cho to chic.
Pé dem lai day du kién thirc va ki nang cho nhan vién khi thuc hién cong viéc va
c6 thé phat trién nang lyc ca nhan trong to chire, thi tic gia dé xuat giai phap nhu

Sau.:
- Noi dung giai phap bao gom:

+ Hoan thién quy trinh dao tao: Ap dung cho nhan vién mdéi va nhan vién chinh
thirc 1am viée taj cong ty. Puoc tién hanh vao dau mdi quy trén co s& cac khoa
dao tao tir bén doi tdc Google, d€ xuat ciia cdc phong ban, di€éu nay vira mang lai

hiéu qua vé mit ndi dung va chat lugng lai tiét kiém ngan sach cho cong ty.

+ Thoi diém dao tao: Tiy thudc vao timg vi tri dé c6 thé sip xép thoi gian hop 1y.
Tuy nhién sé& thudng t6 chirc vao dau mdi quy va cudi mdi tuan dé co thé dam

bdo moi ngudi co6 thé tham gia va nam bat dugce nd1 dung khoda hoc.

+ Hinh thirc ddo tao: Bao gdm viéc dao tao ndi bd ( Do giam dbc vin phong HO
Chi Minh — Anh Nguyén Anh Tuén giang day) va dao tao bén ngoai ( Moi cac
giang vién tir cac trudng Pai hoc ¢ uy tin va kinh nghiém cho ting linh vyuc vé
chia sé vi du nhu gidng vién cac trudng Pai hoc Kinh té Thanh Phé HO Chi

Minh, dai hoc Ngoai Thuong,...).



Bing 3.4: Bang chi tiét cac khéa hoc cho nhén vién tai Adsplus™

Poi tuong | Thoi gian | Tén Khoa hoc | Muc tiéu khoéa hoc | Giang
tham gia vién giang
day
bao tao no1 bd
Nhan vién méi | Tha 2 | Pao tao dinh | - Cung cép thong tin | Giam ddc
hang tuln | hudng va gidi | can thiét vé cong ty | Vin
khi méi | thitu doanh | - Phd bién cac quy | phong Hd
vao nhan | nghiép dinh va yéu cau | Chi Minh
viéc (Kéo trong cong viéc — Nguyén
dai trong - Gidi thiéu vé mang | Anh Tuan
vong 2 kinh doanh , dich vu
tuan) cua cong ty
- Giai dap thic mic
cia nhan vién vé
cong ty va cong vi¢c
Tat ca nhan | Mbi bao tao | - Tim hiéu thém | Cac giang
vién kinh | nam/2 1an | Digital kién thirc vé& linh |vién bén
doanh, nhan|vao dau | Marketing va | vuc hoat dong cua | bd  phan
vién thang 1 va | Thiét ké | cong ty. Guru cula
Marketing dau thang | Website - Nam vitng, hiéu | cong ty.
6 duogc cach thirc van
hanh san pham cta
cac gbi dich vu cong
ty, gip tu van
khéch hang hiéu qua
hon.
Dao tao bén ngoai
Giam déc Van | Mdinam 2 | Phat trién ki | - Nang cao cong tac | Moi  céc
phong, giam | lan nang lanh dao | quan tri nhan vién | gidng vién




doc kinh
doanh, trudéng

phong

cua Ban lanh dao
cong ty

- Cac k¥ nang trong
viéc diéu hanh t6
chuc, lanh dao,
quan ly hiéu qua
ngudn nhan luc,
quan tri rui ro va dy
an

- Céch xay dung luc
lugng quan  tri

chuyén nghiép.

truong

bai hoc

Nhan vién

Moi nam 2

K¥ nang mém

- Nang cao hiéu qua
giao tiép ciia nhan
vién

- Nang cao kha nang
giai quyét, xu 1y van
dé

- Quan ly thoi gian
hiéu qua

- Thuyét trinh trudc

dam dong

Tham gia
cac khoa
dao tao ki
nang mém
o cac

trung tm

(Nguon: Tac gia ti tong hop)

Cuoi mdi khoa hoc, cac hoc vién s& duge lam bai kiém tra dé danh gia

nang lyuc ti€p thu va hi¢u qua chuong trinh dao tao nhu thé nao, ngoai ra, hoc vién

s& hoan thanh ban danh gia chét lugng ddo tao va giang vién ddo tao dé bo phan

tryc quan s€ thu thap y kién va phan tich hi¢u qua dat duogc ctia cac khoda dao tao.

3.5. Giai phap vé méi quan hé véi cap trén

- Noi dung giai phap




Cap trén la nhimg nguoi ludn hd tro, diu dat cac thanh vién trong nhém
hoan thanh dung tién d6 cdng viéc va mong muébn nhan vién ludn c6 thai do va
trang thai 1am viéc tich cyc, hang hai nhat. Tuy nhién, cip trén khong nén qua
ap dat cho nhan vién cua minh, khdng nén trach ca, gay ap luc cho nhan vién
khi khong thuc hién tét cong viéc dugc giao ma can cé nhitng bién phap mém

mong, tich cuc, tao dong luc hon.

Hién tai, theo danh gia thi mbi quan h¢ gitra cép trén va nhan vién tai
Adsplus kha tét, cip trén ludn quan tim va ling nghe y kién dong gop ciia nhan
vién trong cong viéc. Diéu nay gitip cho nhan vién cam thy thoai mai va nhan
thdy duoc vai trd ciia minh trong cong ty. Vi thé cong ty nén duy tri va phat huy
nét van héa nay dé tao nén dong luc 1am viéc ciing nhu 1ong trung thanh ctia nhan
vién d6i v6i ngudi quan 1y cling nhu 13 v6i to chite.  Tuy nhién dé c6 thé duy tri
duogc trang thai moi quan hé gitta cap trén va nhan vién tai Adsplus thi can co su
6n dinh va phat trién hon nita. Sau day 1a mot s6 dé xuat cua tac gia:

+ Noi 101 thong cam va dong vién nhan vién: Mdi ngudi khi lam viée ai cling
ludn c6 nhimng ap lyc cong viée, trudng nhoém sé phai chiu ap luc tir nhitng cp
trén cta ho, nhung khong vi vy ma dua ap luc d6 1én nhan vién lam viéc truc
tiép ctia minh. Thay vi nhu vy, c¢6 thé dwa ra nhitng 10i dong vién va cliing nhan
vién dé xuat nhirng muc tiéu va cach thirc giai quyét va dat duoc chi tiéu do cap
trén dé ra, cung nhan vién chia sé nhitng kho khin va cting nhau c¢b gang lam viéc
hon, diéu d6 sé& ting thém mdi quan hé than thiét v4i nhan vién va nang cao sy

trung thanh d6i véi cong ty hon.

+ St dung mé hinh kim tu thap nguoc vao trong vin hoa cong ty va mbi quan hé
giita cAp trén va nhan vién: Néu nhu theo mé hinh truyén thdng, bd may s& dugc
phan cap theo thir tyr tir cao xudng thap. Dinh trén cling ciia kim ty thap danh cho
nha lanh dao co quyén luc cao nhét, cac cép duoi chi thuc hién va chiu trach
nhiém vé6i nhitng yéu cau cua cip trén, khong duoc dua ra bat ki y kién nao. Con
d6i véi mo hinh kim ty thap nguoc, thi hoan toan trai véi mo hinh truyén théng.
Nhan vién — nhitng ngudoi két nbi doanh nghiép voi khach hang, truc tiép truyén

tai san pham, dich vu va nang cao hinh anh thuong hi¢u cua t6 chirc voi khach



hang. P6i v6i mé hinh ndy, nhan vién s& duoc trao quyén va dua ra quyét dinh, tu
do hanh ddng, linh hoat trong cong viéc. Vi viée sir dung mé hinh 1y thuyét nay
tai Adsplus, s& gitip cho mbi quan hé giira nhan vién va cip trén ngay cang khing

khit, gitip cho t6 chirc van hanh, hoat dong hiéu qua.

- Nguén luc thuc hién giai phap:

Nguon lyc: Bao gdm nhitng nhan vién, trudng nhom, trudng bo phén tai cong ty.
Ngan sach thuc hién: Khong phat sinh chi phi.

- Thoi gian thuc hién: Bit dau ap dung tir ngay 1/11/2019.

- Panh gia tinh kha thi: Giai phap c6 tinh kha thi cao khi dé trién khai thuc hién
mang lai hi¢u qua cao lai khong phat sinh chi phi.
3.6. Giai phap vé méi truwong lam viéc

Hién tai moi trudong lam viée cua cong ty dugc danh gia kha tdt va tao
dugc dong luc 1am vi¢c cho nhén vién. Tuy nhién nhu cau cua mdi nguoi s¢ thay
d6i khi chat lugng cudc sdng ciia ho duoc cai thién, cong ty c6 thé thay doi cac
diéu kién lam viéc gitip nhan vién c6 thé 1am viéc dat hiéu qua hon.

- No1 dung giai phap.

Theo quan sat tai cong ty, hau hét nhan vién khi lam viéc déu deo tai nghe
dé co thé nghe nhac trong gio 1am viéc, giup giam stress, giam ap luc cong viéc,
gitip dau 6c duoc tap trung va ¢ nhidu y twong hon. Vi thé, tic gia co mot sd dé
xuét nhim mang lai diéu kién lam viéc tdt hon cho nhan vién nhu sau: Lép dat
thém loa tuong, hodc ti vi dé c6 thé mé nhing bai nhac nhe trong khoang thoi
gian 1am viéc, ngoai ra con hd trg truyén thong vé nhiing churong trinh, tiéc ting

cua cong ty nhu sinh nhat, tuyén duong, 20/10, 8/3,...

- Ngan sach thyc hién



Bang 3.5: Ngén sach cho viéc lip diit hé thong loa dai, ti vi

Giai phap Mau S6 luong Chi  phi/San | Ngén sach
pham

Tivi +Loa Panasonic 1 10.840.00 10.840.000
Smart 49”
Botton KS |2 1.600.000 3.200.000
352

Loa Botton KS |6 1.600.000 9.600.000
352

(Nguén: Tac gia dé xudt)
Nhin vao bang 3.5, chung ta c6 thé thay duoc:

+ Néu chon giai phap mua Ti vi va Loa thi tong chi phi s& 1a 14.040.000 VND,
tuy nhién viéc lap dat thém ti vi s& c6 nhiéu loi thé hon khi c¢6 thé trinh chiéu hinh
anh tuyén duong cta nhan vién dat thanh tich cao, trinh chiéu nhitng ndi dung
lién quan dén san pham moi ciia cong ty dén toan bd nhan vién, giam thiéu cong
tac truyén thong ctia bo phan nhan sy dén toan bo nhan vién cong ty nhung mang
lai hiéu qua cao. Con 2 loa s& ho trg cho cong tac 4m thanh ctia van phong Guru,

do chiém dién tich nho.

+Néu chon giai phap mua Loa véi sd lugng 6 cai, thi tong chi phi 1a 9.600.00
VND, mic du tiét kiém chi phi, tuy nhién néu lép dat loa tuong sé khong trinh

chiéu nhitng hoat dong truyén thong ciia nhan vién tai cong ty.

Vi thé, Ban lanh dao s€ xem xét va can nhac quyét dinh viéc lya chon

giai phap toi1 uu danh cho viéc nang cao chat lugng diéu kién lam viéc.

- Thoi gian thuc hién: Dé co6 thé hd tro va dap ung nhitng yéu cau vé cac chuong
trinh t0 chure tai cong ty vao cudi nam, thi tc gia dé xuat nén bat dau thuc hién tu

ngay 1/11/2019.

- Tinh kha thi cua giai phap




Maic du ngudn luc dau vao kha cao, tuy nhién hi¢u qua mang lai c6 thé rat
16n va phuc vu nhiéu cong viéc, cling nhu truyén thong cho cac nhan vién cho
cong ty, mang lai su chuyén nghiép cua t6 chirc. Vi the, Ban 1anh ddo c6 thé xem

xét va thong qua thyc hién.



KET LUAN

Trong moi thoi dai thi ngudn nhén luc 1a ngudn luc khong thé thiéu,
ching ludn ludn ton tai song hanh véi sy phat trién va bén ving clia mét to chic.
Ngudn lwc manh s& gop phan tao nén sy hung thinh ciia mot Doanh nghiép, gia
tri ¢t 161 va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Thuc té cho
théy, viéc tuyén dung nhan vién lam viéc tai mdi doanh nghi¢p vo cung kho khan
va ton kém nhiéu chi phi, nhung viéc tuyén vao va giir lai chan nhan vién thi con
kho hon rat nhiéu. Vi vay, mdi t6 chirc can c6 nhiing giai phap pht hop dé c6 thé
duy tri duoc ngudn luc va nang cao 1ong trung thanh cua nhan vién ddi véi cong

ty do?

Véi dé tai “ Giai phap nang cao long trung thanh ciia nhan vién tai Cong
ty CP Quang Cao Cong Viét Nam chi nhanh Thanh phé HO Chi Minh”, bai viét
nay da dé cap dén thyc trang vé tinh hinh nhan sy tai cong ty, ngoai ra con tién
hanh khao sat va phan tich dé tim ra dugc nhimg yéu t6 tic dong dén su bién
dong nay. Qua d6, dé xuat nhiing giai phap nham gép phan khac phuc nhimng han

ché va phat trién nhitng thuan loi cta cong ty.

Tuy nhién, kién thirc va kinh nghiém con han ché dong thoi lugng thoi
gian c6 han nén dé tai chua thé phan tich va co cai nhin chuyén siu, cu thé dé tim
ra dugc nhitng van dé, nguyén nhan cdt 16i dang dién ra tai Adsplus™ va c6
nhitng sai sot ¢6 thé gip phai. Mong nhan dugc sy dong gép tir phia thay/co va
cong ty dé gop phan hoan thién dé tai hon.
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' ) ) ] PHU LUC
PHIEU PIEU TRA KHAOQO SAT
Chao anh/chi em la Lé Thi Xoan hién dang la sinh vién K42 — Truong Pai hoc
Kinh té Thanh Phé Hd Chi Minh chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Hién tai em
dang thyc hién mot bai nghién ctru vé cac yéu to tac dong dén long trung thanh
cua nhan vién tai Adsplu™. Vi vay, rat mong nhan dugc su giup do cua anh/chi.

Cam on anh/chi rat nhiéu a.
THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén

2. BO phan

e Kinh doanh
e Nhan su

e Ki thuat

e Marketing

e KEétoan

Duya theo dénh gia chung céc trai nghiém trong sudt qua trinh lam viéc tai doanh
nghiép, anh/chi vui 10ng cho biét mirc do chinh xac ciia mdi phat biéu dudi day
bang cach danh dau vao mot trong cc con sd tir 1 dén 5 theo thang do likert 5

muc do:

Hoan toan khong dong y
Khong déng y

Binh thuong

Pong y

o~ w0 D P

Hoan toan dong y
THANG PO YEU TO LUONG VA PHUC LOI

1.1. Muc luong hién tai twrong xing v61 nang lyc lam viéc cua anh/chi
1.2.  Anh/chi c6 thé sdng t6t hoan toan dya vao luong tir cong ty.

1.3.  So v&i cac cong ty khéc, anh chi cam thy thu nhap cta minh 1a cao.



THANG PO YEU TO PHAN THUONG VA SU GHI NHAN

2.1. Anh/chi dugc thudng twong xtmg voi nhitng dong gop, cong hién cua
anh/chi.

2.2. Cong ty co6 chinh sach khen thuéng ro rang va hi¢u qua.

THANG PO CO HOI PAO TAO VA PHAT TRIEN

3.1. Cong ty rat quan tim dén cong tic dao tao nhén vién.

3.2. Sau khi dugc dao tao, ki ndng lam viéc ctua anh/chi dugc nang cao hon.
THANG PO CO HOI THANG TIEN

4.1. Anh/chi c6 nhiéu co hoi duoc thing tién trong cong ty.

THANG PO MOI QUAN HE VOI CAP TREN

5.1. Cap trén ddi xir cong bang

5.2. Cap trén xem trong vai trd c4 nhan ctia nhan vién trong cong ty.
THANG PO MOI TRUONG LAM VIEC

6.1. Noi anh/chi 1am viéc rat an toan, sach s&.

6.2. Anh/chi cam thiy thoai mai sang tao khi lam viéc tai cong ty

Pé danh gia dugc tam quan tong cua timg yéu td dén 10ng trung thanh cua nhan
vién tai Adsplus™, kinh mong anh chi hoan thanh bang danh gia phia duéi trén
thang do 6 diém tuong ung: 1 =mitc 1, 2 =murc 2, 3 =muc 3,4 =muc 4, 5 =muc
5, 6= muc 6.



Murc d6 quan trong

Yeuto 1 2 3 4 5 6

1. Luong va phuc lgi

2. Phan thudng va su ghi
nhan

3. Pao tao va phat trién

4. Co hoi thang tién

5. Moi quan hé véi cap trén

6. M6i truong lam viée

Xin cam on anh chi da thuc hi¢n bai khao sat, chuc anh/chi c6 mot ngay lam viée
vui vé.




