B 12 cAu héi va tra loi vé ly thuyét quan tri nhan sw

Cau 1: Phan tich qué trinh phat trién cac hec thuyét quan Iy con nguwdi trong
diéu kién nwéc ta hién nay cong tac quan ly ngudn nhan lwe dwoc qian Iy nhw
thé nao?

Tra loi:

- Thuyét X cho rang:

Con ngudi ban chéat khdng thich 1am viéc ludi biéng vo trach nhiém ich ky.an than .
Lanh dam véi cong viéc. Cai ho lam khong quan trong bang cai ho kiém duoc.

Con nguoi Ian trach nhiém it nguoi mudn 1am cong viéc doi hoi sang tao tu quan ly
duoc nhidu nhuge diém 16n. Khong tu danh gia thip con ngudi vi vay can kiém soét
ho ting gidy tung phut budc con nguoi lam viéc voi cuong do cao, lién tyc. Thuyét
coi con nguoi chi ¢ hai canh tay muon con nguoi lam viéc khdng ngung (thi nguoi
quan ly) hay cai vao tai con ngudi mot vi tién, sém hay muén ciing xuat hién mau
thuan giira ngudi san xuat va quan ly.

- Thuyét y cho rang:

Con ngudi tu gan bo voi cong viée dé dat duoc muyc tiéu cua té chirc. Con nguoi lam
viéc c6 nang xuat khi muc do kiém soat & muc toi thiéu. Tur hoc thuyét X dén hoc
thuyét Y ta thdy mot su phat trién vé quan 1y con ngudi. Khong coi con ngudi la vo tri
V0 giac chi 1a cong cu cho thay con nguoi ¢6 nhu cau ve mat xa hoi. Con nguoi lam
viéc khong chi vi tién ma con mudn khang dinh minh c6 ich trong xa hoi. Thong qua
thong tin v&i su hop tac gitra nguoi quan 1y va nguoi lao dong lam giam mau thuan
gitta nguoi quan 1y va ngudi lao dong. & day thuyét nhin nhan con ngudi khdng chi ¢6
hai canh tay ma c6 ca trai tim nira.

- Thuyét Z cho rang:

Ban chit con ngudi khéng phai khéng mudn 1am viéc. Ho muén thuc hién cac muc
tiéu ma ban than ho ciing tham gia. Pa s6 con ngudi ¢ kha niang sang tao tu quan, cd
trach nhiém ty kém tra nhung kha ning d6 cao hon yéu cau ma vi tri hién nay dang
doi hoi cua thuyét Z tiép tuc nhitng yéu t6 tich cuc cua cac hoc thuyét tién bo.

Hoc thuyét danh gia con nguoi cao hon nhiéu hoc thuyét X cho rang con ngudi c6 kha
nang ma nguoi quan ly can quan tam khai thac.

Hoc thuyet coi con ngudi nhu mot hé thong mé phure tap va doc lap.

Trong diéu Kién quan 1y nha nudc ddi hoi hién nay cong tac quan Iy ngudn nhan

Lyc nudc ta dugc nhin nhan 12 rat quan trong.

Cau 2. Khai niém? Doi twong muc tiéu va cac hoat dong caa thuc té véi cac
doanh nghiép nwéc ta hién nay?

Tra loi

Khéi niém 1: QTNLIa linh vuc dé theo ddi su trao d6i chat giira con ngudi va cac yéu
t6 cua ty nhién. Trong qué trinh tao racta cai, vt chat va tinh than phuc vu cho cudc
séng clia con nguoi trén co sé Xay dung, bao vé va phét huy nhitng tiém ning vo tan
Cla con nguoi.

Kn2. QTNL nd giai quyét tat ca nhitng van dé lién quan dén con ngudi va cac quan hé
cua ho trong bat cir mot to chire nao.

Kn3. QTNL la tuyén mo, tuyen chon su dung duy tri, dao tao phat trién, dong vién.
Cung cap tién nghi cho ngudn nhan lyc thdng qua té chac cua no.

Déi twong va muc tiéu
boi tugng:1a nguon lao dong va cac van de lién quan dén qua 1y con ngudi trong mot



don vi cu thé.

Muc tiéu: ( Muc tiéu chung va muc tiéu cy thé0

+Muc tiéu cu chung: cung cap cho DN mét lyc luong lao dong 6 higu qua trén co s
thiic day sy dong gop co hiéu suit cua timg ngudi lao dong vai doanh nghiép.

+ Muc tiéu cu thé: Hao phi lao dong giam ting ning suét lao dong dam bad chat
luong hang hoa. Tang kha ning va md rong sy chiém linh thi truong cua doanh
nghiép.

+ Muyc tiéu vé con ngudi. Lam cho con ngudi thoa mén. Trong lao doong va ngay
cang co gia tri khi ho phat huy duoc nhirng kha nangsang tao cua ho.

Cac hoat dong chu yéu.

Hoat dong chung . 1a nhirng hoat dong de xay dung ,str dung, bao toan giir din mot luc
lugng lao dong pht hgp mot yéu cau vé san xuit va kinh doanh vé ca mat sé luong va
chit luong .

Hoat dong cu thé:

+Ké& hoach ho& nhan lyc- Panh gia hién trang —Xay dung ké hoach nhan lyc .Suc lao
dong tién lwong, nang xuét lao dong.

+ Thiét ké va phan tichcong viéc:

Thiét ké xac dinh cng viéc, nhiém vu lao dong vv...

Phan tich nghién ctu va phan tich cac nhiém vy hanh vi lao dong c6 lién quan dén
viéc thyuc hién mot céng viéc cu théciing nhu cac yéu cau véi cac cong viée do.

+ Bién ché nhan lyc. La qua trinh b chi ngudi lao dong vao cac vi tri 1am viéc khac
trong doanh nghiép tuyén chon bé chi lao dong méi. B chi lai lao dong .

Pao tao va phat trién. Bé gilp nguiroi lao dong cd kha nang thyuc hién tt hon nhung
nhiém vu duogc giao.

+ Danh gia sy thuc hién céng viéc

+ Thu lao lao dong lvong va dai ngd

+Quan hé lao dong va bao vé lao dong gém trude,trong va sau qua trinh lao dong.

+ Quan Iy ho so ngudn nhan lyc.

CAau 3: Tai sao n6i QTNL la mgt khoa hgc vira la mgt nghé thuat?

— Khoa hoc 1a mét hé thdng kién thirc va tinh quy luat cua su phat trién tu nhién. xa
hoi va tu tudng néi chung cling nhu kién thirc vé mét linh vyc riéng nao do

— nghé thuat 1 sy phan &nh séang tao, su tai hién thyc té bang cac hinh tuwong, 1a mot
trong nhirng hinh thirc cua nhan thirc hién thuc nhiing chira dung sang tao.

+ diéu kién dé QTNL tré thanh khoa hoc.

Mot la:phai qua qua trinh tim hiéu, nhan biét tirc 1a qua trinh tich luy kién thrc.

Hai la: nhitng hiéu biét (kién thiic) phai c6 tinh hé thong, tinh quy luat phan anh thyc
té, dugc thyc té kiém nghiém chap nhan

QTNL phat trién qua nhiéu thé ky duoc cac nha khoa hoc tim hiéu dtc két thanh
nhiéu truong phaiva dugc thuc tién chap nhan 4p dung vao nhiéu mat cua doi sbng xa
hoi. Vi vay QTNL tré thanh mét khoa hoc.

— nhitng biéu hién tinh nghé thuat caia QTNL .

QTNL lién quan dén con nguoi 1a vi con ngudi ddi twong ciia quan 1y. Ma con ngudi
trong qua trinh hién tai tuong lai con ngudi luén ludn thay doi, luén ludn phat trién.
Con nguoi ¢6 van hoa , c6 kién thic, c6 kinh nghiém, ludn phan d4u vuon lén nhiing
diéu kién t6t dep hon, khong nging sang tao cai tién nhiing ky thuat cong nghé, dau
tranh vi tu do binh dang, bao dam cho san xuat ngay cang hiéu qua hon, doi song



duogc nang cao. Nguoi QT phai tinh dén nhitng bién d6i vé chat caa déi twong quan 1y,
dong thoi ciing tinh dén nhimg diéu kién khéch quan, bang nhiing tri tuong twong
séng tao, c6 nhitng du doan chinh xac dtc két thanh ly luan, kinh nghiém dé &p dung
kién thirc d6. Moi bién d6i phai doi ngudi quan 1y thay dbi tu duy, phuong phap nham
dem lai hiéu qua cao.

QTNL la chire nang cia QT ma QT da 1a khoa hoc va nghé thuat suy ra QTNL cling
Ia khoa hoc nghé thuat.

Cau 4. Chikc ning, nhiém vu Quy md, quyén han cia phong quan tri nhan luc.
Tra loi.

Chtrc nang

— Lap ké hoach nhan luc dya vao muc tiéu phan tich cong viée, xac dinh nhu ciu nhan
luc (14 ndi dung chirc nang ké hoach)

— Chirc ning t6 chuc bién ché véi viéc xac dinh kiéu co cau to chac quan ly.

— Chirc ning lanh dao bao gdbm xay dung cac tiéu chuan dinh muac giao nhiém vy
khuyén khich dong vién. ..

— Chue nag kiém tra. T6 chuc hé thng thong tin thu thap thong tin, xay dung chi tiéu,
tiéu chuan danh gia hiéu qua QTNL.

-+ Nhiém vuy: cu thé hoa tuyén truyén. Pho bién huéng dan thyuc hién cac chu truong
chinh sach dong thoi thu thap y kién phan anh Ién trén nham hoan thién ching.
— Nghién ctru dé tham muu cho lanh dao.

— Phéi hop véi cac bo phan quan Iy chirc nang khac.

— Danh gia phan loai cong viéc

— Dy doan bién dong vé nhan luc.

— Du trir ngan séch chi phi cho quan tri nhéan luc.

— Xay dung ké hoach nhan lec

— Xay dyng va thuc hién chuong trinh dao tao

— Cham lo stic khoé nguoi lao dong

— Xay dung quy ché tuyén chon

— Pam bao an toan vé mat x4 hoi, luat phap cho ngudi lao dong.

— Quyén han va trach nhiém

— Quyén han theo chirc nang

— Quyén han theo tryc tuyén

— Quyén han theo tham muu

Céc quyén han thyc hién thong qua chirc néng sau:

Duoc quyen tu hop céc cudc hop ban vé nhan luc.

Buoc quyén glal thich tham muu cho cac lanh djao vé van dé lién quan dén nhan lyc.
Puoc quyén to chac nhanvién trong ngoai bd phan CT dé nghién ctu va to chic
nhitnng van dé vé quan tri...

+ Quy mbé

QTNL & cap vi md c6 thé 1a phong ban hodc can bo chuyén trach hay kiém nghiém. ..
Tuy thudc vao khéi luong cong viéc can thyc hién do quy mé té chirc doanh nghiép. ..
Nhiing co s¢ ¢6 khdi lwgng cong viéc 16n can c6 phong ban quan tri nhan lyctic 1a co
khdi lugng cong viéc phai co 4 nguoi tro 1én méi giai quyét hét nhu cau cong viéc
trong truong hop nay trong phong lai chia ra cac phan hé chirc nang cho l1hoac2 nguoi
dam bao nhu t6 chic can b, dao tao, bao hiém. .




Cau 5: anh hwéng ciia méi truong kinh doanh dén quan ly nguén nhan luc trong
doanh nghiép.

Tra loi.

MOi truong

4 yéu tb bén trong

— Nhiém vu , muc tiéu.

— Chinh sach, chién lugc.

— Ban khong khi tam ly x& hoi . D6 1a hé thong céc gia tri niém tin thoi quen duoc
chia sé trong pham vi mét té chac dan dén cau trdc chinh quy=) chuan muc hanh vi
cho moi nguoi trong doanh nghiép.

- (;é) déng cong doan. Pai hoi ¢ dong 1a co quan quyén luc cao nhat cua cong ty c6
phan.

8 yéu tb bén trong

— Dan s6. Hang nam c6 1,5 — 1,7 triéu nguoi bude vao do tudi lao doong phai giai
quyét tter 1,2 —1,3 triéu chd 1am viéc méi .

— VHXH.

— Hé thdng phap luat.

— Khoa hac cong nghé May mac thiét bi ting nang xuat lao dong va chu ¥ dén su thira
lao lao dong , tim thi truong tiéu thu dao tao ngudi lao dong va giai quyét ché do .

— Khéch hang.

— Péi thu canh tranh.

— Chinh quyén doan thé.

— Khung canh kinh té.

Cau 6. Phan tich cong viée, phuwong phiap phén tich cdong vigc. Nguoi thu
thap,thong tin phan tich cdng viée ddi véi cac hoat dong gaan ly ngudn nhan luc.
Tra loi.

Khai niém:

— Cong viéc 12 nhdm cac nhiém vy phai duoc thuc hién dé danh dugc muc tiéucua to
chirc ( cdng viée ciing ¢ thé chi 1 ngudi thyc hién ).

— Phan tich cong viéc 1a qué trinh xac dinhcac nghia vu , cac trach nhiém va yéu cau
vé ky nang dé thyc hién cac cong viéc trong mot té chic .

— Cac phuong phéap phan tich cong viéc . Khi nhitng cong viéc méi phat sinh té cheic
méi duoc thanh lap , cong viéc caa doanh nghiép bi thay d6i do két qua cua cong
nghé mai =) phan tich cong viéc . Trong phan tich cong viéc 6 3 cau hoi.

— Nhitng loai thong tin (T) tw liéu nao,so liéu nao can thiét ¢é phan tich cong viéc.

— T lién quan -) yéu cau cong viéc muu ta nhiém vu , tai sao phai thuc hién khi nao
phai hoan thanh nhiing van deé chung lién quan dén cong viéc khac va trang bi nhiing
hanh vi yéu cau. Hanh vi tiéu hao vé stc luc vé yéu cau cua cong Viéc.

— Sir dung phuong phap gi dé thu thap thdng tin sé liéu ,cac théng tin may mac , cong
cu lao dong

— Phai ndm duoc danh séach thiét bi

— Nguyén vat liéu sir dung dé hoan thanh cong viéc

— San pham duoc san xuat ra 1a san pham gi

— Céc phuc vy khac c6 lién quan dén hoan thanh cong viéc .

Béi canh cong viéc

— Diéu kién lam viéc nhu nthé nao . Loai doanh nghiép nao ? lich lam viéc cua doanh
nghiép . Nhitng khuyén khich vat chét va tinh than .

Phuong phap phéan tich cong viéc .



— phuong phap str dung bang cau hoi di duoc thiét ké san theo cdng viéc, nhiém vu ,
trach nhiém va nguoi lao dong phai tra loi .

Quy trinh thuc hién

— Thiét ké bang hoi Pua bang hoi t6i nguoi lao dong ma ta can thdng tin trong cong
VIEC .

— Ngudi tra 161 bang hoi chuyén bang hoi da tra o cho ngudi €6 trach nhiém thu thap
s lidu cong viéc .

— Téng hop s6 liéu va thdng tin phan tich céng viéc bang may tinhvv...dwa vao bang
hoi da tra loi .

wu diém nhanh gon

Nhuge diém it chinh xac vi phu thudc vao su tra loi thanh that va su hiéu biét cua
ngudi tra 1oi bang hoi.

Phuong phap phong van. La tiép stc tryc tiép V61 nguoi dang lam cong viéc do hoac
giam sat vién hoi nhitng cau hoi da chuan bj sin Ve yéu cau dbi véi nguoi thuc hién
cdng viéc va muu ta cdng viéc . Sau khi phong van tién hanh so sanh 2 nguén sé liéu
thu thap trén lua chon nhiing thong tin chinh xac cho cong viéc dé cho phong van dat
dugc hiéu qua can cha y.

— Nguoi thu thap can phai chi y béo co vai giam sét vién , quan ly trc tiép vao nguoi
dang lam cong viéc. Phai dugc sy dong y ciia bo phan san xuat ciing nhu ctia ngudi s
dugc phong van truge khi tié n hanh phong van . Nguoi phong van can cé ky thuat
kinh nghiém phong van khong ngit 161 nguoi bi phong van khéng nén cé nhiing cir
chi 1am nguoi phong van khong tré 1oi thanh khan . Khdng phé binh hoac goi y bat cu
su thay d6i nao lam hoan thién phuong phap , ting cudng phuong phap lam viéc hodc
tang cuong doanh nghiép kiém tra lai cac thong tin thu thap ddi véi nhitng ngudi hiéu
biét vé cong viéc do .

— Phuong phap két hop bang hoi va phong van 1a két hop hai phuong phap trén .

— Phuong phap quan sat . Nguoi thu thap s6 liéu dé phan tich cong viéc c6 mit tai noi
lam viéc . Quan st thuc té va cac nhiém vu ma nguoi lao dong dang thyc hién hanh
vi ciia ho tai noi lam viéc va ghi chép toan bo cac thdng tin nhimg nghia vu . Trach
nhiém , diéu kién lam viéc mdi cdng viéc cu thé . Nguoi thu thap sé liéu phai duoc
huan luyén , boi dudng phuong phap quan sat d¢é khdng lam annh huong dén cac thao
tac , dong tac ,thoi gian thuc hién timg budc cbng viéc, thuong thich hop cho thu thap
s6 liéu , phan tich cong viéc voi nhiing viée don gian , lao dong chan tay . Ngoai 4
phuong phap trén dé thu thap sé liéu phan tich cong viéc ta ¢ thé st dung phuong
phép xin y kién chuyén gia hoic t6 chic hoi thao vv..

Nguowfi thu thap thong tin dé phan tich céng viéc :

Pé thu thap s6 lidu dé phan tich cong viéc ngudita st dung ba ddi tuong :

— Nhimng nguoi chuyén lam s liéu phan tich thu thap théng tin. Ho duoc dao tao .
Huan luyén vé mit phuong phap, thu thap s liéu va phan tich cong viéc

Céac gidm sat vién .

Nguoi thuc hién cong viéc .

Cha y khi lya chon phai cian ctr vao muc tiéu dé phan tich cong viéc .

— Phai can ctr vaoo tinh trang hién tai cua truong trinh phan tich cong viéc tai doanh
nghiép .

— Phai can cir quy thoi gian va ngudn tién mata co .

—So sanh .

— Giam sat vién, nguoi thuc hién cong viéc .



Cong dung cua phan tich céng viéc .

— Puoc st dung nhu mét ¢éng cu trong huéng dian ¢ng viéc tuyén mo tuyén chon bd
chi lao dong .

— Pé str dung cho phuong tién nhu d& bat tuyén truyén , giai quyét nhung tranh chap
bat hoa , tranh chip lao dong .

— Gitip cho ban 1anh dao xi nghiép c6 thé khic phuc diéu kién lao dong nguy hiém,
kho khan doc hai.

Cau 7: Tuyérn mg nhan luc khai ni¢gm, tAm quan tréng qua trinh tuyén mé cac
ngudn va phuwong phap tuyén mé tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép .
Traloi: .

Khai niém .tuyén mo 1a qua trinh mot t6 chirc lao déng tim kiém lao dong theo yéu
cau cta minh . Theo nghia hep tuyén mé I tao ra mot tap hop ngudoi xin viéc tir d6
cong viéc lya chon duoc tién hanh.

— Tam quan trong . Tuyén mo la cong viéc dau tién 1am cho to chirc tiép siic véi cong
viéc sau nay =) doanh nghiép c6 ké hoach va phuong phap tuyén mo tbt s& thu huat
duoc nhimg ngud i lao déng c6 chit lyong cao =) tuyén chon va tuyen mo tot s& tiét
kiém duoc kinh phi j Hiéu qua cua cong tac lua chon s& anh huong dén moi hoat dong
khac cua quan ly ngudn nhan luc .

— Qua trinh tuyén mo khi mé rong san xuat thiéu ngudi lao dong nhu cau thay thé xi
nghi¢p mai dugc thanh 1ap dya trén chi phi cong viéc ta biét dugc nhu 13 so sanh cung
VA CAU .

— Phuong 4n thay thé tuyén mo . Khi cung < cau -) 1am thém gio -) hop ddng phu (ky
hop dong tam thoi )

Khi nhung cach nay van thiéu thi nhu cau tuyén mo xuét hién ( can tuyén cong viéc
gi ? tén goi , nghia vu , trach nhém cua céng viéc d6 -) yéu cau déi voi nguoi thir hién
cong viéc)

Phuong phéap tuyén mo tir bén trong céng viéc

+ Ngudn nhan lyc tir ben doanh nghiép 1a nhitng ngudi lam cong an lwong trong t6
chic 1a nhimg ngudi dap ung di ning luc . C6 2 phuong phép . cach 1: cach tiép can
theo kiéu hé théng dong . Chiic vu khong dugc cong khai ,nguoi quan ly nhan lyc va
lanh dao quyét dinh tiep can , khai thac st dung ho so nhung ngudi trong té chirc
minh biét dugc kha nang ,nang luc ky thuat ... phong cach cua duong su -) sau khi
ban bac , xem xét-) hd so duoc hoan thanh .

Uu diiém : nhanh gon

Nhuoc diém : gian 1an méc ngic ...

Céch 2: cach tiép can theo hé théng ma chd 1am viéc con tréng dugc khai bao cong
khai, c&c nhén vién trong to chac phai lam thu tuc tuyén mo céng khai .

Tuyén mo nhan lyc tir bén ngoai

+ Céc nguodn nhan lyc tir bén ngoai doanh nghiép nhitng nguoi thiéu viec 1am , hoc
sinh sinh vién tét nghiép ddi thu 1am viéc tir cac doanh nghiép khéc .

+ Céac phuong phéap tuyén mo tir .bén ngoai doanh nghiép .

— Quang céo 1a phuwong phéap pho bién nhat nhu ti vi, radio. ..

— Céc trung tAm tu van viéc lam .

+ Doanh nghiép sir dung trung tdm tu van tuyén mo nhan lyc .

+ Chu doanh nghiép thuong gap kho khén trong nhing Ian truéc tuyén mo nhan luc .

+ Chii doanh nghiép c6 nhu cau vé vai ngudi va nhu ciu thué ngioi lam viéc trong
truong hop khong thudng xuyén hodc cho mot vi tri cdng tac c6 nhu cau khan cap .



+ doanh nghiép thuong khdng co6 kinh nghiém tuyeern mé nhan luc tur thi truong bén
ngoai .

— Giam dbc doanh nghiép thuong luu ¥ :
+ Cung cap cho TT tu van viéc 1am moi thdng tin v& muu ta cdng viiec .
+ Phuong phap tuyén mo ma céc trung tim tu Van viéc 1am s& &p dung can dwoc chu
doanh nghiép xem xeét va théng qua .

Chu doanh nghiép nén xem xet lai hd so ciia nhung nguoi Xin viéc nhung khong
du:oc tuyén mo ( xem co tuyén dang chua ) .
— doanh nghi¢p can tuyén nhéan vién va TT tu van viéc lam nén c6 quan hé hop tac lau
dai trong tuyén mo .

— Cac phuong phap khac tuyén mo nhan lyc :
+ Su Kién dac biét

+ Trién 13m

+ Tai ky tdc xa sinh vién.

Cau 8. Tuyén chon nhan luc c4c nhan té anh hwéng dén qua trinh tuyén chon .
Cic phwong phap tuyén chon ?

tra loi.

Khéi niém: tuyén chon 1a qué trinh chon ra nhiing nguoi phu hop nhét cho vi tri cong
tac cu thé , tir tap hop céc ung cu vién da duoc tuyén mo .

+ Céc nhan t6 tac dong dén qua trinh tuyén chon :

— luat phéap cua chinh phu

— Tbc do va thoi gian dé 1am quyét dinh tuyén chon

— Tha bac caa doanh nghiép .

— S luogng va tng cir vién sé anh hudng dén ty sé tuyén chon

Ty sb tuyén chon = s6 lugng ngudi dugc thué cho mot céng viéc / tong sé cac tng cir
vién cho cong viéc do.

— Loai hinh doanh nghiép

— Thaoi gian thir thach

Céc phuong phap tuyén chon nhan vién:

a- phong van : C6 2 loai phong van :

+ Ban dau / so bo

+ Dénh gia

Muc dich phong van ( danh gia ) sau khi phong van ngudi phong Van co day du thong
tin vé ddi tuong phong van .

— Cam gi4c ban dau.

— Trinh d% hoc van

— Kinh nghiém lam viéc .

— Nhitng méi quan hé hién tai va twong laictia tng ct vién .
-) trng ctr vién ¢ thich hop véi céng viéc hay khéng ?

b- Trac nghiém:

— Sir dung tric nghiém lam ting gia tri cua cac két qua phong van . Gidp cho viéc dua
ra quyét dinh mot cach chinh xac tim ra dugc nhiing nguoi c¢6 ning lycnhat va thich
ung nhat véi cac cong viéc trong danh sach nhirng ngudi Xin viéc .

Céc loai trac nghiém :

— Tam ly nham d4nh gi4 cac kha niang dac thi , logic, van hoa ...

— Trac nghiém 1am sang qua chir viét



— Tric nghiém tinh hudng . Pt ang cir vién vao tinh hudng gan nhu treong hop thuc
te cua cong vi¢c phai lam . )
Két hgp phong van va trac nghiém gitp cho tim dugc (ng cur vién thich hgp nhat.

Cac phuong phap khac :

— Phuong phap xem xét cac thong tin khac co lién quan .

Két hop véi céc sb liéu théng tin thu thap dugc , so sanh nhu cau cdng viéc ban than
nhitung nguoi dugc chon véi nhitunng ngudi bi loai —) chon dugce ngudi phi hop nhit
cd mot vi tri codng viéc .

— La tiép nhan va hai nhap.

HAm nay chu nhat nhan nh4, vay la tdi lang thang trén net. Ban biét khdng toi tim
dugc mot thir hay hay nén mang vé nha khoe véi cac ban. D6 1a 17 cau hoi va tra 1oi
vé Iy thuyét quan tri nhan su. Pay ciing 1a mot thir hiém vi toi phai tim dén tan trang
thir 10 cua google search méi ra. Vay thi sao t6i lai khong cé gang pho bién né rong
hon dé moi ngudi d& nhoc cong khi tim kiém nhi? Ban ang ho thi xin ban mét trang
phéo tay. Nao ching ta bat dau:

Cau 9 : Khai niém su can thiét tao dong luc trong lao dong cac hoc thuyét tao
dong lwc trong lao dgng phwong hwong tao dong lwe trong lao don g lién hé thuc
té véi cac doanh nghiép hi¢n nay .

Tra |9i: Khai niém: dong luc 12 sy sin sang dem hét nhiét tinh ¢ gang dé danh duoc
muc tiéu .

— Tao dong luc 1a ¢b géng tao ra kich thich trong hoat dong . Bong vién ¢ giang cua
nguoi lao dong .

Sy can thét dé tao dong luc trong lao dong.

— Piéu gi s& xay ra kji muyc tiéu vé nhu cau ctua nguoi lao déng khong duoc ap dun g?
— Muyc tiéu cua nguoi lao dong khong dugce dap tmg trong truong hop céng viéc doi
hoi , qua kho nguoi lao dodng phai 1am viéc hét sirc minh , nguoi lao doong c6 thé
pham phai mét vai 16i nhung van ¢é gang hoan thanh cng viéc .

Biéu hién

+ Tim muc tiéu thay thé

+ Tt chuace tra doia nguoi quan ly hoac ¢6 nhitng phan tng khéng lanh manh

+ Phat 16 thdng tin do bat dong nhan thuc .

+ Buc boi ca nhan .

Hou qua : Tat yéu cua cac lao dong trén 1a muc tiéu khong dugc dap ung khog co
dong co lao doong , tao ra sy can tro tao ra hang rao ngan cach gifra nguoi lao dong
va nguoi quan ly.

Cac hoc thuyét tao dong luc.

a- Hoc thuyét nac thang nhu cau caa Abrahian.

+ Tuy thudc vao diéu kién hoan canh mdi ngudic nhu cau nhat dinh nhu cau va so
thich ctia mdi nguoi thay di theo thoi gian.

+ Viéc dap ng nhiing gi ngudi lao dong dang tim kiém s& dong vién ho day du hon
lam viéc nhiét tinh hon . Song ciing khong dong vién ngudi lao dong lam viéc , Dua
ra nhiing nhu cau cao hon trong khi nhu cau ¢ muc thap hon chua duoc thoa man
Nhém nac thang nhu cau

NAc 1 : Nhu cau séng con bao gom an udng mac , 6.

Nac 2 : Nhu cau c6 ban bé



Nac 3 : Nhu cau an toan

N&c 4 : Nhu cau duoc kinh trong

NA4c 5 : Nhu cau ty thuc hién . Pay 1a nhu ciu cao nhat cua con ngudi . Puoc xem 1a
nhu cau téi da hoa tiém ning cua con ngudi .

D4i v6i ngudi quan 1y .

— Trudce hét phai biét chinh séc nhu cu lao dong caa ngudi do minh quan Iy
— Nhan biét nhirng nhu cau khac trong nhu cau cia nguoi lao dong .

— Pap ung va thoa man nhu cau cua ho tic 1a tao dong luc lao dong .

b- Hoc thuét 2 nhan t ciia Hobrag. Hoi khi ndo con ngudi thich 1am viéc ? diéu kién
lién quan dén hoan thanh tét cong viéc .

— Con ngudi ¢6 2 loai nhu cau khac nhau ching hoan toan doc 1ap nhau anh huéng
dén thai 6 va hanh vi ctia nguoi lao dong theo cac cach khéc nhau .

+ Nhom nhan té 1 : nhém nhan t6 tao dong luc trong lao dong , tra 1i cho cau hoi khi
nao ho thich lam viéc .

Noi dung cong viéc . Cong viéc hoan thanh phai dugc nhan biét bai nguoi lanh dao .
— Cong viéc phai cop ky nang , thu hat moi nguoi lao dong cuung lam viéc .Ban than
ngudi lao dong co trach nhiém ra quyét dinh vé cong viéc caa minh.

+ Nhom nhan té 2 : Nhdm nhan té duy tri . Tra 10i cho cau héi khi nao ngudi lao dong
khdng hai 1ong vai cong viéc ,khdng thich 1am viéc .Chu yéu 1a nhan té lién quan dén
moi treong lam viéc .

Bao gdm nhitng nhan tb sau:

+ Quan ly hanh chinh

+ Chinh sach quyét dinh caa cong ty

+ Gidm sat

+ Quan hé véi cac ca nhan

+ Diéu kién lam viéc

+ Tién luong

c- Hoc thuyét x va y cua Gregoé.

Hoc thuyét x : 6ng gia thuyét vé ban chét cua con ngudi khdng thich lam viéc va tfim
moi cach chén tranh . Hou hét moi nguoi lam viéc déu bi bat budc bi dinh huéng va
de doa.

— Chu truong cta nguoi quan ly doanh nghiép phai dua ra chinh sach thé ché luat 1&
phai rd rang trach nhiém cdng viéc duoc giao phai cy thé .

Muc tiéu :

+ Cua doanh nghiép duoc xac dinh khéng c6 sy tham gia , dong gop ¥ kién cua nguoi
lao dong.

+ Cuia nguoi quan ly . Phai giam sét chit ché nhan thirc dung ban chat cia ngudi lao
dong .

Pé dong vién ngudi lao dong 6ng dua ra hoc thuyét y . Vé co ban hoc thuyét y ddi lap
hoan toan vai hoc thuyét x .

Hoc thuyét y tiéu hao ning luong vé thé chat va tinh than cua nguoi lao dong trong
lao dong gidng nhu nghi ngoi , di choi va quan 1y ngudi lao dong 1a quan 1y nguoi lao
dong 1a quan ly myc tiéu , kiém tra myc tiéu , ban than con ngudi lao dong séng tao
va nang dong dan dén chi can ra viéc cd ké hoach .

Chu trwong : Nguoi quan 1y ¢é thé cho phép ngudi lao doong thé hién tai nang va tinh
ning dong caa minh . Xem xét nguoi lao dong trong diéu kién lich st .



d- Hoc thuyet tao dong luc trong lao dong dua vao déc trung cong viéc .

—bong lyc lao dong xuit phap phét tir ban chat cong viéc . Ngudi quan ly phai tao ra
ban chat cdng viéc hap dan méi c6 thé tao ra dong luc .

bac trung cong viéc =) tao ra trang thai tdm ly =) tao ra két qua cdng viéc . Thong tin
phan hoi .

Cau 10. Khéi niém, muc dich cac phwong phap danh gia sw thuc cong viéc ?

Tra loi.

Khéi niém 1a qua trinh danh gia s6 luong va chat lwong thuc hién cong viéc cia nguoi
lao dong . So sanh tinh hinh thuc hién cong viéc ddi voi yéu cau dit ra .

Muc dich . Qua trinh danh gid nham tra 10i cac cAu hoi sau cua ngudi lao dong va
ngudi quan ly .

— Ngudi lao dong hoan thanh cong viéc tét nhu thé nao dat yéu cau hay khong dat yéu
cau .

— Lam gi hogc 1am nhu thé nao dé ngudi lao dong c6 thé hoan thanh cong viéc do tét
hon .

— Nguoi lao dong dang 1am cong viée d6 t6t Vi tu cach ca nhan hay véi tu cach 1a &
trong mot tap thé tét.

— Ngudi quan 1y va nguoi chu ¢6 thé 1am gi cho nguoi lao dong lam viéc tét hon .
Cho ban than va cho ho .

— Thong qua danh gia cac chuong trinh quan ly nhan lyc khac né co thich tng véi
ngudi lao dong nhu thé nao dé nang cao su hiéu biét gitra nguoi lao dong va ngudi
quan ly .

Céc phuong phap danh gia

— Phuong phap xép hang

— Phuong phap d4nh gia theo thang diém .

— Phuong phap dénh gia theo cac nhan t6 .

Cau 11. Khai niém dao tao phat trién nguén nhan luc phan biét dao tao va phat
trién .

Tra loi.

Khéi niém: Dao tao 12 tao ra mot moi trwong tai d6 c4 nhan co thé hoc nhung kién
thirc k§ nang , kha nang , thai do , hanh vi cy thé lién quan dén cong viéc

— Phét trién ngudn nhan lyc 13 qua trinh 1am ting kién thic Ky ning , nang lyc va théi
d6 ca nhan nguoi lao dong dé ho hoan thanh cong viéc & vi tri cao hon trong nghé
nghiép cua ban than ho .

— Su khéc nhau giita dao tao va phat trién :

— Pio tao truc tiép hudng vao giup cho nguoi lao dong hoan thanh cong viéc hién tai
t6t hon .Con phét trién tap trung vao phat trién con ngu(n trong tuong lai .

— Dao tao cu the hon huéng vao nhu Cau cua tirng c& nhan . phat trién huong vao nhu
cau cua td chuce , nhém nguoi lao dobng .

— Thoi gian dao tao thuc hién ngay hién tai nham vao nhitng kha ning thiéu hut cua
ngudi lao dong can dugce bu dap con phat trién thuc hién trong thoi gian dai nham
thay doi cach thirc 1am viéc caa té chuc.

Cau 12. Xay dung va thuc hi¢n chwong trinh dao tao nguon nhan luc?

Traloi:

1- Xac dinh nhu cau dao tao .

Phuong phép 1. Xac dinh nhu cau dao tao , nguyén vong, mong mubn dao tao cua
nguoi lao dong , str dung bang hoi két hop véi phong van.

Phuong phép xéac dinh nhu cau do tao .



Can ct — phan tich tinh hinh nhan lyc ( co ciu gidi tinh )

Phan tich nhiém vu san xuét cua doanh nghiép dua vao phan tich cong viéc , chit
lwong san pham va chit luong phuc vu cia doanh nghiép nhu thé ndo & trén thi
truong .

— Phén tich cdc c4 nhin nguoi lao dong so sanh két qua dat duoc cua mdi ngudi lao
dong véi tiéu chuan cong viéc .

Théng tin- Ngudn phan tich cong viéc .

— Quan sat hanh vi va thai do cua nguoi lao dong

— Panh gia chit luong san pham qua hop déng

— Dya vao céc hogp dong tu van dao tao va phat trién

— Théng tin khach hang

— Phong van nhiing ngudi ra khoi doanh nghiép .

— Nhu cau dao tao

— CN Ky thuat

— Cac can bo chuyén mén va quan ly.

Xac dinh nhu cau dao tao cdng nhan k¥ thuat dwa vao khdi luong san pham

Cong thiuc Nc = (M/P ). H

Nc: Nhu cau cong nhan ky thuat cuia mot nghé nao d6 trong to chir va trong doanh
nghiép .

M Khéi lugng cong viéc ciia nghé d6 can phuc vu trong nam .

P Muc phuc vu .

H : Hé s6 hoan thanh mirc san luong trong nam .

— Dua vao sb lwong may moc thiét bi can phuc vu nim ké hoach va mac ¢am nhan 1
cong viéc trong ndm , Hé s6 K 1am viéc cua xi nghiép trong nam.

“Ne=(MP)K

M : 14 s lugng may mac thiét bj trong nam can phuc vy

P : s6 lwong may; céng nhan phuc vy trong ca.

K : hé s6 K 1am viéc cia may thiét bi.

Nhu cau dao tao cdng nhan ky thuat cia nghé bang nhu cau cdng nhan k§ thuat can
thiét dugc hoan thanh nghiép vu san xuat cuia mot nghé — sé cdng nhan ky thuat phuc
vu hién da c6 cua nghé do .

— Xac dinh cé&c bac chuyén mdn va can bo quan ly can dao tao dwa vao tiéu chuan
chic danh tirng phong ban , tirng bo phan dé xac dinh sé can bo chuy&n mén va can
bo quan ly can cho mdi phong ban cia mot bo phan va sau d6 can ddi vai sé luong
hién c6 =) nhu cau can dao tao

2- Thiét ké chién lugc dao tao.

a. Lua chon va tim hiéu kinh phi dao tao .

— Chi phi cho nguoi day

~CSVCgd, TN

— Chi phi cho nguoi hoc .

b-Xac dinh nd dung dao tao can thiét cho doanh nghiép

Pao tao vé& k¥ ning 1a ntn, k§ ning 1a gi , dao tao nhitn g kién thic gi , théng tin, vi
tinh.

c- Lua chon nguoi hoc 1a ai.

— Tu nguyén .

d- Lya chon cac diéu kién dao tao thoi gian ddo tao ? tuan , thang ... ngdy thué ngudi
day & déu . Cac phuong tién giang day nhu thé nao , dao tao trong gio lam viéc hay
ngoai gio lam viéc phuong phap giang day va dao tao la gi?



e- Lua chon hinh thie dao tao .

Dao tao trong cong viéc 1a phuong phap dao tao thuc hién ngay trén méay mac thiét bi
tai noi lam viéc , vira hoc vira lam cho mét céng nhan c6 kha nang day mot nguai .
uuﬁiém: Tiét kiém kinh phi nguoi hoc dé damg tiép thu kién thirc, ki nang van hanh
thiét bi.

Nhugc diém:nguoi day thuong khong chuyén day cac thao tac cb dién , lac hau

Dao tao ngoai cong viéc la hinh thae dao tao thoat ly san xuat duoc thuc hién &
truong, hodc phong hoc.cong tic dao tao gom 2 phan ly thuyét va thuc hanh .

wu diém : hoc vién duoc hoc kién thuc c6 hé théng dao tao twong déi toan dién

thoi gian hoc tap tdt kinh phi dat

3- Panh gié hiéu qua dao tao :

La viéc lam kho

+ Phuong phép thiét ké bang hoi , phat cho ngudi hoc tir dién (vi du : Noi duung hoc
c6 phu hop khong , phuong phap dao tao 6 phu hop khéng )

+ Phuong phap 2 giao bai tap thuc té 1am sau 1 khoa hoc dé giang vién danh gia hoc
vién lam dugc gi sau khoa hoc .

+ Phuong phap 3: danh gia thyc hi¢n cong viéc cua ngudi lao dong sau khi dao tao
nghé .

+ Phuong phap 4.Panh gia su thyuc hién t6 chirc thong qua ning xuat lao dong , chét
lwong san pham , hanh vi lao d6ng , tai nan lao dong .

— Dung céc chi tiéu

— Chi phi dao tao 1 nguoi lao dong

— Thoiu gian thu ho chi phi dao tao .

— Tbc d6 phat trién nang xuat lao dong so véi dao tao .



