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1. Khai quat vé quantrilkinfvasanis
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1.1. Khai niém

~ A S »
Nguyen tac cua QTKD |
w Phuong phap QTKD |




- Khai niém

- Thuc chat



1.2. Nguyén tac quan _‘}mm_

Khéi niém
~ > ~
- Cd sa xay dung

.
Cac nguyén tac chungJ

Van dung nguyén tic l

Cac yéu cau J




- Khai niém

- CAac co s dé xay dung nguyén tac quan tri DN
+ Hé thong muc tiéu cua DN
+ Cac quy luat khach quan tac dong dén
hoat dong sxkd cua DN
+ Cac diéu kién cu thé cua MTKD
K&t ludn : Cac nguyén tac quan tri cua mot DN

khong phai la bat bién



- Cac yéu cau doi vdi hé thdong cac nguyén tac

quan tri doanh nghiép
+ Thong nhat
+ Mang tinh bat budc va tu hoat dong
+ Tao cho ngudi thuc hién tinh chu dong cao
+ Tac dong tich cuc dén hoat dong sxkd
+ Ludn thich &ng véi nhirng thay dodi cua
MTKD



- M6t s6 nguyén tac chung

-+

Nguyén tac tuan thu phap luit va cac thong lé kd
Nguyén tac dinh hudng khach hang

Nguyén tac quan tri dinh huédng muc tiéu

Nguyén tac chuyén mén hoa

Nguyén tac két hop hai hoa cac Igi ich

+ + + + +

Nguyén tac hiéu qua

Nguyén tac ngoai lé

-+

- Yéu cau khi van dung cac nguyén tac quan tri



Khai niém

Phan loai

Van dung
phuong phap




- Khai niém

- Phan loai
+ Cac phucong phap hanh chin
+ Cac phuong phap kinh tée
+ Cac phucong phap tam ly giao duc
- Yéu cau khi st dung cac phuong phap quan tri



2. Cac ly thuyét quan traHPaLIIE.

~

2.1. Khai quat

Cac ly thuyét cé dién

m Cac ly thuyét mai |




- Khai niém

- Vai tro

- Cac ly thuyét quan tri kinh doanh chu yéu



2.2, Cac ly thuyéitu

Ly thuyét
quan tri
quan liéu

Ly thuyeét
hanh vi
trong QT




- Ly thuyét quan tri khoa hoc

+ BOi canh ra doi

+ Tac gia tiéu biéu : Frederick Winslow Taylor
(1856-1915)

+ Cac luan diém co ban

+ Uu, nhudc diém



- Ly thuyét quan tri quan liéu

+ BOi canh ra doi
+ Tac gia tiéu biéu : Max Weber (1864-1920)
+ Cac luan diém co ban

+ Uu, nhugc diém



- Ly thuyét quan tri hanh chinh

(Ly thuyét quan tri tdng quat)
+ BOi canh ra doi
+ Tac gia tiéu biéu : Henry Fayol (1841-1925)
+ Cac luan diém co ban

+ Uu, nhudc diém



- Ly thuyét hanh vi trong quan tri

+ BOi canh ra doi

+ Tac gia tiéu biéu : Abraham Maslow (1908-1970
Douglas Mc Gregor (1906- 1964 ), Chris Argyris

+ Cac luan diém co ban

+ Uu, nhudc diém
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Nhu cau tw
khang dinh
minh

Nhu cau dwoc
ton trong
Nhu cau xa hoi
(Nhu cau giao tiép)
/ Nhu cau an toan \
(Nhu cau an ninh)
/ Nhu c3u sinh ly \




RY, thuy et X va,

Thuyét X

Thuyét Y

Cach nhin
nhan danh
gia con
ngwoi

Phwong phap
quan tri

Tac dong téi
nhan vién

- Con ngw®i vé ban chat la khéng
mudn lam viéc
- Cai ho lam khéng quan trong bang
cai ma ho kiém dwoc
- Rat it ngw®i mudén lam mot céng viéc
doi hadi tinh sang tao

- Nha quan tri can phai kiém tra, giam sat
chat ché cap dwéi va ngwei lao déong
- Phan chia céng viéc thanh nhirng phan
nhé, dé lam, dé thwc hién, lap di lap lai
cac thao tac
- Ap dung hé théng trat tw ré rang, moét
ché doé khen thwéng va trirvng phat
nghiém ngat

- Lam cho ngw®i lao dong cam thay so¢
hai va lo lang
- Chap nhan ca nhirng viéc nang nhoc,
vat va, don diéu mién la dwoc tra cong
xrng dang va ngw®i chu céng bang
- Lam dung strc khée, tén hai thé lwc,
thiéu tinh sang tao

- Con ngw®i muén cam thay minh cé
ich va quan trong, muén chia sé trach
nhiém va tw khang dinh minh
- Con ngw&i muén tham gia vao céng
viéc chung
- Con ngwi ¢c6 nhirng kha nang tiém
an can dwoc sang tao

- Phai dé cho cap dwé&i thuc hién mot sé
quyén tw chu nhat dinh va tw kiém soat
ca nhan trong qua trinh lam viéc
- C6 quan hé hiéu biét, théng cam lan
nhau giira cap trén va cap duw&i

- Tw thay minh cé ich va quan trong,
c6 vai tré nhéat dinh trong tap thé do
doé ho cang cé trach nhiém
- Tw nguyén, tw giac lam viéc, tan
dung khai thac tiém nang cta minh




Ly thuyet

quan tri —
tuyét hao

S

Ly thuyet
quan tri
sang tao

Ly thuyeét
hé thong



- Ly thuyét hé thong trong quan tri

+ Hé thong va ly thuyét hé thong
+ Tiép can hé thong
+ Uu, nhudc diém



- Ly thuyét dinh Ilucng trong quan tri

+ Cac dac diém chu yéu

+ Uu diém, nhudc diém



- Mot s0 khuynh huéng mdéi

+ Quan tri tuyét hao
+ Quan tri theo qua trinh
+ Quan tri sang tao

- Quan diém quan tri phuong doéng



Khai niém

MO hinh quan tri
truyéen thong

MO hinh quan tri
hién dai .



- La nhan thdc cia nha quan tri vé tién trinh

quan tri kinh doanh

- La céng cu dé nha quan tri tim hiéu tién trinh
quan tri kinh doanh

- La cdng cu dé nha quan tri tim hiéu ly thuyét,

ki€m tra ly thuyét quan tri kinh doanh



3.2. M6 hinh QTKDutEw

-  Nham phat huy tdi da cong suét
- La mo hinh chi huy va kiém soat, co ciu td chic
theo hinh kim tu thap

- Tuyét ddi héa uu diém cua chuyén mon hoda



- Nhirng han ché cua mo hinh QTKD truyén thong

- Qua trinh kinh doanh va tai lap qua trinh kd

- Mo hinh quan tri theo qua trinh
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AU VAO ,
AN LUC QUA TRINH KET HOP. P D L
-NGUYENLEU ~ ——  LAMBIENBOI i ' it Lk
- TAI CHMH CAC YEU TO DAU VAO T
-THONG TIN
T Thdng tin phan hoi t Thdng tin phan hoi

MOI TRUONG
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Cac phong chuyén mén

DPdoi cong tac qua trinh

Co cau té chrc hinh bac thang

Co cau té chrc bang phang

Tinh chat céng viéc don gian héa

Ngwoi Id tor bi giam sat

Khuyén khich tra céng
theo cwo'ng do hoat dong

Tinh chat céng viéc da dang héa

Ngwoi dworc uy quyén

Khuyén khich tra céng
theo két qua

Tiéu chuan dé bat
theo thanh tich

Tiéu chuan dé bat
theo nang lwc

DPao tao la dao tao nghé

Pao tao hoc van

Can bo quan tri la
kiém soat vién

Can bo quan tri la
huan luyén vién

Can bd diéu hanh la
ngweo’i theo doi so liéu

Can bd diéu hanh la
nha lanh dao




