LOI NOI PAU

San xuat 1a viée truc tiép t ao ra hanh hoéa, dich vu cung cép cho thi
truong, 14 ngudn gdc tao ra gid tr i gia ting cho doanh nghiép, tao ra su ting
truong cho nén kinh t& qudc dan va thiic ddy xa hoi phat trié n. Dé dam bao
su 6n di nh clia qua trinh san xuat can phai ¢6 quén tri s an xuat. Day la mot
trong nhung chirc nang quan trong cua qua n tr1 doanh nghi¢p. N6 tac dong
truc tiép den viéc sir dung hiéu qua céac nguon luc, tai san cua doanh nghiép
va cung cap cho thi tr wdng nhitng san pham hay dich vu chét lwgng dap tng
nhu ciu bién ddi va hié u qua kinh té. Song song viéc tao ra nhitng san pham
hay dich vu c6 chat 1 wong tdt thi quan tri chit lugng c {ing 1a mét chirc ning
khong kém phan quan trong trong doanh nghiép, gép phan dang ké vao su
thanh cong ctia mot doanh nghiép.

Tai liéu ndy duoc bién soan nham hd tr ¢ cong viée giang da y va
hoc t ap, nghién ctru cua cac sinh vién nganh ky thuat, trang bi nhirng
kién thirc co ban va can thiét cho mot nha quan tri ¢é dua ra nhirng quyet
dinh dung dén trong qua trinh san xua t. Trong qua trinh bién soan chic
chin s& khong tranh khoi nhirng thiéu sét. Vi vay, nhom tac gia rat mong
su dong gop ¥ kién cua tit ca quy ba n doc, quy thay cd va cac ban sinh
viéndé tai liéu duoc hoan thién hon.
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Chwong 1
QUAN TRI SAN XUAT



Bai 1
KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VA QUAN TRI
SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu bai hoc:

- Pinh nghia dvwoc doanh nghiép.

- Trinh bay dvwoc khai niem va ddac diém cia tung loai hinh doanh
nghiép.

- Phan biét ro rang giita cac loai hinh doanh nghiép.

- Phan logi dwoc cdc co cdu té chire trong doanh nghiép.

- Trinh bay dwoc khai niém qud trinh san xudt va quan tri san xudt
trong doanh nghiép.

I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
1. Khai niém doanh nghiép

Doanh nghi¢ plat 6 chire kinh té ¢6 tén riéng, tai san, tru so giao dich
6n dinh, duoc ding ky kinh doanh theo quy dinh cta phéap lua t nhim muc
dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh.(Ludt Doanh nghiép 2005)

Trong cong nghiép thi doanh nghi€p duge hiéu 1a mot don vi san
xuat kinh doanh, c6 trach nhi¢ém tao ra san pham hang héa la nh @ng san
pham, dich vy, cong viéc cé tinh chat cong nghi¢p nham dap ing nhu cau
trén thi tr wong (phdi thda man toi da loi ich cua doi tug ng tiéu dung)
thong qua d6 dat dugc muc dich cuia minh 1a toi da héa I ¢i nhudn trén co
sO ton trong luat phdp ctia nha nudc va quyen lgi chinh dang ctia nguoi
tiéu dung.

2. Cac dic diém ciia Doanh nghiép
2.1. Chikc néiing sin xudit va kinh doanh ¢ tia doanh nghi¢p luén gin
lién vdi nhau tao thanh chu trinh khép kin.

Chu trinh khép kin nay dugc biéu dién qua so ¢6 Hinh 1.1:
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1 2 3 4 5
Nghién ctru Chon san phim Thiét ké Chuén bi cac T4 chirc
thi truong hang hoa —»| san phim yéu t6 san xudt san xuAt
/
— - AY I. N g - AN l,
bicu tra To chirc tiéu San xuat San xuat thur,
, < ban thir
sau tiéu thu thu san pham hang loat nghiém
9 8 7 6

Hinh 1.1. Chu trinh khép kin ciia qud trinh san xudt — kinh doanh

Hoat déng di éu chinh( - >) : hoat ddng nay hinh thanh dira vao
két qua didu tra sau tidu thy.

Trong chu trinh hoa t ddng néu trén, chirc nang san xuét chi 1a mot
giai doan trung gian trong sudt chu trinh (khau 3, 4, 5, 6, 7), cac giai
doan dau (khau 1, 2) va cudi (khdu 8, 9) cua chu trinh thudc vé chirc
ning luu théng hay thudc vé linh virc kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Hoat dpng sin xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép phdi cin civ
vao thi truong.

Cin cir dé tién hanh bt ky hoat dong san xuit kinh doanh nao cua
doanh nghiép chinh 1a nhu ciu cia thi trudng, n6i mot cach khac do
chinh 13 nhu ciu cta cac d6i tuong tiéu dung trong xa hoi. Vi vay, viéc
nghién ctru t i mi, chinh x4c tam 1y, hanh vi tiéu dung ciia cac ddi tuong
tiéu dung vé san phém hanh hoa ¢ ta doanh nghiép la mét hoat dong co
ban dau tién quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Mbi
quan h¢ gitra doanh nghi¢p va d6i tuong tiéu dung rd t quan trong trong
hoat dong kinh té, cac nha kinh té cho rang d6 chinh 1a hai thanh phan
trong hé thong kinh té, sy tac dong qua lai gitta hai thanh phan d6 co6 thé
dugc biéu dién qua chu trinh hoat dong kinh té sau déy:
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A ¢ Lin
1JUL lul‘lllg UTu

dung

hi trudng san pham

1. Nguoi tiéu thu hang
hoa

2. Nguoi s¢ hiru nguon
nhan lyc

Thi trudng yéu tb

san xuat

Tir so d6 Hinh 1.2 ta thiy r ang dé ting doanh thu tiéu thu hang
hoa, mdi doanh nghi ép phai luén tim moi cach dé ngud i tiéu dung chip
nhan san phdm hang hoa ctia minh.Mudn vy, ho phai tao ra kha ning
tiéu dung cao nhat cho ngudi tiéu dung khi sir dung hang héa ctia ho so
voi hang hoa cta cic don vi khac, thong qua d6 doanh nghiép méi c6 thé
tang loi nhudn hoat dong cua minh.Nhu va y viéc dap ung thoa man cao
nhét loi ich tiéu ding cho dbi tugng tiéu dung chi 13 phuwong tién dé
doanh nghi¢p dat dugc muc dich ctia minh la t6i da hoa loi nhuan.

2.3. Muc tiéu kinh té co bin ciia doanh nghigp la lgi nhugn

Loi nhuan thyc hién ngay cang cao 1a muyc ti€u kinh té co ban cua
mot doanh nghiép:

P (Profit) = GIA BAN (Price) — GIA THANH (Cost)

Tang P bang céac bién phap sau:

+ Gidm gid thanh

+ Tang gia ban mot don vi san pham.

+ Tang san lwong ban ra dé tang loi nhuan ddng thoi nod ciing kich
thich lai san xuét.

Ngoai ra, hoat dong ciia doanh nghiép phai hudng dén nhirng muc
tiéu x3 hoi nhit dinh nhu ton trong va bdo v€ modi truong ty nhi€n, bao
dam va tao viéc 1am cho nguoi lao dong, bdo dam phuc vu cho nhirng
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chii truong, chinh sach phat trién kinh té ciia nha nudc trong nhitng giai
doan kinh té nhét dinh.

Trong mdt sb truong ho p doanh nghiép hoat dong trong nhing
nganh dap Ung cho nhiing nhu cau phic lgi cong cong cua xa hdi hoac
nhirng nganh ma sa n ph am cda n6é quyét dinh dén su can doi chung cua
nén kinh t€ thi myc ti€u xa hoi doi lic dug ¢ dat nang hon, dong thoi nha
nude s€ c¢6 nhitng chinh sach vu dai vé tin dung, vé tai chinh hay cheé do
tro gia,. ..

2.4. Cic doanh nghiép trong qud trinh hoat dpng phdi chip nhin sw
canh tranh

Cung huong vao viée théa mén nhu cau thi truong trong di & éu kién
cac ngudn tai nguyén vat lyc cho san xuét bi han ché, cac doanh nghiép
trong qua trinh hoat dong phai chap nhén s v canh tranh dé ton tai va phat
trién. Diéu nay doi hoi mdi doanh nghi ép phai xac dinh mot chién lugc
san xuat kinh doanh thich tng trén thi truong cling nhu phdi c6 nhitng
cong cu, gidi phap phu hop dé thyc hi¢n chién lugc do.

3. Cac loai hinh doanh nghiép
3.1. Doanh nghiép Nha nwéc (DNNN)
3.1.1. Khai niém

DNNN 14 t 6 chirc kinh té nha nuéc sd hitu toan by von diéu 1
hodc ¢6 c6 phan, von gop chi phoi, duge to6 chirc dudi hinh thirc cong ty
nha nude, cong ty cd phan, cong ty trach nhi€ém hiru han.

3.1.2. Pdc diém cia doanh nghiép nha mede

DNNN 1a mét t6 chirc kinh té co tu cach phap nhan. C6 nghia 1a
dugc co quan nha nudc cd tha m quyen thanh 13 p hop phép; cé co cau td
chuc chat ché; co tai san ddc 1dp voi cd nhan, td6 chic khac va tu chiu
trach nhiém bang tai san do; nhan danh minh tham gia vao cac quan hé
phap luat mdt cach doc lap.

DNNN c6 thdm quyén kinh té binh ding v&i cac doanh nghiép khac
va hach toan kinh té doc lap trong pham vi vbn do nha nuée quan ly.

Hinh thirc t6 chirc cia DNNN duge td chitc dudi cac hinh thic sau:
Cong ty nha nudce, cong ty c¢b phan nha nude, cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién, cong ty trach nhi¢m hitu han c6 hai thanh vién tr¢ lén.

St dung tai san ciia doanh nghié p vao hoat dong do giam ddc
(nguoi quan 1y) do nha nudc chi dinh, bd nhiém, mién nhiém...
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Hoat dong ctia doanh nghi€p mot mat dya vao thi truong, mat khac
phai dua vao cac phuong hudng, dudng 161, chinh sach cua nha nude. No
chiu sy chi phoi truc tiép ciia nha nudc trong hoat dong san xuat kinh
doanh.

3.1.3. Phan loai
Can cur vao myc dich hoat dong cia DNNN c6 2 loat:

DNNN hoat dong kinh doanh 1a doanh nghiép hoat dong chu yéu
nhim muc tiéu lgi nhuén, trong qua trinh hoat dong thi doanh nghi¢p phai
dam bao nguyén tic hoach toan kinh té léy thu bu chi va dam bao co6 1ai.

DNNN hoat dong cong ich 1a doanh nghiép hoat dong san xuat,
cung Ung dich vu cong cong theo cac chinh sach ciua nha nudc hodc thuc
hién cac nhiém vy an ninh quéc phong. Trong qua trinh hoat dong thi cac
doanh nghiép niy c6 thé dugc nha nuée bu 16.

3.2. Doanh nghiép tw nhin (DNTN)
3.2.1. Khai niém

DNTN Ia doanh nghiép do m¢t ca nhan 1am chu va tu chiu trach
nhiém toan bd tai san cia minh vé moi hoat dong cua doanh
nghi¢p.DNTN khong dugc phat hanh bat ky mét loai chung khoan nao.
Va mdi ca nhan chi duoc thanh 1ap mot DNTN duy nhat.

3.2.2. Dic diém cia DNTN

DNTN la doanh nghiép do mdt ca nhin bé von ra thanh lap va dau
tu, tat ca tai san thudc vé mot chu s¢ hitu duy nhat; nguo i chi nay 1a mot
ca nhan, mot con nguoi ¢ u thé. C4 nhan nay vira la ngudi sir dung tai
san, dong th(n cling 1a ngu:(n quan 1y hoat dong cuia DNTN. Ca nhan c6
thé tryuc tié p hoac gian tiép dié u hanh quan ly doanh nghiép, song chu
doanh nghi¢p van phai chiu trdch nhiém vé moi khoan n¢ trong hoat
dong kinh doanh cua DNTN.

Vén ctia DNTN do ch u doanh nghiép t ur nhan ty khai, chi DN ¢6
nghia vu khai b4o chinh x4c tong so6 von dau t u, trong dé néu rd: s6 von
bang tién Viét Nam, ngoai t€ tu do chuyén doi, vang va céc tai san khac.

Cha DNTN phai chiu trach nhi€ém v6 ha n vé moi khoan ng dé n
han cua doanh nghi¢p. Trach nhi€ém v6 ha n nghia la chi DN pha i chiu
trach nhiém bang toan bd tai san cua minh ma khong cé su phan biét tai
san trong kinh doanh va tai sdn ngoai kinh doanh.

DNTN khong dugc phat hanh chimg khoan dé huy dong vén trong
kinh doanh.
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DNTN Ia loai hinh doanh nghié p khong c6 tu cach phap nhan. Tu
cach phap nhan ctia mot to chirc dugc cong nhan khi du cac di éu kién
sau day: dugc thanh 1ap hop phap; co co cau t6 chire chit ché; co tai san
doc lap véi ca nhan, to chirc khac va ty chiu trach nhiém bang tai san do;
nhan danh minh tham gia céc mbi quan hé xa hoi mot cach doc lap. Vi
DNTN phd i chi u trdch nhi¢ém v6 han vé moi khoan no ctia doanh
nghiép, c6 nghia 1a chia DNTN khong c6 tai san doc lap voi DN va vi thé
DNTN khong c6 tu cach phap nhan.

3.3. Cong ty cé phan
3.3.1. Khai niem

Theo Ludt doanh nghiép néu rd: cong ty ¢ phan 1a doanh nghiép
ma trong do:

Vén diéu 1¢ s& dugc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 14 cb
phan. Von di€ u 1€ 1a s6 von do cac thanh vién, c6 dong gép hodc cam két
gdp trong mot thoi han nhét dinh va dwoc ghi vao diéu 18 cua cong ty.

Co dong chi chiu trach nhi¢m vé no va cac nghia vu tai san khac
ctia doanh nghiép trong pham vi s6 von da gop vao doanh nghiép.

Co dong co6 quyén ty do chuyén nhugng ¢ phan ciia minh cho
nguoi khac trir truong hop theo quy dinh cta phép luat.

Cd dong co6 thé 1a td chire, ca nhan; s6 lugng cd dong tdi thiéu 1a ba
va khong han ché s6 lwong tdi da.

Cong ty cd phan co quyén phat hanh ching khoan ra cong ching
theo quy dinh ctia phép luat vé chimg khoan.

Cong ty cd phan co tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cip gidy
chung nhéan dang ky kinh doanh.

3.3.2. Pdc diém ciia cong ty c¢é phan

Vé vbn cua cong ty nhu sau: von di éu 1¢ cia cong ty dugc chia
thanh nhiéu phan bang nhau hoic goi 1a ¢6 phan. Mdi c6 phan dugc the
hién du¢i dang van ban (ching chi do cong ty phat hanh), bat toan ghi 5O
hogc dir liéu di én tu xac nhén quyen s0 htru mét hodc mot s b co phan
clia cong ty goi 1a ¢ phiéu. Gia tri mdi c6 phan goi 1a ménh gia ¢b phiéu.
Mot c6 phiéu c6 thé phan anh ménh gia ¢ ua mot hay | nhiéu c6 phan Viéc
gop von vao cong ty duoc thue hién biang viéc mua cd phan. Mdi c¢6 dong
c6 thé mua nhiéu ¢ phan.

Vé thanh vién ciia cong ty. Trong sudt qua trinh hoat dong it nhat
phai c6 3 thanh vién tham gia cong ty cd phan.
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Vé trach nhiém ciia cong ty. Cong ty cd phan chiu trach nhi ém
bang tai san cua cong ty. Cac cd dong chiu trach nhiém vé cac khoan ng
clia cong ty trong pham vi phan von da gop vao cong ty.

Vé phat hanh chirng khoan. Cong ty cd phan co quyén phat hanh
cac loai chirng khoan nhu ¢ phiéu, trai phiéu, ching chi quy dau tu va
cac loai chung khodn khac dé huy df)ng von.

Vé chuyén nhu:ong pha n vén gop (co phan) Cb phan cua cac
thanh V1en dugc thé hié n dud i hinh thic ¢d phiéu. Cac cb phiéu cua
cong ty c6 phin duoc coi 1a hang hoa, dwgc mua, ban, chuyén nhuong tu
do theo quy dinh ctia phap luat.

3.4. Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH)
3.4.1. Cong ty TNHH 1 thanh vién

- La DN do mt to chirc hodc mdt ¢4 nhan lam chu s¢ hitu; chii s&
hitu cong ty chiu trach nhi€ém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san
khac cua doanh nghiép trong pham vi s6 von di€u 1€ cia doanh nghiép.

Dic diém:

V& chu s& hitu cong ty do mot td chirc hodc mot c4 nhan lam cha
s¢ hitu. Cong ty TNHH mot thanh vién la to6 chuc co tu cach phap nhan
va pha i chi u trdch nhiém vé cac khodn ng cua doanh nghiép trong pham
vi von diéu Ié.

Vé phat hanh ching khoan. Céng ty TNHH mdt thanh vién khong
duogc phat hanh ¢6 phan dé huy dong vén trong kinh doanh.

V& chuyén nhugng vén gop. Viéc chuyén nhuong vén gop duoc
thuc hi€n theo quy dinh cua phép luat.

3.4.2. Cong ty TNHH tur hai thanh vién tro lén

- Cong ty TNHH c¢ tur hai thanh vién tr¢ 1én 1a doanh nghiép, trong
do:

Thanh vién ctia cong ty ¢ thé 1a to chirc, ca nhan; s6 lwong thanh
vién cong ty khong vuot qua 50;

Thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoa n no va nghia vy tai san
khac cua doanh nghi¢p trong pham vi s0 von cam két gbép vao doanh
nghiép;

Dic diém:

V& von cua cong ty. Von didu 18 cta cong ty duoc chia thanh nhiéu
phan bang hodc khong bang nhau.
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Vé thanh vién ciia cong ty. Trong sudt qua trinh hoat dong it nhat
phai c6 tu hai thanh vién va toi da khong qua 50 thanh vién tham gia
cong ty.

Cong ty TNHH tir hai thanh vién 1a DN ¢6 tu cach phap nhéan ké tir
ngay dugc cap gidy chirng nhan diang ky kinh doanh.

Vé phat hanh ching khoan. Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh
vién khong dugc quyén phat hanh c6 phan d€ huy dong von. Phan von
gop cua cac thanh vién cong ty dugc chuyén nhugng theo quy dinh cua
phap luat.

3.5. Cong ty lién doanh
3.5.1. Khai niem

Cong ty lién doanh 1a cong ty do hai hay nhi éu bén hop tac thanh
lap tai Vié t Nam trén co s¢ hgp dong lién doanh hodc hi¢p dinh gitra
Chinh phii Viét Nam v6 i Chinh phii nué ¢ ngoai nham ti én hanh hoat
dong kinh doanh céc linh vyc cua nén kinh té quéc dan Viét Nam.

3.5.2. Pdc diém cia cong ty lién doanh

Cong ty lién doanh la cong ty do hai bén hodc nhiéu bén hop tac
thanh 1 &p, nhung it nhat phai c6 mot bén 1a t6 chirc, cad nhan nude ngoai
va mot bén la cong ty ciia Vi ét Nam. N& u khong c6 mot bén 1a cd nhan,
to chirc nudc ngoai thi khong goi 1a cong ty lién doanh dugc.

Vén ciia cong ty lién doanh mét phan thudc sé hiru cta bén hodc
cac bén nudc ngoai. Con mdt pha n thudc sé hitu cuia bén hodc cac bén
Viét Nam. Trong moi truong hop, phan von gop cta cac bén nud ¢ ngoai
khong dugc thap hon 30% von dieu 1€ cua cong ty lién doanh trur trudng
hop phép luat quy dinh.

Cong ty lién doanh duoc thanh lap trén co' s & hop ddng lién doanh
la chi y€u. Trén co s& hgp dong lién doanh, cong ty phai xay dung di€u
1€ cong ty.

3.5.3. Loi ich cua viéc lién doanh voi nudc ngoai

Nhiéu DNViét Nam chon hinh thirc lién doanh véi nude ngoai
cling vi nhirng 191 ich sau:

- Khéc phuc dugc han ché vé vbn, cong nghé va nhan sy trong kinh
doanh.

- Sir dung duogc hé thong phan phéi cua ddi tac.

- Khai thac duoc téi da cac kha ning cua d6i phuong.
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- Thi trudng duogc bao vé bang thué quan va han ngach.

- Thi truong khong cho phép chu s¢ hirtu 100%.
3.6. Cong ty vén 100% nuwéc ngodi
3.6.1. Khai niem

Cong ty 100% vbn dau t v nudc ngoai 1 cong ty co von dau tu
nude ngoai ma trong dé co céc to chire, ca nhan nud ¢ ngoai dau tu toan
bd von dé thanh 18p va hoat dong tai Viét Nam theo quy dinh cta phép
luat.

3.6.2. Pdc diém

Cong ty 100% vén nud ¢ ng0a1 c6 thé do mot t6 chirc, mot ca nhan
hod ¢ ¢6 thé do nhiéu t6 chic, nhiéu c4 nhan nudc ngoai dau tu von
thanh 13p va hoat dong.

Vén va tai sa n cta cong ty hoan toan thudc quyén sd hitu cia t6
chtrc, cd nhan nude ngoai.

Cong ty 100% von nude ngoai hoan toan do ngudi nudc ngoai
quan 1y va tu chiu trach nhi¢ m vé ké t qua hoat df)ng kinh doanh cua
mmh Nha nudc Vigt Nam chi quan ly ‘vong ngoai” théng qua viéc cap
gidy phép dau t u va klem tra vi éc chdp hanh phap lua t Viét Nam, chi
khong can thiép vao viée t6 chirc quan 1y ndi bd cong ty.

3.7. Cong ty hop danh

Cong ty hgp danh dugc dinh nghia 1a mdt loai hinh doanh nghiép,
voi nhitng dic diém phép 1y co ban sau:

Phai c6 it nhét hai thanh vién 13 chu s& hiru chung ciia cong ty cling
nhau kinh doanh dudi mot tén chung (goi la thanh Vlen hop danh); Ngoai
cac thanh vién hop danh, c6 thé c6 thanh vién gop vén.

Thanh vién hgp danh phai 1a ¢4 nhan chiu trach nhiém bang tai san
ctia minh vé céc nghia vy clia cong ty.

Thanh vién gop von chi chiu trach nhi ém vé cac khoan ng cia
cong ty trong pham vi s6 von da gop vao cong ty.

Cong ty ho p danh co tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cap gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh.

Trong qué trinh hoat dong, cong ty hgp danh khong dugc phat hanh
bat ky loai chirng khoan nao.
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4. Co céu to chirc trong doanh nghiép (Organizational Structure)
4.1. Khdi ni¢m co ciu té chirc

Co ciu td chirc 1 tong hop cac bd phan c6 mdi lién hé phu thudce
lan nhau, dugc chuyén mon héa va c6 nhirng trach nhiém va quyén han
nhat dinh dugc bo tri thanh nhiing cap khac nhau nham thuc hién cac
chirc ndng quan tri va thyc hién myc ti€u chung cta to chure.

Co cdu t6 chirc 1a sy phan anh cac hinh thic s dp xép cac bo phan,
cac ca nhan trong mdt to chitc nhat dinh. C6 nghia la moi c4 nhan biét
lam viéc gi, ai 1a nguoi lanh dao quan 1y, dieu hanh, chi huy...

4.2. Mjt 56 co ciu té chirc thwong dwoc sie dung

4.2.1. Co cdu té chirc theo chirc nang (Functionally Organizational
Structure)

Trong co cdu nay, vai trd clia timg vi tri dugc bb tri theo chirc ning
nhim dat dugc muc tiéu, nhiém vu chung. Quan ly cua tung by phan
chic nang: san xuét, ban hang, tai chinh, marketing... 1a cac truong
phong va s€ c6 nhiém vu bao cédo lai voi giam ddc 1a nguoi chiu trach
nhiém phdi hop cac hoat dong trong cong ty va ciing 1a ngudi chiu trach
nhiém cudi ciing vé két qua hoat dong ciia cong ty.

So db t6 chirc theo chirc ning:

NN OFO] (< %
paolol ol
A: B6 phén k¥ thut. O: B phan maketing.

: BO phén san xuit. O: B0 phéan tai chinh.
Hinh 1.3. So d6 16 chitc theo chitc ning
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Uu diém ciia dang nay

C6 sy chuyén mon hoa sdu sic va cho phép cac thanh vién tap
trung vao chuyén mon cua minh.

Ta o diéu ki én tuyén dung duoc cac nhan vién voi k§ nang phu
hop véi tirng bo phan chirc nang.

Nhuwoc diém

S¢€ khong phat huy dugc hi€u qua trong cac cong ty co6 quy md 1on.

Khi hoat dong cuia cong ty ti ng vé qui mo, sd luong s an pham
tang thi su t ap trung cua nguoi quan ly doi vé i linh vuc chuyén mon cua
anh ta s€ bi dan mong, do d6 s€ lam gi &m moi quan tam tdi cac phan
doan san pham cu thé va nhom khach hang cua tirng san pham.

4.2.2. Co cdu 16 chirc theo dw dn (Project Organizational Structure)

Khi mot doanh nghiép mé rong san xu t thi kiéu co cé u theo chirc
nang khong con phu hop nita ma thay vao do thi can phai cé co cau moéi
phu hop hon véi diéu kién d6. Co cau to chirc theo dy an dugc hinh
thanh.

Co cau to chirc theo du an dwoc phan chia thanh nhimng don vi
chuyén trach thiét ké, san xuét va tiéu thu mot loai san phém nao do.

h 4
v v

Trudéng phong du an Trudéng phong du an

FOSOIAD!

A: B6 phan kY thuat. O : BO phan maketing.
<>: B6 phan san xuat. : B phan tai chinh.
Hinh 1.4. So do t6 chitc theo dy dn
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Uu diém ciia co ciu theo duw dn

Do chii trong vao san pham minh dam nhiém nén nha qua n tri
duy tri tinh linh hoa t, pha n tng ki p thoi voi nhiing thay d6i vé nhu cau
tiéu dung va su bién dong ciia moi truong.

Coc éu‘nély cling mang tinh linh hoat nén thich hgp véi su thay
doi cua san pham, cho phép xac dinh nhiing yeu to lién quan dén san
pham. Khuyén khich sy quan tdm v&i nhu cau ctia khach hang, phat trien
k¥ nang tu duy quan tri trong pham vi san pham.

Nhuwoc diém ciia co ciu theo dw dn

Co cau nay c6 nhuge di ém quan trong d6 1a sy phdi hop giita cac
bo phan san pham rat kho an y v6i nhau.

Co céu nay chi cho phép diéu dong nhan sy trong pham vi ting bd
tuyén san phim vi nhan sy da duoc chuyén mon héa theo san pham.

Viéc chuyén nhan vién ra ngoai pham vi tuyén san phim ma ho
dang phuc vu ciing bi han ché.

4.2.3. T6 chirc co cdu theo ma tran (Matrix Organizational Structure)

Co ciu nay 1a sy két hop giira co cdu theo du 4n va co cau chirc
nang.

Co ciu ndy sé& t ao ra truong phong quan 1y cac du an, ngudi chiu
trach nhiém phoi hop cac by phan du an. Trong co cau ma tr an s€ phan
chia thanh hai tuyé n quyén lyc. Tuyén chirc ndng hoa t dong theo chi€u
doc, va tuyén dy an hay san pham hoat dong theo chiéu ngang.

Uu diém ciia co ciu

Theo co cu nay thi wu diém trude hét ciia n6 d6 1a giup cac nha
quan tri c6 thé linh hoat diéu dong nhan sy gitta cac bd phan, dong thoi
no gop phan thiic day su hop tac gitra cac bd phan trong to chure.

Uu di ém 16n nhét ctia ¢ o c4 u nay d6 1a cho phép tap trung vao
khach hang va san pham, dong thoi cho phép c6 su chuyén sau vao chuc
nang.

Nhuwoc diém ciia co ciu

Muon dat dugc diéu do thi can doi hoi ¢ su hop tac cao df thi co
cau mdi hoat dong c6 hiéu qua. Vi vay, dé ap dung co cdu ma tran sao

cho c6 hi€u qua , cong ty phai dau tur tién bac va th(n glan dé dao tao doi
ngii lanh dao va nhin vién phat trién cac k¥ ning can thiét.
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Hinh 1.5. So do6 co céu t6 chirc theo Ma trén
Tuy thude vao quy mo timg cong ty, doanh nghiép ma chon kiéu co cau

cho phit hgp dam bao dugc phat huy hét cac wu diém ctia mdi loai co cau.

II. TONG QUAN VE SAN XUAT VA QUAN TRI SAN XUAT
TRONG DOANH NGHIEP
1. Khai ni¢m vé san xuit va quan tri san xuit
1.1. Sin xudt

San xuét 13 qua trinh bién d6i nhitng yéu t6 dau vao thanh dau ra.
Nhiing yéu t6 dau vao bao gdm nguon nhan luc, von, k¥ thuat, nguyén
liéu. Pau ra bao gom c 4 san pham va dich vu. Sy chuyén doi nay 1a hoat
dong trong tdm va pho bién cua hé thong san xuat.

Piu vao
- Nguén nhan Iyc [
- Vén -\ Qua trinh
- Khoa hOC kS] bién dﬁi
thuat

Hinh 1.6. Qud trinh san xudt
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1.2. Quan tri san xudt

Quan tri s an xua t bao gom tat ca cac hoat dong hen quan dén viéc
quan tri cac yéu t 6 di u vao, to chir, ph01 hop cac yéu té d6 nham
chuyen héa ching thanh cac san pham vat chét hodc dich vu véi hi€u qua
cao nhat.

Trong mot doanh nghiép c6 03 muc quan tri chinh va cbt yéu nhit
d6 1a quan tri tai chinh, quan tri marketing va quén tri san xuat. Néu thiéu
1 trong 3 muc nay thi doanh nghiép khong thé thanh cong. Mdi quan hé
gitta chiing rat mat thi ét ho tro bd xung cho nhau. Ngoai ra con ¢6 quan
tri nhan sy, phan phéi, ké toan.

Hinh 1.7. M6i quan hé giita ba vai tro quadn tri

Quan tr i san xuit c6 tam quan trong dac bi€ t trong hoat dong cua
doanh nghiép né chiém dén 60% anh hud ng dén s u thanh céng cua doanh
nghiép. Néu quan tri t 6t va ing dung cac phuong phép quan tri khoa hoc thi
tao kha niang sinh loi 16n cho doanh nghiép. Nguoc lai néu quan tri khong
t6t s& lam cho doanh nghiép bi thua 16 tham chi bi ph4 san.

2. Muc tiéu ctia quan tri san xuat

Sa n xuit 1a mot trong nh {ing chirc ning chinh ciia doanh nghiép,
cho nén quan tri san xuét bi chi phéi bo 1 muc dich ctia doanh nghiép.
D6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh muc dich 14 loi nhua n, d6i véi
doanh nghiép cong ich myc dich la phuc vu. Quan tri san xuat véi tu
cach 1a t6 chirc quan ly sur dung cac yé u t6 dau vao va cung cap dau ra
phuc vu nhu cau cua thi truong.Muc tiéu t ong quat dat ra 1a dam bao
thoa méan t01 da nhu cau cua khach hang trén co sé st dung hiéu qua ; nhét
cac yéu t6 san xud t. Nhim thyc hién muc tiéu ndy, quan tri san xuat co
cac muc tiéu cu thé sau:

- Bao dam chat lugng san pham va dich vu theo ding yéu ciu ciia
khéch hang.
- Gidm chi phi san xuét dé tao ra mot don vi dau ra t&i mirc thép
nhat .
24



- Rt ngan thoi gian san xuat san phim hodc cung cap dich vu.

- Xay dung hé thong san xuat ctia doanh nghiép ¢ d linh hoat
cao.
3. Ning suit va san xuét

Mirc d6 chuyén hoa dau vao thanh dau ra 13 hi éu suit cua san xuét.
Nang suat la tong gia tri dau ra (san pha m hay dich vu) dugc tao ra dem
chia cho tong gia tri dau vao (nguyén vat li¢u, thiét bi, lao dong...)

Ning suat c6 thé tang 1én khi:

+ San xuét ra duoc nhidu luong du ra hon cing voi mot legng dau
vao.

+ San xuit ra mot luong déu ra khong déi trong khi giam di lugng
dau vao.

+ San xuét ra dugc nhiéu lrgng dau ra hon trong khi sir dung it di
luong dau vao.

Bing cach quan tri san xua t t6t mot doanh nghiép c6 thé ting dau
ra cua minh trong khi str dung it lugng dau vao. Na ng suat cling co thé
tang tr viéc st dung nhitng k¥ thuat san xuat tot hon.

Cau hdi on tap

1. Trinh bay thé nao la doallah nghiép? Cho vi du tén vé ba logi hinh
doanh nghiép ma ban biet.

Trinh bay khai niém va ddc diém cia cac logi hinh doanh nghiép.
Phan biét giita cong ty TNHH 1 thanh vién va 2 thanh vién tro lén.
So sanh sw giong nhau va khdc nhau giita DNTN va DNNN?

A

Tu cach phap nhan la gi? Vi sao doanh nghiép tw nhdn khong co tw
cach phap nhdn?

a

Vi sao phdi lién doanh voi nudc ngoai?

7. C6 bao nhiéu kiéu co cdu té chire quan 1y? Néu déc diém cia timg
loai?

8. San xudt la gi? Nang sudt la gi? Méi quan hé giita ching?

9. Dinh nghia quan tri san xudt? Vi sao qudn tri san xudt la chirc nang

quan trong nhat trong quan tri doanh nghiép?
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Bai 2
DU TOAN CHI PHi TRONG SAN XUAT

Muc tiéu bai hoc:

- Trinh bay dwoc khdi niém di todn chi phi trong san xudt.

- Gidi thich vi sao can phdi dir todn chi phi trong san xudt.

- Trinh bay dwoc viée dw todn chi phi trong san xudt gom nhiing
yéu t6 ndo

- Dy todn dwoc chi phi cho mét san pham co khi bdt ky

I. TONG QUAN VE DU TOAN CHI PHi TRONG SAN XUAT
(PRODUCT COST ESTIMATION)
1. Khai niém

Du toan chi phi 1a dy tinh chi phi san xué t cia mot cong vi¢ ¢ hodc
thue hién moét ke hoach‘sén xuét trude khi dua vao san xuét thue té, du
doan gia cia mot san pham trude khi chiung duoc tao ra.

Vi¢ ¢ du toan ly tuo ng s& giap cho chi phi san Xudt thuc t é thap
nhéat nhung s& khong bao gio dam bao rang chi phi san xud t thuc té s&
bang v&i chi phi Iuc du toan. Tinh chinh x4c cua viéc du toan s€ phu
thudc vao thong tin chi ti€t du toan, co s¢ tinh toan va do tin cdy cua dix
lidu str dung.
2. Muc tiéu ctia du toan chi phi

La cong cu cung ¢ ap nhitng dau hidu cho nha san xuét thiy cac du
an sap thyc hién c6 kinh té hay khong.

Cho phép cac nha san xuét lya chon nhitng phuong an san xuét
khéc nhau dé dwa ra Iya chon c6 hiéu qua kinh té nhat.

Cho phép céc nha san xuit dwa ra duoc gia ban truéc khi ching
duoc san xuat thuc té.

Giup ich cho viéc dua ra quyét dinh tu san xuét san phim d6 hay la
mua san phim do6 tir cong ty khac.

Gitp nha san Xuét mua sim nguyén vat li€u, mady moc, chuén bi
cong nhan...
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3. Cac yéu tb trong du toan chi phi
3.1. Chi phi thiét ké

Chi phi thiét ké ciia mot s an phé m duo c tinh bﬁng viéc xac dinh
thoi gian du kién cho viéc thiét ké san pham d6 r 61 dem nhan voi ti€én
luo ng cta ngudi thiét ké trén moi don vi thoi gian thi ta s€ c6 dugc chi
phi thiét ke.

Né u s an xuit nhirng san pha m tuong ty nhau thi viéc xac dinh chi
phi thi€t k€ co thé dya vao nhirng chi phi thiét ké da dug ¢ tinh trude do
nhung doi voi nhitng san pham mai thi viée xac dinh chi phi thiét ké co
thé tham khao y kién ctia nguoi thiét ke.

3.2. Chi phi soan thdo

Sau khi cong viéc thiét ké hoan tat thi dén cong viéc soa n thao dé v& lai
nhirng ban vé trong cong viéc thiét ké. Thoi gian dé hoan thanh cong viéce
nay s€ dugc udc tinh va dem nhan vdéi ti€n luong ciia ngudi soan thao
trén mot don vi thoi gian s€ cho ta chi phi soan thao.

3.3. Chi phi nguyén vt liéu

Viéc 12 p du toan nguyén vat liéu dé sir dung cho qué trinh san Xuét
bao gom cac budc sau:

+ Lap mot danh sach tat ca nguyén vat liéu dugc st dung cho qua
trinh sdn xuat bao gdm ca nguyén vat li¢u truc ti€p va nguyén vat li¢u
gidn tiep.

+ Sb lwong (trong lugng hodc thé tich) cua tt ca nguyén vt liéu
can duogc st dung trong san xuat phai duoc udce tinh.

+ Chi phi ciia mbi nguyén vat lidu duoc tinh bang cich nhan sb
lugng ude tinh véi gid cua nguyén vat li¢u do trong tuong lai. Viée ude
tinh gia trong tuong lai cia mot loai vat li€u dugc thyc hién bang cach
tham khao gia hién tai va xu hudng bién dong gid cua vat li¢u do trong
tuong lai.

+ Sau khi wéc tinh cho mbi nguyén vat lidu ta tién hanh tong tat ca
lai s& cho ta chi phi tong thé udc tinh ctia nguyén vt liu.

3.4. Chi phi lao dong

Viéc xac dinh chi phi lao dong tham gia vao qua trinh san xuat
dugc udce tinh bang cach udc lugng thoi gian lao dong can thieét dé san
xuat ra san pham ro6i dem nhan vai chi phi lao dong moi gio.

bé udc lugng thoi gian lao ddng ¢ an thi €t cho mot cong viéc, phai
c6 kién thic toan dién vé cac hoat dong dugce thyuc hi€n, may s€ dugce st
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dung, trinh ty cac hoa t dong cac cong cu dugc st dung va trinh do cua
nguoi lao dong. Cong vi¢ ¢ nay co6 theé tham kha o y ki én céac ky su, thg
chinh san xuat hodc thong qua gidm sat vién thuc thién.
3.5. Chi phi kiém tra

Mot san pham khi duoc s an xuat s& duoc kiém tra & cac giai doan
khac nhau trong qué trinh san xuit. Cong viéc nay c6 thé 1a kié m tra
nguyén vt liu, qua trinh thanh tra hodc 1a kiém tra s an pham da duoc

hoan thanh. Chi phi cho thiét bj kiém tra, cac dong hd do... s& dugc dua
vao cho qua trinh du toan chi phi san pham.
3.6. Chi phi bdo tri mdy méc, cong cu, do gd

Viéc du toan chi phi trong sa n xuat ciing bao gdm ca chi phi bao
tri bdo dudng cho cac mady moc, cong cu, do gé... can thi€t cho qua trinh
san xuat.

Viéc udc tinh chi phi bao tri co thé tham khao gia hién tai, xu
hudng bién dong cta thi truong trong tuong lai.

3.7. Chi phi quan ly

Chi phi quéa n 1y hay con goi 1a chi phi gian tiép 1a chi phi ma khong
phat sinh cho bat ky don di t hang hodc san pham nao va chiing khong co
thé tinh truc tiép cho bét ky don dit hang hodc san pham nao cu thé.

Chi phi quéan 1y c¢6 thé dugc udce tinh bang cach tham khao cac chi
phi quan 1y ctia cdc san phim tuong tu dugc san xuat trong qua khir.

Tém lai, dé du toan chi phi cho mdt sin phim thi cic muc da
trinh bay trén diy c6 thé nhém lai thanh:

- Chi phi vat lidu tryuc tiép: d6 1a chi phi clia nguyén vat liéu ma s&
trg thanh san phim cubi cling.

- Chi phi lao ddng tryc tiép: day 14 chi phi dua trén tién lwvong cua
nguoi lao dong truc ti€p tham gia vao qua trinh san xuat chang han nhu
tho tién, tho phay...

- Cac ch1 phi truc tiép khac: day 1a loai chi phi (ng0a1 trur chi phi
Vat liéu truc tiép va chi ph1 lao dong truc tiép) ma c6 thé xac dinh dé san
xuit mot san phim cu thé ching han nhu chi phi d6 g4, chi phi cong cu
may moc...

- Chi phi gian tiép: bao gom tat ca chi phi khac trir chi phi vat lidu
tryc tiép, chi phi lao dong truc tiép va cac chi phi truc tiép khac ching
han nhu chi phi quén 1y, chi phi quang céo, chi phi ban hang...
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Chi phi
nguyén
vat liéu

Chi phi
gian tiép

Hinh 2.1. Cac yéu to can woc tip

phi 4. Tong chi phi ciia mdt sin pham

Dy
TOAN
CHI PHi

Chi phi
lao dong

Tong chiphi
[ 1

| Chiphisx |

[Chi phi ban hang va phan phéi|

| 1
| Chi phi nha may | [ chi phi quan Iy |
I

|
[ Chiphicoban | [chiphi phu nha may |
|

|

1

Chi phi NVL
trurc tiép

Chi phi lao déng
truc tiép

Chi phi truc tiép khac

Hinh 2.2. Tong chi phi ciia mét san pham

5. Cac buéc dé du toan chi phi san xuit.

Céc budc sau c6 thé ap dung cho bit ky san phim nao can duoc du

toan:

- Nghién ciru k¥ ludng vé yéu cau du toan chi phi,

- Thyc hién phan tich san pham va nhitng héa don cho chi phi vat

liéu.

- Lén danh sach nhitng bd phén, san phdm dwoc mua tir thi truong
va cac bg phan, san phém dugc san xuat trong nha may.

- Xéc dinh chi phi cua nhitng by phan, san phérn duoc mua tir bén

ngoai.
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- Uéc tinh chi phi cho nhitng bd phan, san phém dugc san xuét tai

nha may.

- Lap ke hoach san xuat cho nhiing sdn pham dugc san xuat tai nha

may.

- Udc tinh thoi gian gia cdng cho ting hoat dong dugc liét ké trong
qué trinh 1ap ké hoach san xuat.

- Lay thoi gian wde tinh gia cong nhan véi mic lugng lao dong trén

mot don vi thoi gian dé xac dinh chi phi lao dong truc tiép.

- Xéc dinh chi phi gian tiép dé c6 duoc tong chi phi san xuét ra san

pham do.

Sau khi c¢6 duoc téng chi phi san xua t ta thém vao loi nhuan dé xac
dinh duoc gia ban ctia san pham d6 trén thi trudng.

IL. CAC BAI TAP Vi DU

1. Dy toan tong chi phi cho san phidm dic bang sit dwge cho trong
hinh 2.3 véi nhirng dir liéu sau:

- Chi phi sit nong chay

- Khéi lugng Phé lidu

- Gi4 tri thu hoi tir phé liéu

=30 VND/KG.

= 17% cta khbi lugng vat duc.

= 5VND/KG.

- Chi phi gian tiép (hanh chinh, sale, quan céo, training...) =2

VND/KG.

- Khoi lugng riéng cua kim loai

= 7.2g/cm3.

- Chi tiét cac chi phi khac duoc cho trong bang sau:

Thoi gian hoan Chi phi lao dong Chi phi
Chi phi thanh mgt SP tinh trén mot gio' [ quan ly trén
(phut) (VND) gio’ (VND)

Lam khuon va 10 30 30

d6 khuon

Lam ngudi 4 10 30
banh bong va {

kiém tra 6 0 30
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60
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Hinh 2.3. Ban vé chi tiét diic (tdt ca kich thuée la mm)

Loi gidi

Tinh chi phi vit liéu:

- Thé tich ctia chi tiét tinh gan
ding [7.52- 62] x 6

- Khéi lugng cua chi tiét

- Khéi lugng phé liéu

- Khéi luong st cho mot san pham

- Chi phi nguyén vat liu

- Gi4 tri thu hoi lai tir phé liéu

=2x6x2x6+1/2x3.14x

=335 cms.

=335x7.2=2412 g=2.4kg.
=2.4x0.17=0.4 kg.

=24+04=28kg.

=2.8x30=284 VND/sp
=0.4x5=2 VND/sp

- Chi phi du toén =84 -2 =82 VND/sp
Tinh chi phi lao dong va chi phi quan ly:
Thoi gian Chi phi lao dong Chi phi quan
Chi phi hoan thanh | tinh trén mot gio ly trén gio
mot SP(phiit) (VND) (VND)
Lam khuon va 10 30
d6 khuén 10 60 *30 5 60*10 5
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\ . 4

Lam ngudi 4 %*10 0.67 %*30 2

Danh bong va 6 i

kiém tra 6 60 *10 1 60 *30 3

Téng 6.67 10

- Chi phi lao dong =6.67 VND/sp.
- Chi phi quan ly =10 VND/sp
- Chi phi hanh chinh =2x2.8=5.6 VND/sp.

Téng chi phi cho mot san pham

=82+6.67+10+5.6
=104.27 VND/sp.

2. Hiy du toan tong chi phi dé san xuit ra sin phim duc dugc cho
trong hinh 2.4. Sau do6 tinh toan gia thanh ban sin pham dé véi

nhirng dir liéu sau:
Khéi luong riéng cua vat li€u
Chi phi kim loai néng chay
Phé ligu
Gia tri thu lai duoc tir phé liéu
Chi phi quan 1y hanh chinh
Chi phi ban hang

Loi nhuan

=172 g/cm3.
=20 VND/kg.

= 20% khdi luong cua vat duc.
=6 VND /kg.

=30 VND/gio.

=20% ctia chi phi san xuét.

=20% ctia chi phi san xuét.

Céc chi phi khac dugc cho trong bang sau:

Thoi gian hoan Chi phi lao Chi phi quan
Chi phi thanh m¢t SP | dong tinh trén ly trén gio
(phut) mot gio' (VND) (VND)
Lam khuén va d6
Khuon 15 20 60
Phun bi lam sach 5 10 40
Danh bong 6 10 40
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Hinh 2.4. Ban vé chi tiét diic (tdt ca kich thude la mm)

Loi gidi
Tinh chi phi vat liéu:
- Thé tich cua chi tiét diic
6% x 4 -2.6 x 14)
- Khi lwong chi tiét diic
kg.

- Phé liéu

- Tong khdi lugng can thiét
- Chi phi vat li¢u

- Gi4 tri thu hdi

- Chi phi vat liéu cho mét chi tiét
VND/sp.
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=3.14/4x (10> x 6+ 8 x4+

=711 cm3.
=T711x7.2=5117g=15.117

=0.20 x5.117 = 1.02 kg.
=5.117 + 1.02 = 6.14 kg.
= 6.14 x 20 = 122.8 VND/sp.

1.02 x 6 = 6.12 VND/sp.
1228 - 6.1 = 116.7



Tinh chi phi lao déng va chi phi sin xudt:

Thoi gian c n
Chi o hoin thanh g‘l‘l lt’i‘e‘n"‘;g 6‘1‘?‘% Chi phi quén Iy
P m{t SP TN 19| trén gio (VND)
(phit) (VND)
Lam khuon va 15 15
d6 khuon 15 60 * 205 60 *60 15
Phun bi lam 5 5
sach 5 60 *100.83 60 *40 3.33
oy 6 6
Danh bong 6 — *10 1 —*40 4
60 60
Tong 26 phut 6.83 22.33
- Chi phi lao dong = 6.83 (VND/sp).
- Chi phi quan ly =22.33 (VND/sp).
- Chiphicianhamiay = 1167 + 6.83 + 2233 = 145.86
(VND/sp).
‘ 30*26
- Chi phi hanh chinh = 50 13 (VND/sp).
- Chi phi ban hang =0.2 x 145.86 =29.17 (VND/sp)

- Loi nhuén thu dugc = 0.2 x 145.86 = 29.17 (VND/sp) Sau

khi tinh toan cac chi phi ta dugc gia ban ciia san pham 1a:

= chi phi nha may + chi phi hanh chinh + chi phi ban hang + loi

nhuan

=145.86 + 13 +29.17 +29.17 = 217.2 VND/sp.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Hay cho biét du todn chi phi trong san xudt la gi?

2. Muc tiéu trong dw todn chi phi gom nhitng gi?

3. Can nhitng tinh todn nhitng yéu t6 ndo dé dir todn chi phi?

4. Céc buéce dé tién hanh du todn la gi?
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5. Hay dir todn chi phi cho san pham dwoc cho trong hinh 2.5 va cdc dir
liéu sau:

60

60

S0

100

Hinh 2.5. Ban vé chi tiét diic (tdt ca kich thiede mm)

Dir liéu duoc 1y tir vi du 2.
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Bai 3
BO TRi SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu bai hoc:

- Trinh bay dwoc khdi niém bé tri san xudt trong doanh nghiép.

- Khdi qudt dwoc vai tro bé tri san xudt trong doanh nghiép.

- Trinh bay dwoc cdc loai hinh bé tri san xudt trong doanh nghiép.

- M0 ta duwoc cdch bo tri san xudt theo ddy chuyén trong doanh
nghiép.

- Tinh todn va cdn bang dwoc ddy chuyén san xudt nham néng cao
hiéu sudt

I. KHAI QUAT VE BO TRI SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
1. Khai ni¢m vé bo tri san xuit

B6 tri san xuat trong doanh nghié p 1a viéc t6 chirc, s dp xép, dinh
dang vé mit khong gian cac phuong tién ding dé san xut ra san pham.

B6 tri san xuit trong doanh nghiép 1alap ké hoach s dp xép t6i uu
cac ti¢n ich bao gom: nhan s y, trang thi €t bi, khong gian luu tritr, may
moc, nguyén vat liéu va tat ca cac dich vu ho tro khac.

Két qua cua viéc bd tri san xudt 1a hinh thanh noi lam viéc, cac
phan xudng, cac bd phan phuc vu san xuat va ddy chuyén san xuét.
2. Vai trd ciia bd tri san xuét trong doanh nghiép

Cong viée bd tri san xudt trong doanh nghiép co vai trd quan trong, no
vira anh hudng truc tiép dén hoat dong hang ngay, vira co tac dong lau dai
trong qua trinh phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

+ Tao thuan lgi cho qua trinh san XuAt.

+ Str dung hiéu quéa nhan sy, trang thiét bi va khong gian san xuat.

+ Cung cép cho nguoi lao dong sy an toan, thoai mai va thuén ti¢n.

+ Giam chi phi dau tu thiét bi.

+ Giam tong thoi gian san xuat, tir d6 ndng cao ning suit san xuat.

+ Duy tri doanh thu cao, duy tri tinh linh hoat ctia co cu to chirc.
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+ Giam vi¢c xUr Iy nguyén vat licu.
3. Nhirng nguyén tac trong viéc bo tri san xuat.

Nguyén tac két hop: Cach b tri tot 1a su két ho p gilra ngudi, vat
liéu, may moc va cac dich vy ho trg khac dé st dung toi wu ciac nguodn
lyc va dat dugc hi€u qua toi da.

Nguyén tic vé khoéng cach tbi thiéu: Nguyén tic nay lién quan dén
viée di lai di chuyén tdi thiéu ctia nguoi va nguyén vat liéu, cac nha may
san xut phai duoc bb tri theo cach ma tong s khoang cach giita nguoi
va nguyén vat liéu cang ngan cang tot.

Nguyén tic vé sir dung khong gian: Mot nha may dugc bd tri tot 1a
nha may ma str dung hop 1y khong gian theo ba chi€u: ngang, doc va ca
chiéu cao ctia nha may.

Nguyén tic dong chay: Mot nha may bd tri t6t 1a hudng chay cta
va t liéu phai dugc di chuyén tir noi chira vat 1i€ u dén noi hoan thanh,
tuc 1a khong dugc co bat ky mdt sy quay nguoc lai nao.

Nguyén tic an toan, an ninh va hai 1ong: mét cach bé tri tot 1a cach
ma cung ca p cho nguoi lao dong s v an toan, sy hai long va bién phép an
toan chong lai trdm cap, hoa hoan, tai nan...

Nguyén tic xur Iy t6i thiéu: Cach bd tri tot 1a cach ma gia m duoc tdi
da viéc xir Iy nguyén vat liéu, gop phan giam thoi gian phy khi san xuét.

II. CAC LOAI HINH BO TRi SAN XUAT CHU YEU
1. B4 tri theo quy trinh (chirc ning)

BO tri theo quy trinh 14 su sdp dat vat Iy trong d6 cac loai may moc
duo ¢ xép theo nhom chirc ning hodc quy trinh ho at dong. Tic 1a tat ca
cac may moc thuc hién cung mot chirc nd ng tuong t v s€ dugc s€ dugc
dat tai mot diém trong nha may. Vi du nhu tit ca cac may ti én, may
phay, miy bao... Nhu viy trong qua trinh bd tri cac loai miy moc s&
dugc nhom lai véi nhau theo nhém chirc nang. Mot cach b tri dién hinh
dugc minh-hea-nhu-hinh-sau-day:

Khu may Khu may Khu may
phay Tién bao
Khu may Khu may Khu vuc

han dap lam nguoi

Hinh 3.1. So do bé tri san xudt theo quy trinh
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U diém

- Str dung loai hinh bd tri ny thi s& may moc s& dugc sir dung tot
hon va can it may hon do d6 dé tén chi phi mua may moc.

- Tao dugc tinh linh hoat str dung ngudi lao dong cling nhu may
moc.

- Sir dung duoc t6i wu co s& san xuat

- Tinh dc lap trong viéc san xuét cac chi tiét va bd phén cao.

- Viéc dirng mot may nay khong anh huéng hodc it anh huong dén
may khac

- Chi phi bao dudng thap, ¢ thé bao dudng theo thoi gian va luong
phuy ting thay thé khong can nhiéu.

- C6 thé gia cong duoc nhiéu chung loai san pham cung mot lic

Han ché

- Chi phi san xudt trén mot don vi san pham s& ting.

- Str dung nguyén vat liéu kém hi¢u qua.

- Hiéu suét str dung may méc thap vi khong phai lic nao s6 may
dau tu cling di vao san xut.

- Viéc 1ap lich trinh san xut s& khé khan va hoat dong khong on
dinh.

- Khong gian va von s& ting 1én néu sir dung loai hinh nay.

- Yéu cau cao d6i voi tay nghé cong nhan
2. Bo tri theo diy chuyén (sin phim)

Theo loai hinh b tri ndy may moc thiét bi s& dugc b tri sip xé p
c6 dinh theo mdt duong hinh thanh cac day chuyén. Vi éc b6 tri nay s&
phu thudc vao nhiéu yéu t 6: khong gian nha xudng, cac loa i may moc,
viée lap dat may moc, viéc van chuyén nguyén vat liéu... Ci n cr vao
tinh chét cua qua trinh san XuA t, duong di chuyen cua vat liéu, thanh
pham, ban thanh pham, nguoi ta chia thanh ddy chuyén san xuat hodc

day chuyén ldp rap. Dy chuyén dugc bd tri theo duong thing, chir U,
chit M, Chir L....
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[ Nguyén IJZD [Méy |::>] M{y —> \\}éy [

N

[Sénphém]cz lam ]C: May ](‘,: May ]

Hinh 3.2. M6 hinh bé tri ddy chuyén theo chit U

Nguyén May May May San
licu phay bao han pham

Hinh 3.3. M6 hinh b6 tri dy chuyén theo dwong thang

C6 thé nhan thdy rang loai hinh b tri theo chit U ¢6 wu diém hon
s0 voi theo dudng thing, d6 1a wu diém vé kha ning di chuyén cua cong
nhan va mdy modc trong qué trinh san xuét, do dai noi 1am viéc, chi phi
van chuyén...

B tri sin xuit theo sin phim c6é nhimg wu diém sau:

- Tiét kiém duoc khong gian nha xuong.

- Hiéu suat sir dung thiét bi may moc va nhan cong cao hon.

- Viée di chuyén cta dong nguyén vat liéu va san pham s& dé dang
hon, c6 logic hon.

- Tiét kiém duoc chi phi van chuyén nguyén vt liéu.

- Chu ky san Xuét san phém duoc thuc hién lién tyuc theo day
chuyén. Do d6 ting ning suat va giam chi phi cho mot don vi san pham.

- Han ché dugce thoi gian nhan 1di ciia cong nhan.

Nhirng han ché cin dwge khic phuc:

- Vi€ce tryc trdc mot b phan trong day chuyén s€ anh hudng dén
toan bo dy chuyén, giy lang phi thoi gian san xuat.

- Néu mudn thay ddi mot vi tri ndo do sé anh hudng dén ca loat vi
tri sau do, vi thé can c6 cach bd tri khoa hoc nhét.
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- Chi phi d4u tu, chi phi bao tri bao dudng may méc thiét bi 16n.
- Cong vi¢c don di¢u, nham chan ddi véi cong nhan.
3. Bo tri theo vi tri ¢6 dinh

Cach bd tri nay con duogc goi 1a bd tri theo du an. Theo kiéu b tri
nay thi sa n phém s & duge ¢b dinh tai mot chd; con cac vat lié u, may
moc, ngudi lao dong va cac yéu t6 khac s& duge dua dén vi tri nay dé
tién hanh san xuat. Loai bd tri nay phu h op khi san phdm dugc san xuat
quéa ning hay qua 16n khién cho vi éc di chuyén san phim t6n nhiéu chi
phi. Sau day 1a vi du vé kiéu b tri ndy:

Nguyén vat
liu

Xuong

Nhan cong | > | Sin phim

dong tau

May moc
thiet bi

Hinh 3.4. M6 hinh bé tri theo vi tri ¢6 dinh.

Uu di ém: Do san phim dugc ¢6 dinh t ai mot chd nén s& khong ton
chi phi van chuyén tir no i ndy dén noi khac trong qua trinh san xuat. Vi
vat, ton it chi phi choviéc dau tu bo tri.

Han ché: Doi hoi lao dong phai c6 tay nghé cao, viéc di chuyén
thiét bi va lao dong s& phat sinh chi phi.
4. B6 tri theo hdn hop

Trén thyc té ngudi ta thuong két hop nhitng kiéu bd tri lai véi nhau
de co thé tan dung hét dugc uvu diém cua t ung loai. Nhu vay s€ tang
nang suat lao dong cling nhu ha gid thanh san pham. Nhung mudn lam
duogc di€u nay thi can cd ngudi quan tri tot va von dau tu ban dau s€ cao.
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III. BAI TOAN CAN BANG CHUYEN
1. Gi6i thi¢u vé cin bang chuyén

Trong cong viéc bd tri san xuat theo san pham, qua trinh san xuét
duoc thiét ké theo "mo hinh dong cha y" va duoc chia thanh nhiéu budc
cong viéc khac nhau, mdi bué ¢ cong viéc duoc thyc hién nhanh chong
nho sy chuyén mon hoa cao vé cong nhan, may moc thiét bi.

Qua trinh phan giao nhi€ém vu cho tirng noi lam vi€ ¢ dugc goi 1a
cdn bang chuyén. Muyc tiéu clia viéc can bang chuyén 1a tao ra nh {ing
nhom budce cong vi €c ¢ thorl gian ga n bang nhau. Day chuyen dugc can
bang chuyén t 6t s& giam t6i da tho i gian ngung may, ludng cong vige
nhip nhang va dat mirc sir dung ning lyc san xuét va lao dong tot hon.

Cac nguyén tic dé thue hién viéc can bang chuyen

- Cong viéc co thoi gian dai nhit (Longest task time - LTT): Chon
cong viée co sin ma c6 thoi gian thyuc hién dai nhat.

- Cong viée c6 thoi gian ngdn nhit (Shortest task time - STT):
Chon cong viéc ¢6 san ma c6 thoi gian thuc hién ngan nhat.

- Cong viéc theo sau nhiéu nhit (Most following tasks - MFT):
Chon cong viéc c¢6 sdn ma c6 sb cong viée theo sau 14 nhiéu nhét.

- Cong viée theo sau it nhit (Least following tasks - LFT): Chon
cong viée co sin ma cb sd cong viée theo sau it nhat.

- Cong viée theo vi tri trong s& (Ranked positional weight — RPW):
Chon cong viéc c¢6 san ma c6 tong thoi gian cac cong vige theo sau la dai
nhat.

Trong thuc té can it nhat 1a 2 nguyén tac dé thuc hién mot bai toan
can bang chuyén dat hiéu qua.

2. Cac buée dé thwe hién cin bang chuyén

Buwéc 1: Xac dinh cic mdi quan hé tudn ty giita cdc cong viée va v& so
dd uu tién.

Buwéc 2: Tinh nhip chuyén muc tiéu st dung cong thirc sau: Ry of

Trong do: R: 12 nhip chuyén muyc tiéu.

T 13 tong thoi gian 1am viée trong ngay.

Q 1a téng san phdm san xudt duoc trong ngay.

42



Buwée 3: Tinh sb noi lam viéc t i thiéu da m ba o san xuat dat chi tiéu.
S6 noi lam vi¢e toi thieu dugc tinh theo cong thirc sau:

4
i
N
min
R;
Trong do: Nimin 14 s6 noi 1am viéc it nhét.

Y'ti 1a tong thoi gian cua cac bude cong viée.

Buwéc 4: Lya chon nguyén tic dé thuc hién cong viée cin bang chuyén.
Khi tién hanh phan giao cong vi¢ ¢ theo nguyén tac da chon s€ c6 trud ng
hg p nguyén tdc bi pha vo, vi thé trong mdt bai toan can bang chuyén sé
c6 nguyén tac chinh va nguyén tac phu.

Buwdc 5: Tién hanh phan giao cong vi €c. Bit dau t r no i lam viéc dau
tién, phan giao cong viéc dau tién cho dén khi ma tong thoi gian cac cong
vige bang v6i nhip chuyén hodc khong c6 cong viéc nao cé thoi gian kha

thi dé bb tri tlep. Lap lai véi noi lam vige thir 2, 3 va cir thé cho dén khi
tat ca cong vi¢c dugc giao xong.

Buwdc 6: Tinh nhip chuyén thyc té sau khi cén bang

Ri = max{Ri}

Ri 1a thoi gian ¢ noi lam viéc th i sau khi can bang
Buwée 7: Tinh thoi gian nhan rdi va hidu suit cua diy chuyén

Thoi gian nhan rdi sau khi can bang :

2>%IT —

Hiéu suat cua day chuyén:

N 14 s0 noi lam viéc sau khi can bang.
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Rut 14 nhip chuyén thyc té sau khi can bang, v6i Ru = max{Ri} (Ri
thoi gian tai ¢ noi lam viéc thir 1)
Buwdc 8: Néu hidu ning ciia ddy chuyén khong dat yéu cau. Sir dung
nguyén tic khac va tién hanh can bang lai day chuyén.
3. Céac vi du can bing chuyén
3.1. Sir dung mét nguyén tic
3.1.1. Theo nguyén tic LTT

VDI1: Mot cong ty muén thyc hién cin bang cho day chuyén san
xuat 192 san pham trong mot ngay (8 gio lam viéc). Thir tu cong viéc va
tho 1 gian ‘mf)i cong viéc dugc cho trong bang sau. Hay sir dung nguyén
tac LTT d¢€ phan giao cong viéc.

Cong viée Thoi gian (gidy) Cong viéc lam truéde

40 -

80

120

25

20

15

30

145

130

“|7[(=ElQ@|Tm|@m|o(a|m|»>
QlT|(Q|O|(B|(w | |>]|>

115

Tong = 720

Loi gidi
Bude 1: So @6 thir ty wu tién cac cong viée trén day chuyén
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Buwde 2: Nhip chuyén san xuét:

8.60.60
R of S92 150 (giayssp)

Budre 3:56 noi 1am viée tdi thiéu:
Y 720
150
Buwéc 4: Theo @ bai chon nguyén tic LTT dé phan giao cong viéc.

4,8— 050a é

Buwdc 5: Ta tién hanh phan giao cong viéc. Thyc hién nhu sau:

Noi lam | Cong viéc | Chon Thoi gian | Thoi gian | Thoi gian
viéc kha thi cong viée |lam viée |cong don |con lai
A A 40 40 110
S1 B B 80 120 30
D,E,F D 25 145 5
2 E,F,C C 120 120 30
E,F E 20 140 10
S3 F,H H 145 145 5
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s4 F, 1 I 130 130 20
F F 15 145 5
S5 G,J G 30 30 120
J J 115 145 5
Gidi thich:

Bit dau tir noi lam vié ¢ dau tién: Theo so dd thi cong viée dau tién
phai lam la A. thoi gian con lai sau khi lam cong viéc A =150 -40 =110
gidy. Sau A c6 2 cong viéc 1a B va C, cong viéc kha thi d6 1a B vi thoi
gian 1am vié ¢ cia C hét 120 gidy trong khi tho i gian con lai ciia no i lam
vigc chi con 110 gidy. Sau khi 1am cong vi¢ ¢ B con 1 ai 30 gidy, vay
cong vi¢ ¢ kha thisau B 1a D, E, F. 0 day c6 3 su lya chon nén ta dung
nguyén tic LTT dé chon. Theo bang, ta chon cong viéc D vi D c¢6 thoi
gian 1am viéc 16n hon E va F. Sau khi 1am xong cong viéc D thi thoi gian
con lai chi con 5 gidy va khong c6 cong viéc nao nho hon 5 gidy nén noi
lam viéc dau tién duoc phan giao xong.

Tiép theo 12 noi 1am vié ¢ th 2: Nhin vao so do thi ta c6 3 su lya
chon 14 E, F, C ta van sir dung nguyén ti ¢ LTT dé chon duoc cong vi éc
C vi C c6 tho 1 gian 1am viéc 16n ho n E, F. Sau khi lam xong C thi thoi
gian con lai cia tram 1a 30 gidy. Tiép tuc phan giao E va F, ta chon E vi
E c6 thoi gian 1am viéc 16n F. Sau khi lam xong E thi thoi gian con la i 1a
10 va khong co cong viée nao kha thi dé phan giao tiép. Két thuc noi lam
viéc thir 2.

Noi lam vi¢ ¢ thir 3: C6 2 cong vi €c kha thi 1a F va H. Ta s€ chon
H vi H ¢6 thoi gian lam vi¢ ¢ 16 n hon F, sau khi 1am xong H thi thoi gian
con lai 1a 5 gidy. Két thiic noi lam viéc thir 3.

Noi 1am viéc thir tu: C6 2 cong vié€ ¢ kha thi do 1a F va 1. Ta chon I
vi I c6 thoi gian 1am viée 16n ho n F. Sau khi 1am xong I thi thoi gian con
lai 14 20 gidy. Cong viéc c6 kha thi tiép theo 1a F va sau khi lam xong F
thi thoi gian con lai 1a 5 gidy.

Noi lam vi éc tha 5: O day co 2 sy lvachonlaGval. Luuy rﬁng
G ¢6 thoi gian 1am viéc nh 6 hon J nhung muén lam dwoc cong viée J thi
G phai lam trudc vi thé ta chon G chir khong chon J. Sau khi 1am xong G
thi chi con cong viéc cudi ciing kha thi 1a J.

Buoc 6:

Thoi gian nhan rdi sau khi can bang:
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5.145 720 5 a4

2% T — — 0,7%

Tinh hi¢u suat cua day chuyén:

n

l. 720
E 0,993 99, 3%
N .Ry 5.145
Hiéu ning ciia ddy chuyén 12 99,3%,  vay thoi gian cho chi c¢6

0,7%.

3.1.2. Sir dung nguyén tic STT.
- Ciing vi du trén nhung phan giao theo nguyén tac STT
- Goi y trd 101 nhu sau:

+ Nhip chuyén: R: = 150 (gidy/san pham)

+ Nmin = 5.
+ Phan giao cong vigc:
Noi lam viéc Cac cong viéc

1 A,B,F
2 E,D,.G
3 C
4 H
5 I
6 J

+ Thoi gian nhan rdi:
6.145 720 150 4

2>%IT @ — — 17,2%
+ Hi€u nang: E = §82,8%.




3.1.3. Sir dung nguyén tic MFT.
- Ciing vi du trén nhung phan giao theo nguyén tic MFT
- Goi y trd 101 nhu sau:

+ Nhip chuyén: R: = 150 (gidy/san pham)

+ Nmin = 5.
+ Phan giao cong vigc:
Noi lam viéc Cac cong viéc

1 A,B,.D
2 C,E
3 F, G
4 H
5 I
6 J

+ Hi¢u nang: E = 82,8%.

3.1.4. Sir dung nguyén tic LFT.
- Ciing vi du trén nhung phén giao theo nguyén tic LFT
- Goi y tra 101 nhu sau:

+ Nhip chuyén: Ri = 150 gidy/san pham

+ Nmin = 5.
+ Phan giao cong vigc:
Noi lam viéc Cac cong viéc

1 A,B,.D
2 E,F.G
3 C
4 H
5 I
6 J

+ Hi€u nang: E = §82,8%.
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3.1.5. Sir dung nguyén tic RPW.

- Ciing vi du trén nhung phén giao theo nguyén tic RPW

- Goi y trd 101 nhu sau:

+ Nhip chuyén: Ri = 150 gidy/san pham
+ Nminl = 5.
+ Tinh toan trong s6 RPW

Cong viéc truée | Thoi gian thue RPW
Cong vige phii 1am hién (gidy) (gidy)
A - 40 720
B A 80 285
C A 120 510
D B 25 170
E B 20 165
F B 15 160
H C 145 390
G D,E,F 30 145
I H 130 245
J G,I 115 115
+ Sip xép cac trong s6 RPW theo thir ty giam dan
Cong viéc truée | Thoi gian thue RPW
Cong vige phii 1am hién (gidy) (gidy)
A - 40 720
C A 120 510
H C 145 390
B A 80 285
I H 130 245
D B 25 170
E B 20 165
F B 15 160
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G D,E,F 30 145

J G,I 115 115
+ Phén giao cong viéc:
Noi lam viéc Cac cong viéc

1 A,B,D

2 C,E

3 H

4 LF

5 G,J

+ Hi€u nang: E = 99,3%.

Nhin xét: Trong 5 nguyén ta c thi c6 2 nguyén tic dat hiéu ning
99,3% cao ho n 3 nguyén tac kia chi co 82,8%. Nhu:ng tuy thudc vao mat
ba ng cong ty, may méc, lao dong, va nhiing yéu t6 khac ma chon kiéu
bd tri dé dat ning suét cao nhat.

3.2. Két hop nhiéu nguyén tic
Trong vi du ndy sé& trinh bay theo 2 nguyén tic.

Mot cong ty mudn san xuat 500 xe trén mot ngay, biét th01 gian san
xuat mot ngay la 420 phut. Hay tim can ba ng chuyen biét ra ng cong ty
mudn sir dung 2 nguyén tac dé can bang voi nguyén t dc chinh 13 MFT va
nguyén tic phu 1a LTT. Cong viéc va thir tw dwoc cho trong bang sau.

Cong viéc Thoi gian (gidy) Cong vi¢c lam trude

A 45 -

11

W | >

9

50 -

15

12

12

12

—~[ZlQm|m|Oo|la|®

mim(fa|ja|d

12
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J 8 F,G,H,I

K 9 J
Tong 195
Loi gidgi

—6—~ 0
NI \@\

/J-—’@

@—-@<@

So dd cong viée wu tién nhu sau:
- Nhip chuyén R = (420.60)/500 = 50,4 (gidy/chiéc xe).
- Noi 1am viéc t6i thiéu Nmint = 195/50,4 = 3,87 lam tron 4.

- Theo d¢ bai ta str dung 2 nguyén tic dé thyc hién can bang va
nguyén tac chinh do 1a MFT. Vay ta lap 2 bang sau:

Cong viéc S6 cong viéc theo sau

A 6
B,D 5
C,E 4

- 3
F,G,H,I 2
J 1

K 0




Sap x&p cac cong viée vao cac noi lam vigce:

Cong Cong
Noi Cong Thot Thoi Cong viéc theo | viéc voi
viéc dugc gian viéc
lam chon cong viéc [gian con | kha sau thoi
viéc A A lai (giay) thi nhiéu gian dai
(glaY) (glaY) nhﬁt nhﬁt
S1 A 45 54 - - -
S2 D 50 0.4 - - -
B 11 39.4 C E C E E
E 15 24.4 CH,I |C -
S3 C 9 15.4 F, G, |F,GH,I F,G, H,
F 12 34 H, I - I
G 12 38.4 H, I H, I H, 1
H 12 26.4 I - -
S4 0
I 12 14.4 J - -
J 8 6.4 - - -
S5 K 9 41.4 - - -
Gidi thich:

- S1: Nhin vao so dd uu tién ta théy c6 2 su lya chon cong vigéc do6
laAvaD,viAco $6 cong viéc theo sau 1a 6 nhiéu hon D chi ¢6 5 nén ta
bat dau voi cong viéc A. Sau khi lam A xong thoi gian con lai ctia S1 chi
con 5.4 gidy va khong con cong viée nao kha thi dé duogc giao nita.

- S2: Sau khi A dugc 1am xong ta ¢6 2 su lya chon dé 1a B va D,
nhung trong truong hop nay B va D déu co cing sb cong viée theo sau
nén ta st dung nguyén tic phu d6 1a LTT. Vi D c6 thoi gian lam viéc
nhiéu hon B nén D s& dugc chon trudc. Sau khi 1am xong D thi ciing
khong con cong viée kha thi niva.

- S3: Sau khi lam xong D tét nhién ta s& chon B vi B ¢6 sb cong
viéc theo sau nhiéu hon nhitng cong viéc con lai. Sau khi B lam xong ta
s& ¢ 2 cong viée kha thi co cing s6 cong viée theo sau 1a 4 d6 1a C va E.
Ta chon E vi E ¢6 thoi gian cong viéc dai hon C. Sau khi lam E thi tat
nhién ta s€ 1am C. Sau khi lam C xong ta s€ c6 4 sy lya chon cong viéc
kha thi d6 1a F, G, H, 1. Trong truong hop niy ca 4 cong viée déu co clng
thoi gian lam viée 1a 12 nén ta chon cong viéc nao trudc cling dugc. Ta
s& chon F. Sau khi 1am F thi hét cong viéc kha thi.
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- S4: Vi 3 cong viéc G, H, I c6 cung s6 thoi gian lam vi¢c va $6
cong viéc theo sau nén ta s€ lam theo thi ty G, H, 1. Sau khi l1am I thi c6
cong viéc kha thi d6 la J. sau khi lam J thi hét cong viéc kha thi.

- S5: Cong viéc con lai 1a K.
* Hiéu ning cua ddy chuyén: E = 195/(5.50) = 0.78 = 78%

Tanhan théy r:;ing, Nmint tinh duoc 14 4 noi 1am viéc, khi tién hanh
phan giao ta c6 5 noi nén hiéu ndng cua day chuyén s€ thap. Ti I¢ thoi

gian nhan rdi trong bai toan nay 1én dén 22%.

CAU HOI VA BAI TAP

B6 tri san xudt trong doanh nghiép la gi?

AN e

Trinh bay cac vai tro trong bo tri san xuat.

Cdc buoc trong bai toan can bang chuyén?

Nhitng nguyén tac can thiet cho viéc bo tri san xuat la gi?

Hay trinh bay cdc loai hinh bé tri hién nay. Cho vi du cu thé.

Thiet ke can bang chuyén cho mot xuwong san xuat co nang suat 30 chi

tiet trén mot gio, cong viéc va thoi gian cua tung cong viéc duoc cho

trong bang sau:

Cong viéc

Thoi gian (gidy)

Cong viéc lam trwée

>

A== T QmmYaOw

12
60
36
24
38
72
14
72
35
60
12

A
C,D
B.E

G, H
I
F,J

Tong = 435

Trinh bay ting nguyén tic cho bai toan trén (5 nguyén tic).
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Bai 4
PIEU DO SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu cua bai hoc:

- Trinh bay dvoc khai niém diéu do san xudt va ldp lich trinh san
xudt.

- M6 ta duoc nhiém vu va noi dung cua diéu dé san xudt.

- Biét cach phén giao cdc cong viéc cho mdt mdy trong hé thong
san xudt ddy chuyén.

- Phan giao duwoc cdc cong viéc trén hai mdy, ba may va m may.

I. KHAI QUAT VE PIEU PQ SAN XUAT
1. Khai ni¢m

Diéu d san xuét 1a toan bd cac hoat dong xay dung lich trinh san
xuét, diéu ph01 phan cong lao dong cho tirng nguoi, tung nhom ng woi,
trng may va sap xep thir ty cong viée & ting noi 1am viéc nhim dam béao
hoan thanh dtng tién do.

Dié u do san xuat phai giai quét toan bd cac van dé nhu giam thiéu
thoi gian chd doi ¢ ua khach hang, chi phi du tr &, thoi gian san xuat
dong thoi phai st dung hi€u qua cac ngudn nhan lyc hi€u qua ctia doanh
nghi¢p.

2. Nhiém vu ciia diéu dd san xuét

Nhiém vu chu yéu cta dié u d6 san xuét 1a Iya chon cac phuong an
to chure, trién khai cac ké hoach da dé ra nham khai thac sir dung tot nhat
kha ning san xuat hi¢n cé cua doanh nghiép

Gia m thié u thoi gian cho doi vo ich cia lao dong, may moc, thiét
bi va luong du tr @ trén co s& dap tng day du, kip thoi nhu cau vé san
pham va dich vy véi chi phi thap.

3. Noi dung ciia diéu dd san xuat

Céc ndi dung cha yéu cua diéu do san xuét bao gom:

- Lap lich trinh san xuét, bao gém cac cong viéc nhu: xac dinh khdi
lwong va s lugng cong viée, tong thoi gian hoan thanh tat ca cac cong
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viéc, thoi diém bét dau va thoi diém két thic ciia timg cong viée va thir
tu thue hién cac cong vigc.

- Du tinh sb lrong may moéc thiét bi, nguyén vat li¢u va lao dong
can thiét & hoan thanh khdi lugng san phdm hodc cac cong viee da dua
ra trong lich trinh san xuat.

- Didu phdi phan cong giao nhiém vu cong viéc va thoi gian hoan
thanh trong nhitng khoang thoi gian nhit dinh cho timg bd phan, timg
may, tung ngu:(‘)ri

- Sap xép thir ty cic cong viée trén cic may va noi lam viéc nham
glam thiéu thoi gian ngiimg may va thoi gian cho doi trong qué trinh san
Xuét.

- Theo ddi, phat hién nhitng bién dong ngoai du kién.

Trong cac ndi dung trén, ndi dung 1ap 1 ich trinh san xuat c6 vai tro
quan trong nén phan sau s€ noi rd hon vé van dé nay.

II. LAP LICH TRINH SAN
XUAT 1. Khai ni¢m

Nhu da trinh bay thi 1 4p 1 ich trinh sdn xuét cho biét ¢ u thé khéi
lugng, thoi gian hoan thanh d6i vé 1 mot san pham hodc dich vu nao do
trong kho ang thoi gian nhat dinh co6 tinh dén s an phﬁm s€ tiéu thy va
khdi lwong du trir hién c6. Dam bao can dbi cong suét ¢ ta may moc thiét

bi, day chuye n cong nghé, hé thong nha xuéng va lao dong giita ké
hoach dy kién va kha nang san xudt thie .

2. Phan giao n cong viéc trén mot may

Trong thuc té & mdt no i lam viée hodc mot may moc thiét bi hodc
mot td sa n xuit c6 thé duoc giao thyc hién nhiéu cong vi¢c khac nhau.
Vié ¢ sap xép cong viéc nio trude, cong vi éc ndo sau cd anh hudng rat
16n dé n kha nang hoan thanh ding han va tan dung céac nguén luc cua
doanh nghiép.

Vi vy, tim ra mot phuong an bd tri tot nhat 1 rat can thiét. Tuy
nhién, ¢ r at nhiéu phuong an sap xép khac nhau. Néu ¢6 n cong viée thi
sO phu:(mg an sap xép 1a n!; n cang lon thi s6 phuong 4n cang nhleu do
do ra t kho c6 kha nang xac dinh tat ca moi phuong an sip xép thur tu
cong vi¢c. Hon nira, moi phuong an 1 a1 c6 nhiing chi tiéu troi khac nhau
va khong c6 mot phuong 4n nao ma tat ca cac chi tidu déu tot hon cac
phuong an khac.
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Dé tiét kiém thoi gian trong qua trinh ra quyét dinh nguoi ta dua ra
cac nguyén tic uu tién. Nhimg nguyén t dc wu tién nay cho nhiing két qua
kha quan va duoc thyc té chip nha n, sir dung kha phd bié n. Trong
truong hop cu thé, doanh nghiép s& quyét dinh lya chon ap dung mot
nguyén tic wu tién thich hop. Thong thudng, doanh nghiép tién hanh sap
xép theo cac nguyén tic vu tién va so sanh giita cac phuo ng an do de lua
chon phuong an hop ly, c6 nhiéu chi tidu trdi hon. Mot s nguyén tic uu
tién thuong dung gom:

- Bén trude 1am trude (FCFS — First Come First Served);

- Bb tri theo thdi han hoan thanh sém nhit (EDD - Earliest Due
Date);

- Cbdng viéc ¢ thoi gian thyc hién ngan nhét lam trude (SPT —
Shortest Processing Time);

- Cong viée c6 thoi gian thyc hién dai nhat 1am trude (LPT —
Longest Processing Time).

bé ap dung nguyén t dc wu tién, can xac dinh trude do dai thoi gian
can thié t dé hoan thanh va thoi ha n phai hoan thanh cua ting cong vigc.
Viéc so sanh dénh gia cic phuong an s ap xép theo cac nguyen tic uu
tién dugc thyuc hién dya trén co s¢ xac dinh cac chi ti€u cha yéu sau:

+ Dong thoi gian: Khoang thoi gian tir khi cong viée dua vao phan
xuéng dén khi hoan thanh

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mot cong viéc.

+ Dong thoi gian trung binh: Trung binh céc dong thoi gian cia
mdi cong viéc;

+ 86 cong viéc cham tré trung binh.

+ Sb ngay cham tré trung binh.

Ngudi ta ¢ thé so sanh két qua giita cac nguyén 1y uu tién trén dé
chon phuong an quyét di nh phan giao thtr tu cac cong viéc phu hop véi
nhiing muc tiéu da dat ra.

Vidu:

Mot doanh nghiép nhan dugc hop dong cung cip san phim cé thoi
gian thyc hién, thoi gian hoan thanh va thir tu thyc hi én duo ¢ cho trong

bang. Yéu ci u phén giao cong viéc theo cac nguyén tic da néu va lya
chon phuong an b tri hop 1y.
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Cong viée Th(‘{'i gian sin  xuit Th(‘{'i han hoan thanh
(ngay) (ngay)

A 7 9

B 3 7

¢ 9 19

D 4 16

= 10 24

Loi gidi

a. Theo nguyén tic FCFS

Xép thir tu theo nguyén tic dén trudc lam trudc co nghia 1a xép
theo tuén ty A-B-C-D-E. Dong thoi gian tinh theo h¢ thong c6 thur tu nay
la tong thoi gian cua moi cong viéc phai cho doi va thoi gian gia cong.

Ta thanh 1ap bang sau:
Cong Thoi gla’n Dong thoi | Thoi han| Thoi g1a1~1
" san xuat gian hoan  thanh| chim tre
viée 5 X 5 X
(ngay) (ngay) (ngay) (ngay)
A 7 7 9 0
B 3 10 7 3
C 9 19 19 0
D 4 23 16 7
E 10 33 24 9
Tong 33 92 19

Gia 1 thich bang nhu sau: Cot dong thoi gian dugc tinh = Thoi gian
ctia cong viéc dang xét + Thoi gian san xuét cua cac cong viée trude do,
voi dong dau tién dugc 1y bang dong cia cot thoi gian san xuét. Cot thoi
gian cha m tré dugc tinh = Dong thoi gian - Thoi han hoan thanh. Néu

két qua tinh ra nho hon 0 thi ldy béng 0.

Tinh cac chi tiéu sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mét cong viéc:

Tw = Tong dong thoi gian/ sb cong viéc = 92/5 = 18.4 (ngay)

+ S6 cong viée trung binh trong doanh nghiép:

Nib = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 92/33 = 2,78.

76




tinh todn dugc bang sau:

+ S6 ngay cham tré trung binh:

S = tong sb ngay tré hen / s6 cong viée = 19/5 = 3,8 (ngay).
b. Theo nguyén tic EDD

Theo nguyén ti ¢ nay thi cong viéc nao ¢ thoi han ngin duoc xép
trude. Vi thé ta bo tri cong viéc nhu sau: B -A-D-C-E. Céc gia tri ctia cac
cdt trong bang sau ¢ ling dugc tinh tuong ty nhu bang trén. Tién hanh

Cong Thoi gign Dong thoi | Thoi han hoan | Thoi gian
viéce sin xuat |gian (ngay) thanh (ngay) chim tré
(ngay) (ngay)

B 3 3 7 0

A 7 10 1

D 4 14 16 0

C 9 23 19 4

E 10 33 24 9

Téng 33 83 14

c. Theo nguyén tic SPT

- Tinh cac chi tiéu sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mét cong viéc:

Tw = Tong dong thoi gian/ sb cong viée = 83/5 = 16,6 (Ngay)

+ S6 cong viée trung binh trong doanh nghiép:

Nib = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 83/33 =2,5.

+ S6 ngay cham tré trung binh:

St = tong sb ngay tré hen / s6 cong viée = 14/5 = 2,8 Ngay.

Theo nguyén tic nay thi cong viéc ndo c6 thoi gian hoan thanh sém
hon s€ dugc xép trude. Vi thé ta bo tri cong viéc nhu sau: B-D-A-C-E.
Tién hanh tinh todn dugc bang sau:

Cong Thoi gian | Dong thoi [ Thoi han hoan | Thoi gian

viéce sin xuat |gian (ngay) thanh (ngay) cham tré
(ngay) (ngay)

B 3 3 7 0
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D 4 7 16 0
A 7 14 9 5
C 9 23 19 4
E 10 33 24 9
Téng 33 80 18

Tinh céac chi ti€u sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mét cong viéc:

Tw = Tong dong thoi gian/ sb cong viéc = 80/ 5 = 16 (Ngay)

+ 86 cong viéce trung binh trong doanh nghiép:

N = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 80/33 = 2,42.
+ S6 ngay cham tré trung binh:

St = tong sb ngay tré hen / s6 cong viée = 18/5 = 3,6 Ngay.

d. Theo nguyén tic LPT

Theo nguyén tic nay thi cong viéc ndo co thoi gian hoan thanh lau

hon s& dugc xép trude. Ta dugc thi ty xép nhu sau: E-C-A-D-B. Tién
hanh tinh toan dugc bang sau:

Cong Thoi gian | Dong thoi [ Thoi han hoan | Thoi gian
viéce sin xuat |gian (ngay) thanh (ngay) cham tré
(ngay) (ngay)

E 10 10 24 0

C 9 19 19 0

A 7 26 9 17

D 4 30 16 14

B 3 33 7 26

Tong 33 118 57
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- Tinh cac chi tiéu sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mét cong viéc:

Tw = Tong dong thoi gian/ sb cong viée = 118/5 = 23,6 (Ngay)

+ 86 cong viéce trung binh trong doanh nghiép:

Nib = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 118/33 = 3,57.




+ S6 ngay cham tré trung binh:
S = tong s ngay tré hen/sé cong viée = 57/5 = 11,4 Ngay.

Két qua tém tdt theo bon nguyén tdc trén dwoc trinh bay dwdi dang
biéu do duwdi day:

25
20
15 - m Thoi gian hoan thanh
trung binh
M S6 cdng viéc trung binh
10 - .
S8 ngay cham tré trung
binh
5 =
0 -
FCFS EDD SPT LPT
Nhdn xét:

Dua vio biéu dd ta thiy nguyén ti c SPT dat hi¢u qua cao ¢ 2 chi
tiéu do 1a thoi gian hoan thanh trung binh va s6 ngay cham tré trung binh.
Cho thi y nguyén tac nay c6 uu dié m hon hin nhitng nguyén tic khac.
Nguyén t dc LPT kém hiéu qua nhét vi ¢6 2 chi tiéu c6 gia tri cao d6 1a
thoi gian hoan thanh trung binh va sé ngay cham tré trung binh. Nhu:ng 4
nguyén ta ¢ trén khong c6 nguyén tac nao dat ca 3 chi tiéu cao vi the tuy
thudc vao timg yéu ¢ u cu thé ma doanh nghiép chon nguyén tac phu
hop dé bd tri cong viée dé dat hiéu qua trong san xudt.

3. Phan giao n cong viéc trén 2 may

Trén day chiing ta da tim hi€ u vé viéc phan giao cong viéc cho mdt
may, sau day chung ta s€ tim hiéu tiép viéc phan giao cong viéc cho hai
may s€ can nhirng budc nao va trinh ty thuc hién ra sao.

Bai todn da t ra & day la trong mdt doanh nghi ép c6 hai may dung
deé thuc hién céc cong vié ¢, moi cong viéc nay déu phai thyc hién trén
may mot r6i mdi dén may hai. Vay nén sap x&p trinh tu gia cong nhu thé
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nao dé tong thoi gian gia cong 1a ngin nhit, thoi gian gian doan 1a ngin
nhét.

Pé thuc hién duoc cong viéc nay ta lam theo céc budce sau:
Budc 1: Liét ké thoi gian can thiét cia timg cong viée trén timg may.
Budc 2: Tim cong viéc c6 thoi gian thuc hlen nho nhét va sip xep cong
viée: Né u cong V1ec tim dug ¢ & budc 2 nim & may 1 thi ta x¢p trug ¢
(b4 tri tién), con néu cong vi éc vira tim dugc nam ¢ may 2 thi ta xép
cuoi cung (bo tri lui). Khi mdt cong vi¢e da dugc sap thi ta loai cong vice
d6 va chi xét nhitng cong vi ¢c con lai. Lan luot thyc hién cho dén khi
thyuc hién tat ca cac cong viéc.
Buwéc 3: Sau khi sd p xé p xong ta tién hanh v& so d6 khdi thé hién trinh
tu thuc hién cac cong viéc

* Truwong hop ddc biét do la néu thoi gian thyc hién cong viéc nao
do trén may 1 bang may 2 thi bai todn sé co thém mot phuong dan bo tri.
Ta can lam 2 phwong an va so sanh phwong dan nao toi vu hon.

Vi du:

Mot phan xudng pha i thue hién 5 budc cong vi¢ ¢ dugce 1am trén 2
may voi thoi gian gia cong cua ting cong viée trén moi may nhu sau:

Congoige | TWAEn [Tt
trén may 1 (gio) trén may 2 (gio)

A 4 15

B 11 8

C 9 11

D 17 20

E 14 10

F 6 17

Loi gidgi

Buwéc 1: Liét ké thoi gian, budce nay di dugc cho trong dé bai.

Cong vie tTr::l r;glz;nl (gid) tTr::l r;glz;nZ (gid)

A 4 15

B 11 8
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C 9 11
D 17 20
E 14 10
F 6 17

Buwéc 2: Tim cong viée co thdi gian nho nht 1a cong vi éc A vé i thoi
gian 12 4 va nim ¢ may 1 nén ta xép cong viéc A dau tién. Lap lai budc
nay vdi cac cong viéc con lai:

+ Sau khi xép dugc cong viéc A ta loai A ra khdi bang liét ké. Tiép
tuc ta tim dugc cong viée thr 2 c6 thoi gian nho nhit d6 1a F véi thoi
gian 1a 6 va nam & may 1 nén ta sip cong viée F tiép theo sau A. Sau khi
xép xong ta loai F ra khoi bang liét ké. Dén ddy ta c6 thirty xép 1a A - F -

+ Cong viéc tiép theo co thoi gian nho nhat 1a B véi thoi gian 1a 8
va nam ¢ may 2 nén ta xép B cudi cung. Sau khi xép xong ta loai B ra
khoi bang liét ké. Dén day taco thi tuxép la A - F - ...-B.

+ Cong viéc tiép theo co thoi gian nho nhit 1a C véi thoi gian 1a 9
va nam ¢ may 1 nén ta xép C sau F. Sau khi xép xong ta loai C ra khoi
bang liét ké. Pén day ta co thutuxépla A-F - C -....-B.

_+ Cong viée tiép theo c6 thoi gian nho nhét 1a E vai thoi gian 13 10
va nam ¢ may 2 nén ta x&p E phia cudi nhung trude B. Sau khi xép xong
ta loai E ra khoi bang liét ké. Pén ddy taco thutuxéplaA-F-C-....-E
- B.

+ Cong viéc cudi cung 1 D va di nhién ta bd tri D sau C. Va dén
daytacothutyxéplaA-F-C-D-E-B.
Buéc 3: Lap bang sau:

Cong viéc A F C D E B
May 1 4 6 9 17 14 11
May 2 15 17 11 20 10 8
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So db trinh tu thuc hién cong viéc:

4 10 19 36 50 61

Mayl [A |F | C |D E B

May2 [4 | A F C D E B
4 19 36 47 67 77 85

- Vay tong thoi gian gia cong tat ca cong véc 1a 85 gio.

- Téng thoi gian chd 4 gio.
4. Phan giao n cong viéc cho 3 may.

Trong bai toan 3 may né u co it nhat mot trong 2 diéu kién sau thoa
mén thi ¢6 thé ding thuat toan dé giai:

+ Piéu kién 1: Thoi gian gia cong ngan nhét trén may 1 16n hon
hoidc bang thoi gian gia cong dai nhat trén may 2: tmin(miy 1) > tmax (may 2).

+ Piéu kién 2: Thoi gian gia cong ngan nhét trén may 3 16n hon
hodc bang thoi gian gia cong dai nhat trén may 2: tmin(miy 3) > tmax (may 2).

Bai toan 3 may s& duoc dua vé bai toan 2 may ba ng cach thanh 1
ap ma tr &n méi, cong don c)t con hang thi gitr nguyén voi 2 may gid [ va
II. Tho i gian gia cong trén may I s& bang tong thoi gian cua hai may 1 va
2, thoi gian gia cong trén may II s& bang t 6ng thoi gian cua hai may 2 va
3. Sau khi dua bai toan 3 may v & 2 may, ta tién hanh phan giao cong

vigc nhu véi bai todn 2 mdy binh thuong véi 3 budc duge trinh bay &
muc trén.

Vidu:

Hay lap lich trinh t6i wu cho 5 cong vi¢c dugc thyc hi én trén 3
may thoi gian gia cong tung cong viéc dugc cho trong bang sau:

Thoi gian gia cong (gio)
Cong viéc
May 1 May 2 May 3
A 22 8 10
B 18 6 5
C 16 3 3
D 20 12 17
E 15 14 12




Loi gidi:
Xét diéu kién thda min ta thiy diéu kién 1 dugc thda min véi
tmin(may 1) =15 16N hon tmaxmay 2) = 14.

Ta dua bai toan 3 may vé bai toan 2 may bang cach thanh lap ma
tran mo1 nhu sau:

Thoi gian gia cong (gio)
Cong viéc
May I (t1 + t2) May II (t2 + t3)
A 30 18
24 11
C 19 6
D 32 29
E 29 26

Sau khi dua vé bai toan 2 may ta tién hanh thuc hién theo 3 budc
cta bai toan 2 may nhu sau:

+ Budc 1: Nhu bang trén.

+ Budc 2: Cong viée C c6 thoi gian ngin nhat 1a 6 va nam trén may
II nén ta xeép C cudi cung. Sau khi xép xong thi ta loai C ra.

Cong viée B ¢6 thoi gian ngin nhat 1a 11 va nam trén may II nén ta
xep B cudi nhung trudce cong viéc C. Sau khi x€p xong thi ta loai B ra.

Cong viéc A c6 thoi gian ngan nhét 1a 18 va nim trén may II nén ta
x€p A cuoi nhung trude cong viéc B,C Sau khi xép xong thi ta loai A ra.

Cong viée E c6 thoi gian ngdn nha t 1a 26 va nam trén may II nén ta
xep E cudi nhung trude A, B, C. Sau khi x€p xong thi ta loai E ra.

Cong viée D ¢6 thoi gian ngd n nhat 1a 29 va nam trén may II nén
ta xép D cudi nhung truéc E, A, B, C

Vay sau khi sip xép xong ta duo ¢ trinh tu sau: D-E-A-B-C. Trinh
tu nay cling chinh la trinh tu t61 wu trén 3 may 1,2,3.
Sau khi sap xép thi ta tién hanh vé& so d6 dé tinh thoi gian gia cong tong.

Cong viéc D E A B C

May 1 20 15 22 18 16
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May 2 12 14 8 6 3

May 3 17 12 10 5 3

So d6 trinh ty thyc hién cac cong viéc:

0 20 35 57 75 91
Miyl |D |E A B C
May2 [20(D [3E [8 |A 10 |B | 10 C
Msy 3 |32 D E 41A |6 | B |8 C
32 49 61 65 818 94 97

Vay tong thoi gian hoan thanh cong viéc trén 3 may 1a 97 gid

Téng thoi gian ch 13 tong cac 6 duoc t6 den = 101 gid cho 3 may.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Trinh bay khai niém va nhiém vu cua diéu do san xudt trong doanh
nghiép.

2. Diéu df san xudt gom nhitng néi dung gi? Trinh bay ré timg ndi dung
do?

3. C6 nhitng nguyén tdc wu tién ndo trong ldp lich trinh san xudt cho mot
may?

4. Hay Idp lich trinh san xudt theo tdt ca cdc nguyén tic wu tién cho vi
du sau ddy va vé biéu do6 nhdn xét:

Mot doanh nghiép nhan dugc hop ddng cung cp san pham co6 thoi gian

thuc hi€n, thoi gian hoan thanh va thir ty thuc hién dugc cho trong bang.

A Thoi gian . N X
Cong viéc . Thoi han hoan thanh (ngay)
(ngay)
A 5 12
B 6 21
C 11 7
D 4 15
E 10 20
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5. Tién hanh phdn giao cong viéc cho 2 mdy dwoe cho trong bang sau:

Cong viéc

Thoi gian
trén may 1 (gio)

Thoi gian

trén may 2 (gio)

A 7 11
B 12 8
C 10 12
D 16 24
E 15 14
F 5 13
G 9 10

6. Tién hanh phdn giao céng viéc cho 3 may dwoc cho trong bang sau:

Cong viéc

Thoi gian gia cong (gio)

May 1 May 2 May 3
A 21 7 11
17 5 6
C 15 2 4
D 19 11 18
E 14 13 13
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Bai 5
PHUONG PHAP TANG NANG SUAT TRONG
DOANH NGHIEP

Muc tiéu bai hoc:

- Trinh bay dwoc khdi niém ndng sudt va cac yéu t6 anh hieong dén
nang sudt.

- Trinh bay dwoc khai niem JIT. Tom tit dwoc ni dung cua hé
thong JIT?

- Trinh bay dvoc khai niéem Kanban.Liét ké duoc cdc logi Kanban

- Trinh bay dwoc khai niém 58 va néu dwoc y nghia cua tung logi

- Trinh bay duwoc khdi niém chu ky san xudt va tién hanh bé tri
dege san xudt theo cdc phirong thire phoi hop san xudt.

I. NANG SUAT TRONG QUAN TRI SAN XUAT
1. Khai ni¢m

Qua n tri san xuat gan li én v6i viéc ndng cao ning suit va danh gia
ning suat dat dugc cia ting khau, timg bd phan cling nhu cua toan bd
day chuyén san xu t ciia doanh nghiép. Ning suét la tiéu chudn phan anh
tong hop nhét hiéu qua cta hoat dong quan tr | san Xud t va tac nghiép.
Néng suad t tr 6 thanh nhén t 6 quan trong nhat danh gia kha nang ¢ anh
tranh cta hé thong san xua t trong mdi doanh nghiép, dong thoi ciing thé
hién trinh do phat trién ctia cac doanh nghiép.

V& mit toan hoc, ndng sudt la ty s6 gitka yéu t6 dau ra va yéu té
dau vao dugc st dung dé tao ra diu ra d6. Piu ra c6 thé 1a téng gia tri
san xuét hodc gia tri gia tang, hoa ¢ khdi lugng hang ho4 tinh bang do n
vi hié n vat. Pau vao dugc tinh theo cac yéu t6 tham gia dé san xuét ra
dau ra, d6 1a lao dong, nguyén vat liéu, thiét bi may méc,...

Q

C6 thé biéu dién ning suat bang cong thic sau: P .
C L R o

Trong do:
P: ning sut can tinh

Q: Tong dau ra.
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C: Yéu to von.

L: Yéu t lao dong.

Q1: Céc hang hoa hoac dich vu trung gian.

R : Nguyén vat licu

2. Cac yéu t6 anh hwéng dén ning suit.

Cac nhan t0 danh hudng dén nang suat dugc chia lam 2 nhom chu

yeu:

+ Nhom nhén t6 bén ngoai: bao gdm mdi trudng kinh té thé gidi,

tinh hinh thi truong, co ché chinh sach cta nha nudc.

+ Nhém nhan té bén trong: bao gdm ngudn lao dong, von, cong
ngh¢, tinh hinh va kha nang t6 churc quan 1y, to chirc san xuat.

Tinh hinh thi
truong:

- Nhu cau

- Canh tranh

- Giaca

- Chat lugng

Trinh d¢ quan
ly:

- D6i ngii can bd
quan ly.

- Co cau thir
bac.

- Co ché hoat
dong

Lao djng:

- S6 lugng.

- Chat lugng.

- Trinh d¢ tay
nghé chuyén

mon.

h 4

Moi trudng kinh Co ché quan Iy
te the gidi: va chinh sach vi
- Tinh hinh kinh mo: )
te theé gidi. - Chinh sach doi
- Trao d6i quoc te ngoai.
- Tinh hinh cac - Chinh sach co
ngudn lyc cau kinh té.
CAC NHAN Khi niing va

TO ANH chie sin s

I:IUONG X - Quy mo.
DPEN NANG - Chuyén mén

SUAT hoa.
- Lién ket
kinh té

Von: ) Cong nghé:
- Nguon cung )
cap. May moc thiét
- Co cau. bi, nguyén li€u,
- Tinh hinh tai qua trinh
chinh

Hinh 5.1. So' do cdc nhan t6 anh hirdng dén nang sudt
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II. MOQT SO BIEN PHAP GIUP TANG NANG SUAT TRONG
DOANH NGHIEP

1. San xuit diing thoi han (Just in time - JIT)

1.1. Khai niém

JIT 1a mot khai ni¢m trong san xudt hién da i, duoc hiéu ngan gon
nhat " ding san pham - dung sd lwong - dung noi - ding thoi diém can
thiét".

JIT 12 mot hé thong diéu hanh sa n xua t ma trong d6 cac ludng
nguyén nhién vat liu, hang hoa va san pham luu hanh trong qué trinh
san xua t va phan phdi duo c 1ap ké hoach chi tiét nhat trong tirng budc,
sao cho quy trinh tiép theo c6 thé thuc hién ngay khi quy trinh hién thoi
chdm dat. Qua do, khong c6 hang muc nao trong qua trinh san xuat roi
vao tinh trang dé khong, chd xu 1y, khong c6 nhan cong hay thiét bi nao
phai dogi dé cé dau vao van hanh.

Hé théng JIT cho phép h¢ théng san xuat van hanh hiéu qua nhét,
tranh lang phi khong can thiét.

1.2. Muc tiéu cua JIT

Muc dich co ban ciia JIT 1a can bang hé thong, c6 nghia 1a dam bao
dong dich chuyén déu dén, lién tuc trong suot h¢ thong. Lam thoi gian
thuc hi én cang nga n va su dung ngudn luc cang tot la cach thuc dat
duogc sy can bang véi ba muc ti€u chinh:

+ Loai bo sy gian doan: su gian doan tac dong nguoc lai d6i v6i he
thong trong viéc lam déu dan dong dlCh chuyén san pham va vi thé no
can duoc loai bo. Nguyén nhan chu yéu gy gian doan do6 1a do cac yéu
t6 hu hong thiét bi, thay doi tién do hay cung ng chim tré.

+ Lam cho hé théng linh hoat: tinh linh hoat cia hé théng gilp tang
kha ning san xuat, dam bao su can d6i cua ngudn luc. Hé théng cin c6
nhirng kha nang thich ung vdi nhiing thay doi.

+ Loai bo sy lang phi: su ling phi thé hién & viéc sir dung khong
hiéu qua cac ngudn lyc. Theo JIT thi ¢6 7 ling phi sau:

- Lang phi do san xudt du thira hodc qua som.

- Lang phi do cho¢ doi.

- Lang phi do van chuyén.

- Lang phi do lyu kho nhiéu.

- Lang phi vat tu trong qua trinh san xuat.
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- Lang phi do phé pham.

- Lang phi do cac dong tac hodc hoat dong thura.
1.3. Cac ngi dung trong JIT
1.3.1. Ton kho thip

Luong tdn kho bao g@)m cac chi tiét va cac nguyén vat li¢u duogc
mua, sa n pham do dang hodc 14 thanh pham chwa duoc tiéu thu. Luong
ton kho thap s& c6 hai lgi ich quan trong d6 1a tiét ki ém duoc khong gian
nha kho va tiét kiém duogc chi phi do khong phai & dong von trong cac
san pham con ton dong trong kho.

1.3.2. Kich thudc 16 hang nho

Véi kich thudc 16 hang nhé trong ca hai qua trinh san xuét va cung
ung s€ tao ra mot so 1gi ich nhu sau:

+ V61 16 hang nho luong hang t§n kho san pham d¢ dang sé& it hon
so voi 160 hang c6 kich thude 16n, dieu ndy s€ gidm chi phi luu kho va
dién tich kho bai.

+ L6 hang c6 kich thudc nho s€ it bi can tr¢ hon tai noi lam viée.

+ D& kiém tra chét luong 16 hang va khi c6 sai sot thi chi phi stra
lai s€ thap hon so voi 16 hang c6 kich thude 1on.

1.3.3. Bé tri mdt bang hop 1y

Theo hé théng JIT, mat béng s& duge bd tri dua theo nhu cau vé
san pha m, thiét bi s & duo ¢ sip xép nhitng dong san phdm gidng nhau,
c¢6 nhu cau lip rap hay xir Iy gidng nhau.

Pé tranh viée di chuyén mot khéi luong chi tiét 16n trong khu vuc
thi ngudi ta s& dwa mot khdi 1 wgng nho chi tiét t r noi 1am vié ¢ nay dén
noi lam viéc ké tiép.Nhu vay thoi gian cho doi va luong san pham do
dang s& duoc gi am t6i mirc ti thiéu. Mat khac, chi phi nguyén vat liéu
s& duoc giam dén mirc dang ké va khong gian cho dau ra ciing gia m.
Cac xuong, nha may c6 khuynh h udng nho lai nhung lai c6 hi ¢u qua ho
n va may moc thiét bj s& dugc sip xép gin nhau hon tir d6 ting cuong su
giao tiép trong cong nhan.

1.3.4. Swra chita va bao tri dinh ky

Pé giam thiéu viéc hong hoc, doanh nghiép sir dung cac chuong
trinh bao tri dinh ky. Trong do nhén manh viée duy tri thiét bi hoat dong
& mirc t6t nhat va thay thé nhirng cum chi tiét co ddu hiéu hu hong trudc
khi c6 sy ¢b xdy ra. Cac cong nhan cé trach nhiém bao tri mdy moc cua
minh.
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Mic di bao tri dinh ky nhung va n s& c6 nhitng hu hong, vi vy can
chuan bi didu nay va phai c6 kha ning stra chira ciing nhu dua thi ét bi
tré lai san xuat mot cach nhanh chong. Mudn v4 y, doanh nghiép can co
nhiing chi tiét du phong va duy tri Iyc lugng stra chita.

1.3.5. Sir dung cong nhan da nang

Nguo i cong nhén trong hé thong JIT dugc huin luyé n dé dicu
khién tat ca cac cong viéc tir diéu khié n quy trinh san xuét, van hanh
méay dén vié ¢ bao tri sira chira... Trong hé thong JIT cong nhan khong
dugc chuyén moén hdéa ma duge huan luyén dé thyuc hién nhiéu thao tac.
Do d6, ho co thé gitp nhitng cong nhan khong theo kip tién do. Tuy
nhién, s& mit nhiéu thoi gian va chi phi dé dao tao nhiing cong nhan da
nang nhu vay.

1.3.6. Sir dung hé thong "kéo"

Thuat ngit "day" va "keo" dung dé mo t 4 hai hé thong khac nhau
trong qua trinh san xué t. Trong hé thong "da y" khi cong viée két thac
tai mot khau san pham d6 s& duoc diy t6i khau ké tiép va & khau cudi
cung san pham s& dugc diy vao kho thanh pham. Nguoc lai trong hé
thong “kéo” moi khau s€ dugc kéo s an pharn tir khau phia trude néu can,
dau ra cia san pham s& duoc kéo boi nhu cau cua khach hang hodc boi
lich trinh san xuit.

Trong hé thong kéo cong vié ¢ s& dugc luan chuyén dé dap ung yéu
cau ciia cong doan ké ti ép ciia qua trinh san xuat. Trai | ai, trong hé
thong diy cong viéc duo ¢ d4 y ra khi no hoan thanh ma khong can quan
tam dén khau tiép theo da san sang chuin bi cho cong vi¢c do hay chua,
vi thé cong viéc c6 thé s& bi it dong tai khau bi cham tién do.

Hé thong JIT str dung hé thong kéo dé kiém soat dong cong viéc.
Trong hé théng JIT c6 sy thong tin nguoc t U khau nay sang khau khac,
do d6 cong viéc duoc di chuyén dang lac téi khau ké tiép.

1.3.7. Cdi tién lién tuc

Mot trong nhitng vain de trong hé théng JIT 1a hudng vé su cai tién
lién t uc nhu: gid m lug ng t on kho, gia m chi phi lap dit, giam thoi gian
san xudt, tang nang sut, cit gi am lang phi va nang cao hi éu qua cua san
xuét. Sy cai tién lién tuc ndy tr & thanh muc tiéu pha n dau cia tat ca
thanh vién trong doanh nghiép nham hoan thién hé thong.

1.4. Lyi ich ciia hé théng JIT

Vi nhitng ndi dung trén, hé thong JIT c¢6 nhiing loi ich sau:
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- Giam luong ton kho & tit ca cac khau: cung (mg nguyén vat liéu,
san xudt va tiéu thy san pham.

- Giam nhu cau vé mit bang.

- Tang chit lugng san phdm, giam phé phim va lugng san pham
lam lai.

- C6 tinh linh dong cao trong phdi hop san xuat.

- Dong san xudt nhip nhang va it gian doan, chu ky san xuat ngan.

- Tang muc dd san Xuét va tan dung thiét bi.

- Giam nhu ciu vé lao dong gian tiép, tiét kiém chi phi va ha gia
thanh san pham.
2. Kanban
2.1. Khdi niém

Kanban dich tir tiéng Nhat thi c6 nghia 1a cii bang thong tin. Con
dung chinh xac thudt ngir chuyén mon thi phai la "Phuong phap quéan ly
Kanban" (kanban method).

Phu’ong phap Kanban la ‘mot phuo ng tién bido c6 nhu cau do la
modt phiéu yéu cau ¢6 khé gi 4y c& A, trong d6 c6 ghi di a di em lay
hang, dia dlem nhan hang, tén va ma s6 chi tié t hodc san pham cin co,
s6“Kanban”, téng sb phiéu “Kanban”, ngay xuat phiéu, 10 trinh va s
lwong chi tiét dugc xép trong mot thing chira.

2.2. Ngi dung

Kanban la mét cong cu kiém soat san xuét, ddi vai tram cong vi¢c
nay Kanban la mdt phiéu dat hang con doi voi tram ké ti€p thi nd tréd
thanh phuo ng ti én van chuyén, phai chi rd phai nhan by phéan chi tict
hay nguyén vat li¢u nao tu tram trudc nd véi s6 lugng bao nhiéu.

Thong tin trén mot Kanban thuong co:

- Tén va mi sb cac bd phén chi tiét.

- Tén va vi tri noi san xuét ra bo phéan, chi tiét do (¢ quy trinh
trude).

- Tén va vi tri noi cac by phan, chi tiét s& dén (¢ quy trinh sau).

- Vitri khu vuc luu trir.

-S6 luong céc bo phan, chi tiét trong mot 160 hang, loai thung chira,
stc chira mdi thung...
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Hiéu mot cach don gia n Kanban la mdt cai thé trén do co céc
thong tin chi rd ddy 1a san pham gi, s6 lwrong san phim bao nhiéu, noi
can chuyén dén.

2.3. Phan logi Kanban
2.3.1. Kanban san xudt (Production kanban)

Pay la loai ding dé bao cho ddy chuyén san xuat can san xuét chi
tiét, san pham nao dé bu vao luong hang da duoc giao di.
2.3.2. Kanban vin chuyén (Transport kanban)

Pay 1a loai ding dé théng bao cho cong doan trudc can chuyén chi
tiét, san phdm nao cho cong doan sau.
2.3.3. Kanban cung ung (Supplier kanban)

Pay 1a loa i ding thong bao cho nha cung cip nguyén vat liéu hodc
ban thanh phim phai giao hang.
2.3.4. Kanban tam thoi (Temporary kanban)

Kanban duoc phat hanh c6 thoi han trong cac truong hop bi thiéu
hang.

2.3.5. Kanban tin hiéu (Signal kanban)

Day la loai dung thong bao ké hoach cho cac cong doan san xuat
theo 10.
2.4. Cic nguyén tic ciia Kanban

Phuong phap Kanban c6 nhitng nguyén tic sau:

- M&i thung hang phai chira mot thé Kanban trén d6 ghi tén chi tiét,
noi san xuat, noi chuyén dén va so luong.

- Chi tiét ludn duoc “kéo” boi cong doan sau.

- Khong bét dau san xuét khi khong nhan dugc Kanban.

- M&i khay, thung phai dung dtung sé lugng duoc chi dinh.

- Khong duoc giao chi tiét phé pham cho cong doan sau.

- S6 lwong Kanban can dugc giam dén mirc it nhat c6 thé.

- Khoang thoi gian gitra cac 1an giao can duoc giam thiéu.

Kanban la phuong phap quan ly cong doan s an xuat thyc thi bang
cac bang truyen dat thong tin, cac phié u lién lac gilta cac cong doan.
Trong diy chuyén san xuét khong co chi tiét thiéu hay thira, toan xuong
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san xuat khong c6 san phdm ton kho, ciing nhu khong c6 nguyén vat lidu
ton kho.
2.5. Uu va nhwoc diém ciia phwong phdp Kanban
2.5.1. Uu diém

Phuong phép Kanban c¢6 nhitng wru diém sau:

- Do chinh xac vé gio gidc.

- Tiét kiem t6i da vat tu va nguyén vat ligu.

- Vong doi san phim quay nhanh va kha ning phan tan lao dong cao.

- Cho thiy van dé 16n can giai quyét ctia phan xudng.

- Gitp ndm dugc tinh hinh, phé pham phat sinh dya vao dong di
chuyén thong tin giita cac chd lam viéc.

- Phéi hop chit ché giira cac noi lam viée.

- Thich tng qué trinh san xuét theo nhu cau, s6 lwgng ton kho 14 it
nhét, khong can ké hoach hang ngay.
2.5.2. Nhuge diém

Bén ca nh nhitng uu diém thi phuong phap nay con c6 nhiing
nhuge diém nhu la:

- Ap dung hé théng Kanban xudng sé it hodc khong c6 ton kho nén
v6i cac lugng yéu cau dao dong 16n s& khong dap tmg duoc.

- Sy r6i loan & mdt cong doan s& gdy anh hudng toan hé thong.
3.58
3.1. Khai niém

5S 1a mét phuong phap dé t6 chic mot noi lam viée, dic bié t 1a
noi lam vi éc dung chung (nhu mot nha xuong hay mot van phong), va
gilt noi d6 mot cach cé to chuec.

5S 1a chir cai viét tit cia 5 tir déu bt dau bang chit "S".

+ 58S theo tiéng Nhat la: “Seri”, “Seiton”, “Seiso”, “Seiketsu” va
“Shitsuke”.

+ 58S theo tiéng Anh 1a: “ Sort”, “Set in order”, “Standardize”,
“Sustaint” va “Selfdiscipline”.

+ 58 theo tiéng Vi¢t 1a: “Sang loc”, “Sép xép”, “Sach s€”, “San
s6¢” va “San sang”.
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3.2. Ngi dung cua phwong phdp 58S

Sang loc: Kiém tra tit ca cong cu, nguyén lidu,... trong nha may,
khu vuc lam vi ¢c va chi gilt nhitng muc quan trong. Moi thir khac dugc
cat giit hay virt bo.

Sap xép: La bd tri, s ap dat moi thir ngin nap theo trat ty ho p 1y dé
dé dang, nhanh chéng cho viéc s i dung. Khi sap xép nén s r dung
nhiing phuong tién truc quan mot cach rd rang, dé moi nguoi dé nha n
biét, tao noi lam viée c6 td churc, gl am thiéu the i gian tim kiém, loai bo
nhirng hanh dong du thira gdy lang phi thoi gian

Sach s€ : La gilr gin v€ sinh tai noi lam vi€ ¢, may moc, thiét bi dé
dam bao moi trudong, my quan t ai noi lam vié€ c. T4t ca moi thanh vién
trong don vi déu c6 y thirc va tham gia giir gin vé sinh, pha i c6 du
phuong tién, dung cu v¢ sinh cho déy dua va thich hgp. Cong vi€ ¢ vé€ sinh
14 viéc 1am thuong xuyén ciia moi ngudi trong t6 chirc, va Ban linh dao
thuong xuyén kiém tra nhic nhé viée thyc hién.

Sin soc: La duy tri thuong xuyén nhitng vi éc di lam, cai tién lién
tuc noi lam vi éc dé da t dugc hiéu qua cao hon la didu ra t quan trong va
can thiét. Xac 1ap mét hé théng kiém soat truc quan nhu dén nhan hodc
danh da u bang mau sic. Tao mdi trudong dé dang dé duy tri viéc sang
loc, sép xép va sach sg.

Sin sang: Gido duc moi ngudi c6 ¥ thirc, tao thoéi quen ty gidc tuan
tht nghiém ngét cac qui dinh ta1 noi lam viéc. Hay bién moi viéc lam tét
dep tro thanh théi quen, niém yét két qua danh gia 5S tai noi lam viéc dé
khuyén khich viéc tot va rit kinh nghiém viéc chwa tét. Kiém tra dinh ky
v&i nhitng nguyén tic da xac lap, xay dung va dinh hinh mot nén van hoa
trong don vi.

3.3. Muc tiéu

5S 1a mot phuong phéap rat hiéu qua dé huy dong con nguoi, cai
tién moi truong lam vi¢e va nang cao nang suat cua doanh nghi¢p, muc
tiéu chinh ctia chuong trinh 5S bao gom:

+ Xay dyung ¥ thirc cai tién cho moi ngudi tai noi lam viéc.

+ Xay dyng tinh than dong doi giita moi ngudi.

+ Phat trién vai tro 1anh dao cua cén bd lanh dao va can bd quan ly
thong qua cac hoat dong thuc té.

+ Xay dung co s¢ dé dua vao cac ki thuat cai tién.
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3.4. Lgi ich cua phwong phap 58

Noi lam viéc tré nén sach s& va ngan nip hon, ting cud ng phat
huy sang kién cai tién, moi ngud i 1am viée c¢o ky luat. Cac diéu kién ho
trg luon san sang cho cong vi¢c. Cho lam viéc tré nén thudn ti€n va an
toan hon. Can by cong nhan vién t v hao vé no i lam vi éc sach s€ va
ngan nap, dem lai nhi€u co hdi san xuat, kinh doanh c6 hi¢u qua hon.

Khi thyc hién 5S thanh cong trong don vi, nhitng thir khong can
thiét s€ dugc loai bo khoi noi lam viéc, nhiing vat dung can thiét duoc
x€p ngan nap, gon gang, dat ¢ nhirng vi tri thudn ti én cho ngudi su dung,
may moc thi€t bi trd nén s ach s €, dugc bao dudng, bdo quan. Tu cac
hoat dong 5S s€ nang cao tinh than tap thé, tao sy hoa dong cia moi
nguoi, qua d6 moi nguodi lam viée co6 thai d tich cuc, c6 trach nhiém va
y thure trong cong vigc.

4. Chu ky san xuit
4.1. Chu ky sin xudt va phwong phdp rit ngin chu ky sin xudt
4.1.1. Khai niém va y nghia

Chu ky san xudt la khodng thoi gian tir khi dwa nguyén v Gt liéu
vdo sdn xudt cho dén khi ché tao xong, kiém tra va nhdp kho thanh pham.

Chu ky san xuét co thé tinh cho ting chi tiét, bd phén san phém,
hay san phim hoan chinh.

Nbi dung ctia chu ky san xuit bao gom: thoi gian hoan thanh cac
cong vié ¢ trong qua trinh cong nghé; thd i gian va n chuyén; thoi gian
kiém tra ky thuat; thoi gian cic san pham do dang d tng lai ta 1 cac noi
lam vi¢ c, cac kho trung gian va trong nhitng ca khong san xuat. Ngoai ra
chu ky sa n xudt d6i khi con bao gom ca thoi glan cua cac qua trinh tu
nhién. C6 thé néu cong thire tinh chu ky san xuat nhu sau:

T t ! t t t

ck cn ve kt gd n
Trong do:
Tek: thoi gian chu ky (tinh bang gio hay ngay dém).
ten: thoi gian cta qua trinh cong nghé
tve: thoi gian van chuyén
tua: thoi gian kiém tra
ted: thoi gian gian doan dung lai ¢ céc noi lam viée, kho trung

gian
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tw: thoi gian qué trinh ty nhién

Chu ky san xud t 1a mot chi tiéu kha quan trong can dugc xac dinh.
Chu ky san xuét 1am co s& cho viéc du tinh thoi gian thyc hién cac don
hang, 14 p ké hoa ch tién d6. Chu ky sa n xuat biéu hién trinh do k¥ thuat,
trinh d6 t6 chirc s an xuat. Chu ky san xuét cang ngan biéu hién trinh 4o
sir dung hiéu qua cac mdy moéc thiét bi, di én tich san xuit. Chu ky san
xuat anh hudng dén nhu cau von luu dong va hié u qua sir dung von luu
dong trong khau san Xuét. 'Trong thi truong canh tranh nhiéu bién dong
chu ky s an Xuét cang ngin cang nang cao kha nang cua hé thong san
xuét dap ing v6i nhirng thay doi.

4.1.2. Phurong hwéng rit ngdn chu ky san xudt

Chu ky s an xuit chju anh hudng cta rat nhiéu cac yéu t6. Song
chiing ta c6 thé phan cac yéu t6 anh huong d6 thanh hai nhom 16n d6 1a:
nhom cac yéu to thudce vé ki thuat san xuit va nhom cac yéu td thude vé
trinh d6 t6 chirc san xuit. Do d6, phuong hudng rat ngin chu ky san xut
s& nham vao hai huéng co ban nay.

+ MOt 13, cai tién k¥ thuat, hoan thién phwong phap cong nghe
thay thé qua trinh ty nhién bang cac qué trinh nhéan tao c6 thoi gian ngin
hon.

+ Hai la, nang cao trinh do t6 chirc san xuat nhu nang cao trinh do
chuyén mon hoa, hop tac hoa, ap dung cac bién phap stra chita bdo
dudng may moc thi€t bi nham loai bd thoi gian gidn doan do sy co, tang
cuong chat lugng cong tac 1ap tién dg, ki€ém soat san xuat.

4.2. Nhitng phwong thirc phoi hop budc cong vige

Phuong thuc ph01 hop cong viée ¢6 thé anh huong 1 on dé n thoi
gian chu ky sa n xuét, vi s& anh huong dén tong thoi gian cong nghe.
Tong tho i gian cong ngh¢ chiém ty trong dang ké trong chu ky san xuat,
d6 chinh 1a tong thoi gian thuc hién cac budc cong viée trong qua trinh
cong nghé. Thoi gian bude cong viée phu thude vao diéu kién k¥ thuat va
nhitng diéu kién san xuat khac.

Gia sir cac diéu kién d6 khong thay doi, nghia 1a thoi gian budc
cong viéc khong thay doi, thi tong thoi gian cong nghé van c6 thé khac
nhau, boi cach thirc ma chung ta phdi hop cac bude cong viec mot cach
tuan ty hay dong thoi. Ph i hop cac bude cong viée khong nhitng anh
hué ng dé n thoi gian cong nghé , ma nd con anh hudng té i cic mat hidu
qué khac nhu mic sir dung may moc thiét bi, ning suat lao dong...
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4.2.1. Phurong thirc tuan tw

Theo phwong thirc nay thi sau khi ché tao xong cd loat ¢ budc céng
vigc truoc moi chuyén toan bo cho budc cong viéc sau, cho den khi ket

thuc cong viéc.

Phoi hop cac bud ¢ cong viéc theo phuong thirc nay cho phép co6 thé
san xuat nhi€u loai sdn pham khac nhau sau moi lan di€u chinh may moc
thiét bi. Tuy nhién, sdn pham d¢ dang nd m cho tai noi lam viéc nhi€u nén

anh huong dén dién tich san xuat va thoi gian cong nghé bi kéo dai.

Thoi gian cong nghé theo phuong thitrc nay dugc tinh nhu sau:

m

Tenrt=n. 4

Trong do:

Tenrr: 12 thoi gian cong nghé theo phwong thirc tuan tu

n: S6 lwong chi tiét duoc ché tao trong mdi loat.

ti: thot gian gia cong ¢ budce cong viée thir 1

m: sb lwong cac budce trong quy trinh cong nghé.

So do bieu dién:

Thi | Thoi
tw gian

buéc| tirng Phuong thirc phoi hgp cac ITu’O'c cong viéc,
cong | budc voin =3 chi tiet

viec T (pht)
1 6 I Il Il

= [
‘l | | ‘
2 3 ' ‘ ]
—t—t+

3 7
4 4
Téng 20 Tontr = 3.(6+3+7+4) = 60 phit
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Phuong thire tuan tu dugc ap dung & cac bo pha n san xuét duoc
phan cong ché tao nhiéu loai s 4n pham c6 qua trinh cong ngh¢ khac
nhau. Pugc sir dung rong rii trong cac hinh thirc san xuat don chiéc va
hang loat nho.

4.2.2. Phuong thirc song song

Theo phwong thirc niay mdi chi tiét sau khi dugc ché tao xong &
budc cong vi€ ¢ trude thi duge chuyén ngay cho bude cong viéc ké tiep
ma khong can phai cho.

Thoi gian cong nghé trong phuong thuc song song dugc xéac dinh:

Trong do:

m

Tenss= i+ (n—1).tn

il

Tenss: Thoi gian qua trinh cong ngh¢ song song

tan: Thoti gian cia budce cong viée dai nhat.
So do biéu dién:

Trudng hop 1: Cac buédc cong viée cé thoi gian bang nhau

Thir | Thoi
tw gian

buéc| tirng Phuong thirc phoi hgp cac ITu’O'c cong viéc,
cong | budc voin =3 chi tiet

viec—(phut)
L s C L]

‘7
2 |5 | ¥ | |
T i T 1

3 5 I T T 1
4 5
Tong 20 Tenss = 20 + 2.5 = 30 phuat
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Truong hop 2: Cac buée cong viée ¢ thoi gian khong bing
nhau va khéng lap thanh quan hé bdi sb.

Thw | Thoi

tw gian . A . . A . n
buée | timg Phuong thirc phoi hgp cac l?u’()'c cong viéc,
cong | buoc v6in =3 chi tiet

viéc | (phit)

16 _ 1
T
s —
——7 [J
3 |7 — -
4 |4

Tong |20 Tenss = 20 + 2.7 = 34 phuat

Phuong thirc song song tiét kiém dugc nhiéu thoi gian cong nghé.

Phuong thirc song song phat huy hi éu qua kinh té d y da nhit
trong loai hinh san xuat hang khoi khi thiét bi dugc bo tri theo qua trinh
cong nghé va thoi gian gia cong bang nhau hodc 1ap thanh quan h¢ bdi so
v6i nhau.

Trong truong hop cac budc cong viée khong bang nhau hodc
khong 1ap thanh quan h¢ bdi s6 thi viée ap dung phuong thirc nay s€ boc
16 nhiéu nhugc diém vi thudng xuyén bi gian doan trong san xuat. Vi the,
trong truong hgp nay can can nhac thiét hai.

4.2.3. Phurong thirc hon hop (Két hop giita song song va tuan tw)

Trudng hop 1: Néu thd i gian cua budc cong vi éc trudc bing
hodc ngin hon thoi gian cia bude cong viée ké tiép (t <t i) thi chi tiét
s& dugc chuyén timg cai mot theo phuong thirc song song.

Trudong hop 2: Néu th oi gian cta budc cong vié ¢ trude 16n hon thoi
gian ciia budc cong viée ké tip (t i-ti+1) thi chi tiét s& dugc chuyén xubng
theo phuong thirc tuan ty nhung phai cha y diém sau: khi chuyén xudng
theo phuong thuc tudntytas & chuyén xuéng theo tirng dot nho sao cho thoi
diém chuyén xubng phai thoa man dié u kién 1a thoi dié m két thic gia cong
chi tiét cudi ciing trong loat & bude cong viée thir i, dong thoi la thoi diém
bdt dau gia cong chi tiét @6 & bubc cong viéc thir i+1.
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Thoi gian qué trinh cong nghé theo phuong thirc hon hop duoc tinh
theo:

m

Tonan = £+ (n—1).(3 tan - Y tan)

Trong do:
Tenmn: Thoi gian cong nghé theo hon hop
S tan: TOng thoi gian cac budc cong viéc dai hon
S tan: TOng thoi gian cac budc cong viée ngan hon
Budc cong viée dai hon la budc cong viec ndm gitra hai budc cong
vigc c6 thoi gian ngan hon no.
Bud ¢ cong viéc ngan hon la budc cong viéc nam gitta hai budc
cong viéc co thoi gian dai hon no.
Nhiing budc nam gitra mdt budc dai hon va mdt budc ngan hon thi
khong tinh dén trong cong thirc.
Khi xac dinh budc cong viée dai hon va budc cong viée ngan hon
thi can cha y den cac budc cong viéc dau tién va cudi cung. Trong truong

hop nay ta coi rang thoi gian dung trude bude dau tién va sau bude cudi
cung béng 0.

So do bieu dién:

Thir tw |y

buée . Phuong thirc phoi hgp cac buéce cong viéc,

A gian e _ .k

cong hit) véin = 3 chi tiét

viéc (phu
1 6

[ l l
2 3 ]
v

3 7 —t—t—
4 4 I 1 1 1
Téng |20 Tcnan = 20+ (3-1).(13-3) = 40 phut
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CAU HOI ON TAP

1. Hay cho biét nang sudt la gi?

2. Hay cho biét cdc yéu té nao danh hwdng dén nang sudt?

3. Hé théng JIT dwgc hiéu nhw thé ndo? Hay cho mot vi du vé JIT ma
ban biét.

4. Tém tdt cdc ndi dung ciia JIT.

5. KANBAN la gi? M6 ta cac vrng dung ciia KANBAN?

6. Co bao nhiéu logi KANBAN? Noi dung cua méi loai KANBAN do?
Cho vi du.

7. Loi ich cua KANBAN la gi?

8. Hay néu khai niém 5S?.Trinh bay cdc noi dung cua 55?

9. Chu ky san xudt la gi? Cé nhitng phwong thirc phoi hop budc cong
viéc nao? Ngi dung ciia méi logi do la gi?

10. Hay xdac dinh thoi gian cong nghe theo cac phLm’ng thiec va trinh bay

bang so do. Cho biét s6 chi tiét n =3 va s6 liéu dwge cho trong bing

sau.
Thir tu cong viéc Thoi tgian
(phut)
1 7
2 4
3 8
4 5
5 6
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Bai 6
QUAN TRI HANG TON KHO

Muc tiéu bai hoc:

- Trinh bay dwoc khdi niém hang ton kho.

- Gidi thich dwoe tai sao doanh nghiép can thiét phdi quan tri hang
ton kho.

- Trinh bay duwoc cdc chi phi lién quan dén viéc quadn tri hang ton
kho

- Phan logi duoc cac dang ton kho.

- Trinh bay dwoc cdc ky thudt quan tri hang ton kho.

- Trinh bay dwoc néi dung ciia mé hinh ddt hang kinh té theo sé
luwong EOQ.

I. GIOI THIEU VE HANG TON KHO
1. Khai ni¢m

Hang t dn kho 1a tat ca nguén luc dang dug c dy trit cho viéc san
xua t hién tai hoac trong tuong lai. Hang ton kho c6 thé dugc goi la
nguon lyc nhan rdi.

Hang ton kho & ddy khong nhiing 1a thanh ph a4m trong kho thanh
pham ma con la sa n pham do dang chua hoan thanh, nguyén vt 1i¢ u ton
kho, linh kién san xua t, cong cu san xuat ton kho va thanh pham dang
trén duong van chuyén cling dugc goi la hang ton kho.

2. Vai trd ciia quan tri hang tén kho

Hang ton kho thuong chiém mot ty trong 16 n trong tai san cua
doanh nghlep (thu:ong khoang 40-50%) vi thé viéc quan 1y, ki ém soat
hang ton kho t6t s e ¢6 ¥ nghia vo cung quan trong gop phin dam bao
cho qué trinh san xuét lién tuc ciia doanh nghiép.

Viéc quan tri hang ton kho c6 hai van dé trai nguoc nhau la: dam
bao vi éc san xudt lién tuc, khong bi gian doan, dap tng tot nhu cau cua
khach hang thi can phai dy trit mot khdi lugng hang t6n kho 16n nhung
néu vié ¢ du trir mot khdi 1 wong hang ton kho 16n nhu thé thi ddn dén
viéc chi phi quan 1y no s€ tang cao.
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Quan tri hang ton kho 1 mot phuwong phap 1én ké hoach dé xac
dinh khi nao thi dat hang va lug ng da t hang la bao nhiéu dé chi phi cho
vi¢c da t hang va chi phi luu kho dugc hi€u qua t6i vru ma khong lam san
xuat bi gidn doan. Quan tri hang ton kho co ban 1a gidi quyét hai van dé
chinh do 1a:

+ Khi nao thi nén dat hang?

+ Luong dat hang 1a bao nhiéu?

3. Muc tiéu ciia quan tri hang ton kho

Pam bao cung cip day dii san pham cho khach hang va tranh tinh
trang thiéu hut hang.

Pam bdo chi phi cho viéc luu kho, du trix tbi thiéu.

Duy tri ddy du lwong ton kho ciia tat ca cic mat hang va phai dam
bao chi phi quan 1y trong gi¢i han mong mudn.

Pam bao c6 thé kip thoi bd sung nhitng ngudn lyc trong san xuét.

Viéc quan tri hang ton kho cung ¢ 4p mot ¢ o sd khoa hoc dé 1én ké
hoach ngén han va dai han cho viéc mua vat li€u.

4. Loi ich clia viéc quén tri hang ton kho

Viéc quan tri hang tdn kho mot cach khoa hoc sé& co nhiing loi ich
sau:

- Cai thién mdi quan hé v&i khach hang vi khi quan tri hang ton
kho t6t thi co thé giao hang kip thoi cho khach hang.

- San xuét lién tuc va khong bi gian doan

- Str dung hiéu qua von luu dong, gitp giam thiéu ton that.

- Loai bo kha nang trung 1ap khi dat hang.

5. Céc chi phi lién quan dén hang ton kho

Tiéu chi dé danh gia mot doanh nghiép co té chirc quan tri hang ton
kho t 6t hay khong d6 1a "chi phi hang ton kho" c6 thap hay khong. Viéc
quan tri hang ton kho lién quan dén cac loai chi phi sau :

5.1. Chi phi dat hang

La toan bg chi phi lién quan dén viéc thiét 1ap don hang bao gom:

chi ph1 cho viéc tim ngudn hang, thyc hién quy trinh dt hang (glao dich,

ky két hop dong) va cac chi phi chuan bi va van chuyén hang dén kho
cua doanh nghiép.
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5.2. Chi phi luu kho

La nhing chi phi phat sinh trong viéc thuc hién hoat dong luu tri.
Nhiing chi phi nay c6 thé thong ké nhu sau :

+ Chi phi vé nha cira, kho hang: tién thué kho hang, chi phi bao
hiém nha kho, chi phi thué nha dat...

+ Chi phi st dung thiét bi phuwong tién: Tién mua, thué dung cu
thiét bi, chi phi cho ning lugng phuc vu thiét bi, chi phi van hanh thiét bi,
bao tri bao dudng...

+ Chi phi cho nhan lyc hoat dong gidm sat.

+ Phi tén cho viéc dau tu hang ton kho: phi vay mugn von, danh
thué vao hang ton kho, bao hiém cho hang ton kho.

+ Thiét hai ctia hang t6n kho: do mit mat, hu hong hoic khong st
dung dugc.

Trong viéc quan tri hang ton kho thi chi phi luu kho thuong chiém
ty trong 16n nhat.
5.3. Chi phi mua hang

’ La chi phi chi tra cho viéc mua hang dugc tinh bang cach nhan

khoi lugng hang héa mua véi don gid mot don vi hang.
6. Cac dang hang ton kho va bién phap giam lwong hang ton kho
6.1. Cdc dang hang ton kho

Hang ton kho duoc phan thanh 3 dang:

+ Hang ton kho trong cung tng.

+ Hang ton kho trong san xuat.

+ Hang ton kho trong tiéu thy.

Cdac dang nay dwoc minh hoa nhu so dé sau:

CUNG UNG SAN XUAT TIEU THU
 Rewonvt X Thanh Thanh
NHA San pham pham
CUNG | Ban thanh pham .| trong .| trong
CAP ] . - . do "] kho " |nha kho
dang thanh budn
{Phy ting - pham ban
£ >-Z >

Hinh 6.1. Cic dang ton kho
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6.2. Cdc bign phdp giam lwong hang ton kho

Tir cac dang ton kho, ta c6 cac bién phap dé giam luong hang ton
kho nhu sau:

- Ap dung cac mé hinh ton kho dé xac dinh lwong hang du trir t6i wu.

- Ap dung ké hoach stra chita du phong dé xac dinh lwong phu tung
du trir chinh xéc.

- Ap dung hinh thirc san xuit day chuyén nham giam t5i da luong
san phim do dang.

- Nam chic nhu ciu ctia khach hang, tic 1a nam chic vé sé luong
san pham va thoi diém giao hang, tir d6 c6 ké hoach san xuat vira du
khong du.

- Ap dung k§ thuat phan tich &é quyét dinh chinh sach ton kho.

II. CAC KY THUAT QUAN TRI HANG TON KHO
1. Téng quan

Trong doanh nghi ép, khi lwg ng hang ton kho ting cao do nhu ¢ au
san xuat dong nghia v&i viéc d6 thi lugng von dau tu vao hang ton kho s&
tang theo, do d6 noé sé& tré thanh mdi quan tdm cuia nha quan trj dé c6 thé
kiém soat thich hop viéc dat hang, mua hang, bao quan va tiéu thu.
Nhung khong ph ai loai hang nao ciing c6 gia tri nhu nhau, dugc bao
quan nhu nhau vi thé can nhiing k¥ thuat quan 1y cho viéc quan tri hang
ton kho. C6 nhiéu k§y thuat nhu:

+ K¥ thuat phan tich ABC: K¥ thuét phan tich ABC dugc dé xuat
dwa viao nguyén tic Pareto. K¥ thuat phan tich ABC phan loai toan bd
hang tdn kho cua doanh nghiép thanh 3 nhom: A, B, C, can ctr vao mdi
quan hé giita gia tri dy trit hang nim véi sb lwong ching loai hang.

+ K¥ thuat phan tich HML: Theo k¥ thudt nay thi viéc phan loai
hang ton kho s& duya trén don gia cic mdt hang, ching dwoc phéan loai
nhu: mat hang co don gia cao, trung binh va thap.

+ K§ thuat phan tich VED: Theo k¥ thut nay thi viéc phan loai
hang ton kho s& duoc dua trén do quan trong cua cic miat hang. Thuong
duoc sir dung trong ton kho phu ting.

+ K¥ thudt phan tich FSN: Theo k¥ thuat nay thi viéc phan loai
hang tdn kho s& duoc dua trén viée tiéu thu cia cdc mat hang nhu ti€u
thu nhanh, chdm hodc khong dugc ti€u thy.
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+ K§ thuat phan tich SDE: Theo k¥ thuat nay thi viéc phan loai hang
tdn kho s& duge dua trén cac loai hang, tuy thudc vao loai hang cu thé.

+ K¥ thuat phan tich GOLF: Theo k¥ thuat nay thi viéc phan loai
hang ton kho s€ dugc dua trén ngudn cua hang hoa nhu: tir ngudn cung
cap tir Nha nudce, mua tir doanh nghiép khéc, dia phurong c¢6 san hodc tir
nudc ngoai...

Pé ki ém soat hiéu qua hon thi trén thuc t é nha qu an trj thuong
két hop nhitng ky thuat 1 ai v&i nhau. Trong nhitng k¥ thudt trén thi k¥
thuat phan tich ABC dugc s & dung r ng rai nhat vi c6 thé néi do 1a ky
thuat hi€u qua nhat. Sau day chung ta s€ di tim hi€u 10 k¥ thuat nay.

2. K¥ thuat phan tich ABC

K¥ thuat nay duoc phat tri én dya trén mot nguyén 1y do mot nha
kinh té hoc Italia vao thé ky 19 1a Pareto tim ra. Ong dd quan sat thay
rang trong mot tap hop c6 nhidu chung loai khic nhau thi chi c6 mot s6
nho ching loai lai chiém gia tri dang ké trong ca tap hop. K¥ thuat phan
tich ABC phén loai toan bd hang ton kho cua doanh nghiép thanh 3
nhoém: A, B, C. Can ctr vao mdi quan hé giita gia tri du trit hang nim véi
s6 lugng chung loai hang.

Gia tri hang tdn kho hang nam dug ¢ xac dinh béng cach léy nhu
cau hang nim cua ting loai hang t dn kho nhan vé i chi phi tén kho don
vi. Tiéu chuan dé Xép cac loai hang tdn kho vao cac nhom 1a:

+ Nhom A: Bao gdm céc loai hang co gia tri hang nam tir 70 - 80%
tong gi tri ton kho, nhung vé s6 lwgng chi chiém 10 - 20% tong s6 hang
ton kho.

+ Nhom B: Gom cac loai hang c¢6 gia tri hang nam tir 10 - 25%
tong gi4 tri hang ton kho, nhung vé san lugng chung chiém tir 20 - 30%
tong s6 hang ton kho.

+ Nhom C: GOom cac loai hang ¢6 gia tri hang nam tir 5 - 15% tong
gia tri hang ton kho, nhung vé san lugng chiing chiém tir 60 - 70% tong
s6 hang ton kho.
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80

Gia
tri

hang

mot doanh nghiép sau day:

20
45

A\ J

Hinh 6.2. Phan lc?/theo ky thyat ABC

Vi du minh hoa cho viéc phan

o3t ABC ta d& xem
1o YD Tt OCAxCHT

Nhu ciu Gia tri hang

Mon hang | hang nam G,i.é mua . nam cua K% SO.‘,’(ﬁ .
(dom vi) moi don vi mén hang tong gia tri

1 5000 15 75000 2.9

2 1500 80 12000 4.7

3 10000 105 1050000 41.2

4 6000 20 120000 4.7

5 7500 5 37500 1.5

6 6000 136 816000 32

7 5000 7.5 37500 1.5

8 4500 12.5 56250 2.2

9 7000 25 175000 6.9

10 3000 20 60000 24

Tong 2547250 100%
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Nhin vao bang ta thiy: Mén hang 3 va 6 ¢6 gié tr i chiém téi 73,2%
téng gia tri. Trong khi d6 cdc moén hang 1, 5, 7, 8, 10 chi chiém 10,5%
tong gia tri. Cac mon hang con lai 2,4 va 9 chiém 16,3% tong gia tri.

Nhu vay, viéc xép hang ABC cho céac loai hang ho4 & trén duogc thé
hién trong bang dudi day:

SO thir tw ] % s0 Vi tong
Nhom hang cac nhom o tﬁn% gid tr/ khdi lwgng
hang nam hang tén kho
A 3,6 73,2 % 20 %
B 2,4,9 16,3 % 30 %
C 1,5,7,8,10 [ 10,5 % 50 %
Tong 100 % 100%

1. MO HINH PAT HANG KINH TE THEO SO LUQNG - EOQ
(ECONOMIC ORDER QUANTITY)

1. Khai ni¢m

Mb hinh nay 1a mot trong nhitng k¥ thuat kiém soat ton kho phd
bién va lau doi nha t, n6 dugc nghién ctru va dé xuat tir nam 1915 do 6ng
Ford. W. Harris dé xuat, nhung dén nay né van dugc hau hét cac doanh
nghi¢p s U dung. Khi st dung md hinh nady, ngudi ta phai tuan theo céc
gid thiét quan trong sau day:

- Nhu cau vat tu trong mdt nam dugc biét trude va 6n dinh.

- Thoi gian chd hang (ké tir khi dat hang cho téi khi nhan hang)
khong thay doi va phai dugc biét trudc.

- Sy thiéu hut dy trir hoan toan khong xay ra néu don hang duoc
thuc hién dang.

- Toan bd sd lugng dat mua hang dugc nhan cung mat lac.

- Khong c¢6 chiét khiu theo s6 lwong.
2. N¢i dung

Vi nhitng gia thiét trén day, biéu dién mo hinh EOQ duoc thé hién
trong so do sau:
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Thoi diém nhan hang du trix

Mitrc tén A \ \
A

Diém dit hang
B Vo fA
\\ﬁ» \ \ % Thoi gian Mt ton kho
4 - binh quan
Y >
Thoi gian thuc
Khoéang céach gitra
hi¢n don hing 2 lan dit hang

Hinh 6.3. So' do biéu dién mé hinh EOQ

Theo mo hinh nay c6 hai loai chi phi thay dbi theo lwong dat hang
la chi phi luu kho va chi phi dat hang (do trong mé hinh nay phi mua
hang khong anh huong dé n sy thay d6i lugng hang luu kho nén ching ta
khong xét dén loai chi phi nay).

Nhu vay, muc ti€u cia md hinh nay la nham lam ti thi éu hoa téng
chi phi dat hang va chi phi luu kho. Hai chi phi nay phan tng nguoc chié
u nhau. Khi quy m6 don hang tang 1én, it don hang hon dug¢ c yéu cau
lam cho chi phi dét hang gia m, trong mirc dy trir binh quan s€ tang 1én,
dua dén tang chi phi Iuu kho. Do d6 ma trén thuc t € s0 lugng dat hang
toi uu 1a két qua cua mot sy dung hoa gitra hai chi phi c6 lién hé nghich
nhau nay.

D¢ qua trinh phan tich don gian hon ta qui u6c cac ky hiéu nhu
sau:

- D: Nhu cau hang nam.

- S:Chi phi dat hang cho mot don hang.

- H: Chi phi lvu kho cho mét don vi hang.

- Q: Luong hang dat mua trong mot don dat hang (quy moé don
hang).
- Can : Chi phi dat hang hang nam.

- Ci : Chi phi lvu kho hang nam.
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-TC : Tong chi phi ton kho.

- Q* : Luong dat hang t6i wu.

- T: Khodng cdch giita hai lan ddt hang.

-ROP  : Diém dit hang lai.

- D: Nhu cdu hang ngay.

- L: Thoi gian cho hang.

Xdc dinh cdc théng sé co ban ciia mé hinh EOQ:

Chi phi dt hang hang nim (Can) duoc tinh bang cach nhan chi phi
dit hang cho mot don hang (S) véi s & do n hang mdi ndm. Ma sé don
hang méi nim duoc tinh ba ng cach 1y nhu cau hang nim (D) chia cho
$6 lugng hang dat mua trong mét don hang (Q). Nhu vay, ta s€ c6 dugc:

D o . . .
Can Q_ S.Biénso duynhatnaylaQvica S vaD déu la cac tham s6
khong d6i. Do d6, do 16n tuong dbi cia chi phi dat hang phu thudc vao
s6 lugng hang dit mua trong mot don hang.

Téng chi phi luu kho hang ndm (Ci) dugc tinh bang cach nhan chi
phi I vu kho cho mdt don vi hang hoa (H), véi mirc dy trit binh quan, ma
murc du trit binh quan duge xac dinh bang cach chia sb lwong hang dit
mua trong mdt don hang (Q) cho 2. Tas& dugc: Cxy L u.

- Tong chi phi ton kho trong nam (TC) 1a tong ciia chi phi dat hang

D
va chi phi luu kho: TC=th+C1k=Q_S+Q2 H

- C6 thé biéu dién bang d0 thi sau day.
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Annual
cost

(Chi fjhi hing nim) Holding

Total cost (rcfost
(Chi phi Iwu kho)

Piém dit hang tbi ub?éering o
(Chi phi dit hang)

EOQ Re-order quantity
(S6 lwong dit hang)

Hinh 6.4. D6 thi biéu dién mé hinh EOQ

Qua db thi trén, ta thy luong dat hang t6 i uu (Q*) khi tong chi phi
dat gia tri nho nhat. TO ng chi phi nho nhA t tai diém duong cong chi phi
Ivu kho va chi phi dit hang cit nhau. Do dé, lugng dit hang tdi wu s&
duoc xac dinh nhu sau:

cc Ds=0'm o+ |28D
dhlk Q* 2 H

Thoi gian cho hang (L) 1a thoi glan can thiét tir luc dat hang dén khi
nhan dugc hang. Thoi gian ndy co thé ngan vai gio, co thé dai téi Va1
thang. Do d6 phai tinh toan dugc thoi gian chd hang chinh xac dé tién
hanh d3 t hang. Tho 1 diém dat hang dugc xac dinh ta i thoi diém c6 mirc
ton kho dii cho nhu cau sir dung trong thdi gian chd hang. M tc t 6n kho
d6 g oi 1a diém dat hang lai (ROP): ROP = Nhu cau hang ngay (d) x Thoi
gian chd hang (L). Vi d=D/ sb ngay lam viéc trong nam.

Pé minh hoa cho badi toan trén ta di vao vi du sau:

Mot cong ty chuyén cung cép loai dng nudc cho cac cong trinh xay
dung. C6 nhu cau (D) = 100.000 m/nim, chi phi luu kho = 0,4 triéu
ddéng/m/n dm va chi phi dat hang S = 5,5 triéu dong/don hang. Qui mo
don hang hi én tai = 4.000 (m/do n hang), thoi gian lam vi éc thyc té
trong ndm 1a 250 ngay; thoi gian chd hang vé mat 3 ngay (ké tir khi dat
hang dén khi nhan dugc hang). Yéu cau:
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a) Xac dinh khoan tiét kiém hang nim khi ap dung mé hinh EOQ so véi
nhirng chinh sdch ma trudc kia ma cong ty ap dung?
b) Xac dinh diém dat hang lai theo m6 hinh EOQ ?
Loi giai
a) Tong chi phi ton kho v&i quy mé don hang 4000 (m/ don hang).
rc SD HQ  5,5%100.000 0,4*4.000 9375 (tri¢u dong).
"0 2 4.000 2
Quy mé don hang téi vu khi str dung mé hinh EOQ

2SD 2*5.5*%100.000
* 2 1658 (m/don hang).
0 \/ H \/ 0,4 ( &

Khi do chi phi cong ty bo ra s¢€ 1a:

SD  HQ* 5,5%100.000 0,4*1658
0* 2 1658 2
Khoan tiét kiém hang nam s€ 1a: 937,5 - 663,3 =274,2 triéu.
b) Diém dat hang lai: ROP = (100000/250).3 = 1200 m

Nhu vay khi s6 1 ugng hang trong kho con 1200m thi cong ty tién
hanh dit hang lai, trong thoi gian 3 ngay chd hang vé cong ty sé sir dung
1200m nay.

TC> 663,3 (tricu)

CAU HOI ON TAP
1. Hang ton kho la gi?
Néu vai tro va loi ich cua viéc quan tri hang ton kho?

C6 nhitng logi chi phi ndo lién quan dén quan tri hang ton kho?

Eal

Can thu’c hién nhwng bién phdp nao dé gzam hang ton kho va chi phi
hang ton kho ma van dap iing dwoc nhu cdu trong san xudt va tiéu
thu.

5. Ky thudt phan tich hang ton kho ABC la gi? Y nghia ciia viéc ding kj
thudt ABC trong quan tri hang ton kho? Cho vi du minh hoa swr dung
ky thudt nay.

6. Dé dp dung mé hinh kinh té EOQ can nhitng diéu kién gi?

7. Tai sao doanh nghiép can phai xac dinh diém dat hang lai?
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8.

114

Mot doanh nghiép chuyén kinh doanh mua ban gao c6 nhu cau ca
nam la 1.250 tan, chi phi dat hang cho moi don hang la 200.000 dong,
chi phi ton trit cho moi don vi san pham la 8.000 dong/tan. Dung mo
hinh EOQ hay xdc dinh:

a. San lwong hang t6i wu va sé don hang mong doi trong nam?

b. Khodng cdch giita hai lan mua hang? Biét rang trong mot nam,

doanh nghiép hoat dong la 250 ngay.
c. Téng chi phi ton kho hang nam?

d. Diém dat hang lai? Biét rang thoi gian cho hang la 6 ngay.



Chwong Il
QUAN LY CHAT LUONG
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Bai 7
KHAI QUAT VE CHAT LUONG

Muc tiéu bai hoc:
- Binh nghia dwoc chat luong.
- Tém tat duoc dic diém cia chat luong.
- Trinh bay dwoc cdc yéu té nao anh hwéng dén chat lwong
- Trinh bay dwoc loi ich cia viéc kiém tra trong quan 1y chat heong.
- Trinh bay dwoc loi ich, muc tiéu cia qudn 1y chdt heong
- M6 ta dwoc 7 cong cu quan Iy cht lwong gom nhiing gi.
- Trinh bay dwoc dic trung ciia vong tron chat lwong.

- Trinh bay dvoc khai niém va dac diéem cua cong cu quan ly chat
luong toan dién

I. GIOI THIEU

Bét ky mot doanh nghiép kinh doanh nao thi muc tiéu cubi ciing
van 1a loi nhuan. Dé dat duoc di éu nay thi ngoai vin dé ting ning suat
san xuat thi doanh nghiép can c6 bién phéap ting chat lwong san pham dé
c6 thé ton tai trong thi truong day tinh canh tranh.

Nhung c¢6 mot diéu can quan tim ¢ ddy la tiang chit lwong san
phdm ddng nghia véi viéc tang thém chi phi, ma ting thém chi phi thi
doanh nghi¢p 1 ai it loi nhud n. Vi vay tang chét lug ng nhu thé nao 1a du,
nhu thé nao 1a pht ho p véi thi truong. Véi nhitng 1y do d6 thi chung ta
can mot hé thong tidu chuan, danh gia chat luong. Bai hoc nay s& trinh
bay rd van dé nay.

1. Khai ni¢m

Trong hoan ca nh khac nhau thi khai ni¢ m cha t luong mang nghia
khac nhau. Tir "cha t lugng" khong chi 1a chat lrgng san pham duoc san
xudt ma con 1a chat lugng cua qué trinh san xuat (trinh d6 lao dong, may
moc, k¥ thuat...)

Trong trudng hop san xuét thi chit lugng duoc hi éu 1a mitc dé dap
ing yéu cau c ua khdach hang. N6 khong pha i 1a tuyét doi nhung duoc
danh gia thong qua viéc so sanh no véi mot sd tiéu chuan.
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Chat lwong ba t dau t ir viéc thi ét ké san pham phu hop v6i nhiing
yéu cau k¥ thuat ma khach hang yéu ca u, ti€ p do 1a viéc s dung cac vat
liéu thich hgp, cudi cung la lya chon qué trinh sdn xua t. Chat lugng
thuong dugc danh gia so vdi san pham cudi cung dugc lam ra.

Chdt lwg ng la kha ndng tdp ho p cde déc tinh ciia mot san pham,
hé thong hay qua trinh dé dap ung cdc yéu cau cua khach hang va cdc
bén co lién quan.

2. Nhirng dic diém cia chét lwong

Tir dinh nghia vé chat luong nén chét lugng s& ¢ nhing dic diém
sau:

Cha t luong dugc do boi sy théa man nhu cAu. Néu mot sa n phé m
vi Iy do nao d6 ma khong dugc nhu cau chap nhan thi phai bi coi la co
chét lugng kém, cho du trinh d cong nghé dé ché t ao ra san pham do6 co
the rat hi¢n da i. Pay la mot két luan then chot va 1a co s dé cac nha chat
luong dinh ra chinh séach, chién Iugc kinh doanh cta minh.

Do chét | uong dug ¢ do boi sy thoa man nhu c au, ma nhu cau
luon ludn bién dong nén chat lugng ciing ludn ludn bien dong theo thoi
gian, khong gian, di€u kién sur dung.

Khi danh gia chét lugng cua mot dbi tuong, ta phai xét dén moi dic
tinh cua doi tugng c6 lién quan dé n sy thoa man nhiing nhu cau cu thé.
Cac nhu cau nay khong chi tur phia khach hang ma con tur cac bén co6 lién
quan.

Nhu cd u ¢6 thé dugc cong bd rd rang dudi dang cac quy dinh, tiéu
chudn nhung cling ¢6 nhitng nhu ¢ du khong thé mi€u ta rd rang, nguoi
su dung chi c6 thé cdm nh an chung, hoac c6 khi chi phat hién dugc
chiing trong qua trinh str dung.

Chat Iwrgng khong phai chi 14 thudc tinh ciia sa n pham, hang hoa
ma ta va n hiéu hang ngay. Chat lugng c6 thé 4p dung cho mdt hé thong,
mot qua trinh.

3. Cac yéu td co ban anh hwéng dén chét hrong

C6 9 yéu td co ban anh huong dén chat luong duoc goi 1a OM.

3.1. Thi truong - Market

Pé dam ba o nhu cau cta khach hang mong mu 6n va ting tinh
canh tranh v&i doanh nghi€p khéc thi can cé nhiing san pham mdi tot
hon. Chinh 1& d6 doanh nghi¢p can phat trién nhirng cong nghé mai.
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3.2. Tién - Money

Su canh tranh doi hoi doanh nghiép ¢ an phéi chi nhitng khoan tién
16n vao thiét bi may moc va qua trinh san xudt, tién dugc chi vao viée
khen thuéng dé cai thién san xuat.
3.3. Quan ly - Management

Mudn hoat dong san xuét, kinh doanh, phan phéi, mua ban tot thi
can phai c6 mot cau tric to chirc quan ly t 6t. Di€u nay dong nghia vdi
viéc can mot td chure phire tap, hoat dong c6 hi¢u qua.
3.4. Con nguoi - Men

Su tang truong k§ thuat trong sa n xuét doi hoi phai ¢ ngudn nhin
luc tay nghé ciing nhu trinh d6 chuyén mon cao.
3.5. Dong luc - Motivation
Néu ching ta c¢b di nh trach nhi ém vé van dé chat luong v6 i moi ca
nhan trong t 6 chirc bang cac phuwong phap thich h op thi s& khong c6 bat
ky van dé nao trong san xuit cac san pham da duoc thiét ké.

3.6. Vit liéu - Metarials

Vi ¢c lya chon vat liéu phu hop véi tinh chét cua san phém cling 1a
mot yéu t6 quan trong trong san xuét.

Viéc xem xét cac thudc tinh nhu do bé n, hinh dang bén ngoai, kich
thude cua vat li ¢u dé gidm di su lang phi vat li€u thura hay vat li¢u qua
t6t so véi tinh chat ciia san pham s& dan t6i lang phi tién
3.7. May moc va co khi hoa - Machines and mechanization

Dé san pham dat chi t lugng va ning sua t cao cta bat ky doanh
nghi¢p nao thi chung ta ¢ an nhitng may moc tién tién, hi¢ n dai. Bén
canh d6 c an su co khi hda cho nhitng hoa t dong thu cong, di€u nay sé
lam tang chat lugng san pham ciling nhu tdng nang suat.

3.8. Phuwong phap thong tin hién dai - Modern information methods

Céc phuo ng phéap thong tin hién dai nhu s r dung sy tro gip cia
may tinh, phan mém gitp doanh nghi¢ p cé kha nang luu trit, quan ly,
truy suat dit liéu c an thiét cho moi hoat dong ctia doanh nghi¢p nhu san
xuat, ti€p thi, dich vu.

3.9. H¢ théng qudn 1y san phdam - Mounting product requirements

Dé canh tranh thi doanh nghié p pha i c6 su da dang hoa san pham,

viéc nay s& dan dén su 1on x0n trong thiét ké cling nhu trong san Xuét céac

119



sa n pham khac nhau. Do d6, doanh nghiép can c6 nhirng hé thong quan
ly ddy du dé giai quyét vin dé nay.
4. Kiém tra

Kiém tra 1a mdt cong cu quan tr ong dé dat dugc khai niém chat
lugng. Kiém tra la mdt cong cu khong thé thi€u ¢ Ga quaé trinh s dn xuat
hi¢n dai. No giap kiém soat chat luong, gidm chi phi sa n xuat, loai bo
thi¢t hai phé li¢u va cac nguyén nhan lam cho cong viéc bi 101.

Viéc kiém tra, bd phan kié m tra c6 trach nhiém thadm dinh, danh
gid chat lugng nguyén liéu dau vao va cac thanh phan ciing nhu chat
luong ctiia sdn pham hoac dich vu sa n xuat. N6 s€ ki€m tra cac thanh
phan & céac giai doan khac nhau dé phat hi én va phan loai ra cac va n dé
bi 10i. N6 ciing quy dinh céc loai thi€t bi ki€ém tra st dung va céc thu tuc
de lam theo dé do chat lugng.

Kié m tra 1a mdt cong cu dé kiém soét cha t luong, néu mot mat
hang nao do khong dug c kiém tra thi mat hang do6 s€ khong biét dugc cod
phu hop v6i nhitng ti€u chuan da dua ra hay khong.

4.1. Muc tiéu ciia kiém tra
Viéc kiém tra san xuit gdm nhitng muc tiéu sau:

- Phét hién va loai bd cac nguyén liéu bi 16i trudc khi né duogc dua
vao qua trinh san xuét.

- Pé phat hién cac san pham bi 16i trong qua trinh san xuat.

- D¢ loai bo kha ning san pham khong dat tiéu chuan theo yéu cau
ctia khach hang va giam khiéu nai tir khach hang.

- Tang do tin cay chit lugng ciia san phim cho khach hang tir d6
lam doanh nghi€p phét trién hon.

4.2. Nhitng han ché ciia viéc kiém tra.

Viéc kiém tra s& lam chi phi san xut ting thém dan dén loi nhuan
thap di.

Viéc kiém tra mang tinh khach quan cta nguoi kiém tra. Cong viéc
kiém tra rat nham chan vi thé cé thé anh hudng dén két qua cua viéc
ki€m tra.

Vié ¢ kiém tra chi don thuan 1a vi éc tach cac mit hang tt va xAu,
no khong c6 chirc nang ngan chdn viéc san xuat mat hang xau trong qua
trinh san xuat.
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II. QUAN LY CHAT LUQNG (QC)
1. Khai niém QC

Quanly chit luong c6 thé hiéu 1a mot hé thong sir dung cac cong
cu dé duy tri mot mirc do chat lwong mong muodn cua san pham hay dich
vu. No c6 tac dung dieu khién cac yéu to khac nhau a nh hudng dén chat
luong sa n pham hay dich vu phu thudc vao céc yéu to vat li¢u, may moc,
cong cu, con nguoi, diu kién lam viéc...

Quan ly chét lug ng 1a mot khai niém rong, n6é bao gém viée kiém
tra tit ca cac giai doan san xuét tir chon nguyén vat li¢ u, con ngudi, may
moc dén viée chon k¥ thuat san XUAt... Quan ly chét luong nhim muc
dich ngan ngira cac khuyét tt tai ngudn gdc phat sinh.

Quan 1y chat lugng 13 qua trinh kiém soét, didu tiét.Qua d6 ching
ta do luong, danh gid hi€u suat chat luong thyuc té roi so sanh n6 véi cac
tiéu chuan da dua ra.

2. Muc tiéu ciia Quan ly Chit hrong
Quan 1y chét lvgng gdm nhitng muyc tiéu sau:

- D¢ cai thién thu nhap bang cach ting chit lugng san pham.

- Giam chi phi san xuét thong qua giam céc lang phi trong qua
trinh san xudt.

- Dé dat duoc sy lap 1An san phdm trong san xuat quy md 16n.

- Pé san xuat dwoc san pham c6 chat lwong tdi da nhung véi gia
thanh ré.

- bam bdo sy hai long ctua khach hang véi san phém, dich vu voi
muc chat luong cao, qua do tang su thién chi ciia khach hang va uy tin
ctua doanh nghi¢p.

- Pé kiém tra duoc sy thay ddi trong qua trinh san xuat.

3. Loi ich ciia quan Iy chét lwong
Nhitng loi ich ctia viéc quan 1y chét lugng:

- Nang cao chat lwong san pham va dich vu.

- Tang nang suat clia qué trinh san xuat.

- Giam chi phi san xuét.

- Xac dinh va nang cao kha ning tiép thi cic san pham va dich vu.

- Ha gi4 thanh san pham tir d6 tang tinh canh tranh.
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- Pam bao vé& thoi gian giao hang.
- H6 trg cho viéc quan tri doanh nghiép.

4. Cac buée dé quan ly chit lwong

Dé quan 1y chit lugng cho mot doanh nghiép can theo nhitng budce sau:
1. Xay dyng mot chinh sach chit lugng.

2. Thiét lap nhiing tiéu chuan quan 1y chit lugng, nhiing thong 5O
ky thuat cta san phim dua trén nhitng co s& nhu yéu cau, chi
phi ctia khach hang va ca lgi nhuan

Chon mot Ké hoach dé kiém tra va cac thu tuc kiém tra.
Phat hién nhiing sai léch so véi tiéu chuan da dé ra & budc 2.

Khic phuc nhiing sai léch 6 dé dat dugc nhitng tiéu chuan.

S kW

Dua ra phuong phép khic phuc nhitng san pham bi sai 1éch néu
nd xay ra.

7. Phat trién nhan thirc vé chit lwong cho ca trong va ngoai doanh

nghi¢p.

8. Phat trién cic mbi quan hé ngudi ban - ngudi mua tét.
5.7 cong cu quan Iy chit hrong

Dé ¢o thé dua ra dugc quyét dinh st dung loai va t li éu nao, may
moc nao, k¥ thudt san xuat ra sao... thi doanh nghiép can c6 nhiing c u dé
thuc hién nhfrng viéc d6. Nhitng cong cu duogc trinh bay dudi day sé cho
phép tim hiéu dic diém ciia mot qua trinh, tinh trang hoat dong, phan tich
san pham va xtr 1y dit liéu. Nhitng cong cu nay co thé cai tién dugc chat
luong. C6 7 cong cu quan ly dugce trinh bay dudi day.

5.1. Biéu db Pareto - Pareto Charts
5.1.1. Khai niem

Nam 1906 khi nghién ctru sy phan bé tai san, nha xa hoi hoc ngudi
Y - Vilfredo Pareto nhan thay khoang 80% tai san cua nuéc Y lic biy
gid tap trung trong tay khoang 20% dan sb Y. Ong nhéan thy ring
khoang 80% két qua 1a do 20% nguyén nhan gy ra trong nhiéu su kién.
Day dugc goi la quy luat 80/20 hay quy luat Pareto.

Biéu dd Pareto 1a mot dang biéu d6 hinh cot duoc si p xé p tir cao
xudng thap. Mdi ¢ 6t dai dién cho mot ca thé, chidu cao cia mdi cot biéu
thi mirc dong gop twong ddi ctia mdi ca thé vao két qua chung. Puong
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tan sudt tich liiy duoc sir dung dé biéu thi su dong gop tich liy cta cac ca
thé.
5.1.2. Tac dung

Biéu d Pareto dung dé xac dinh nhitng thi wu tién. Pareto doi khi
la cach mé ta nhiing thir dugc chon lgc ra" mdt vai yéu td quan trong " tir
nhirng yéu to it quan trong.

Biéu d0 Pareto cho thiy su dong gop ciia mdi ca thé dé n két qua
chung theo thur tu quan trong, gitip phat hi¢ n ca the quan trong nhét, nho

d6 t 0 chure xac dinh tha tu vu tién cho viéc cai tién. Thu duoc su cai tién
16n nhét v6i chi phi thip nhat.

5.1.3. Cdc bude co ban dé thiét ldp biéu do Pareto.

Buée 1: Xac dinh dit liéu can thu thap, cach phan loai va cach thu
thap dir licu.

Bwéc 2: Tién hanh thu thap dit liéu

Buwée 3: Sip xép sb liéu thu thap tir 16n nhat(Max) dén nho
nhat(Min).

Buwéc 4: Tinh tan suat va tan suit tich liy.

Budc 5: VE biéu db Pareto.

Vi du vé biéu dé Pareto:

Tir bang kiém tra s6 liéu cia mot s nguyén nhan lam chat lugng
mot san pham kém sau day, hay v€ biéu do Pareto.

Ton that T(x)ng ton Téne tin
Ky do nguyén | that tich | Tan suat ) g
higu Nguyén nhan nhén gy Iiiy (%) slliat t:/ch
ra (USD) | (USD) ity (%)
A Thiét ké kém | 113 113 40,3 40,3
B Quan Iy kém | 101 214 36.1 76,4
C San xuit kém |21 235 7,5 83,9
D Vit lidukém | 15 250 5,4 89,3
E May méc | 10 260 3,6 92,9
hdng
F Bé mat bi |8 268 2,9 95,8
mon
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G Sai kich thudc | 4 273 1,4 97,2

H Sai quy trinh | 4 277 1,4 98,6

I Nguyén nhan |4 280 1,4 100
khac

Tong 280 100%

Loi gidi: Tt dir liéu ta vé dugc biéu do sau:

250

200

150

100-

50-

0-

ABCDEFGH |

Biéu do Pareto

100

90
80

mm TON that

70 do

60 nguyén
nhan
gay ra

50
40

30 —=-Tan suét

20 tich ldy

10

Bié u d6 nhan qua hay con duoc goi 14 bié u d6 "Xuong ca" do hinh
dang cua no6, thuong duoc st dung dé khao sat nhitng nhan t6 co thé tac

Hinh 7.1. Biéu d6 Pareto
5.2. Biéu d6 nhin qud (Cause and Effect Diagra)
5.2.1. Khai niem

dong dén mét tinh huéng cu thé. "Hé qua" co thé 1a mot tinh trang, diéu
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kién hay bién c6 mong muén hodc khong mong mudn, ching dugc tao
nén tr mot hé thong cac "nguyén nhan". Nhitng nguyén nhan nho thuong
duoc nhém cho bon 1oai co ban: nguyén vat li¢u, phuong phap, nhan lyc,
va thiét bi. con c6 thé c6 nhirng nhdm khac.

Bié u d6 nhin qua 1a mot cong cu hitu hiéu gitp liét ké cac nguyén
nhan gay 1én bién dong cha t lugng, la mdt k¥ thudt dé cong khai néu y
ki€n, phan tich qua trinh, c6 thé dung trong nhiéu tinh hudéng khac nhau.
5.2.2. Tac dung

Puoc ding dé liét ké va phan tich cac mbi lién hé nhan qua.

Di nh 15 nhitng nguyén nhan ca n xir Iy trudce va thir tu cong vié ¢
can tién hanh nhim duy tri sy 6n dinh ctia qué trinh va cai tién qua trinh.

Qué trinh xay dung biéu d6 nhan qu a gitp cac thanh vién trong to
chitc nang cao su hi¢u biét, tu duy logic va sy gan bo gilta cac thanh
vién.

Co tac dung trong viéc dao tao, huén luyén cac can b k¥ thuat va
kiém tra.

5.2.3. Cdc bude co ban thiét ldp biéu do nhdn qud.

Buwéc 1: Xac di nh 16 va ngin gon van dé chat lugng (VDCL) ca n
phan tich. viét VDCL d6 bén phai va v& miii tén hudng tir trai sang phai.

Buwde 2: Xac dinh nhitng nguyén nhan chinh (cap 1).

Thong thuong nguo i ta chia thanh 4 nguyén nhan chinh (con
nguoi, thiét bi, nguyén vat liéu, phu:orng phap), c6 thé ké thém nh ung
nguyén nhan sau: do luong, he;‘thong thong tin, mdi truong. Biéu dién
nhirng nguyén nhan chinh lén bicu do.

Bwé’c 3: Phét trién biéu d0 bang cach li ét ké nhitng nguyén nhéan &
cap tiép theo (nguyen nhan phy) xung quanh mot nguyen nhan chinh va
hién thi chung bang nhitng mili tén (nhanh con) n01 lién v6i nguyén nhan
chinh. Tiép tuc thu tuc ndy cho dén cac cép chi tiét hon.

Budc 4: Sau khi phac tha o xong bi éu d6 nhan qua, can trao doi
v61 nhitng nguo i c6 lién quan nhét 13 nhitng ngudi tryc tiép sa n xuat dé

tim ra mot cach day di nhat cac nguyén nhin giy nén nhiing truc tric
anh hudng to1 van de chat luong can phan tich. Vi du:

125



Con nguoi Mai truong

A ) Game
Gido vién On ao P —
—»
e
Sinh vién WorldCup
4—
Sinh
| vién
Phuong phép May tinh
hoc >
Phuong phap May chiéu
+——day «——
Phuong phap Phuong tién

Hinh 7.2. Biéu do xwong cd vé viéc sinh vién thi rot

boluing Con ngudi May moc

Théng s k§ thuét Quan Iy kém Piéuchinh

Phuongphap do Paotao t'_‘L'J va xudngcip

\

—v— Chét lugng

Quanlynhiégtd Chét lugng /Kythuat kém

Do va d nhiém Van chuyén / /

Mai truing Wit lieu Qua trinh

Hinh 7.3. Vi du vé Chat luong
5.3. Biéu d6 phan tin - Scatter Dagram
5.3.1. Khai niem
Bi éu dd phan tan con duoc goi 1a biéu dd twong quan, biéu thi mdi

quan h¢ giita hai dai lwvong trong méi twong quan giira cac chudi gia tri
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ctia ching. Khi da i lugng X c6 gi4 tri thay d6i, biéu do chi ra st thay ddi
tuong ung cua dai lugng Y.

Céc dic trung ctia biéu d6 phan tan:

+ Twong quan thuan (dong bién): mot bién ting thi bién kia ciing ting

+ Tuong quan nghich (nghich bién): mot bién tang con bién kia giam

+ Khong tuong quan: Khong c6 su anh hudng tir bién nay dén gia
tri cua bién kia
5.3.2. Tac dung

Dung dé phat hi én va trinh bay cic mbi quan hé giita hai bo so liéu
(dai lwgng) co lién h¢ véi nhau.

Bi éu d0 phan tan s& cung ¢ 4p thong tin vé mdi quan hé dang t on
tai gilta hai bi€n s6. Moi rang budc hay sy phu thudc cang 16n, thi tac
dong cuia bién s6 nay lén bién so kia cang dé xay ra.

5.3.3. Cdc bude co ban dé thiét ldp biéu do phan tan

Buwéc 1: Thu thap tir 50-100 cip mau dit liéu ma c6 thé c6 mdi
quan hé.

Budc 2: V& so do trén gidy dé phan loai va liét ké ra hai bién sb.

Buwée 3: VE cac truc X va Y cta biéu dd. Dua bién sb phu thudc
1én truc Y va bién sd khong phu thudc 1én truc X.

Buréc 4: Giai thich cac s6 ligu

Vidu:

S6 san p ham 15
Hinh 7.4. Vi du biéu do phan tan
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Qua biéu dd trén ta thiy mdi quan hé giira hai dai luong do6 1a thoi
gian str dung dao va s6 s an pha m bi 1 0i. Khi str dung dao tién cang lau
thi dao mon va dan dén san phém 101 s€ tang 1€n. Vay bién phap 1a thay
dao dung thoi diem.

5.4. Biéu dé tién trinh - Flow Charts
5.4.1. Khai niem

Biéu d6 tién trinh (con goi 14 luu d6) dugc Frank Gilbreth thanh
vién cia ASME (The American Society of Mechanical Engineers) gidi
thiéu lan dau nam 1921.

Biéu d0 tién trinh 13 dang bi éu d6 mo ta mot qua trinh bang cach
su dung nhfmg hinh anh hodc nhitng ky hiéu k¥ thuét ... nham mo t & déy
du nha t dau ra va dong chay cua qua trinh, tao dleu kién cho viéc diéu
tra cac co hoi cai tién bang viéc hiéu biét chi tié t vé& qua trinh lam viéc
ctia n6. Bang cach xem xét timg budc trong qua trinh c6 lién quan dén
cac bud ¢ khac nhau nhu thé nao, ngudi ta c6 thé kham pha ra ngudn gbc
ctia vin dé can giai quyét.

Biéu d0 tié n trinh c6 thé ap dung cho tat ¢ 4 cac khia canh cta moi
qué trinh, tir tién trinh nha p nguyén vat li éu cho dén cac budc trong qua
trinh ban va cung cap dich vu sau ban cho mdt san pham.

5.4.2. Tac dung

Biéu d0 tié n trinh md t & qua trinh hién hanh glup ngum tham gia
hiéu 16 qua trinh. Qua d6 x4c dinh cong viéc can stra doi, cai tién dé hoan
thién, thiét ké lai qué trinh.

Con duge sir dung trong viée thiét ké qua trinh mdi gitip cai tién
thong tin di véi moi ngudi tham gia.
5.4.3. Cdc bude d@é thiét lip
Budéc 1: Xac dinh thoi diém bat dau va két thic clia qua trinh.
Buéc 2: Xac dinh cac budc trong qua trinh (hoat dong, quyét dinh, dau
vao, diu ra).
Buwéc 3: Thiét 1ap biéu db tién trinh.
Budc 4: Xem xét lai biéu do tién trinh cing véi nhirng nguoi lién quan
dén qué trinh.
Buwéc 5: Tham tra, cai tién biéu d6 dwa trén viéc xem xét lai.
Buwéc 6: Ghi ngay lap biéu do tién trinh dé tham khao va sir dung trong
tuong lai. D& viéc thiét 1ap tién trinh dat hiéu qua can phai c6 su tham gia
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cta nhirng nguoi cé lién quan, bao gb m: nhitng nguoi lam cac cong viée
trong qua trinh, nha cung cap dau vao cho qua trinh, khach hang cua qua
trinh va nguoi gidm sat qua trinh.

Nhirng ky hi¢u thuong dwoc sw dung:
+ Nhom 1:

Bit dau o Quyét dinh,
ét th Budc qua diéu kién
Két thuc !
trinh
A I A <\

Cong viéc —  » Tiéntrinh

tién hanh

dong thoi

+ Nhom 2:

N guyén : : Thanh tra :> Van

cong

chuyén

Luu kho
D Tri hodn v
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Vi du vé biéu do tién trinh

Y

Nhan ban thanh pham va phy

A

Khong dat

Kiém tra

Pat
Lap canh quat

Y

Can bang canh quat

A

Kiém tra lan 2 Xuly

Dén tem dong thung va luu kho

Kiém tra Tong

Hinh 7.5. Luu do ldp quat
5.5. Biéu dé phén bé tin sé - Histograms
5.5.1. Khai niem

Biéu dd phan bd tan s & (con duoc goi 1a biéu d6 phan bd mat do,
bicu do cot) dung dé do tan so xuat hi én ¢ la mot van dé€ nao do, cho ta
thay rd hinh anh sy thay doi, bién dong ciia mdt tap dir liéu.

130



Biéu dd nay do nha théng ké ngudi phap, Andre Michel Guerry
gioi thiéu trong budi thuyet trinh vao nim 1833 dé md ta sy phan tich cua
ong vé so lié u tdi pham theo timg tiéu chi gitp ngudi nghe dé dang hinh
dung vén de.

Trong biéu do phan bd t an sd, truc hoanh biéu thi cac gia tri do,
truc tung biéu thi s6 1 wong céc chi tiét hay sé lan xuét hién, bé rong cla
moi cot bang khoang phan 16 D, chiéu cao ¢ ia mdi cot ndi 1én sd lwong
chi tiét (tan s6) twong tng v&i mdi phan 16p.

Ba dac trung quan trong cta biéu d6 phan bd tan s6 1a tim diém, do
rong, do dée.
5.5.2. Tac dung

Cung cép thong tin tryc quan vé bién dong cua qua trinh, tao hinh
ddc trung "nhin tha y dugc" tir nhitng con so tuong ching vo nghia, la
cong cu htru ich khi can phan tich dir liéu 16n.

Thong qua hinh dang phan bd so sanh dugc cac gia tri tiéu chuin
v61 phan bo ¢ ta bieu do, to chuc co the ki ém tra va danh giad kha nang
cua cac yéu to dau vao, ki€m soat qua trinh, phat hién sai sot.

5.5.3. Cdc dang biéu do phdin bo

Phan bd hinh chubng

40
30
20
. mi =
Phan bd hai dinh Phan bd léch tam
60 60

40 40

2
, =il II IIIII- , =il II -

o
N
o
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Phan b rang cua Phan bd binh nguyén
40 50
40
30
20
10 10

0 0
Hinh 7.6. Céc danggiiéu do phan
5.6. Phiéu kiém tra - Check Sheetsii I I

5.6.1. Khai niem

Phié u kié m tra dung dé luu trir dir liu quan sat duo c, ghi lai
chiing khi chiing xay ra trong hé thong san xuat. Thu thap dit liéu thong
qua viéc st dung mét danh sach kiém tra thuong 1a bude dau tién trong
phan tich cac van dé vé chat lugng.

30

20

Phiéu kiém tra ghi lai t an s xuét hién cac yéu té lién quan dén
chat lugng nam trong danh sidch nhu: trong lugng, duong kinh, chiéu
dai... cua san pham.

5.6.2. Tac dung

Phiéu kiém tra ding dé thu thap va téng hop dir liéu, trén co so niy
dir liéu dugc phan tich dé tim ra cac van dé sai hong chu yéu da gay ra
cho chat lugng san pham.

Vidu:

Cong ty XYZ
Ky sy ki¢gm tra: Nguyén Van A
Thoil gialn kieém tra: 15/6/2014

- Tén san pham:|Tay quay taro
- Kich thuéc|chifu dai://

- Buong kinly: //f  ///

- Ren hong:
- Con trugt ding:
- Chét dinh Vi tupn: //

Hinh 7.7. Phiéu kiém tra trong ngay
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Phiéu thong ké 16i trong tuan
K su kiém tra: Nguyén Vin A
Tén san pham: tay quay taro
Thoi gian kiém tra: Tuanl5

Ldi Thtt | Thit | Thit | Thit |Thir |Tha | Tong
2 3 4 5 6 7

Kich thu6c chiéu |/ |/ /1 / // / 13
dai

Puong kinh / mir\n o\ e i | 16
Ren hong /! / / 11 / 8
Con trugt cliing /! /! / I / / 10
Chét dinh vi tudn / / /! 4
Tong 7 12 |7 8 9 8 51

Hinh 7.8. Phiéu kiém tra trong tuan

5.7. Biéu dé kiém sodt - Control Charts
5.7.1. Khdi niém

Biéu d6 ki ém so4t 13 biéu d6 ma c6 nhitng duong gidi han duoc
lap ra mot cach hop 1y dé phan biét su bién thién ctia mot ddi tuong.

Trén bié u dd co 3 dudng thé hién: duong tam, duong gidi han trén
va duong gioi han dudi.
5.7.2- Tac dung

Biéu dd kiém soat dugc dung dé theo ddi va kiém soat mot qua
trinh trén co s6 li€n tuc nham phan bi€t nhitng bi€ n dong do cac nguyén
nhan dic biét can dugc nhan biét, di€u tra va kiém soat gay ra vdi nhiing
bién dong ngau nhién von c6 cliia qua trinh.
6. Nguyén nhén 1am bién d6i chit lwong

Su bién doi vé chat lugng san pham trong bat ky qua trinh san xuét
nao cling s€ dugc phan ra hai loai sau: Nguyén nhan ngau nhién va
nguyén nhan khong ngau nhién.
6.1. Nguyén nhan ngdu nhién

Nhitng nguyén nhan ngi u nhién 1a nhitng nguyén nhan ma hinh

thanh trong qua trinh san xuat do tinh ning hoat dong ctia cac thiét bi
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tham gia vao qua trinh san xuit nhu: do rung dong may, thanh phan
nguyén lidu bi thay doi...

Rét khé dé theo ddi va kiém soat nhfrng nguyén nhan ngau nhién
nay, ké ¢ & trong di¢ u kién thuan lgi nhat. Tuy nhién thi nhu:ng nguyén
nhan nay chi 1a mét 1 uogng nho trong qué trinh san xuit.Vi thé, thiét hai
no giy ra khong dang ke.

6.2. Nguyén nhan khéng ngdu nhién

Pay 1a nhitng nguyén nhan phd bién, thong thuong gy ra bié n doi
ve chat lugng san pham. Ching c6 thé la: thiéu k¥ ndng van hanh may,
bao tri khong dung céach, 16i trong g lip ga dit, nguyén liéu kém chat
luong....

Nhitng nguyén nhan nay mic du gy ra t on thit 16n nhung ching
c6 thé kiém soat dugc trudce khi di vao sdn xuat.

III. VONG TRON CHAT LUQNG - QUALITY
CIRCLES 1. Khai niém

Vong tron chat lrong hay con goi 1 chu trinh qua n Iy PDCA 1a
mot chu trinh cai tién lién tyc trong hé thong quan 1y chat luong. PDCA
gém; Plan - Do - Check - Act 1a lap ké hoach, thuc hién, kiém tra, diéu
chinh.

V6i hinh 4 nh 1a mot vong tron 13 n trén mot midt phiang nghiéng
theo chiéu kim dong hd, chu trinh PDCA cho thi y thyc chit cua qua
trinh quan 1y chat lugng 14 sy cai tién lién tuc khong bao gid nging.

Chat lugng t /

C

Hinh 7.9. Vong tron chdt lwong PDCA

2. CAc giai doan ciia vong tron chét hrong
2.1. Plan

Day 14 giai doan dau tién va ciing 1a giai doan quan trong nhat
trong vong tron chét luong. Viéc hoach dinh chinh xac va dﬁy dua sé giap
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dinh hudng tot cac hoat dong tiép theo. Né u doanh nghiép 1én ké hoach
mot cach chinh xdc va day du thi s€ can it cac hoat dong di€u chinh va
cac hoat dong s€ dugc diéu khién cé hi¢u qua hon.

Viéc 1én ké hoach gém xac di nh cac muc ti€u, cdc phuong tién,
ngudn lyc va bién phap trudce khi di vao san xudt cu thé. Tao didu kién
khai thac hiéu qua hon cic ngudn lyc trong khoang thoi gian dai han gop
phan giam chi phi cho quan 1y chat luong, ning cao kha ning canh tranh.
2.2. Do

Day 1a giai doan thyc hi¢n nhiing ké hoach d3 dugc dua ra & giai
doan dau. Giai doan nay bao gém thuc hi¢n nhitng ké hoach, chinh sach
bang cach thong qua cac hoat dong, cac phuong ti€n, cong cu nham dam
bao chat lugng nhu dung ké hoach da dit ra.

2.3. Check

Dé ddm bao cdc muyc ti€u, ké hoach duge thuc hién nhu ban dau dit
ra.Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién can tién hanh nhirng cong viéc kiém
tra, ki€ém soat chat lugng.

Day la giai doan theo doi, thu thap, phat hi¢ n va danh gid nhiing khuyét
tat cua san pham. Muc dich cua kiém tra 1a phat hién ra nhiing nguyén
nhan va ngan chan chung kip thoi.

2.4. Action

Giai doan diéu chinh nhiam lam cho cac hoat dong ctia hé thong quan
tri doanh nghiép duoc phéi hop déng b, khic phuc cac ton tai va c6 kha
niang thuc hién dugc nhitng tiéu chuan chét lugng dé ra dong thoi ciing 1a
hoat dong dua chat luong san pham thich tng v&i tinh hinh m&i nha m giam
dan khoang cach giita nhirng mong mudn cta khach hang va thyc té chat
lugng dat dugc, thoa man nhu cAu cua khach hang & mic cao hon.

IV. QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN - TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM)

Ngay nay, cac san pham duoc san xuat theo yéu cau cta khach hang
c¢6 do bén cao hon va mic tin cay 16n hon nhung v&i muc gia kinh té nhit.
Diéu nay bat budc cac nha sa n xuat phai thyc hién dung thu tuc quan 1y chit
1 wo ng ngay tir khau thiét ké, 1ap dat, san xua t va giao hang. Vi thé dé ton
tai va phat trién trong thi trudng canh tranh va dam bao sy hai long cua
khach hang ¢ muc t6t nhét, cac doanh nghiép phai thuc hién chinh sach
quéan 1y chat luong toan di én. Boi vi cha t lug ng khong phai chi quyét dinh
& khau san xuat ma no thé hién trong toan bo hé théng o
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tat ca cac giai doan nhu: tiép thi, thiét ké, phat trién, k¥ thuat, thu mua,
san xuét, hoat dong.
1. Nhirng y twéong trong TQM

Heé thong quan 1y chat luo ng dugc nguoi Nhat xay dung va gidi
thiéu dén toan thé gidi v6i nhitng ¥ tuong chi yéu sau:

- Thyc hién quan ly chét lugng 1a cong viéc cla moi nhan vién, mdi
bd phan, 1a viéc khong cua riéng ai.

- Quan 1y chat lwong 13 mot hoat dong cua mot tap thé doi hoi phai
c¢6 nd hIc chung ctia moi nguoi. Quan 1y chat luong s& dat dugc hi¢u qua
cao néu moi ngudi trong doanh nghiép tir giam ddc dén nhan vién cing
tham gia.

- Quan ly chit lugng toan dién doi hoi phai quan 1y hiéu qua moi
cong doan, moi cong vi¢c trén co s¢ st dung vong tron chét lugng.

Tom lai, quan 1y chat luong toan dién 1a té chirc tap trung vao chat
lugng, dua vao sy tham gia cua tat ca thanh vién trong doanh nghi ¢p,
nham dat dugc sy thanh cong lau dai nho vi¢ ¢ thoa man khach hang va
dem lai lgi ich cho céc thanh vién trong doanh nghi¢p va xa hoi.

2. Nhiing triét Iy cia TQM

Heé théng quan 1y chat lwong TQM dugc xdy dung dya trén nhiing
triét 1y sau:

- Khéng thé dam bao chat lugong, lam chu chét lugng néu chi tién
hanh quan 1y dau ra ciia qua trinh, ma phai 14 mot hé théng bao trim tac
dong 1én toan bd qua trinh.

- Trach nhiém vé chat luong phai thuc vé lanh dao cao nhat ciia t6
chirc, doanh nghiép do. Muon ¢6 duge chinh sach chit lwong phu hop
phai co su thay d6i sau sic vé quan niém ldnh dao, diéu nay rit quan
trong vi mudn cai tién duoc chat lwong thi trudc hét phai cai tién bd may
quéan 1y hanh chinh va cac hoat dong bo trg khac.

- Chét lugng san phém phu thudc vao chat luong ctia con nguoi, la
yéu t& quan trong nhit trong cic yéu td hinh thanh nén chat luong san
phdm. Phai ¢6 chwong trinh dao tao, huan luyén nhim ning cao chat
luong.

- Chét lwong phai 1a mdi quan tAm cia tat ca thanh vién trong t6
chirc. Vi thé, hé théng quan 1y chat lugng phai dugc xdy dung dua trén
co s& thong hiéu 1in nhau, gin bé nhau vi muyc tiéu chung d6 1a chit
luong.
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- Huéng t6i sy phong ngira, tranh Iap lai sai lam trong qua trinh san
Xuét thong qua viéc str dung céc cong cu thong ké dé tim ra nguyén nhan
chi1 yéu, dé c6 cac bién phap khic phuc, didu chinh kip thoi va chinh xéc.

- Pé triét dé nhirng ton that kinh té phai thuc hién dung cic nguyén
tic ngay tir dau.

3. Nhirng ndi dung co ban ciia TQM

- Quén 1y chét lwong toan dién 1a cach tiép can quan 1y chét hrong
0 moi cong doan nham ndng cao nang sudt va hiéu qua chung ctia moi
doanh nghlep TQM quan tam dén chit luong trong tat ca cac hoat dong,
14 sy hiéu biét, sy cam ket hop téc cta toan bo thanh vién trong doanh
nghiép dac biét 1a cac cap lanh dao.

Céc ndi dung ctia TQM ciing nhu trinh tu cin ban dé xay dung mot
hé thdng TQM cho mdt doanh nghiép gdm:

+ Nhan thirc: Phai hiéu rd nhirng khai niém va yéu cau ciia TQM,
nhiing nguyén tac quan ly, x4c dinh rd vai trdo cua TQM trong doanh
nghi¢p.

+ Cam két: Sy cam két ciia lanh dao, cac cAp quan Iy va toan bd
nhan vién trong viéc quan 1y chat lugng.

+ T6 chuc: Dat ding ngudi dung chd, phan 13 trach nhiém ciia moi
nguoi.

+ Do ludong: Panh gid, do ludng va hoan thién chét lugng, tinh toan
nhitng chi phi cho viéc quan Iy chat lugng.

+ Hoach dinh chét luong: Thiét lap cac muc ti€u, yéu cau vé chat
luong.

+ Thiét ké chat lugng: thiét ké cong viéc, thiét ké san pham va
dich vu.

+ Hé théng quan 1y chat luong: Xay dung chinh sach chat lugng,
cac phuong phap thu tuc va quy trinh d&é quan 1y hoat dong ciia doanh
nghi¢p.

+ Str dung cac phuong phap thong ké: Theo ddi va kiém soat qua
trinh.

+ Dio tao va tap huin: Thuong xuyén tap huan, dao tao cho cac
thanh vién trong doanh nghiép gitip ho nhan thirc vé tim quan trong ciia
chat lugng.
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Trong hé thdng quan 1y ché t lug ng TQM khong bao gid c¢6 sy két

thac cai tién, nhan thic dugc su can thiét va lién t uc cai tién vé chat
lugng la thiét yéu cho su thanh cong cua bat ky doanh nghiép nao.

CAU HOI ON TAP

1.

Trinh bay khéi niém vé chat leong va nhitng déc diém cia chdt
luong?

. 9 yeu to lién quan den chat luong gom nhitng yéu to nao va anh

hweong ciia né dén chat livong nhie thé nao?

Kiém tra trong quan ly chdt lwong la gi? Muc dich cia viéc kiém tra
nham lam gi? Cho vi du minh hoa?

Quadn 1y chat lwong la gi? Muc tiéu g’LZa quan 1y chat lwong trong
doanh nghiép? Loi ich cua quan ly chat luong trong doanh nghiép ra
sao?

. Trinh bay 7 céng cu dé quan 1y chat lwong? Cho vi dy ¢ méi cong cu

do.

Hay vé so dé ciia vong tron chat lwong PDCA va gidi thich cdc noi
dung do.

Quan Iy chat lwong toan dién la gi? Hay trinh bay nhitng triét Iy trong
quan Iy chat heong toan dién.
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Bai 8
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay duoc ISO la gi?

- Trinh bay dvoc khai niem ISO 9000 va loi ich cua bo 1SO 9000
doi véi viéc quan Iy chat leong

- Khdi quat dwoc ISO gom nhitng nguyén tic nio?

- Trinh bay dwoc khai niém Six Sigma? Vi sao Six Sigma lai hdp
dan véi cac doanh nghiép.

- Sur dung Six Sigma co nhitng loi ich gi cho doanh nghiép?

- Trinh bay bon nguyén tdc khi sir dung Six Sigma.

- Trinh bay dvwoc phuong phap DMAIC la gi? Noi dung cua
phuwong phap DMAIC?

I. GIOI THIEU VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO
VA BQ ISO 9000
1. Téng quan vé ISO

ISO 1a tén viét tit cia T6 chic Qudc t& vé tiéu chuin hoa
(International Organization for Standardization), dugc thanh 1dp vao ndm
1946 va chinh thirc hoat dong vao ngay 23/2/1947, nham muc dich xay dung
c4c tiéu chua n vé san xuét, thuong mai va thong tin. ISO c6 tru s¢ & Geneva
(Thuy s7). Muc dich ctia cac ti€u chuén ISO 1a t ao diéu kié n cho cac hoat
dong trao doi hang hoa va dich vu trén toan cau trd nén dé dang, tién dung
hon va dat dugc hi€u qua. TA t ca céc tiéu chud n do ISO dat ra déu co tinh
chit ty nguyén. Tuy nhién, thuong cac nudc ch?ip nhan tiéu chuan ISO va
coi nd c6 tinh chét bi t bude. ISO c6 khoang 180 Uy ban k¥ thuat (TC)
chuyén du théo cac tiéu chua n trong tirng linh vy c. ISO 1 4p ra cac tiéu
chuén trong moi nganh trir cdng nghiép ché tao dién va dién tir.

Nhiéu ngudi nhan thdy sy khong tuo ng g trong vi éc dung danh
tir diy d 1 International Organization for Standardization va tir viét tat
14 I1SO, theo dung thir tu thi 18 ra tir viét tit phai la 10S. Trén thuc té ISO
1 mot tir gbc Hi Lap, c6 nghia 1a cong bang. Sy lién hé vé miat y nghia
giita “equal”- cong bang véi “standard”-tiéu chuan 1a diéu dan dat khién

139



cho céi tén ISO duge chon cho Té chirc Quéc té vé Tiéu chui n hoa. Hon
nita, cai tén ISO ciing duo ¢ ding phd bi én trén toan thé gié i dé biéu thi
tén ctia t6 chirc, tranh vié ¢ dung tén viét tit dugc dich ra t u nhitng ngdn
nglr khac nhau vi du IOS trong tle ng Anh, OIN trong tié ng Phap. Vi
vay, tén viét tit ISO duogc ding & tét ca cac qudc gia 1a thanh vién cua t6
chirc nay trén toan thé gidi.

2. Bo ISO 9000
2.1. Khdi niém
ISO 9000 1a b tiéu chu n quc té v& hé théng quan 1y chat luong,
ap dung cho moi loai hinh t6 churc, doanh nghi€p nham dam bao kha
nang cung cap san pham dap Gng yéu cau khach hang va luat dinh mot
cach 6n di nh va thuong xuyén nang cao sy thoa méan cua khach hang. Bo
tiéu chuan ISO 9000 gom céc ti€u chuan co ban la:
+ IS0 9000:2005 Hé thong quan 1y chit luong - Co s6 va tir vung.
+ IS0 9001:2008 Hé thong quan 1y chit lwong - Cac yéu cau.
+1SO 9004:2009 Quan 1y t6 chirc dé thanh cong bén viing.
+1SO 19011:2011 Hudng dan danh gia cac hé thong quan 1y.

Trong d6 ISO 9001:2008 1a tiéu chuin quy dinh cac yéu cau dbi
voi mot hé théng quan 1y chat lug ng, tiéu chuan nay dugc su dung dé
xay dung va danh gia hé thong quan 1y chat luong ctia cac to chic, doanh
nghi¢p.

ISO 9001:2008 c6 thé ap dung dbi voi moi td chirc, doanh nghiép,
khong phén bi¢ t pham vi, quy mé hay sa n pham, dich vu cung cép Tiéu
chuan dugc st dung cho cac muc dich ching nhan, theo yéu ¢ au cua
khach hang, co quan quan 1y hodc do n thuan 1a dé nang cao chit lwong,
hi¢u qua hoat dong cua to churc,doanh nghiép.

2.2. Loiich

Dé duy tri sy thoa mén cua khach hang, doanh nghiép phai dap ang
duoc cac yéu cau ciia khach hang. ISO 9001:2008 cung cap mot hé thong
da duogc trai nghi¢ m ¢ quy mé toan cau dé thyc hién phuong phap quan
1y co6 hé thong ddi véi cac qua trinh trong mot doanh nghié¢ p, t tr d6 tao
ra san pham dap ung mot cach on dinh cac yéu cau va mong doi cua
khach hang. Nhiing lgi ich sau ddy s& dat dug ¢ mdi khi t6 chic thuc
hién ¢6 hidu lyc hé thong quan ly chét lwgng phu hop véi ISO 9001:2008

+ Gitp t6 chirc, doanh nghiép xay dung cac quy trinh chuan dé
thuc hién va kiém soat cong viéc.
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+ Phong ngira sai 16i, giam thiéu cong viéc 1am lai tir 46 nang cao
nang suit, hiéu qua lam viéc.

+ Phan dinh ro trach nhiém, quyén han trong td chirc.

+ Heé thong vin ban quan 1y chat luong 1a phuong tién dao tao, chia
sé¢ kién thirc, kinh nghiém,

+ Gilp cai tién thuong xuyén chat luong cac qua trinh va san
pham.

+ Tao nén tang dé xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép,
hi¢u qua.

+ Nang cao uy tin, hinh anh cua t chirc, doanh nghiép...
2.3. Cic giai dogn trién khai

Qua trinh trié n khai ISO 9001:2008 dong vai trd ra t quan trong dé
dat duoc nhitng loi ich day du cua h¢ thong quan ly chat lugng (Quality
Management System - QMS). D¢ thyc hién thanh cdng QMS, t6 chirc
can trién khai theo trinh ty ndm budc co ban sau day:

2.3.1. Giai doan chudn bi:

- Xac dinh myc dich, pham vi xdy dung hé théng quan 1y chét
luong.

- Lap Ban chi dao du an ISO 9000 hodc phan cong nhém thyce hién
du 4n (d6i véi doanh nghiép vira va nho).

-B6 nhiém,phan cong dai dién 1anh dao vé chét lwong va thu
ky,can bo thuong truc (khi can thiét).

- T chirc dao tao nhan thirc chung vé ISO 9000 va phuong phap
xay dung hé théng van ban.

- Danh gia thuc trang.

- Lap ké hoach thyc hién.
2.3.2. Xay dung hé thong quan Iy chat lwong

Thiét lap cac quy trinh dé chuan hoa cach thirc thuc hién, kiém soat
cac qua trinh trong hé¢ théng

Xay dung h¢ théng van ban bao g@)m:

+ Chinh sach, muc tiéu chét luong

+ 86 tay chat luong
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~ *Cac quy trinh kém theo cic mau, biéu miu va hudéng dan khi can

thiet.
2.3.3. Trién khai dp dung

- Phé bién, hudng dan ap dung cac quy trinh, tai liéu

- Trién khai, giam sat viéc ap dung tai cac don vi, bd phan

- Xem xét va cai tién cac quy trinh, tai liéu nhim dam bao kiém
soat cong vi¢c mdt cach thuan ti€n, hi¢u qua.
2.3.4. Kiém tra, danh gid noi bo

- T6 chirc dao tao danh gia vién ndi bd

- Lap ké hoach va tién hanh danh gia noi bo

- Khéc phuc, cai tién hé thong sau danh gia

- Xem xét cua linh dao vé chat luong.
2.3.5. Bang ky chung nhan

- Lua chon td chire ching nhan

- Panh gi4 thir truée ching nhan (néu ¢6 nhu cu va khi can thiét)

- Chuén bi danh gia chirng nhan

- Panh gi4 chimg nhan va khic phuc sau danh gia

- Tiép nhan ching chi ISO 9001.
3. Tam nguyén tic quén Iy chit lwgng theo ISO

Dé lanh dao va diéu hanh thanh cong mét t6 chirc, can dinh hudng
va ki ém soat to chirc mot cach hé thong va 10 rang. Tam nguyen ti ¢ cua
quan ly chat luong duoc nhan bié t dé lanh dao cao nhét c6 thé sir dung
nham dan dat t6 chie dat duoc két qué cao hon.

3.1. Dinh hwéng vao khach hang

Moi t& chirc déu phu thudc vao khach hang cia minh va vi thé can
hi€u céc nhu cau hién tai va t wong lai ¢ tia khach hang, can dap tng cac
yéu cau cua khéach hang va c6 gang vuot cao hon sy mong doi cua ho.
3.2. Vai tro cua lanh dao

Lanh dao thi ét 13 p sy thong nhat giita muc dich va phuo ng huéng
cta t 0 chuc. Lanh dao can tao ra va duy tri moi truong ndi by dé co the
hoan toan 161 cudn moi nguodi tham gia dé dat dugc cadc muc ti€u cua to
chtrc.
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3.3. Su tham gia cuiia moi nguwoi

Moi ngudi & tat ca cac cap 1a yéu td ¢ ua mot to chirc va vié ¢ huy
dong ho tham gia day du s€ giup cho vi¢c sir dung nang luc cta ho vi loi
ich cuta to chuc.
3.4. Tiép can theo qud trinh

Két qua mong mudn s & dat dwoc mot cach hi éu qua khi cac ngudn
luc va cac hoat dong cd lién quan dugc quan ly nhu mdt qua trinh.
3.5. Qudn Iy theo phwong phdp hé thong

Viéc xac dinh, hiéu va quan 1y cc qua trinh c6 lién quan Idn nhau
nhu mot hé thong s€ dem lai hi¢u lyc va hi€u qua cua t6 chitc nham dat
duoc muc tiéu deé ra.
3.6. Cii tién lién tuc

Cai tié n lién tuc cac két qua thyc hién phai 1a muyc tiéu thuong tryc
ctia t6 chirc.
3.7. Quyét dinh dwa trén div liéu thuc té

Moi quyét dinh c6 hi€u luc dugc dua trén viéc phan tich dir li¢u va
thong tin.
3.8. Quan hé hop tdac cung co lgi véi nha cung irng

T6 chirc va nha cung g phu thudc 1dn nhau va mdi quan hé ciing
c6 lgi s€ nang cao nang luc cua cd hai bén dé tao ra gia tri.

IL. TONG QUAN VE SIX SIGMA (6)
1. Khai ni¢m

Vao nhirng nam 1980, cong ty Motorola cua My da khoi xudng mo
hinh quéan 1y chit ch& cac qué trinh san xut va bat dau dua ra khai niém
Six Sigma.

Six Sigma 1a h¢ thong cac cong cu va phuong phap diung dé cai tién
nham hudng t 61 sy hoan thién tuyét d01 1a khong sai 16i, sai hong trong
tat ca cac qua trinh hoat dong san xuét, kinh doanh v&i muyc tiéu dat 3,4
16i, sai hong trén mot triéu kha nang gay ra. Trong vi ¢éc dinh nghia

khuyet tat, 6 tap trung vao vié ¢ thiét 1ap sy thong hiéu tudng ta n cac yéu
cau ctia khach hang va vi thé co tinh dinh huéng khach hang rat cao.

6 t ap trung vao vi¢ ¢ giam thi€ u tat ca cac dao dong hay bat 6n
trong qua trinh bang cach tim ra cac nguyén nhan goc ré cua van de.
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6 s r dung cac cong c u thong ké va toan hoc chuyén sau xuyén sudt cac
qua trinh trién khai va ap dung.

2. Ly do sir dung 6 vao quan ly chét lweng.

6 la hé thong quan 1y noi tiéng trén toan thé glO’l C6 nhiéu 1y do
cho sy nbi tié ng nay Pa u tién nd dugc xem 1a hé thong quan Iy chat
luong méi ma c6 thé thay thé dug ¢ TQC, TQM va nhitng hé thong khéc.
Nhiéu cong ty khong thanh cong cho may trong viéc sir dung TQC va
TQM dang tién hanh st dung 6 .

——— Tﬂo 11—

Cong cu quan ly

chit lugng nhu
SPC, TPM, QE,
TSC...

Hinh 8.1. Qud trinh phat trién cia Six Sigma
6 duoc xem nhu c6 tinh hé théng, tinh khoa hoc, t’inh théng ké va
thong minh hon 4 . Ban chat cua 6 1a sy hoi tu cua 4 yéu to khdch hang
- quy trinh - nhan lyc - chién luoc dugc thé hién nhu hinh sau:

- Khach hang i i

- Quy trinh 6 QUAN LY

- Nhan lye ] L

- Chién lugce C6 hé thong va phuong BOIMOI
phéap khoa hoc

Hinh 8.2. Qua trinh phat trién ciia 6
6 cung cip mot ¢ o s& khoa hoc va théng ké dé danh gia ch at lugng
cho t 4t ca cic quy trinh thong qua do ludng mirc do chat lwong. Phuong
phap 6 cho phép chiing ta rut ra so sanh giira tit ca cac quy trinh va cho biét
nhu thé nao 13 mot quy trinh tét. Thong qua thong tin niy, nguoi
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qué n 1y cap cao bié t dwoc phai lam gi dé dat dugc qué trinh d6i moi va
su hai long cta khach hang.

6 cung cip hudng st dung ngudn nhan lyc hiéu qua thong qua viée
su dung mot "hé théng vanh dai".

6 cung cép su linh hoat cua 3C, do la:

+ Thay déi (Change): Thay d6i xa hoi.

+ Khdch hang (Customer): Hidu suit duoc chuyén cho khach hang
va nhu cau khach hang 13 cao.

_+ Canh tranh (Competition): Canh tranh vé chat luong va ning

suat.
3. Cac cip d9 trong 6

6 c6 nghia 13 d léch chuan (Standard Deviation) trong thong ké,
nén 6 ddng nghia v6i sau don vi 1éch chudn.

Cép dp Sigma 50 lﬁivtrongA ! triézl . kha Tinh theo %
nang gay ra loi

1 690.000 69

2 308.000 30,8

3 66.800 6,68

4 6.210 0,62

5 230 0,023

6 3.4 0,003

Muc tiéu cta 6 1a chi co 3, 4 16i (hay sai sot) trén moi mot triéu kha
niang gay 16i. Noi cach khac, d6 1a sy hoan hao dén mirc dat 99,99966%.

Ciing can lam rd rang 6 do luz(mg cac kha ni ng gay 16i chir khong
phai cic sa n pham 16i. Mot san pham cang phu:c ta p s& c6 nhiu kha
ning bi 16i hon. Vi duy, cling la don visan pha m nhu:ng kha ning gay 16i
trong mot chiét 6t6 nhidu hon so véi mot chiée kep gidy.

Dudi day 1a mot vi du cho cach tinh s6 kha ning gy 15i trong qui
trinh s an xuat san pha m ghé gd: Cong ty A phai san xuat 5 don hang cho
khach hang, mdi don hang c6 mot ma t hang tay quay taro (5 chiéc). S6 kha
ning gay 16i cho mot mit hang tay quay taro dugc xac dinh nhu sau:

- Vit li¢u lam da dang chua? (1 kha nang).
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- D6 cung ciia vat liéu nim trong pham vi tiéu chuan hay chua? (1
kha nang) .

- San pham duoc lam theo dung kich c¢& khach hang yéu cau? (1
kha nang).

- San phamsau khi 1am xong bi hu hong hay khéng? (1 kha ning).

- San pham duoc son dung mau sic hay chwa? (1 kha ning).

- San pham duoc dong gbi diing qui cach? (1 kha ning).

Tong s 6 kha ning gay 161 = s6 lwong san pham x sd kha ning = 5 x 6 =
30 kha nang.

Phan 16n cic doanh nghiép san xuit tw nhan ¢ Viét Nam hién dang &
mirc khoang 3 hodc tham chi thip hon thi trong mot vai truong hop, mot du
an cai tién quy trinh 4p dung cic nguyén tic 6 co thé trude tién nhim dén
mirc 6 von ciing ¢3 mang lai két qua giam thiéu khuyét tat rd rét.

4. Nhirng lgi ich khi sir dung 6
4.1. Chi phi sin xudt giim

Voi ty 16 khuyét tat gia m dang ké, cong ty co thé loai bo nhitng
lang phi vé ‘nguyén vat li¢ u va vi éc s dung nhén coéng kém hiéu qua
lién quan dén khuye t ta t. Diéu nay s & giam bét chi phi hang ban trén
timg don vi sa n phi m va vi thé gia ting déng ké loi nhudn cua cong ty
hodc cho phép cong ty ban san pham véi gia thap hon va mang lai doanh
thu cao hon nh¢ ban duoc nhiéu hon.

4.2. Chi phi qudn ly giam

Vi ty 18 khuyét ta t gi am dang ké va viéc thuc hién céc cai tié n quy
trinh theo d6 cac khuyét tat twong ty khong tai di &n, cong ty ¢ thé giam bot
lwong thdi gian ma ban quan 1y trung va cao cap danh dé giai quyét cac van
dé phat sinh do ty 1& khuyét tat cao. Piéu nay c iing gitp cip quan Iy co
nhiéu thoi gian cho cac hoat dong mang lai gi tri cao hon.

4.3. Gia tang sy hai long cua khach hang

Bing cach lam giam dang ké ty 1¢ 16i cong ty s& c6 thé luén cung
cap s an pham dén tay khach hang dép tmg hoan toan cac thong sb k¥
thuat duoc yéu cu va vi thé 1am ting sy hai 1ong ctia khach hang.

Gia ta ng sy hai long cia khach hang giﬁp giam thié u rai ro bi
chim dut don dat hang t ir phia khach hang, dong tho i gia tang kha nang
khach hang s& dit nhirng don hang 16n hon. Piéu nay dong nghia véi
viéc mang lai doanh thu cao hon déng ké cho cong ty.
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Hon nira, chi phi cho viéc tim dugc khach hang méi khé cao nén
cac cong ty co ty I¢ that thoat khach hang thap sé gidm bdt chi phi ban
hang va tiép thi von 12 mgt phan cia tong doanh thu ban hang.

4.4. Thoi gian chu trinh giam

Cang mét nhi éu thoi gian dé xir Iy nguyén vat liéu va thanh pham
trong quy trinh san xudt thi chi phi san xuat cang cao.Mot khi hang ton
cham ban ca n duoc di doi, luu gi &, dé m, tim lai va chiu nhiéu rui ro
hon vé hu hong hay khong con dép tng dugc cac thong s6 yéu cau. Tuy
nhién, v6i 6 ¢6 it van dé nay sinh hon trong qua trinh sa n xuat, co nghia
14 quy trinh ¢6 thé luén dugc hoan tat nhanh hon va vi vay chi phi san
xuét, dic biét 1a chi phi nhan cong trén ting don vi san phérn lam ra sé
thip hon. Bén canh viéc gia m chi phi san xudt, thoi gian ludn chuyén
trong quy trmh nhanh hon 1a mot vu thé ban hang dbi v6i nhirng khach
hang mong mudn san pham dugc phan phdi mot cach nhanh chong.

4.5. Giao hang dung hen

Mot van dé thuong gip d6i v6 i nhiéu doanh nghiép san xué t d6 1a
c6 ty 16 giao hang tré rat cao. Nhitng dao dong c6 thé dugc loai tr ir khi
sir dung 6 c6 thé bao gdm cac dao dong trong thoi gian giao hang. Vi
vay, 6 co thé dug ¢ van dung dé giup dam bao viéc giao hang dung hen
mdt cach déu dan.

4.6. Dé ding hon cho viéc mé rong sin xudt

Mot cong ty v6i s quan tim cao do vé cai ti én quy trinh va loai
trir cac ngudn gay khuyét tat s & c6 dugc sy hiéu bi ét sau sic hon vé
nhitng tac nhan tiém tang cho cac van dé trong cac du 4n mé rong quy
md san xuat ciing nhu nhitng hé théng thich hop cho viéc do ludng va
xac di nh ngudn gdc clia nhitng van dé nay. Vi vay cac van dé it c6 kha
nang xay ra khi cong ty mo rong san xuét va néu co xay ra thi cling s¢€
nhanh chong duoc giai quyét.

5. Bon ndi dung co ban cia 6
5.1. Tap trung vao khach hang

Trong 6 viéc dinh huéng vao khach hang dugc wu tién hang dau.
Cha ng ha n nhu cac bié n phap do 1 wong viée thyc hién 6 déu duoc bt
dau bang viéc xac dinh cac yéu ca u khich hang. Cac cai tién 6 dugc xac
dinh bang anh huong cua sy thoa min khach hang. Chung ta s& xem xét
tai sao va lam thé nao dé xac dinh cac yéu cau cta khach hang, do luong
viéc thuc hién va tré thanh mot cong ty phét trién hang dau va dép tng
cac nhu cau khach hang.

147



5.2. Dit liéu va quan Iy di¥ liéu thuc té

6 dua ra khai niém “quan 1y duva trén ¢ o s dit liéu thyuc t& ” dem
lai rat nhiéu hié u qua cho hoat dong quan 1y. Trong nhiing nim gin day
ngudi ta chd trong vao cac bién phap do lwong, ca i tién hé thong thong
tin, quan 1y tri thirc. .., hé théng 6 cling hud ng t6i viée xdy dung cho to
chirc mot hé théng “ra quyét dinh dya trén d @ li¢u”. Nguyén tac thuc
hién 6 ba t dau béng viéc do lud ng dé danh gia hi¢n trang hoat dong cua
t6 chirc dé cong ty dua vao d6 dé xay dung hé thdng quan ly mot cach co
hi¢u qua.

Trén thyc té, 6 gitp cho cic nha quan Iy tra 10i dugc hai cau hoi
can thiét dé hd tro cho viéc ra quyét dinh va dwa ra cac giai phap trén
thue té:

+ Tb chirc cua ban thyuc su can thong tin va dir liéu nao?

+ Cong ty ban str dung tai liéu va thong tin nhu thé nao dé tdi da
hoa loi nhuan?
5.3. Tdp trung vao qudn Iy va cdi tién qud trinh

Trong 6 “qua trinh” 13 noi cdc hoat dong xay ra. Trong bt cir
truong hop nao viéc thiét ké cac san pham — dich vy, do luong viéc thuc
hi én, cai ti€n c6 hi€u qua va sy thod man khach hang hodc ca viéc quan
1y kinh doanh thi 6 déu hudng vao cai tién cac quy trinh cong vigce.

5.4. Nha qudn ly cdn tdp trung vao nhitng ngi dung wu tién

Rét nhiéu t6 chirc roi vao tinh tra ng mat kiém soat vi khong biét
Iya chon cac uu tién trong cong tac qua n ly. Cac nha quan ly c6 xu
huéng mudn da t duogce tat ca cac két qua vé doanh s, ty 16 ti ng trudng,
cac chi tiéu chat lugng, chi s6 nhan luc, cic muc tiéu chinh tri xa hoi. ..
Vigc dat ra qué nhi &u muc tiéu 1am cho t6 chirc phan tan céac nguén Iuc,
khong tap trung vao nhiing khau trong diém. Cudi cing din dén viéc
lang phi thoi gian, tién bac va nhén luc.

6. 6 va phwong phap DMAIC (Define - Measure - Analyse - Improve
- Control)

Phuong phap quan trong nhat trong qua n 1y 6 la phuong phap cai
tién DMAIC (xéc dinh - do luong - phan tich - cai tié n - kiém soat). Qua
trinh DMAIC nay hoat dong tdt nhuw mot chién luge mang tinh dot pha.
Céc cong ty & khép moi noi ap dung phuong phap nay vi n6 cho phep cai
thién thue sy va két qua thuc su. Phuong phap lam viéc tot nhu nhau dya
trén sy thay doi, thoi gian chu ky, ning suét, thiét ké.
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6.1. Xdc dinh - Define (D)

M uc tiéu ctia budc Xac Dinh 1a 1am rd v4 n dé can giai quyét, cac
yéu cau va muc tiéu cua dy an. Cac muc ti€u c ua mot dg an nén tap
trung vao nhitng van dé then chot lién két voi chién luge kinh doanh cua
cong ty va cac yéu cau cua khach hang.

Budc Xac Pinh bao gom:

+ Xac dinh cac yéu cau cia khach hang. Cac yéu cau duoc 1am rd
tor phia khach hang dugc goi la cac dac tinh Chat Lugng Thiét Yéu
(Critical-to-Quality).

+ Xay dyng cac dinh nghia vé khuyét tat cang chinh xac cang tdt.

+ Tién hanh nghién ciru méc so sanh (thong s6 do lwong chung vé
murc do thuc hién trude khi du an cai tién bat dau).

+ T4 chirc nhém dy 4n cing véi ngudi ding dau.

- Céc cau hoi can phai giai dap:

- Piéu gi la quan trong ddi véi khach hang?

- Chiing ta dang nd Iyc 1am giam loai 161,khuyét tat gi?

- Mitrc d¢ gidm bao nhiéu?

- Khi nao hoan tét viéc cai tién?

- Chi phi do 18i, khuyét tat gdy ra hién tai 1a bao nhiéu?

- Nhiing ai s€ tham gia vao du an?

- Ai s& dimg déu, hd tro chung ta thyc hién du an nay?
6.2. Do luwong - Measure (M)

Muc tiéu ciia budc Po Ludng nhim giup hiéu tudng tdn mic do
thuc hi¢n trong hién tai ba ng cach xac di nh cach thuc tdt nha t dé danh
gia kha nang hién thoi va bat da u tién hanh vié ¢ do luong. Cac hé thong
do Iud ng nén hitu dung, c6 lién quan dén viéc xac dinh va do luong
ngudn tao ra dao dong. Budc nay gom:

- Xéc dinh céc yéu cau thyuc hién cu thé co lién quan dén cac dic
tinh Chat Luong Thiét Yéu.

- Lap cac so d0 quy trinh (process map) lién quan véi cac yéu t6
dau vao va dau ra dugce xac dinh ma trong d6 & mdi budc cia quy trinh
can thé hién mdi lién két ctia cac tac nhan dau vao c6 thé tac dong dén
yéu t6 dau ra.
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- Lap danh sach cua cac hé thdng do ludng.

- Phan tich kha ning hé théng do luong va thiét 1ap mbc so sanh vé
nang lyc cua quy trinh.

- Xac dinh khu vuc ma nhitng sai sét trong hé théng do ludng c6
thé xay ra.

- Tién hanh do lwdng va thu thap dir lidu céc tic nhan dau vio, cac
quy trinh va du ra.

Céc cau hoi can phai giai dap:

- Qui trinh hién tai ctia chung ta 1a gi? Mirc d6 hiéu qua nhu thé nao?

- Két qua dau ra nao anh hudng téi Dic tinh chat lugng thiét yéu
nhiéu nhat ?

- Yéu té dau vao nao anh huong téi két qua dau ra nhiéu nhét?

- Kha ning do ludng, phat hién dao dong cua hé théng da phu hop
chua?

- Nang luc cta qui trinh hi¢n tai ra sao?

- Quy trinh hién tai hoat dong ra sao? Quy trinh (hién tai) c6 thé tét
dén murc nao néu moi thir déu hoat dong nhip nhang?

- Quy trinh hién tai c6 thé hoan hao t6i mirc nao theo nhu thiét ké?
6.3. Phdn tich - Analyze (A)

Trong budc Phan Tqich, cac thénglsé t‘hu thap duoc trong budc o
Luodng dugc phérrl tich dé cac gia tl}uyét ve c?n nguyén ¢ ua dao dong
trong cac thong s6 dugc tao lap va tién hanh kiém ching sau do.

Chinh & budc nay, cac vin dé kinh doanh thuc té duoc chuyén sang
cac van de trén thong ké, gom co6:

- Lap gia thuyét vé& ngudn gdc tiém 4n gay nén dao dong va cac yéu
to dau vao thict yeu.

- Xac dinh mot vai tac nhan va yéu t6 dau vao chinh co tac dong rd
rét nhat.

- Kiém chirng nhiing gia thuyét nay bang phan tich Da Bién.

- Céc ciu hoi can duoc giai dap:

+ Yéu t6 dau vao nio c6 anh hudng 16n nhit téi cac ddc tinh chat
lwong co ban cia dau ra?

+ Mtrc d¢ anh hudng bao nhiéu?
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+ Su két hop cua cac bién s c6 anh hudng tdi cac két qua dau ra
khong ?

+ Néu mot yéu t6 dau vao thay d6i két qua dau ra c6 thay doi
tuong ung nhu mong doi khong?

+ Can bao nhiéu 1an quan sat dé co két luan?

+ Mirc d6 tin cay cua két luan 1a bao nhiéu?
6.4. Cii tién - Improve (I)

Buoc Ca i Tién tap trung phat trié n cac giai phap nham loai trir

ngudn goc ctia dao dong, kiém chimg va chudn hoa cac giai phap. Budc
niy bao gdm:

- X4c dinh cach thirc nhdm loai bé ngudn gdc gy dao dong.

- Kiém chitng cac tac nhan du vao chinh.

- Kham pha mdi quan hé giita cac bién sd.

- Thiét 1ap dung sai cho quy trinh, con goi 1a gidi han trén va duéi
cua cac thong s6 ky thuat hay yéu cau cua khach hang d6i véi mot quy
trinh nham danh gia mirc d¢ dap tmg cua mét dac tinh cu thé va néu quy
trinh van hanh 6n dinh bén trong céac g101 han nay s€ gilp tao ra san
phiam hay dich vu dat chat lurgng mong mudn.

- Tbi wu céc tac nhan dau vao chinh hodc tai lap cac thong sb cia
quy trinh lién quan.

Céc cau hoi can duoc giai dap trong budc nay:

- Khi chung ta da biét 16 yéu té dau vao nao ¢6 anh hudng 16n nhét
dén cac két qua dau ra, ching ta phai lam thé nao dé kiém soat chung?

- Chiing ta can phai thir bao nhiéu lan dé tim ra va xac dinh ché do
hoat dong /quy trinhchuan t6i wu cho nhitng yéu t6 dau vao chu yéu nay?

- Qui trinh ci can dugc cai thién & chd nao va qui trinh méi s€ ra sao?

- ba giam dugc bao nhiéu khuyét tat trén mat tri€u kha nang?
6.5. Kiém sodt - Control (C)

Muc tiéu cta bud ¢ Kiém Soét 14 thiét 1ap cac thong s 6 do luong
chuan dé duy tri két qua va khac phuc cac va n dé khi can, bao gom ca
cac van deé cua hé thong do luong. Budc nay bao gom:

- Hoan thién hé théng do ludng.

- Kiém chirng niang Iyc dai han ciia quy trinh.
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- Trién khai viéc kiém soat quy trinh bang ké hoach kiém soat
nhdm dam bao cac van dé khong con tai dién bang cach lién tuc giam sat
nhirng quy trinh c6 lién quan.

Céc cau hoi can phai giai dap trong budc nay:

- Khi cac khuyét tat da duogc gidm thiéu, lam thé nao ching ta co
thé bao dam cac cai thién d6 duoc duy tri 1au dai?

- Nhiing h¢ théng nao can dugc ap dung dé kiém tra viéc thuc hién
cac thu tuc da cai thién?

- Chiing ta can thiét 1ap nhitng bién phap gi dé duy tri cac két qua
tham chi khi ¢6 nhiéu thr thay d6i?

- Céc bai hoc vé cai thién co thé dugc chia s& cho moi ngudi trong
cong ty bang cach nao?
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Hinh 8.3: Tom tit
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CAU HOI ON TAP

1.

N SN W B~ W

Hay cho biét ISO la gi? Lich sir hinh thanh?

Trinh bay khdi niém ISO 9000? Tai sao cdc doanh nghiép can phdi sir
dung bo 1SO 9000?

. Cdc nguyén tdc cia bo ISO 9000?

. 6 la gi? Tai sao né lai hap dan véi cic doanh nghiép?

. Loi ich khi str dung 6 trong doanh nghiép? Cho vi du cu thé.

. Khi sir dung 6 doanh nghiép can nhitng nguyén tic nao?

. Phuong phap DMAIC la gi? Noi dung cua phuwong phap DMAIC?
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