QUAN TRI SAN XUAT

1. Khai niém va vai tro cta quan tri san xuét
1.1 Khai nigm vé quan tri san xudt
v' Cac quan diém vé quan tri san xuat

Khi néi dén san xuét, nhidu ngudi thuong nghi téi nhitng doanh nghiép ché tao,
san Xuat cac san pham vat chat cu thé nhu ban, ghé, td,... va gan lién véi hinh

anh ctia nhirng nha may, xi nghiép, day chuyén san xut.

Trudc day, quan tri san xuat thuong hiéu nhu 13 mot qua trinh san xuat

vat chat, san pham cua nd 12 hitu hinh.

Trong nhitng nam gan ddy, pham vi cua viéc té chirc diéu hanh san xuat
duoc mé& rong, trong thuc té co nhitng doanh nghiép vira san xuat san pham
dudi dang vat chat thuan tuy, lai vira ¢6 nhitng hoat dong khac duéi dang phi
vat chat nhu van chuyén san pham dén cho khach hang, cung cap nhirng dich
vu sau ban hang¥s San pham do cac doanh nghiép san xuat ra khong chi dap ng
nhitng yéu cau caa ngudi tieu ding vé mat gia tri sir dung vat chat ma ca veé
nhitng yéu t6 tinh than, vin hoéa.

Hién nay, khi noi dén san pham nguoi ta khdng chi nghi dén nhiing
thugc tinh c6 tinh chat hitu hinh ma con ca nhiing yéu té khac cé tinh chat vo
hinh. San pham duoc hinh thanh tir cac thudc tinh vat chat hitu hinh va vé hinh.
Thudc tinh hitu hinh phan anh gia tri st dung khac nhau nhu cong nang, cong
dung, dac tinh kinh té - k§ thuat caa san pham. Nhitng thugc tinh v hinh bao
gom céc yéu té nhu thong tin hay cac dich vu di kém dé dap ung nhu cau
khach hang mét cach tét hon.

Theo quan niém phé bién hién nay thi san xuat duoc hiéu la qua trinh tao
ra san pham hoic dich vu. San xuat 1a mot trong nhitng phan hé chinh ¢ y
nghia quyét dinh dén viéc tao ra san pham va cung cap dich vu cho x4 hoi.
Quan ly hé théng san xuat san pham, dich vu 13 chtrc niang, nhiém vy co ban cua

ting doanh nghiép. Hinh thanh, phat trién va to chirc diéu hanh tt hoat dong



san xuat 1a co so va yéu cau thiét yéu dé mdi doanh nghiép cé thé dung viing va
phét trién trén thi truong.
v" Khai niém

Quan tri san xuat chinh 1a tdng hop qué trinh hoach dinh, t chuc trién
khai va kiém tra hé thdng san xuit cia doanh nghiép, trong dé yéu té trung tam
la quan tri qué trinh bién d6i nham chuyén hoéa cac yéu té dau vao thanh céc
yéu tb dau ra nham thyc hién nhitng muc tiéu dinh trudc.
Nhu vay, vé thuc chat san xuét chinh 1a qué trinh chuyén hoa céc yéu té dau
vao bién ching thanh cac san pham hoic dich vu ¢ dau ra. Qua trinh nay dugc

thé hién qua so db sau:

Qua trinh
bién doi

A A
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Thong tin phan hoi

So @6 1.1. Qua trinh chuyén hda cac yéu té dau vao

thanh dau ra

Yéu t6 dau vao gébm c6 ngudn nhan luc, nguyén liéu, cdng nghé, may
mac thiét bi, théng tin hodc tham chi khach hang chua dugc phuc vu¥Day la
nhitng yéu t can thiét cho bat ky qua trinh san xuat hoic dich vu nao.

Qua trinh bién doi 1a qua trinh ché bién, chuyén hoa cac yéu té dau ra
nham dat dwoc muc tiéu ma doanh nghiép d xac dinh truge. Su chuyén ddi nay

1a hoat dong trong tdm va phd bién cua hé thong san xuat. Két qua hoat dong
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nay cua doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc thiét ké, hoach dinh, té chuc
thuc hién va kiém tra qué trinh bién dbi.

Pau ra c6 thé 1a san pham do dang, thanh pham va khach hang da dugc
phuc vu va dich vy. Ngoai ra con c6 cac loai phu pham khac c6 thé c6 lgi
hoac khéng c6 lgi cho hoat dong san xut kinh doanh nhu phé pham, chét thai...

Thong tin phan hdi 12 mot bo phan khdng thé thiéu trong hé thdng san
Xuit cua doanh nghiép. D6 1a nhirng thong tin ngwoc cho biét tinh hinh thuc
hién ké hoach san xuét trong thuc té cia doanh nghiép.
v" Nhiém vu ciia quan tri san xuat va dich vu:

La thiét ké va té chire hé théng san xuat nham bién d6i dau vao thanh cac
yéu to dau ra sau mdi qua trinh bién d6i, nhung véi mot luong 16n hon sd
lugng dau tu ban dau. Gia tri gia ting 1a yéu té quan trong nhat, 1a dong co
hoat dong cua cac doanh nghiép va moi té churc, ca nhan co lién quan truc tiép
dén qua trinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Gia tri gia tang 1a ngudn goc
ting ctia cai va mirc song cua toan xa hoi; tao ra nguon thu nhap cho tat ca céc
d6i twong c6 tham gia dong gép vao hoat dong cua doanh nghiép nhu nhiing
ngudi lao dong, cha s hitu, can bo quan 1y va 1a ngudn tai du tu san xuat mo
rong, dam bao cho sy ton tai va phat trién lau dai caa doanh nghiép.

1.2 Ngi dung ciia qudn tri sdn xudt tac nghiép

Trong doanh nghiép, bd phan té chirc diéu hanh san xuét chiu trach
nhiém san xuat san pham va dich vy. Qué trinh ndy bao gém viéc tiép nhan
nguon nguyén vat liéu va bién doi ching tir dau vao thanh dau ra. Noi dung cua
quan tri san xuat bao gom:

- Dy bao nhu cau san xuat san pham;
- Thiét ké san pham va dich vu;

- Hoach dinh ning luc san xuét;

- binh vi doanh nghiép;

- B tri mit bang san xuat;

- Hoach dinh téng hop céc ngudn luc;
- Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu;

- Diéu d6 san xuét;



- Quan tri duy trir;
- Quan tri chit luong;
- Kiém soat hé théng san xuat.
1.3 Muc tiéu cia qudn tri sdn xudt tac nghiép

Céac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh c6
muc tiéu chung nhét 1a sinh 1oi va t6i da héa loi nhuan (trir cac doanh nghiép
hoat dong cong ich khdng vi lgi nhuan). Khi dau tu vao cac hoat dong kinh
doanh trén thi truong, quan tri san xuat véi tu cach 1a bo phan cua cac chic
nang quan tri ¢c6 nhiém vu la t6 chic, quan Iy, str dung cac yéu té dau vao sau

d6 tao ra cac yéu to dau ra nham dat muc tiéu da dé ra cua doanh nghiép.

Nham thyuc hién muc tiéu chung do, quan tri san xuat cd cac muc tiéu cu thé sau:
- T4i thiéu héa chi phi san xuat dé tao ra mot don vi dau ra.

- Rt ngdn thoi gian san xuat.
- Cung tmg dung thoi diém, dung dia diém va ding khach hang.
- Bao dam chét luong san pham va dich vu theo dung yéu cau caa khach hang

trén co s st dung hiéu qua nhat cac ngudn luc cua doanh nghiép.

- Xay dung hé théng san xuét caa doanh nghiép c6 d6 linh hoat cao.
- C4c muc tiéu cu thé nay gan bo chit ché voi nhau tao ra sic manh tong hop,

néang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghigp trén thi truong.

1.4 Vai tro va méi quan hé gi@#a qudn tri sdn xudt va téc nghiép véi cdc
chirc nang khac

Doanh nghiép 1a mot hé thdng thong nhat thuc hién bon chiic ning co
ban 12 tai chinh, san xuit va marketing va quan tri nhan su. Cac chirc ning nay
tén tai mot cach doc 1ap hodc c6 méi quan hé tac dong qua lai 13n nhau dé dat
muc tiéu da dé ra.
M&i quan hé nay vira thong nhat, tao diéu kién thuan loi thuc diy nhau clng

phét trién, lai vira mau thuan nhau.



Vai tro caa chirc ning quan tri

Marketing chiu trach nhiém tao ra nhu cau, cung cap thong tin vé thi
truong dé 1am cin ci cho bo phan san xuét 1ap ké hoach san xuat, chuan bj cac
ngudn lyc can thiét nham tao diéu kién dap (g tét nhat nhu cau trén thj truong.

Chirc ning san xuét; phan tich danh gia phuong an dau tu mua sam may,
cdng nghé méi; cung cap céc sb lidu vé chi phi cho hoat dong tac nghiép.

Chure niang san xuat va tac nghiép l1a sir dung cac yéu té dau vao nhu
ngudn laotai chinh dam bao day du, kip thoi tai chinh can thiét cho hoat dong,
nguyén liéu, nhién liéu, thong tinYs dé tao ra céc yéu td dau ra.

v' Mbi quan hé giira cac chire niin

Céac doanh nghiép khong thé thanh cong khi khdng thuc hién dong bo
cac chue ning ndy. Khong quan tri san xuat tét thi khdng c6 san pham hoac
dich vy tot; khéng c6 marketing thi san pham hozc dich vu cung tng khong
nhiéu; khong c6 quan tri tai chinh thi cac that bai vé tai chinh s& dién ra. Trong
cac hoat dong trén, san xuat duoc coi 1a khau quyét dinh tao ra san pham hoic
dich vu va gié tri gia tang. Chi c6 hoat dong san xuat hay dich vu mai 1a nguén
g6c ctia moi san pham va dich vu dugc tao ra trong doanh nghiép. Sy phat trién
san xuat va dich vu 1a co s¢ lam ting gia tri gia tang cho doanh nghiép, ting
treong kinh té cho nén kinh té quéc dan tao co so vat chat thuc day xa hoi phét

trién.



Tuy nhién, gitta cac chirc ning trén ciing co6 nhitng mau thuan véi nhau.
Chang han, chtic ning san xuat va marketing c6 nhirng muc tiéu mau thuin véi
nhau vé thoi gian, vé chat luong va mac do da dang. Trong khi bo phan
marketing doi hoi san pham chat luong cao, mau mé da dang va thoi gian giao
hang nhanh thi qua trinh san xuét lai ¢6 nhitng gisi han vé cdng nghé, chu ky
san xuit, kha nang tiét kiém chi phi nhat dinh. Ciing do nhitng giéi han trén ma
khong phai ldc ndo san xuét ciing dam bao thuc hién dang nhitng chi tiéu tai
chinh dit ra va nguoc lai nhiéu khi nhitng nhu cau vé dau tu d6i méi cong nghé
hoac to chuc thiét ké, sap xép lai san xuat khong duoc bo phan tai chinh cung
cap kip thoi.

Nhitng mau thuan d6i khi 1a khach quan, song ciing c6 khi do nhitng yéu tb
chu quan gay ra. Vi vay, nhiém vu co ban cua quan tri diéu hanh 1a phai tao ra
su phdi hop nhip nhang hoat dong cua cac chirc ning trén nham dam bao thyc
hién muc tiéu chung cua doanh nghiép da dé ra.

1.5. Péc diém ciia nén san xudt hién dai

Quan tri san xuat ngay cang duoc cac nha quan tri cap cao quan tam, coi

d6 nhu 13 mét vii khi canh tranh sac bén. San xuat hién dai c6 nhiing dic diém:

San xuat hién dai yéu cau phai c6 ké hoach ding dan, cac ky su gioi, doi

ngil cong nhan dugc dao tao tét va thiét bi hién dai.
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Quan tdm ngay cang nhiéu dén chat lugng. Pay 1a mot tat yéu khach quan
khi ma tién bo ky thuat ngay cang phat trién véi mirc do cao va yéu cau cua

cudc sbng ngay cang nang cao.

(] San xuat hién dai cang nhan thic & con ngudi 12 tai san 16n nhit cua
cong ty. Vi su phét trién nhanh cua khoa hoc ¢éng nghé, vai trd niang dong cua
con ngudi tré nén chiém vi tri quyét dinh cho sy thanh céng trong céc hé thng
san xuat. Coi trong nhan vién, phan cong ding ngudi, ding viéc; ¢d chinh
sach dong vién, khuyén khich kip thoi, hop 1y s& phat huy duoc kha ning séng
tao va long trung thanh cua ho.

1.6. Vai trd cizia nha qudn tri san xudt

1.6.1. Nhizng pham chdt va ky nédng can thiét cia nha quan tri san
Xudt

- Nhitng pham chat can thiét caa nha quan tri chirc nang san
XUAt:

- Pang tin cay: Khong dé cac thanh vién that vong.

- Chinh tryc: Giit gin cac chuan muc di dé ra.

- C6ng bang: Khéng thién vi, ludn vo tu.

- Nhat quan: Khong thay doi cac quy tic dé theo hoan

canh.

- Quan tdm dén moi nguoi xung quanh mot cach chan

thanh.

- Ludn sét canh vai tap thé trong nhimg lac kho khan.

- Luén cung cap thong tin kip thoi cho dong nghiép, cap trén va nhan
vién.

- Biét lang nghe: Khong 4p dat va lan luét nhan vién.

- K§¥ nang lam viéc vai con nguoi:

- Kha ning giy anh huéng dén nguoi khac: Khéo léo, ngoai giao
tét.

- Kha ning khoi day niém tin & ngudi khac.

- Ky nang quan ly:



- K¥ nang to chirc diéu phdi, giao tiép tét va hd trg khuyén
khich.

~ Kién dinh.

1.6.2. Trach nhiém va vai trd cia nha quan tri san xuat

Nha quan tri san xuat c6 trach nhiém chinh yéu nhu sau:

- i vai cong viéc: Pat dugc muc tiéu chung caa doanh nghiép.

TOM LUQC CUOI BAlI
Bai ndy cung cap cai nhin téng quan vé mdn Quan tri san xuat. Tur d6, cho
thay su can thiét khi hoc.

Quan tri san xuat 1a qua trinh chuyén hoa cac yéu té dau vao bién ching
thanh céc san pham,dich vu dau ra. Mot nha quan tri tot, ngoai nhitng k¥ ning
quan ly, giao tiépcon can co pham chat dic trung: Pang tin cay, chinh truc, cong
bang,...

Céc doanh nghiép ciing can chli y, quan tri san xuat nham to chac sir
dung céc yéu té dau vao va cung cap dau ra dé thoa man nhu cau thi truong.
Nhung dé 1am dugc diéu ndy, phai két hop no va dit nd trong méi quan hé véi

cac chirc nang quan tri khac.



