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LI NOI PAU

Trong diéu kién cia nén kinh té thi truong hién dai, bdn
hang ngay cang trd nén khé khan hon do khd ndng cung ing
hang hod ra thi truong cta cdc doanh nghiép ngay cang da
dang va doi héi chdt luong thod mdn ngay cang cao cing
nhw mitc 46 canh tranh dé gianh 18y khdch hang ngay cang
Ekhoe liét - Bdn hang la mét buée nhdy nguy hiém chét nguoi
cén phdi duge xem trong diing muc va thuc hign mét cdch
khoa hoc.

Nhém tao didu kién thudn loi nhét trong nhiing diéu

kién c6 thé dé gidm nhe nhitng rui ro trong kinh doanh va.
bdn hang, nang cao khd ndng bdn duge tot hang hod/dich vu
ctia doanh nghiép, mot hé théng ly thuyét vé khoa hoc kinh
doanh, nghé thuit bin hang da dugc nghién cttu va phdt
trién. Marketing thuwong mai la mét trong nhitng néi dung
‘cia hé thong dé. Thong qua cdc ndi dung clia marketing
thuwong mai, ngudi doc sé tiép cdn vdi nhitng tu tudng kinh
doanh hién dai - tw tudng dinh hudng marketing, tiép cdn vdi
quan niém bdn hang la mét qud trinh thong nhdt lién quan
vdi nhau trong mét dinh hudng chién luge. Trén co sd quan
diém tiép cdn nay, moét loat cdc vén dé, cde yéu té dnh hudng
dén hoat déng bdn hang cia doanh nghiép ciing nhu cdch
thize gidi quyét né sé duge trinh bay va nghién cliu mét cdch
hé théng.

Cdc néi dung co bdn ctia marketing thuong mai sé duge
trinh bay qua 8 chuong tir tong qudt dén cu thé. Trong doé:

- PGS. TS Nguyén Xuén Quang - Chi bién - viét cdc
chuong tit chuong I dén chuong VII;




- PGS. TS Nguyén Thi Xuén Huong viét chuong VIII.

Tuy con c6 nhitng han ché va thiéu sét, nhung hy vong
rang cdc néi dung da duwoc trinh bay trong cudn sdch nay sé
cung cdp cho ngudi doc nhitng kién thite bo ich va nhitng goi
md mang tinh dinh hudng dé tiép tuc nghién cu va hanh
ddng trong thuc té.

Xin cdm on nhiéu va hy vong nhdn dugc gop y quy bdu
ti phia déc gid dé cuén sdch nay cé thé duoe hoan thién hon.
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CHUONG 1
TU TUGNG CO BAN cdd
MARKETING THUONG M@l

I. KHAI NIEM MARKETING THUONG MAI

K& tit khi xu&t hién, thuat ngit “marketing” d c6 nhiéu
cach giai thich, nhiéu khai niém khac nhau vé nb. Su khac
nhau khéng chi & mic dé chi tift ma con phén 4nh & néi
dung c¢ ban ctia marketing. Su khac nhau khi g1a1 thich
thuat ngit marketing phan 4nh qua trinh phat trién, hoan
thién n6i dung ma thuat ngt nay ham chita, phan 4nh quan
diém khac nhau cta cac tac gia khi nghién ciu cling nhu 8
linh vuc khac nhau ma né duge van dung. Thuc t& nay luu y
nguoi nghién cu va c¢é6 nhu cAu van dung marketing vao
hoat dong kinh doanh phai lya chon ding khai niém va Xac
dinh ding quan diém ti€p can khi nghién cttu, van dung
marketing vao hoat d6ng kinh doanh thudng mai.

_ Phan tich lich st phat trién cia marketing c6 thé thay
ring ngudn gbc cda tit cd cédc nhanh hién nay cla
marketing: marketing cin ban (nguyén ly marketmg)
marketing chinh tri, marketing xa héi... déu dugc phat trién
tit yéu cdu gidi quyét nhitng khé khén, rai ro xust hién trong
qué trinh tidu thu san phdm, hang hoa cta cic doanh nghiép
dudi diu kién kinh t& thi trudng tu ban chl nghia. Duéi ap
luc ngay cang ting 1én modt cach manh mé cua canh tranh,




trong di€u kién clia mot nén kinh t& du thita hang hoa, kha
nang tiéu thu (ban) hang hoa clia cic doanh nghiép ngay
cang kho khén, phiic tap hon, dé rii ro trong san xuit, kinh
doanh ngay cang 16n hon. D8 tim kiém kha ning t6t hon,
chic chdn hon va han ch& rdi ro dén muc cao nhit c6 thé
dugc théng qua kha nang nang cao do on dinh va tin cay
trong cong tac tiéu thu sian pham, cAc nha kinh t& da phat
trién hé théng ly thuyét va thuc hanh marketing. Marketmg
ra doi trude hét chinh dé nhim hd trg c¢6 hiéu qua cho hoat
dong thuong mai - ban hang/tiéu thu san phim. Dé chinh 13
1y do xuit hién cia marketing ban hang (“marketing 13 t4t
ca nhfing gi dat ra trude khi st dung ngudi ban hfmg va
quang cio hang”; “marketing: nghia 13 ra quyét dinh vé sdn
pham, xdc tién, kénh phan phéi va noi phan phéi”).

Nhan thic duge diém manh (Uu diém) va diém yéu
(nhuge dlem) ciia marketing ban hang khi tng dung né trong
kinh doanh: dé tiéu thu duge hang hoa khong phai chi quan
tdm dén mot khau tiéu thu 1a ¢4, ma con cin dén tinh déng
b6 trong cd mot hé théng ban hang: marketing bé phan ra
doi. Véi nhan thic nay, mét loat cac van dé lién quan dén
t1eu thu hang hoa dugc lién két véi nhau trong mot hé théng
gén doanh nghiép gin hon véi thi trudng (dmh huéng thi
truong). (“Marketing dong nghia véi viéc hudng vé ngddl tiéu

~dung, danh uwu tién cho thi trudng va cac céu thanh cta thi
truong”).

Nhu vay, dén giai doan phat trién nay, marketing vin
gan lién mot cach chét ché véi hoat dong thuong mai cuaa
doanh nghiép: gidi phap dudc xem gin nhu t8i uu cho t&
chite, quan ly va diéu khién hoat déng ban hang ctia doanh
nghiép.

Khai thac hét cdng niing clia marketing bd phan, nhung




van chua dap ing dugec mot cach ddy du cac yéu ciu ngay
cang 16n cta hoat dong tiéu thu; dong thai tut tiém nang vén
¢6 cla marketing, cic nha kinh t€ da phat trién va hoan
thién marketing dén mot trinh d6 mdi: marketing cong ty
hay marketing hién dai.

San xuit/kinh doanh 13 modt qua trinh bao gdm nhiéu
khﬁu, nhidu c6ng doan, nhidu by phéan phiec tap va lién tuc
¢6 moi lién hé chat ché, gin b véi nhau. Két qua cua khau
nay, b6 phan nay c6 anh hlidng dén chit lugng cua khiu
khac, bd phan khac. Tiéu thu san pham 1a khiu cudi cung,
dugc xac dinh 14 khau then chét, quyét dinh su thanh bai
ctia doanh nghiép. Nhung, néu chi thuc hién tot ¢ khau nay
théi thi khong dd. Né&u cac khau trude dé ti xac dinh nhu
cAu, xay dung k& hoach san xudt kinh doanh den khau thuc
hién khong dugc hoan thanh t6t thi nhiing ¢6 ging cao trong
khau tiéu thu (ban hang) khong phai lic nao/khdng thé du
dé giai quyét yéu ciu kinh doanh.

Véi marketlng b4an hang hay marketing by phén, t1eu
thu san phdm vAn chua dudc lién két mot cach hé thong véi
cac khau, cic cong doan trudc dé cua qua trinh san xudt/kinh

doanh. & marketing cong ty, toan bd qua trinh san xudt/kinh
doanh da dugc d#it trong mot hé théng théng nhit cung
nhim dén mot muyc tidu hudng dich: tiéu thu dugc sdn phim
thoéng qua ¢d ging thod mén tdt nhit nhu cAu cua khach
hang @€ thu 1¢i nhuén.

(E.J. McCarthy: Marketing la qud trinh thuc hLen cdc
hoat déng nham dat dugc cdc muc tiéu ctia mgt t6 chifc thong
qua viéc dodn trudc cdc nhu cdu cua khdch hang hodc nguoi
tiéu thu dé diéu khién cdc dong hang hod dich vu thod man
cde nhu céu tiz nha sdn xudt téi cdc khdch hang hodc nguoi
tiéu thu).




Khi phat trién dén trinh d6 hién nay, marketing da c6
kha ning dap tdng t6t nhat yéu ciu dit ra cho su thanh céng
cua hoat déng thuong mai & doanh nghiép. Nhung, tinh ch4t
truc ti€p phuc vu cho qui trinh thuong mai cua doanh
nghiép duang nhu da bi che 14p. Marketing d4 tré thanh mét
quan diém, mot khoa hoc, mdt ¢ong cu hitu hiéu chung cho
quan tri kinh doanh trong toan bd hoat dong cua doanh
nghiép. Ngudn géc “tu thuong mai ma ra” cla marketing
cang bi che 14p thém bdi nhitng ing dung marketing vao cac
linh vyc khac nhau khéng thuéc linh vuc thuong mai trong
doi séng kinh t& - xd hdi nhu chinh tri, xd héi, vén hoa, gia
dinh...

Tuy nhién, néu phén tich mét cich ddy du va siu séc khi
hiéu thudng mai theo nghia réng cling véi viéc xem xét dén
muc dich cubi ciing cta viéc van dung marketing 3 céc t8 chiic
khiac nhau thi ngu5n géc “sinh ra cho thuong mai” cla
marketmg van ton tai nhu khi né xust hién: nhim “ban” duge
cac “san phdm” (theo nghia rdng) cha cac td chic kinh t&, t8
chic xa héi hay ca nhan nio d6 trong nén kinh t&. (“Suy cho
dén cing ngudi ta déu sbng nhd ban mét cai gi d6” - Rl
Stevenson).

Tu nhUng phén tich trén day, dé pha hgp véi trinh d%
phét trién cla hé théng 1y thuyét marketing hién nay va cé
dugc lgi ich tit viéc tng dung marketing vao linh vuc hoat
dong thuong mai clia cac t8 chic kinh t&, c6 thé chap nhén
khai niém Marketing thudng mai:

“Marketing thwong mai la qud trinh t6 chire, qudn ly va
diéu khién cdc hoat dong nhdm tao ra kha nang va dat dugc
muc tiéu tiéu thu cé hiéu qua nhét sdn phém ciia mét t6 chirc
trén co so thod man mét cdich t6t nhat nhu céu cia nhe sdn
xudt, nha thuong mai va ngudi tiéu thuy’.




II. BAN CHAT CUA MARKETING THUONG MAI

Muc tiéu cia marketing thuong mai cudi cung vin 1a
dam bdo 1¢i nhuan c6 thé c6 ctia doanh nghiép khi tham gia
vao qué trinh kinh doanh trén thi trudng. Nhung, muc tiéu
truc tiép ctia marketing thuong mai c6 thé duge xac dinh 1a
tao ra nhling cd hoi 16n nhit dé tidu thu duge t6t nhat sn
phidm cta doanh nghiép ma qua d6 mdi c6 thé dat dén muc
tiéu 1¢i nhuén.

Kinh doanh trong diéu kién kinh t& thi trudng phéi chap
nhan rai ro. Kha ning khéng tiéu thu (ban) dudc san phim
ludn ludn x4y ra va théng thudng 12 rat 16n. Doanh nghlep c6
thé gip may & ting thuong vu, nhting xét trong tong thé -
nhu thyc tién da ching minh - hiém hoa ph4 san luén xuit
hién khi ma “ban hang 14 mot buéc nhay nguy hiém chét
ngti(‘jl Marketlng thudng mai duge nghién citu va phat trién
12 dé nham giam thiéu rii ro trong hoat dong thuong mai.

Ngudi ta d4 ting dua ra va tdng dung nhiéu cach thic
khac nhau dé thic d4y va hoan thién hoat dong thuong mai.
Nhung, trude khi c6 hé thoéng 1y thuyét marketing thuong
mali, céc cach thic d6 chua that su dap ing duge yéu cdu caa
thuc tién kinh doanh.

Thuc chét cia marketing thuong mai 1a xéac dinh lai cho
phu hgp véi diéu kién méi ctia nén kinh t& hién dai vi tri cta
nha kinh doanh va khach hang trong hoat déng kinh t&. Tu
d6, st dung mot cach déng bd va khoa hoc quan diém ly
thuyét hién dai vé t8 chiic va quan tri kinh doanh trong qua
trinh ti€p c4n va chinh phuc khéach hang de tiéu thu san
phim. .

1. Vi tri clia khach hang trong hoat déng thuong mai

Hoat dong thuong mai luén bao gém hai noi dung mua
va ban. Tham gia vao qua trinh nay c6 cac yé&u t6 co ban:




Hinh 1. Cdc yéu t6 co bdn trong thuong mai

San pham (Hang héa)

Ngudi ban
L . Ngudi mua
. (Nhé s&n xuatNha kinh doanh) (— ) (Khéch héngINgU(‘n tieu dung)

Cac yéu td khac
(thdi gian, dia diém, gia ca, phuong
thitc mua/ban...)

T4t ca cac yéu t8 trén ddy déu c6 anh hudng 6 nhiing
mic d6 khac nhau dén sy thanh cong cua hoat dong thuong
mai. Viéc x4c dinh vi tri (vai tro) caa tung yéu t& nay dén két
qua hoat dong thuong mai la quan trong. Du rang, dé dat két
qua, phai thoa mén yéu cAu dit ra cho ting yéu td. Chiing ta
s& phan tich méi lién hé téng quat cla toan bd cac yéu to &
phan sau, ¢ diy chi quan tdm dén hai yéu t6 co ban: nguoi
ban va ngudi mua. D3 tiung xuét hién nhiéu quan diém khac
nhau khi xac dinh vi tri cia ngudi ban va ngudi mua trong
kinh doanh. Nhung, chi y&u theo hai dong tu tudng cd ban:

- Vi tri quyét dinh thudc v& ngudi ban

- Vi tri quyét dinh thudc vé ngudi mua.

Viéc xac dinh vi tri quyét dinh trong thuong mai thude

vé ai (ngudi ban/nguoi mua) c6 4nh hudng rat co ban dén
cach thite hanh dong va t8 chiic qua trinh tiéu thu san pham
cua doanh nghiép.

e Quan diém vi tri quyét dmh thuéc vé nguoi bdn

Xudt phat tit nhiéu 1y do, quan diém nay nh&n manh
tam quan trong ctia nha sin xudt trong doi séng kinh t& xa
hdi: san xuit quyet dinh tiéu dung. Diéu nay ding va déc
biét ding khi nén san xuit chua phat trién cao, ning suit




~ lao dong thép, xa hoi thidu kha ning dap ting nhu ciu tiéu
dung trong nén kinh t& thidu hut hang hod va kém canh
tranh.

Trong di€u kién nay, khach hang véi nhu ciu cta ho
duge dit vi tri thit y&u (thap hon) va phu thude vao nha san
xudt (thi trudng 13 cta ngusi ban). Tt 46, moi van & trong
kinh doanh néi chung va trong tiéu thu néi riéng thuong
dugc xuét phat tit nha sin xuit va duge quyét dinh bdi nha
san xuit (ngudi ban). & day, cai duge quan tdm trude hét 1a
lgi ich cla t8 chtc (doanh nghig¢p) chi khéng phai lgi ich
(nhu ciu) ctia ngudi tidu thu.

Dai dién cho dong quan diém nay la cac tu tudng kinh
doanh di va dang tdn tai trong nén kinh t&:

+ Quan diém dinh huéng sdn xudt (quan niém duy sdn
xudt):

Doanh nghiép san xust/kinh doanh nhiing san phdm dé
san xuft, rdi sau dé 8 ging ban ching § trén thi trudng (ban
cal ma minh c6).

V& thyec ch4t, quan diém nay chi trong dén hidu qua san
xufit, phan phéi hang hoi va dich vu, nh&n manh dén gis
thanh cda sdn phdm. Gi4 ha 1a chia khéa ctia kinh doanh.

+ Quan diém dinh hudng bdn hang (quan niém duy

- mai):

Doanh nghiép xac dinh muc tiéu cha yé&u 1a khai thac
tiém ning mua hang cta ngudi tiéu thy, bat ké nhu ciu cla
ho nhu thé no (cin sdn ph&m hay khong).

Quan diém nay chu trong dé€n quang céo va xtc tién ban
hang.

* Quan diém vi tri quyét dinh thudc vé khéch
hang '

Nha san xust c6 quyén quyst dinh si dung nguén lyc




ctia minh vao viéc san xuét/kinh doanh mdt san phdm nao
46 48 dua ra thi truong. Ngudc lai, ngudi tidu thu cling cb
quyén quyét dinh si dung ngudn lyc cua minh dé mua mot
san pham nao d6 dé thod méan nhu cAu ctia minh mét cach
t6t nhat. ~

Ping 13, trong diéu kién thi truong cb canh tranh, rat
nhidu ngudi ban nhiing san ph&m tuong ty dé thod min
cing mdt nhu cdu cla ngudi tiéu ding thi ngudi tiéu diang
lai ¢6 quyén lya chon t&i da. Trén thuc t&, ngudi tiéu thu co
quyén quyét dinh t5i hau. Ngudi tiéu thu chon san phdm cla
ai, ngudi d6 ban dudc hang va ton tai, phat trién. Ngudi tidu
thu khong chip nhén sdn phim (quyét dinh) cia ai, nha san
<u&t/kinh doanh d6 khong ban dugc hang va pha san.

Trong mdi tuong quan nay, su phu thudc cua nha san
xuit/kinh doanh vio quyét dinh cla ngudi tiéu thu 1a qua rd
rang.

Nguyén tic co ban cha trao ddi/thuong mai 1a cung ch
lgi. Qua trinh thuong mai chi dién ra mot cach thuan 1gi va
sudn sé khi ca ngudi ban va ngudi mua déu cb 1di trong giao
dich va thyc hién. Tri nhiing trudng hop ca biét, v€ co ban
khong bén nao ép budc duge bén nao. '

Trong thuong mai (tiéu thu) nhu vay, muén cé6 1gi ich
(nhu cdu 1¢i nhuén) nha san xuit phai ban dugc hang.
Nhung hang hoa (san phdm) chi ban dugc khi khach hang
(ngudi tiéu dung) cé duge lgi ich (thoa mén nhu cAu nao db
cfia t& chic/ca nhan) tit san phdm ma ho nhéan dude. Su thoa
man lgi ich (nhu cdu) cta khach hang 12 diém xu#t phat
quan trong bac nhit 48 ra quyét dinh mua/khéng mua san
phdm ctia ngudi tiéu thu.

T nhan thic (quan diém) nay, da xuit hién cac dong tu
tudng kinh doanh mdi (hién dai):
- Tu tudng kinh doanh dinh hudng khach hang.




- Tu tudng kinh doanh dinh huéng marketing.

' Diém khéc biét co ban giita dinh huéng san xuit, dinh
‘huéng ban hang véi tu tudng dinh huéng khach hang va
dinh huéng marketing 14 & chd:

+ Dinh hudng san xuat/dinh huéng ban hang xem trong
lgi ich cta t8 chitc (nha sin xuft/nha kinh doanh) va xem
nhe hay bo qua 1di ich ctia ngudi tiéu thu.

+ Dinh huéng khach hang/dinh hudng marketing trong
khi vAn tén trong ldi ich cia t8 chic (nha san xuit/nha kinh
doanh) dd nh&n manh vi tri trong tam/tinh quyét dinh cla
nguoi tiéu thu trong hoat dong kinh doanh néi chung va
trong hoat déng tiéu thu néi riéng.

Gitta dinh huéng khach hang va dinh huéng marketing
cling cé sy khac biét rdt quan trong.

. Dinh hudéng khach hang 1a tu tudng kinh doanh huéng
vé& khach hang d8 dua ra quyét dinh sdn xuét/kinh doanh.
Véi phuong chAm “hay ban cii ma khach hang can”, dinh
huéng khach hang x4c dinh rd: trong hoat déng kinh doanh,
(tiéu thu) khach hang ndm § vi tri trong tAm. Moi quyét dinh
vé san xuit/kinh doanh (tiéu thu) phai xuit phat tit khach
hang va huéng téi khach hang dé phuc vu.

M5i quan hé nay dude bidu didn mét cach don gian nhu
sau:

Hinh 2. M6i quan hé doanh nghiép va khdch hang

Dy doan
Doanh Khéach hang

nghiép (ngudi tiéu thu)
——te—————————J

Piéu khién




Pinh huéng marketing vé cd ban ciing gin gidng nhu
dinh huéng khach hang, nhung diém khac biét chinh 13 sy
b8 sung mét cach khoa hoc diéu kién “dd” dé thyc hién duge
muc tiéu chinh phuc khach hang trong hoat déng thuong
mai.

Doanh nghiép lua chon tu tudng dinh hudng khach hang
dé t6 chitc san xuit/kinh doanh nhung vin cé nhiéu kha
ning khong thanh cong bdi c6 thé lua chon cach thic tiép
can va chinh phuc khach hang khong chinh xac, khoéng khoa
hoc. Pinh hudng marketing vita xac dinh vi tri trong tdm cua
khach hang trong hoat dong kinh doanh, vita yéu ciu tiép
can va chinh phuc khéach hang trén co sé két hgp dong bd cac
y&u t8: muc tiéu, chién lude va hé théng khi giai quyét cac
vén dé kinh doanh va tiéu thu san pham.

2. Cach thuec tiép can va chinh phuc khach hang theo quan
diém dinh hudng marketing
Co6 thé md td mot cach don gian qua trinh tiép cin va
chinh phuc khach hang nhu sau: 7
Hinh 3. Méi quan hé giiza ba b6 phén co bdn cua
marketing

Muc tiéu
(Thoa man t5t nh&t nhu cau clia khach hang)

Dy |doan
(Nhu cdu va xu hudng van | déng nhu cau clia khach hang)
Bién phap diéu khién

(Bao vay, 16i kéo va thuc ddy khach hang
mua hang bang marketing hon hgp)




Theo tu tudng dinh huéng marketing, qua trinh nay
phéai duge thuc hién theo quan diém hé théng va cé tinh
chién luge. Chinh dinh huéng muc tidu khach hang duge gidi
quyét theo quan diém hé théng va tinh chién luge 12 co s6 dé
c6 thé gidm thiéu rli ro va ning cao cd hoi tidu thu san
phdm trong san xuit/kinh doanh.

e Dinh huéng muc tiéu: thod mdn tét nhdt nhu
cdu khdach hang

Muc tiéu cubi cling ctia hoat ddng kinh doanh luén duge
xdc dinh 1a lgi nhuan (l¢i ich cta t6 chiic). Dé dat dude muc
tiu ndy, nha san xuft/kinh doanh bit budc phai thuc hién
tot muc tiéu trung gian: tifu thu san phdm (ban hang), muc
tiéu nay ciing nham dam bao l¢i ich cla t8 chic.

Dé giai quyé&t muc tiéu trung gian, nha sin xuit/kinh
doanh phéi quyét dinh cac muc tiéu cu thé cé tac dung hd trg
cho vdn dé tiéu thu san pham nhu: chit lugng, gia ca, quang
céo, xuc tién ban hang, dich vu... Khi lua chon muc tiéu cu
thé, thong thudng, cic nha sin xuit/kinh doanh vAn xu&t
phat tit 1¢i ich cia chinh minh (I¢i ich caa t8 chiic).

Khi x4c dinh hé théng muc tiéu nhu vay, 1¢i ich ctia bén
thtt hai (khach hang) trong thudng mai c6 thé dudc dap tng,
nhung cé thé chua/khéng duge dap @ng: mau thun trong
tiéu thu xuét hién, qua trinh tiéu thu bi ach tic. Pé giai
quyét miu thuin nay, cin xac dinh chinh x4c muc tiéu trung
gian. Muc tiéu trung gian ctia nha san xuat/kinh doanh nén
va xac dinh ddng hon la: thod man t6t nhat nhu ciau khach
hang. B3i, kha nang tiéu thu san phim sé t6t 1én nhiéu ldn
khi doanh nghiép c¢6 kha ning thoa man t6t nhu ciu caa
khach hang. Khi da xac dinh muyc tiéu thod mén tét nhit
nhu cdu khach hang, cic muc tiéu cu thé: chit lugng, gia




ca... s& ¢6 mot dinh hudéng cu thé dé thod méan. Cic chinh
sach vé sin phim, gi4 c3, quang céo... sé c6 d6i tugng cu thé
dé phat trién, sé ddng hon va ¢ tiém ning h&p din hon.

Muc tiéu thod man t6t nhat nhu ciau khach hang dit ra
yéu ciu cho ndi dung “dy doan” trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Ngoai cic théng tin khac cua thi trudng
¢6 anh hudng chung dén hoat déng kinh doanh cta doanh
nghiép, dé hiu dugec khach hang va chinh phuc ho cAn nédm
" vitng cac thong tin co ban:

- Nhu cdu ctia khach hang va xu huéng van dong.

- Céch thitc dng x va hanh vi mua sim ciia khach hang.

- Cac tac nhan kich thich va cic nhan t6 anh hudng dén
su hinh thanh va xu huéng van déng clia nhu cau ciing nhu
qué trinh ra quyét dinh mua hang cta khéch hang.

e Dinh huéng chién lugc trong hogt dong thuong
mai '

Co hoi dé thanh céng trong thudng mai, nhu da phan
tich, xudt phat va nim & khach hang véi nhu céu cta ho.
Trong diéu kién cta kinh t& thi trudng, nhu cdu cia khach
hang rat da dang, lién tuc thay d8i va phat trién. D& c6 thé
thod man dding va t6t nhu cAu cia khach hang, nha san
xuat/kinh doanh khéng chi phai nidm viing ma con cin phai
thich #ng mét cach kip thai véi su phat trién nhu ciu cta ho.

Trong hoat ddng kinh doanh/thudng mai ludn xuét hién
hai nhém tham s8 cd ban van ddng theo cac tdc 46 khac nhau
nhung lién hé chit ché v4i nhau:

a) Nhém tham s6 thudc méi trudng kinh doanh: thi
trudng, khach hang véi nhu cdu cfa ho...

b) Nhém tham s6 thuéc doanh nghiép: muc tiéu, t8 chiic,




quan 1y, diéu khién kinh doanh... Trong dé:
- Nhém (a), tao co hdi va la muc tiéu chinh phuc cta
doanh nghiép.

- Nhém (b) 14 cac bién phap va cbéng cu doanh nghiép st
dung dé gidi quyét nhiing vin dé nhém (a) dit ra va chinh
phuc né.

C6 thé m6 t& don gidn méi lién ha giita (a) va (b):

Trong thyc t€, (a) ludn 13 cic tham s& dong lién tuc
bién dong va thay d6i; (b) luén mang y&u t& ctia céc tham s&
tinh -khong dé thay déi muc tiéu, chién lude va nhat 1a cac
tham s6 t8 chic, quan 1y... (thudng c6 d6 tré 16n hon (a)). Su
van déng khong déng thdi din dén su khac bist giiia (a) v
(b) va d6 1a mét trong nhitng nguyén nhan quan trong din
dén sy khong thanh céng trong kinh doanh va tiéu thu san
pham ,
Vé nguyén téc, dé gianh va dat dén co hoi tiéu thu (a)
nha san xudt/kinh doanh phai diéu chinh cac y&u t& thudc (b)
mot cach kip thdi va tuong thich véi (a). Gidi phap d8 c6 thé
gidi quyét mau thulin giita (a) va (b) cho dén nay chi c¢6 thé
14 kinh doanh duge thue hién theo dinh huéng mang tinh
chién luge. ,

Mot chién lugc dai han dugc x4c dinh mot cach khoa hoc
dya trén viéc nghién cttu khoa hoc nhu ciu va du doan chinh
xac xu hudng van dong ctia nhu ciu dé dén bit va thod man
nhu ciu cta khach hang trong kinh doanh 14 c¢d s6 mang
tinh khoa hoc cho viée lién két ¢6 hiéu qua cac yé&u t6 dong
(cia méi tru0ng) va yéu t6 tinh (cia doanh nghiép).




Hinh 4. M6i lién hé giita thoi co va doanh nghiép

Xu huéng hoat
dong clia moi
trudng (nhu cau
khéch hang)

]

o : Muc | Chién | C3u | Hathdng
Xuét hién co hoi I~ ! Fa
‘kinh doanh tiéu lugc tric quan ly

; ——> | thod | chinh 1§ kinh
bé(lﬁohg?:g) man | phuc | chic | doanh

(a) (b)

Do vay, dé thuc hién thanh céng muc tiéu chinh phuc
(dinh huéng) khach hang, cin phai sit dung t6t cong cu chién
lugc trong hoat dong kinh doanh va tiéu thu.

e Quan diém thuong mai theo hé théong

Trong hé théng 1y thuyét hién nay, 6 nhiéu cach giai
thich thuat ngi tiéu thu va ban hang. O day, tiéu thu va ban
hang c6 thé dugc hiéu theo cac giac do:

- Ban hang véi tu cach 12 mdt hanh vi (1).

- Tiéu thu véi tu cach 13 mét khau cla qua trinh sdn
xudt/kinh doanh (2).

- Tiéu thu véi tu cach 12 mdt qua trinh (3).

Viée lua chon cach tiép can ban hang/tiéu thu san phim
theo giac d6 nao (1, 2, 3) ¢6 anh hudng 16n dén toan b cach
thic t6 chiic kinh doanh ciia doanh nghiép.

Ban hang véi tu cach 12 mot hanh vi tuong dng voi hanh
dong thuc hién khi ngudi ban déi mat truc dién voi ngudi
mua: thao luin, thudng lugng ky két hop dong va cac thao




tac trao d6i hang - tién gidta ngusi mua va ngudi ban -
Trudng hdp nay con c6 thé duge hidu 1a tiéu thu san phim
theo nghia hep. 6 day, don thuén chi 12 hanh d6ng trao d8i
nhing cai cu thé da c6 ctia ngudi ban (sdn pham) va cla
nguoi mua (tién). Cai goi la ban hang gian tiép qua quang
cao, chao hang, uy tin cia hang hay nhin hiéu hang hoa chi
12 hiéu ban hang theo nghla rong. Trong trlmng hgp nay,
doanh nghiép tu chiu phi t6n (t4t nhién, néu thanh céng
khach hang sé tra tién théng qua mén hang cu thé ma ho
mua) dé mua dugec ¥ tudng st dung san phdm cta doanh
nghiép tir khach hang. ,

Tiéu thu sdn phdm véi tu cach 1a mot khiu cé néi dung
- réng hon ban hang. Trong truong hdp nay, ban hang chi 1a
mbt tac nghlep cu thé cla tidu thu sdn phdm. Cac ndi dung
cha tidu thu san pham trai rong ti: nghién ctu thi trudng,
x4y dung k& hoach san xuit/mua hang, chuén bi hang hoa
va céc diéu kién ban hang... rdi két thie & ban hang.

Tiéu thu sdn phim véi tu cach la mot qua trinh thuc
ch&t 14 mé rong noéi dung cta tidu thu san pham véi tu cach
l1a mét khau theo quan diém hé théng caa tu tudng dinh
huéng marketing.

San xuat/kinh doanh 1a mdt qui trinh phlic tap bao gdm
nhigu khau, nhiéu bd phan, nhiéu yéu t& c6 méi lién hé bién
ching véi nhau va anh hucng dén nhau cung nhu cling cé
anh hudng chung dén két qua cudl clung ctia toan bd qua
trinh 13 tiéu thu va 1¢i nhuan. Tung khau, ting b6 phén,
tiing y&u t8 c6 vai trd khac nhau va déu cé tac dong tich
cyc/tiéu cyc dén két qua cuc bd ciing nhu két qua chung Khi
giai quyét tét ting khau, ting bd phan, ting yéu t& khong c6
ngh1a 12 s& cling ¢6 mot két qua chung t6t. Diéu nay ciing c6
thé x3y ra, nhung néu khéng c6 dinh huéng chung dung sé
hoan toan mang tinh tu phat, cuc bo. Nhu vay can:




- Sép xép, dat ding vi tri va lién két toan bd cac khau,
cic bo phan, cac yéu to trong mot hé thong kinh doanh thong
nhat

- Giéi quyét cac-muc tiéu cuc bd (tung khéu, bé phan,
yéu t6) phai dit trong hé théng muc tiéu chung. Nén uu tién
muc tiéu chung cta ci hé thong trude cac muc tiéu cuc bd
(riéng 18). Tiéu thu sdn phidm, do vay, khong dugc tach roi
khoi qua trinh kinh doanh néi chung va cac khiu, cac bo
phan khéac néi riéng. Tiéu thu san phdm phai dugc lién két
mot cach chat ché, hitu cd véi cac khéau, cac bd phén, cac yeu
t& ctia kinh doanh d3 duge thuc hién trude d6. Tiéu thu san
pham c6 thé noéi khéng chi xuit hién & cubi qua trinh san
xuft/kinh doanh ma dudc bt ddu ngay tit khi c6 ¥ tudng
kinh doanh, dit muc tiéu chién lugc, xay dling ké& hoach ..
cho dén khi ban duge san pham tiéu thu san phim 1a mot
qua trinh. Mit khac, tiéu thu san pham khéng phai 1a nhiém
vu riéng ctia bo phan tiéu thu trong doanh nghiép va cang
khéng chi 12 nhiém vu ctia nhan vién ban hang. Tiéu thu san
phim 13 nhiém vu dit ra, duge giai quyét va 1a trach nhiém
clia toan bo ban linh dao cao cdp nhit, nha quan tri trung
gian dén cac nhén vién ban hang cla doanh nghiép (Hinh 5).

Qua cac luan diém va phén tich da trinh bay trong muc
1 va 2, ¢6 thd mo td mot cach tém tit tu tudng co ban cua
marketing thuong mai qua ba dinh hudng co ban va ba
nguyén téc co ban chi dao qua trinh sin xuét/kinh doanh cta
doanh nghiép:

* 3 dinh hudng co ban:

- Dinh huéng khach hang din dit toan bd hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Moi nd luc ciia doanh nghiép phai duge lién két.

- Lgi nhuéan khéng chi 1a ban hang ma xut hién véi tu
cich 12 ddi tugng tim kiém.




* 3 nguyén tdc co bdn:
- Phai tim dudgc cong viée cb ich cho x& héi va nén kinh
té. ‘ ,
- Phat trién t8 chtic (bd phan) dé tdn tai trong kinh
doanh va x4y dung dudc chién luge phat trién cta né.
- Thu dudc 1¢i nhu4n dé tén tai va phat trién.
Hinh 5. Hé théng duoc lién két huéng
toi khach hang
Tiéu thy T4 chirc san. Xay dung Xac dinh
sanpham  xutkinh doanh k€hoach - chiénlugc
-Quén tri \
vién cao cap B0 phan tiéu thu B0 phan k& hoach
Quan tri Bo phn sn Bo phan
vién trung gia o G tai chinh 5
g g xuatthu mua, Ban ldnh dao
. tao ngudn B4 phan
Nhan vién 18 chifc
bén hang
| TRUONG prpy, A







CHUONG 11 N
€U HOI HAP DAN VA TH| TRUONG
cda DOANH NGHIEP

I. CO HOI VA CO HOI HAP DAN TRONG HOAT PONG
THUONG MAI

1. Khai niém

San xuat/kinh doanh cin c6 co hdi. Muyc tidu cta san
xuit/kinh doanh trong thuc t& chi ¢6 thé dat dugc théng qua
kha ning “vugt” qua céc cd hdi cu thé. Co hoi tUOng ung véi
muc tiéu chinh phuc cu thé.

Hiéu mot cach don gidn, co hdi 1a sy xuét hién nhiing
kha néng cho phép ngudi ta (doanh nghiép) lam mot viée gi
d6. Trong thuong mai, cd hdi thé hién sy xuit hién nhu ciu
cta khach hang va theo d6 1a viéc xudt hién kha ning ban
duge hang dé thod min nhu cdu ctia nha san xuit/kinh

- doanh 1&4n ngudi tiéu thu.

Co hdi xust hién & khip moi noi, moi lic. Trén khép thi
trudng ludn ludn xuédt hién nhu cAu mua hang dé thoa méan
nhu cdu clia t8 chite/ca nhan. Ngudi ta cdn c6 san phdm dé
san xuit/kinh doanh, dé thod man nhu ciu an, 8, di lai, giai
tri hoc tap... Nhu cu 1a rat da dang, phong phi va déc biét,
muc dé khéc biét 12 rat cao ké ca & mtc d6 khai quat dén
mic d6 chi ti€t. M3i nha san xuét/kinh doanh, méi doanh




nghiép déu muén cé thé dap tng (khai thac) tit ca cac nhu
cdu d3 xuét hién. Nhung, mot nha sén xust/kinh doanh, mét
doanh nghiép du 16n dén dau (nhu mét t4p doan da quéc gia)
cing khéng va khéng thé dap tng dugc cho tat ca cac nhu
cau cta cac khach hang trén thi trudng. Nghia 14, khéng nha
san xudt/kinh doanh nao c6 kha nang khai thac tat ca cac co
hdi trén thi trudng, ma chi c6 thé khai thac mot hosic mot s
¢d hoi ndo dé. Trang thai nay phan anh tiém luc thuc t& cla
méi nha sén xuat/kinhdoanh, doanh nghiép ca biét va din
dén sy xuit hién khai niém co héi hap din.

Co hoi hdp din trong thuong mai la nhitng kha ning
dép dng nhu ciu cia khach hang da va sé xu4t hién trén thi
truong duge xem 1a phu hgp véi muc tidu va tiém luc cla
doanh nghiép. Do vy, doanh nghiép c6 ¢ diéu kién thuan
1gi dé khai thac va “vugt qua” né dé thu lgi nhuin.

Trong nén kinh t& thi trudng, co héi c6 thé xudt hién
duéi nhiéu dang thic tit khai quat dén cu thé khac nhau.
D4t tiéu thu san phdm (ban hang) trong méi lién hé bién
chiing gitta doanh nghiép - khach hang - d6i thi canh tranh,
kha nang dap tng nhu ciu cta khach hang (co hoi) c6 thé
chuyén hoa mot cach hitu cd thanh nhitng dang cd ban sau:

+ Kha ning gdm nham thi trudng (ting thi phan cua
doanh nghiép): Co hoi d& doanh nghiép ting kha ning tidu
thu san phdm hién tai trén cac thi trudng hién tai.

+ Kha ning phat trién thi trudng (md rong thi trubng
caa doanh nghiép): Co héi dé doanh nghiép tiéu thu san
pham hién tai trén cac thi truong méi.

+ Kha ning phat trién trén san phdm (dua sn pham
mdéi vao kinh doanh) Co hdi d8 doanh nghiép lga chon céac
san phim mdi ké ca san pham cai tién (hoan thién hon/phu




hop hon) dé dua vao tiu thu trén céc thi trudng hién tai.
Truong hgp nay bao gdm cac kha nang vé cac san pham:
- Thudc cac dong san pham khéc nhau.

- Cac nhin/méc san phdm khac nhau cung dong san
phém.

- Hoan toan méi d6i véi ngudi titu thu/d61 véi doanh
nghiép.

- Duge b8 sung thém kha ndng dap ting nhu ciu khac
biét ctia cac nhém khéach hang trong diém vé: gia, chat
lugng, ching loai, dich vy, thoi gian, dia diém, phuong thic
thanh toan... va kha niing dap ting céc nhu cAu khac khi s
dung san pham.

+ Khéd ning da dang hoa: Co hoi dé€ doanh nghiép mé
rdng/phat trién hoat déng thuong mai trén cd s6 dua cic san
phdm méi vao ban trong cac thi truong mdi, ké ca hoat dong
trong linh vitc khéng truyén théng. Lién quan dén cg hdi nay
can chd y dén hai dang thitc cia da dang hoa:

- Da dang hod san phdm: tidu thu nhitng san phidm méi
trén thi trudng méi thude linh vue, nganh/nghé kinh doanh
truyén théng cta doanh nghiép.

- Da dang ho4 kinh doanh: kinh doanh va tiéu thu san
ph&m méi trén thi truang mé6i nhung thudc linh vuc
nganh/nghé méi ma trude d6, doanh nghiép chua tiung hoat
dong. (Trudng hdp nay tuong ty nhu mét doanh nghiép méi -
mdi thanh 14p - 14n d4u tham gia vao thi trudng).

Céc quyét dinh ddu tién mang tinh chién luge anh huéng
dén toan by qua trinh kinh doanh va kha ning tidu thy cta
doanh nghiép 1 quyét dinh v& lya chon cg hoi hap din dé
dua vao chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép. Muc tiéu
lga chon va xéc dinh thoi co hdp dan 1a tim ra nhiing kha




ning tiéu thu san phdm hoi tu da nhing yéu t8 manh nhét
vé tiém ning cua doanh nghiép va nhiing y&u t8 hé trg manh
nh&t caa thi truong dé doanh nghiép tap trung khai thac
nhim thod mén t6t nh&t nhu cdu 1¢i nhuan va phat trién
doanh nghiép. )

D& xéc dinh thdi ¢o hip dén, cdn tién hanh danh gia cd
héi. Danh gia co hoi 14 qué trinh so sanh wu, nhuge diém caa
céc co hoi duge xac dinh 1a pht hgp véi muc tiéu phat trién
cua doanh nghiép dé chon ra mot hodc mot s0 co hoi cho
phép doanh nghiép c6 kha néng khai thac toi uu diém manh
cta doanh nghiép va thuan lgi ti phia méi truong kinh
doanh (va ngude lai, c6 thé han ché& dén mic toi da diém yéu
cta doanh nghiép, yéu t& kim hdm tit mdi truong kinh
doanh) nhim muc tiéu thu 1¢i nhuén va phat trién.

2. Cac yéu t& cd ban anh hudng dén dd hip dan cua co hai

Anh hudng dén su danh gia mitc do hép d&n cia mét co
hoi c6 rat nhidu y&u t8 khac nhau. C6 thé tap hop céac yéu t&
d6 vao 3 nhém cd ban:

e Nhém cdc yéu t6 thudc muc tiéu ciia ban lanh
dao doa’nh nghiép :

Céc y&u t8 thudc nhém nay lién quan dén t6 chit, quan

- 4iém, kién thitc cha ngudi ldnh dao doanh nghiép - ngudi
dinh huéng phat trién kinh doanh - ¢6 Anh hudng dén quyét
dinh muc tiéu kinh doanh va su kién dinh theo dudi muc
tidu nhu: tinh tién phong, tinh thin diing cAm (da mao hiém
hay chéc chén), ua ddi méi hay bao thu...

M3i co hoi déu ludn chita dung yé&u t3 may rui é nhitng
miic 6 cao th&p khac nhau. Ngudi ta c6 thé chip nhan may
rii, nhung & mdi nha lanh dao co6 thé ch&p nhan may rui &
nhitng mic d¢ khac nhau va diéu nay c6 anh hudng 1é6n dén




quyét dinh lya chon ¢g hoi kinh doanh - mic du ai ciing biét
rang, db rai ro ty 18 thudn véi ty sudt 1gi nhuén. Cé thé thay
rd mic d6 anh hudng ctia ban 1inh dao doanh nghiép va muc
tiéu theo dudi cla ho khi danh gi4 phudng an kinh doanh
nao la tat khi lya chon trong céc dang cd ban cta phuong 4n
kinh doanh sau:

Hinh 6. Bén dang co bdn ciia phwong dn kinh doanh:
(theo mitc d§ may mdn/rii ro)

ss Mt'rc dé rlZII ro/may méan
17 | Dang phuong 4n kinh doanh | ctaco t"?l kinh doanh
May min Rui ro
1 | Phuong &n kinh doanh Iy tudng | Cao Thap
2 | Phuong an kinh doanh mao hiém | Cao Cao
3 | Phuong an kinh doanh dau co Cao Cao
4 | Phuong an kinh doanh chic an Thap Thap

* Nhom yéu t6" dnh hudng thuéc méi truong kinh
doanh (khdch quan)

Cé rat nhi€u y&u t& cla nén kinh t& quéc déan, cia
nganh, cia khach hang inh hudng dén co héi kinh doanh
cta doanh nghiép, gdm cac yéu t§ thudc méi trudng kinh t& -
cong nghg¢, yéu t§ thudc méi trudng chinh tri’- luat phap, méi
trudng vin hoa - x4 hoi, méi truong canh tranh... Cé thé ké
dén nhiing y&u t8 cu thé nhu:

- Ty 18 lam phat.

- T6c dd ting trudng kinh t&,

- Cudng d6 canh tranh.

- Quy mb thi trudng va ty 16/tse do tang trudng.

- Mitic d6 wu d4i ctia Chinh phil...




o Nhém yéu té thuge tiém luc cia doanh nghiép
(chu quan)

Céc yéu t8 thudc nhém nay ¢b anh hudng quyét dinh dén
kh4 ning khai thac 1¢i thé tit thi trudng, gbm:

- Vén \

- Con ngudi (ddc biét quan trong d61 voi doanh nghiép
thuong mai).

- T8 chiic bé may cong nghé va quan ly.

- Nguén hang va mitc d0 tin ciy cia ngudn cung cip.

- Stic canh tranh vé gia.

- Sy am hiéu vé thi trudng/khéach hang.

- Ch&t lugng san pham va sy khac biét vé san pham.

- Thi phén tudng ddi.

- Hiéu qua ban hang.

- Dia ban hoat dong.
3. Phuong phap danh gia co hdi

Trong qué trinh danh gia co hdi, dya trén cd sé nguyén
tic chung 1a so sanh diém manh/diém yé&u ctia doanh nghiép
khi khai théc co hdi, cae doanh nghiép c6 thé lua chon nhiing
md hinh phan tich, so sdnh khéc nhau. Tudng Gng vl ting
md hinh phan tich, so sanh ngudi danh gia c6 thé lya chon
nhiing y&u t8 cd ban khac nhau dé 1am co s6 cho su danh gia.

Mot vi du thudng duge nhdc dén nhu dng dung 1u6i
chién lude kinh doanh cta hing General Electrics (md hinh
danh gia 9 khéi hop ba mau: xanh/vang/dd) vao danh gia co
hoi hap dan:




Hinh 7. Ddnh gié dé hdp dén cia co héi
theo khéi mau

Sitc manh kinh doanh ciia danh nghiép
Manh  Trung binh  Yéu

Su thuan lgi Cao X X \Y
ctia méi truong T binh
(Stic hap dan rungl’ in X A\ b
cGia nganh) Thap \ b b
0, day:

- Truc hoanh: biéu hién siic manh vé tiém luc cla doanh
nghiép khi khai thdc co hoi.

- Tryc tung: biéu hién mic d6 thuan 1gi cia méi trudng
kinh doanh khi khai thac cd hoi.

- X: Cac 6 ¢6 dau X (dén xanh) biéu thi ving hdp din.
Céac co hdi ndm & cac 6 nay dude xem 13 co hoi hap dan - ¢
thé nén lua chon.

- V: Céc 6 ¢6 ddu V (dén vang) biéu thi ving hip din
trung binh. Cac co hoi ndm & céc 6 néy c6 thé duge xem xét
khi lga chon.

-D:caco cé’dau D (dén d0) biéu thi vang kém/khong hép
dan. Cac cd hdi niim § cic 6 nay cin duge loai bo.

Cung c6 thé két hgp “ma tran co hoi” va “ma tran nguy

o” dé danh gia thdi co hé&p din qua md hinh phan loai tha tu
IIu tién.

Hinh 8. Ma trdn co héi
~ Tac ddng clia co hoi
Manh Trungbinh  Thép

Xéac suat dé Cao X X Vv

doanh nghiép .
c6 thé tranh thg | Trung binh X v b
ca hdi Thap \Y% b b




X: ¢d hoi vu tién cao.
V: co hdi uu tién trung binh.
D: co hdi vu tién thip.
Hinh 9. Ma trdn nguy co

Téc dong clia nguy co

Hiém Nguy Nghiém Nhe

nghéo kich trong
Xac suit Cao K K I To
xayra " | Trung binh K c T, T
nguycs | Thap | ¢ Ty T T

Mic d6 tic dong cia nguy cd dén kha ning thit bai
tham chi pha san ciia mdt doanh nghiép duge thé hién:

K: miic khén cap

C: mdc cao

T,. mic trung binh

T: mitc thip

Két hop viéc phan tich cac mit manh, y&u, cd hdi va
nguy cd dé tim cd hoi hap dan c6 thé danh gia cd hgi qua ma
tran SWOT (manh/y&u/co hdi/nguy ca).

Hinh 10. Ma tragn SWOT

Ma tran SWOT Ca hoi (O) Nguy cd (T)

Mat manh (S) Phéi hop S/O Phéi hop S/T
Mityéu(W) | PhSihgpW/O | Phdihgp WIT

Mot co hdi hap din xuét hién thudng 12 két qué tng hgp
cla nhidu yéu t8. Nhung, trong dé cling thudng xuft hién
nhiing y&u t& (mot hodic mdt s6) cd ban chi phéi c6 tinh quyét




dinh dé co hoi dugce 1va chon. Khi dua céic cd hdi nay vao kinh
doanh nén dua vao cac yéu t& co ban nay de dé ra cac chién
luge kinh doanh.

Vi du: khi ¢o héi duge chon lya chi y&u dua trén yéu t6&
cd ban 13 vu th& canh tranh va ndi dung canh tranh, c6 thé -
dua ra cic phuong huéng cé ban dé khai thac co hoi:

a) Chi phéi (trén quy md canh tranh rong) hodc dit
trong tdm (trén quy md canh tranh hep) vao gia thanh (gia
mua vao) 48 c6 gia thip hon déi thi canh tranh. -

b) Tao ra (trén quy mé canh tranh réng) hoic dat trong
tdm (trén quy mé canh tranh hep) vao tinh khéc biét ctia san
phim (v& chat lugng, dic diém kiéu dang riéng biét, nhin
hiéu hang hoa va mtc d6 néi tiéng, dich vu cao hon mic
_ trung binh cta thi trudng...).

¢) Phat trién vé phia trudc: kiém soat chit ché duong
ddy phan phéi hang hoi cia doanh nghiép dén tan ngudi
tidu thu cuéi cung.

d) Phat trién nguge lai: khéng ché/sd hitu hoa hé thong
cung cAp (ngudn) hang hoa cho doanh nghiép.

e) Phat trién théng nh4t: kiém soat t6t ca hai diu mua
" (ngudn) va ban (dudng day phan phsi).

II. THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
1. Khai niém thj trudng ctia doanh nghiép

Khi trinh bay vé thi trudng, théng thudng c6 thé hidu:
“Thi trudng 13 tong hoa cic mdi quan hé mua ban”

“Thi trudng 14 ndi gip gd gitta cung va ciu”
“Thi trudng 14 noi trao déi hang hod” hay “thi truong la
cai chg” v.v... dé rdi phan tich cac yéu t& clia né nhu cung,




ciu, gia cd, canh tranh. Diéu nay 14 cin thiét nhung chua du
d8 doanh nghiép c6 thé t3 chitc tét qua trinh kinh doanh ctua
minh. N&u chi diing lai & viéc mé ta thi trudng trén giac d6
nay (gidc d6 phan tich cia nha kinh té) doanh nghiép khé c6
kha nang mé ta chinh x4c va cu thé d6i tugng tac dong va
cac yéu td chi tiét c6 lién quan. Dac biét, kh6/khong thé dua
ra dudc cac coéng cu diéu khién kinh doanh c6 hiéu qua.

Trong kinh doanh, cin mb ta thi trudng mot cich cu thé
hon tit géc d kinh doanh ctia doanh nghiép. Trudng hop nay
dAn dén yéu cAu hiéu biét vé thi trudng ciia doanh nghiép.

C6 thé c¢6 nhidu cach thic va géc @6 khac nhau duge si
dung dé mé ta thi trudng cia doanh nghiép. Sy khac nhau
khi st dung céc tiéu thic mé ta va phén loai thi truong
doanh nghiép thudng dugc xuét phat tif muc tiéu nghién ciu
va nhiém vu cén gidi quyét. Tuy nhién, cac cach thic va mo
ta thudng duge si dung déu chi c6 thé c6 hiéu qua va gitp
ich cho qua trinh kinh doanh ctua doanh nghiép theo tiéu
thitc téng quat. M6 ta thi trudng doanh nghiép theo tiéu thic
tdng quat, thi trudng cua doanh ngiép gbm: thi trudng dau
viao (ngudn cung cip) va thi trudng d4u ra (ngudn tidu thu).

Hinh 11. Méi lién hé Doanh nghiép - Thi truong
cua doanh nghiép

Thi truong

Thi trudng
daura

dau vao

A4

Doanh nghiép

* Thi truong dau vao:

Lién quan dén kha ning va cic yéu t6 dnh hudng den
ngudn cung cip cac yéu t8 kinh doanh cia doanh nghiép.
Khi mé ta thi trudng d4u vao clia doanh nghiép thuong si
dung 3 tidu thtc cd ban: san phdm, dia 1y va ngudi cung cép.




+ Theo tiéu thic dia ly:

- Ngudn cung c4p trong nudc (ndi dia)

- Ngudn cung c&p ngoai nude (thi trudng qudc t&) va chi
tiét hon.

+ Theo tiéu thitc san pham:

- Thi trudng hang ho4 - dich vu (cu thé dén dong/tén cla
san pham dich vu).

- Thi trudng von (cu thé dén ngudn vén).

- Thi trudng lao d6ng (cu thé dén loai lao déng ma doanh
nghiép cdn st dung).

+ Theo tiéu thitc ngudi cung cdp: Cac nhém hang hoéc ca
nhin ngudi cung cip san pham/hang hoa c6 lién quan dén
céc yéu t6 ddu vao ctia doanh nghiép.

Théng qua viéc md ta thi trudng ddu vao cia doanh
nghiép theo cac tiéu thtc trén, cac tinh chat, dic trung
chung ctia thi trudng: cung (quy mod/kha niang dap dng), canh
tranh (muc 49 khoc liét), gia (cao/th4p va bién dong)... tuong
ing v6i né méi that su c6 méi lién hé truc ti€p dén quyét
dinh ctia doanh nghiép.

Viée nghién cttu thi trudsng dau vao 1a quan trong va dic
biét ¢6 ¥ nghia d6i véi su 6n dinh va hiéu qua cia ngudn
cung cdp hang hoa/dich vu cho doanh nghiép ciing nhu kha
ning ha gi4 thanh va nang cao chit lugng san phim cta
doanh nghiép. NhLIng, do vi tri chia né trong hé théng kinh
doanh va muc tiéu giai quyét cia mén hoc nén khéng lua
chon dé nghién citu chi tiét.

* Thi trudng dau ra (thi trudng tiéu thu):

Thi trudng diu ra lién quan truc ti€p dén muc tidu caa
marketing 14 gidi quyét van dé tiéu thu san phdm cta doanh
nghiép. B4t ¢t mdt y&u t6 ndo - du rat nhd, cta thi trudng
ndy déu c6 danh hudng & nhiing mic do khac nhau dén kha




ning thanh céng hay that bai trong tiéu thu. Dic diém va
tinh chit cla thi trudng tiéu thu 12 cd sd dé doanh nghiép
hoach dinh va t8 chiic thuc hién cac chién lude, sach lugc
cong cu didu khién tiéu thy.

D& mb ta thi trudng tiéu thu cta doanh nghiép, c6 thé st
dung riéng biét hodc két hop 3 tidu thitc co ban: san phim,
dia 1y va khach hang.

+ Thi truong tiéu thu theo tiéu thitc sdan phdm.:

. Theo tiéu thic nay, doanh nghiép thudng xac dinh thi
trudng theo nganh hang (dong sdn phim) hay nhém hang
ma ho kinh doanh va ban ra thi truong. Tuy theo mic d6 mo
ta/nghién citu ngudi ta c6 thé mo ta ¢ mitc dd khai quat cao
hay cu thé.

Kim khi Thé ) Xay dun Tron
* Thi trudng P y s ~
tu liéu san Hoé chit Kim loai Ché tao... Tam
xuét (thi ) mau...
tdng hang Phan bén
céng
nghiép)
Gao
: Ngé Thi
* Thi trudng Luong thuc Tuoi séng << }:1;. san bo...
tu lidu tidu Z ‘ 5‘95"-
dung (thi Thu phém Ché bién sén lon
trudng hang :
tiéu dung) Phuong tién van Ote
chuyén Xe may
Xe dap

Céach mé ta nay 1a don gian, dé thuc hién va thudng duge
stt dung. Nhung, cin luu ¥ rang:




- Chua/khéng chi rd dugc d6i tugng mua hang va dédc
diém mua sém cta ho, nén khéng dua ra dugc nhiing chi dan
cAn thiét cho viée xay dung chién lugc cé6 kha ning thich tGng
tot.

- Viéec mo ta thi trudng thudng ding lai 6 mitc khai quat
cao va thudng réng hon thi trudng thich hgp cta doanh
nghiép. Do vay, céc théng tin vé thi trudng dé bi sai lac, kém
chinh xac.

+ Thi trudong tiéu thu theo tiéu thic dia ly:

Theo tiéu théc nidy, doanh nghiép thudng xac dinh thi
trudng theo pham vi khu vuc dia Iy ma ho c6 thé vuon téi dé
kinh doanh. Tuy theo mitc d rong hep c6 tinh toan ciu, khu
vuc hay ldnh thé c6 thé xac dinh thi trudng cua doanh
nghiép.

- Thi truéng ngoai nudc (thi trudsng ngoai).

- Thi truong trong nudc (thi truong noi dia).

Cu thé hon c6:

Thi trudng qudc t& Thi trudmg My (chau My)

* Thi truéng nudc ngoai Thi trudng chau luc = Z Thi trudng Nga (Chau Au)
T

Thai Binh

hi trudng khu vyc ' Duong
ASEAN

Thi truéng mién Bic

oG Thitueng mién
S Trung Thi truong Q1
Thi trueng TR.HCM < Thi truang Q,
Thi truéng mién Nam <~—Thi tnséng Cén Tho

Thi trudng khu vic Thi treong BB séng Ciru Long
Thi trudng Duyén hai mién Trung




Tudng tu nhu tidu thic san phdm, xac dinh thi trudng
theo tidu thic dia 1y d& thye hién. Trong trudng hgp nay
ciing can chd ¥ dén nhiing khia canh nhu d4 trinh bay trong
tiéu thic san pham:

- Phan tich thi truong theo tiéu thic nay thudng mang
tinh khai quét cao, khé dua ra dude nhitng chi din cu thé vé
nhu ciu cla ciac nhém ddi tuong (khach hang) c¢6 nhu ciu rat
khéac nhau trén cing mét khu vuc dia ly. Viéc st dung cac
céng cu diéu khién ctia marketing hdn hgp d& bi thi€u hiéu
qua.

- Cin chud ¥ dén méi lién hé giita dd rong cta khu vuc thi
trudng (theo cac thong s6 dia 1y) véi kha niang (quy md) kinh
doanh cia doanh nghiép. Su khéng phu hdp giita quy mé
doanh nghiép véi d6 rong cia thi truong sé din dén nhiing
sai 14m nghiém trong trong viéc xdy dung va td chic thuc
hién chién lude kinh doanh.

+ Thi truong tiéu thu theo tiéu thitc khdch hang vdi nhu
cdu ciia ho.

Theo tiéu thic nay, doanh nghiép mé ta thi truong cua
minh theo cdc nhém khach hiang ma ho hudéng téi dé thod
man bao gdm ca khach hang hién tai va khach hang tiém
ning. Vé ly thuyét, tat cad nhiing ngudi mua trén thi trudng
déu c6 thé trd thanh khach hang ca doanh nghiép va hinh
thanh nén thi trudng cta doanh nghiép. Nhung trong thuc té&
thi khong phai nhu vay: nhu cidu cia khach hang rit da
dang. Ho cin dén nhitng sdn ph4m khac nhau dé thod man
nhu cdu trong khi doanh nghiép chi c6 thé dua ra thod man
ho mot hodc mot s6 san phdm nao d6. D& thod méin nhu ciuy,
khach hang c6 thé c6 nhiéu cach thiic mua sém va st dung
khac nhau trong khi doanh nghiép chi c¢6 thé lua chon va dap




ting t6t mdt hodc mot s6 yéu cAu vé cich thic mua sdm/st
dung nao d6 cla khach hang. Diéu d6 din dén mot thye t&€ 12
hinh thanh nén thi trudng - nhiing nhém khach hang ma
‘doanh nghiép c6 thé chinh phuc.

Theo Mc Carthy: “Thi truong cé thé dugec hiéu la cdc
nhém khdch hang tiém ndng vdi nhitng nhu cdu twong tu
(giéng nhaw) va nhitng ngudi ban dua ra cde sdn phém khdc
nhau véi cdc cdch thize khdc nhau dé thod man nhu cau dé”.

X4c dinh thi trudng ctia doanh nghiép theo tiéu thic
khach hang véi nhu cdu cia ho ¢6 nhiéu 1gi thé hon so véi
x4c dinh thi trudng theo hai tiéu thitc trén (du rang déu c6 ¥
nghia nhat dinh):

- Cho phép doanh nghiép xac dinh cu thé hon ddi tugng
cin tac dong ( khach hang) va tiép can t6t hon, hiéu bist ddy
dd hon nhu cAu thyc ca thi trudng.

- Pua ra dude nhitng quyét dinh vé san pham, gia ca,
xtic ti&n va phan phéi ding hon, pht hgp hon véi nhu cau va
d#c biét 1a nhitng nhu cAu mang tinh c4 biét cua 61 tugng
tac dong.

Viée xac dinh thi trudng theo tidu thdc khach hang
thuong giap khé khin, it nhat 12 so véi hai tiéu thdc trén.
Nhung, vi vu diém cta né va dé thuc hién muc tiéu cta
marketing cAn/nén chi trong dén tidu thic nay.

Viéc phan tich 3 tiéu thic san phim - dia Iy - khach
hang véi nhu ciu cla ho chit y&u ¢6 ¥ nghia nghién ctu dé
chi ra y&u t6 cu thé khi mé ta thi trudng clia doanh nghiép
va nhé&n manh dén su quan tdm chua ding mtc (mo hhat)
dén tiéu thic khach hang véi nhu cdu cia ho thudng xay ra.

Trén thuc té, 3 tiéu thic trén thudng duge st dung khi
mo ta thi trudng cta doanh nghiép & cAc mic d6 nhdn manh




khéc nhau tuy theo muc tiéu can nghién ciu.

Muc tiéu cua cong tac xac dinh thi trudng cta doanh
nghiép nén duge xic dinh 1a tim kiém, lya chon thi trudng
trong diém (thi trudng muc tidu). Thi trudng trong diém nén
1dy khach hang véi nhu cAu ctia ho lam tiéu théc chinh.
Trong trudng hdp nay, “thi trudng trong diém duge hidu 1a
nhém khéch hang tiém nidng ma doanh nghiép mudn chinh
phuc”. v
Céch thdc t6t nhat thudng duge st dung dé xac dinh thi
trudng trong diém cta doanh nghiép 1a k&t hgp mét cach
dong bd ca 3 tidu thtc khach hang, san phim va dia ly.
Trong d6:

- Tiéu thic khach hang v6i nhu ciu ctaa ho 1a tiéu thic
chu dao.

- Tiéu thiic san phdm dudc st dung dé chi rd “san phim
cu thé”, “cach thic cu thé” c6 kha ning thoid min nhu ciu
cia khach hang dong thdi ciing 14 san phdm va cach thiic ma
doanh nghiép dua ra dé phuc vu khach hang.

- Tiéu thtic dia Iy dudc st dung dé giéi han pham vi
khéng gian (gidi han dia 1y) lién quan d&n nhém khach hang
st dung san phidm cta doanh nghiép va kha ning kiém soat
cua doanh nghiép.

2. Cac budc xac dinh va Iua chon thi trudng trong diém

Xac dinh thi trudng trong diém quan trong dé1 véi ca
doanh nghiép dang kinh doanh va doanh nghiép sip budc
vao kinh doanh trén thi truong khi lya chon va khai thac co
hoi hap dan.

Xac dinh thi trudng trong diém 13 qua trinh phan tich
thi trudng tit khai quat dén chi tiét nhim xac dinh dudc cac
nhém khéch hang véi nhu cu cu thé vé san phim va céach
thitc thoa man nhu ciu cta ho. Tuy vao diéu kién cu thé cla




ting doanh nghiép, cb thé thuc hién nhiing buéc di khac
nhau dé dat dén thi truong trong diém. Nhung, vé nguyén
tc, ¢6 thé hinh dung cac bude di co ban khi xac dinh thi
trudng trong diém qua so dd sau:
So dé 1: Cdac budc nghién citu va xdc dinh thi
truong trong diém

Nghiénciru Nghién ctru nhu cAu thi truong xéc dinh:
Buéc 1 thi trudng rong <“¥{ gi¢i han dia ly, loai nhu cAu va loai sén pham
06 thé thod man
v
i Phan tich thi trudng Xéc dinh dong san pharn ¢ thé thoa man
Budc 2 sanphdmchung | 4> nhu cau cu thé
Phan tich thi truong Xéc dinh san pham co ban c6 thé
Budc 3 san pham i thoa man nhu cau chi tiét
v v
Phan doan thi truang, Xac dinh cac nhém khéach hang c6 nhu cau
Budc 4 | xac dinh cac thi truang | <> khac biét va thai do clia ho ddi véi san phém
thanh phan ¢ ban
v !
Quyét dinh thi trudng Xac dinh san pham hoan thién

Budc 5 | trong diém va cach tiép can le»|  va c4ch thirc thod man nhu cAu cé bigt

\

* Budc 1: Nhim dadm bdo nhan dang mot cach toan dién
céc co hoi c6 thé xudt hién trén thi trudng dé khong bo 15 co
héi kinh doanh.

Thi trudng rong lién quan dén nhu cdu véi y nghia khai
quat. Thi truong réng dudc hiéu 14 thi trudng c6 giéi han dia
ly chda dugc x4ac dinh cu thé (ldn nhat 1a thi trtidng thé gi6i)
bao gdm toan bd cac loai nhu cdu khac nhau cua cdc nhom




khach hang trong m&i lién hé véi tat ca cac loai san pham va
cach thic c6 thé dap tng.

Thong qua nghién ciu thi trudng réng, cdn xac dinh:

- Loai nhu cau ctia khach hang sé& duge chon dé dap ineg.

- Giéi han dia ly (khéng gian) - do rong clia thi trudng
doanh nghiép theo tiéu thic dia ly.

- Loai san phidm c6 thé thod min loai nhu cau da xac
dinh.
* Budc 2: Nhim cu thé’ ho4 hon niia co hdi kinh doanh
ctia doanh nghiép.
Thi trudng sén phim chung duge hiéu 14 cac nhém
khach hang c6 cung loai nhu ciu trong méi lién hé véi loai
san pham va cach thic thod man loai nhu ciu db.

Phan tich thi trudng san phim chung dé xac dinh:

- Nhu cdu cu thé cta khach hang sé dudc chon dé dap
ang.

- Dong san pham dudc dua ra dap dneg.

* Budc 3: Nghién ctu chi tiét hon nita nhu cdu cu thé va
dong san ph4m.

"Thi trudng san phim lién quan dén cac nhém khach
hang véi nhu cdu cu thé cia ho va ddng sdn phim ciing cach
thic thod méan cac nhu ciu dé.

K&t qua ctia budc nay cin dat duge 1a:

- Nhu ciu chi tiét cia khach hang.

- 84n phdm co ban va cach thtic thod man nhu ciu chi
tiét.

Kinh doanh véi tu tudng thod man “kha t6t” nhu ciu caa
khach hang, cac doanh nghiép thudng ding lai & budc nay
khi x4c dinh thi trudng cia doanh nghiép. Piéu dé han ché&
kha nang canh tranh va chinh phuc khich hang mic da




trong nhiing trudng hdp cu thé vAn dat dén thanh edng. (Vi
du nhu héng Ford v6i moden T trén thi trubng My). Nhlmg
sé gap nhiéu khé khin, thAm ch1 tha't bai néu khéng thay ddi
khi dé1 thi canh tranh siu séc hon (vi du lién quan véi Ford
khi hing Chrysler dua ra san phdm da dang theo nhu ciu
cua khach hang dé “choi” véi moden T cha Ford). Dé giai
quyét tdt hon kha ning tiéu thu sdn phim can tifp tuc xac
dinh thi trudng muyc tiéu ctia doanh nghiép qua cac budc tiép
theo.

* Budc 4: Nhu ciu chi tiét 14 nhitng nhu ciu tudng d6i
dong nhat, nhung vin c¢6 nhiing yéu cAu mang tinh khac
biét. San phdm cd ban 14 nhing sdn phim dugc thist k& dé
thoa méin nhiing yéu ciu cd ban va chung nhit ctia nhu cdu
chi tiét. N6 chua c6 kha ning dap tng cic khia canh di biét
cla cic nhém. D& thod man t6t nhat nhu cAu cta khach
hang cin quan tdm va dap tng dude nhu ciu ca biét tic 1a
yéu cAu mang tinh di biét ctia khach hang.

Nhiém vu ctia buéc 4 13 st dung k¥ thuat phan doan thi
trudng (cit lat/phan khuc thi trudng) dé tim ra dudc cac
nhém khach hang (cAc phan doan/phan khic thi trudng) cé
nhu ciu hoan toan déng nha't dé 1am cd s cho viée thiét k&,
lga chon va dua ra cic san phdm hoan thién (s&n phim c6
kha ning dap ting khach hang dén muc dd chi tiét) thod man
ho & budc 5.

Phan doan thi trudong:

Dua trén cic két qua da dude xac dinh ¢ bude 1 va bude 3
(gi6i han dia ly cta thi trudng va san phim cd ban), toan bd
cac khach hang c6 lién quan sé& dugc chia ra va sip xép vao
cac nhém khac nhau. Mdi nhém khach hang nay dudc goi 1a
mot phin doan cta thi trudng hay mét thi trudng thanh
phan. Dic diém va yéu cAu dit ra khi chia nhém khach
hang, xac dinh cic phan doan: )




- Nhu cdu va hanh vi dng xi cia cic thanh vién thudc
cac nhém khac nhau (cde phan doan khac nhau) phai c6 su
khac biét da 1én.

- 88 lugng khéach hang (quy mé) ciia mdi nhém phai da
16n dé dat dén hiéu qua khi khai thac co hoi kinh doanh.

- Lua chon chinh xac tiéu thic phan anh su khac biét
cla nhu cAu khach hang khi st dung san phidm cd ban/yéu t&
cd ban hinh thanh nén sy khac biét nhu ciu cia khéach hang
nhim xac dinh dic diém cu thé cia ting nhém khach hang.

C6 thé mo ta bing hinh anh thi trudng va cic phan doan
thi truong.

Hinh 12. Hinh dnh vé phén doan thi truong

Phan doan 1 Phan doan 2

- Phan doan 3 Phan doan 4

D& phan doan, c6 thé sit dung nhiéu tiéu thic khac nhau
khi phan anh dic diém nhu cdu cu thé clia khach hang va
thai d6 ctia ho d61 véi sdn phadm. Tuy theo muc tidu va kha
ning cta doanh nghiép trong nhiing tinh hudng cu thé, cac
tidu thitc dude lua chon c6 thé dat dén nhiing mic db chi tiét
khéc nhau cta tinh di biét. Mdc d6 chi tiét cang 16n thi kha
ning canh tranh cang cao, nhung kém theo d6 1a quy moé cia
nhém khach hang c6 nhu cdu déng nhit cang nhd, dung
lugng cta phan doan thi trudng thap va d rui ro cao khi du
doén sai. Khia canh nay cia phin doan thuc su tao ra cd héi
t6t cho ngudi 1am marketing khi lga chon tiéu thic x4c dinh
phéan doan thi trudng.




Céc tiéu thic thudng duge st dung dé phén doan thi
trudng:

+ Nhém cdc tiéu thire c6 tinh khdi qudt

- Céc tiéu thiic phan a4nh nhu ciu theo dic diém dan cu:
tudi, gidi tinh, hoc van, nghé ngh1ep, thu nhap, s6 ngudi
trong gia dinh... d4c diém k¥ nghé ctia doanh nghiép, tdm cd
doanh nghiép...

- Cac tiéu thic phan 4nh nhu cAu theo 15i song (dic diém
tam ly cua khach hang): thai dd, sd thich, quan diém, sinh
hoat ctia ngudi tidu thu...

- Céc tidu thic phan 4nh nhu ciu theo mic tidu thu:
tiéu thu nhiéu, tidu thu trung binh, tiéu thu it, phi tiéu thu.

- Céc tiéu thiic phan 4nh nhu cAu theo dang c6 ich cia
san pham gia ca, dia diém, thoi gian, tinh ning, céng dung
va dic diém ky thuat cia san phdm, dich vu, v.v..

- Cac tiéu thic phan 4nh nhu ciu theo vung dla ly: theo
cac khu vyc dia 1y ndm trong giéi han dia 1y caa thi trudng
da xac dinh trong buée 1.

+ Nhom cdc tiéu thize chi tiét

Trong thuyc t&, 48 ¢6 thé thod man d&én mtec t&t nhit nhu
cau cta khach hang, doanh nghiép c6 thé phén tich va tim ra
nhting doi héi & mice nhé nhat (chi tiét nh4t) ctia ho vé san
phdm va cach thic dap tdng. Dé dap iing yeu cAu nay, c6 thé
ding cac tiéu thic c6 tinh chi tiét hon nita cia cac tidu thic
thudc nhém, trén.

Vi du: phan tich mo6i lién hé gifta xa phong va nhu cdu
khéch hang vé chit tdy ria:

- Sdn pham co ban: xa phong: bdt, banh, kem.
- Tiéu thtic phan doan khai quat c6 thé dugc st dung:

cdng ning.




- Tiéu thic phan doan chi tiét:
- D6 sach (sach hon).
- Chong bam bén.
- An toan thiét bi giat (d6 bot)
- Tinh da dang d6i véi ngudn nudc (t° nudc).

- Bao bi va kha ning bao quan.

- P6 mém cua xa phong (banh).

- Mui thom déc trung va d6 luu git.
- Chéng vi trung...

Céac tiéu thic chi tiét phan anh nhu cdu cua khach hang
14 co s6 quan trong trong marketing hén hgp (dic biét la
tham s6 san pham va xiic tién) dé c6 thé tao nén sy khac biét
véi cac san phdm tuong tu (san phim co ban) dudi con mét
cua khéach hang.

* Budc 5: Sau khi da c6 két qua phén doan - xac dinh
dude cac nhém khach hang ¢6 nhu ciu khac biét trén thi
truong, doanh nghiép cAn xac dinh thi trudng muc tiéu cua
minh. Thi trudng muc tiéu c6 thé 12 mét hay mét sb trong cac
phan doan thi trudng da dugc xac dinh & budc 4. S8 phan
doan thi trudng dugc chon 1am thi trudng muc tiéu phai phia
hgp véi kha ning cia doanh nghiép va hop thanh thi trudng
thich hgp cua doanh nghiép.

Trén co sé dic trung nhu cau cua cac khach hang trong
ting thi trudng muc tiéu, doanh nghiép cb thé lua chon, ché
tao san pham hoan thién va cach thuc phu hgp dé dua ra
d4p tng nhu ciu cia khach hang trong diém.

P& thuc hién ndi dung nay, cd thé st dung mdt trong ba
cach t1ep cén thi truong trong diém sau:




Hinh 13. Ba cdch tiép cdn thi truong trong diém

I Ti€p can thi trudng trong diém

[ 3. Chép nhan duc

+ Tiép can thi truong trong diém don gidn:
- Chon 1 trong s6 cac thi trudng thanh phin lam thi
truong muc tiéu.

- X4y dung marketing hdn hgp cho riéng thi trudng nay.

+ Tiép cdn thi truong trong diém phiic tap:

- Chon 2 hosc nhiéu hon trong cac thi trudng thanh
phéin 1am thi trudng muc tiéu.

- Xay dung marketing hén hgp cho ting thi trudng muc
tiéu da lua chon.

Tu tudng co ban cta 2 cach ti€p cin nay 1a ¢d géng thoa
min t6t nhat nhu cdu cta khach hang. Cach 1 ¢6 uu diém la
tao uu thé 16n trong canh tranh do viéc tap trung ngudn luc
khai thac co hdi. Nhung, c6 nhuge diém 1a c6 thé bd 15 co hoi
hdp dan do qua tap trung va d6 rai ro cao (nguy cd that bai
16n né&u chon sai). Cach 2 c6 uwu diém 13 tranh dude nhuge
diém cta cach 1. Nhung, ¢6 nhude diém 13 doi hdi chi phi cao
vé thoi gian va tién chia bdi phai x4y dung chién luge
marketing cho titng thi truong riéng biét.

+ Tiép cdn thi trudong trong diém chdp nhdn duoc:

- Chon 2 hoidc nhiéu hon trong sd cac thi trudng thanh
phén lam thi trudng muc tiéu.




- Ghép cac thi trudng thanh phan da lua chon vio thanh
mdt thi trudng tuong d6i déng nhat.

- Xay dung marketing hén hgp chung cho thi trudng
ghép.

Tu tudng cta cach ti€p can nay 1a thod méan kha t6t nhu
cau khach hang. Thong qua viéc ghép cic phan doan thi
trudng dé Iya chon thanh mot thi trudng muc tidu tuong doi
déng nhit dé xay dung chién lugc marketing c6 thé khic
phuc dude cic nhuge diém clia hai cich trén (uu diém).
Nhung, xust hién nhugc diém 13 kém kha ning canh tranh
hon so véi hai cich tiép c4n trén vi chi ¢6 kha ning thod méin
t6t nhu ciu chung cla cac nhém khac nhau, con nhu ciu ca
biét (khac nhau) ctia titng nhém chua dudge gidi quyét.

* Chi y:

- Viéc phén doan thi trudng dé xac dinh thi trudng muc
tiéu thudng khé khén va t6n kém nén trong kinh doanh nén
tinh dén hiéu qua dat dudc nhd phan doan thi trudng (so
sanh véi hiéu qua kinh doanh néu khéng phan doan).

- Tuong td, nén lya chon mdc d chi tiét cua cac tidu
thitc dung dé phan doan mdt cach hgp 1y (chi tiét dén mic
vita dd) d€ d8m bao higu qua.

- Tuong ty, nén chon cach ti€p can thi truong phu hgp
v6i tinh huéng va diéu kién thuc t&€ ciia doanh nghiép (san
pham/thi trudng).




CHUONG III

NGHIEN cdU CAC YEU TO €O BAN
ANH HUONG DEN HOGT DONG
THUONG M@l cda DOANH NGHIEP

Hoat déng thudng mai (tiéu thuy) cha doanh nghiép chiu
'su tac dong cla rit nhifu nhan t8 Anh hudng khac nhau. Pé
ra quyét dinh chién luge va quyét sach ding trong qué trinh
lya chon cod héi hap din ciing nhu t8 chitc, quan 1y va diéu
khién hoat dong khai thac cd hoi kinh doanh cdn phai
nghién cttu moét cach toan dién va hé théng cac yéu t6 anh
hudng dén quéa trinh nay.

Muc tiéu ctia qua trinh nghién cu cac yéu t& anh hudng
dén hoat dong thuong mai duge xac dinh 13 tim ki€m, phéan
tich va lua chon céic théng tin phuc vu qué trinh ra quyét
dinh kinh doanh. Quéa trinh nghién cftu cac yéu t6 c¢6 anh
hudng dén hoat déng kinh doanh cén dugc thuc hién lién tuc
trong suét qua trinh tham gia vao kinh doanh ctia doanh
nghiép trén thi trudng: t& khi hinh thanh y tudng kinh
doanh dén khi két thiic mét chu ky va lip lai

Céc y&u t& anh hudng dén hoat dong thuong mai (kinh
doanh) ctia doanh nghiép c6 thé duge sép x&p vao cac nhém
theo cach tiép can sau:

* Tiép cGn theo méi lién hé giita 3 thanh phdn co
bdn cia thi truong

Theo Kenichi Ohmae, thi trudng bao gébm 3 thanh phén
cht chét: doanh nghiép - khach hang - d6i tha canh tranh.




M6i lién hé giia 3 thanh phén chi chét nay c6 thé duge md
ta qua hinh 14.
Hinh 14. Ba thanh phdn co bdn cta thi truong

Thi trwdng muc tiéu

i Khu vic da thi trudng
(nhém khach hang trong diém)

Gia tr

Gia tr
>
/\ <—_=’ Béi tha
Doanh canh tranh
nghiéep
Chi phi
Sukhéc biét vé I
san pham/dich vu

Trong truong hgp nay, hoat déng kinh doanh va hiéu
qua cta doanh nghiép chiu su tac ddng chi phdi ctia cac yéu
to:

- Tiém luc ctia doanh nghiép: kha ning dap @ing nhu cau
khach hang.

- Nhu ciu khach hang va hanh vi ng x{ caa ho.

- Tiém luc va hoat déng ctia doanh nghiép khac khi ciing
tham gia khai thac cd hodi kinh doanh trén thi trudng.

Trong trudng hgp nay, cic yéu t§ ciia méi truong kinh
doanh (van hoa - xa hoéi - chinh tri - luat phap - kinh té - céng
nghé...) bao quanh doanh nghiép, khach hang, déi tha canh
tranh dugc phan anh gian tiép qua cach thiic hanh dong va
ing xU cla tung thanh phéan trén.




* Tiép cén trong méi lién hé giita doanh nghiép -
khdch hang va méi truong kinh doanh

Pay 1a cach ti€p can thudng dugc st dung khi-nghién
cltu cic y&u td anh hudng dén hoat déng kinh doanh cta
doanh nghiép. Theo cach tiép cin nay, ciAc nhém yéu t6 anh
hudng dén hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép gom:

- Cac y&u t6 phan anh tiém luc (stic manh) cia doanh
nghiép.
- Cac y&u t6 phan anh nhu ciu va thubc tinh cia khach
hang. ‘

- Cac yéu t6 phan anh dic diém cta méi trudng kinh
doanh (bao gdbm ca d6i thi canh tranh) bao quanh khach
hang, doanh nghiép va c6 anh hudng truc tiép dén cach thiic
ng xu cua doanh nghiép/khach hang trén thi truong.
L. CAC YEU TO ANH HUOGNG THUOC MOI TRUONG
KINH DOANH

Cac yé&u té thudec moi trudng kinh doanh 1a cac yéu té
khaeh quan méa doanh nghiép khéng thé kiém soat dudc.
Nghién ctu céc yéu td nay khéng nhidm dé diéu khién né
theo ¥ mudn ctia doanh nghiép ma nhim tao ra kha ning
thich Gng mot cach tét nhat véi xu hudng van ddng cla né.

Méi truong kinh doanh tac dong lién tuc dén hoat dong
cua doanh nghiép theo nhiing xu huéng khac nhau, vita tao
ra co hoi vita han ché& kha n#dng thuc hién muc tiéu kinh
doanh ctia doanh nghiép. Anh hudng ctia mdi trudng kinh
doanh c6 thé & cac ting (thu bac) khac nhau: vi mé/vi md;
manh/yéu; truc tiép/gian tiép... Nhung, v& mat nguyén tic
can phan 4nh duge sy tac déng ctia né trong chién luge phat
trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dé nghién cGu va dua dude tic dong cta méi trudng
kinh doanh vao chién lude, ¢6 thé phan tich méi trudng kinh




doanh bao quanh doanh nghiép qua cdc mdi trudng thanh
phan.

1. Moi trudng van hoa va xa hoi

Yéu t6 van hoa - xa hoi ludn bao quanh doanh nghiép va
khach hang va c¢6 anh hudng 16n dén su hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép. C6 thé nghién citu cic yéu t8 nay
tit nhiing giac d6 khac nhau tuy theo muc tiéu nghién cdu.
Trong trudng hdp bay, chiing ta dic biét quan tdm dén su
anh hudng cta cac yéu td nay trong viéc hinh thanh va dac
diém thi trudng tiéu thu ca doanh nghiép.

Cac thi trudng ludn bao gdm con ngudi thuyc véi s tién
ma ho st dung trong viéc thod man cac nhu ciu ctia ho. Mat
cach don gian c6 thé hidu: thi trudng = khach hang + tdi tién
cua ho. Cac thoéng tin vé méi trudng nay cho phép doanh
nghiép c¢6 thé hiéu biét & nhitng mic d6 khac nhau (ti khai
quat dén cu thé) vé d6i tugng phuc vu ctia minh. Qua @6, cé
thé dua ra mét cach chinh xac san pham va céach thic phuc
vu khach hang.

Tiéu thic thudong dugc nghién ciu khi phén tich méi
trudng van hoa - xa hoi anh hudng ctia n6é dén kinh doanh:

e Dan sé: S6 nguoi hién hitu trén thi truong. Tiéu

(Quy mé cia thic nay anh hudng dén dung lugng thi

nhu céu va tink truong cé thé dat dén. Thong thudng, din

da dang ctia SO cang 16n thi quy mé thi trudng cang 1on,

nhu céu) nhu cidu vé moét nhém san pham (san
phdm) cang 16n, khéi lugng tidu thu mét
san ph4m nao d6 cang 16n, kha ning dam
bao hiéu qua kinh doanh cang cao, co hoi
thuong mai 16n... Tém lai: c6 nhiéu cd héi
hap din hon cho doanh nghiép trong hoat
dong thuong mai va ngudc lai.




e Xu hudng
vin ddéng cua
dan s6:

(Dang cua nhu
cdu va sdn
phém ddp iing

e Ho gia dinh
va xu huéng
van dong:
(Chét luong va
quy cdch sdn
phdm khi thod
mén nhu cdu
cua ca gia dinh)

e Sy dich
chuyén dan cu
va xu hudng
van dong:

¢ Thu nhip
va phan béo
thu nhap cua
nguoi tiéu
thu:

(Yéu cdu vé su
thoa man nhu
cau theo kha
ndng tai chinh)

Ty 1é sinh/td, 6 tudi trung binh va cac 16p
ngudi gia tré. Tiéu thic nay anh hudng ch
yéu dén nhu cAu va viéc hinh thanh cac
dong san phdm thod man né trén thi
trudng, cac yéu cAu vé cach thic dap tng
cla doanh nghiép nhu lua chon san phim
dap tng, hoat déng xic tién...

D6 16n cha mét gia dinh (bao gdm nhiéu
ngudi trong gia dinh). C6 anh hudng dén s6
ludng, quy cach san pham cu thé... khi san
phdm d6 dap dng nhu cdu chung cla ca gia
dinh. Dic biét c¢6 ¥ nghia khi phén tich
trong mdi lién hé véi thu nhip cta ngudsi
tiéu thu.

Su hinh thanh hay suy gidam miic 46 tap
trung dan cu (ngudi tidu thu) 6 mot khu vuc
dia 1y hep. Cé anh 16n dén sy xuit hién co
h6i mdi hodc suy tan co hdi hién tai cta
doanh nghiép.

Lugng tién ma ngudi tidu thu c6 thé st dung
dé thod man nhu cdu ca nhan ctia ho. Trong
diéu kién nguén lyc c6 han, s& lugng tién
(thu nhép) sé duge trang trai cho cac nhu
ciu theo nhiing ty 1& khic nhau va mic d9
uu tién khac nhau. Diéu nay anh hudng dén
su lua chon loai san phdm va chat lugng cAn
dap tng cta san phim, hinh thanh nén khai
niém vé chit lugng san phadm theo cach danh
gi4 ctia nguoi tidu thu: san phim via da.
Doanh nghiép c6 nhiéu co héi dé lya chon
san pham thoa méan khach hang theo miic do
yéu cdu khac nhau vé chit lugng, chung loai
(thay thé) va dich vu.




e Nghé
nghiép,
16p xa hoi:
(Yéu cdu vé su
thoa man nhu
cdu theo dia vi
xa hoi)

tfing

e Dan tdc,
ching toc, sic
toc, ton giao,
nén vian hoa:

(Su da dang cua
nhu cdu va cdch
thitc thod man)

Vi tri cia nguoi tiéu thu trong xa hoi. Cé
anh huéng 16n dén quan diém va cach thite
ing xu trén thi trudng. Cac yéu ciu vé san
phdm va phuc vu tudng dng véi quan diém
thod man nhu cdu duge hinh thanh theo
nhém.

Ban sic, dic diém vin hoa - xa héi cia
ting nhém khach hang (16n) phan anh
quan diém va cach thitc stt dung san phém
Vita yéu cau dap tng tinh riéng biét vé
nhu ciu vila tao co hdi da dang hoa kha
ning dap dng cha doanh nghiép cho nhu
cau. Doi héi phan doan thi trudng va cé

chién luge marketing tuong thich dé nang
cao kha nang canh tranh.

Dé1 v6i cac khach hang 1a cac t8 chic (doanh nghlep,
chinh phu...) cac tiéu thic trén ciing c6 thé duge ting dung dé
nghién cau:

e S8 lugng cac t8 chiic st dung sdn phim cta doanh
nghiép trén thi trudng va xu huéng phat trién ca né.

e Quy mb cla cic td chiic va xu hudng van dong.

e Sy hinh thanh cac khu cong nghiép tap trung va xu
hudéng van dong.

e Miic d6 tang trudng va kha nang tai ddu tu (tich tu tu
ban) ho#c két hgp ddu tu (tap trung tu ban) cla cac to chic
cing xu hudéng van dong.

e Linh vuc hoat déng va pham vi hoat déng cta cac t8
chic.

¢ Dic diém quéc hiéu cta mét t8 chiic (nude nao? khu
vuc nao, da quéc gia...).




2. Moi trudng chinh tri - luat phap

Céc y&u t6 thude linh vuc chinh tri va luat phéap chi phéi
manh mé su hinh thanh co héi thuong mai va kha nang thuc
hién muc tiéu cta bat ky doanh nghiép nao. Su o dn dinh ca
méi trudng chinh tri da duge xac dinh la mot trong nhdng
diéu kién tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cuaa
doanh nghiép. Su thay déi diéu kién chinh tri c6 thé anh
hudng ¢6 1gi cho nhém doanh nghiép nay, kim ham sy phat
trién ctia nhém doanh nghiép khac hodc nguge lai. Hé théng
phap luat hoan thién, khéng thién vi la mét trong nhiing
diéu kién tién dé ngoai kinh t& ctia kinh doanh. Miic d¢ hoan
thién, su thay d8i va thuc thi phap luat trong nén kinh t& c6
4nh hudng 16n d6n viée hoach dinh va t8 chic thyc hién
chién lude kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cac y&u t6 cd ban thudc méi trudng thanh phin nay
thudng duge luu y 1a:

e Quan diém, muyc tiéu dinh huéng phat trién xa hoi va
nén kinh t& cia dang cAm quyén.

e Chuong trinh, k& hoach trién khai thuc hién cac quan
diém, muc tiéu cta Chinh phti va kha niang diéu hanh ctia
Chinh phu.

e Mitc d6 6n dinh chinh tri - xa hoi.

e Théi d6 va phan Gng clia cac tO chic x4 hoi, cta cac nha
phé binh x3a héi.

e Thai d6 va phan Gng clia dan ching (nguoi tiéu thu).

e Hé thong phap luat véi mic dé hoan thién cia né va
hiédu luc thuc hién luit phap trong ddi song kinh t€ - xa hdi...

3. Mdi trudng kinh t& va céng nghé

Anh hudng clia cac y&u t8 thude mdi trudng kinh t& va
cong nghé dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép 1a rat




16n. Cac yéu t6 thudc méi trudng nay quy dinh cach thic
doanh nghiép va toan bd nén kinh t& trong viéc st dung tiém
nang cua minh va qua dé ciing tao ra co hoi kinh doanh cho
tung doanh nghiép. Xu huéng van déng va bat ct thay déi
nao cla cac yéu td thudc moi trudng nay déu tao ra hoic thu
hep co hoi kinh doanh cua doanh nghiép 0 nhiing miic d6
khac nhau va tham chi, d4n dén yéu cdu thay d8i muc tiéu
va chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céac yéu to quan trong cua moéi truong nay va tac dong
cua né dén cd hdi kinh doanh ctia doanh nghiép:

e Tiém ndng cia nén kinh té

Yéu t8 téng quat, phan anh cac ngudn luc c6 thé duge
huy dong va chit lugng caa né: tai nguyén, con ngudi, vi tri
dia ly, du trit quéc gia...

Lién quan dén cac dinh huéng va tinh bén viing cta cd
hoi chién luge ctia doanh nghiép.

e Cdc thay déi vé cdu trie, co cdu kinh t& ciia nén
kinh té quéc dén

Téc dong dén su thay déi vi tri, vai trd va xu hudng phat
trién cla cac nganh kinh t& ctia nén kinh t& quéc dan, kéo
theo su thay d6i chiéu huéng phat trién cta doanh nghiép.

o Téc dé ting trudng kinh té& (+/-)

Xu huéng phat trién chung cia nén kinh t& hoéc ting
nganh. Lién quan tryc tiép/gian tiép dén kha niang ting
trudng/giam thiéu, mé rong/thu hep quy mé caa tung doanh
nghiép.

* Lam phdt va khd ndng diéu khién lam phdt

Anh hudng dén hiéu qué thuc, thu nhap, tich luy, kich
thich hodc kim ham ting trudng, xu huéng dau tu, xu hudng
tiéu dung...




e Hoat déng ngoai thuong, xu hudéng mdldéng cua
nén kinh té

Tac dong manh dén cac co hoi phat trién ctia doanh
nghiép, cac diéu kién clia canh tranh, kha nang st dung uu
th& quéc gia va thé gisi vé cong nghé, ngudn von, hang hoa,
md rong quy md hoat dong...

e Ty gid héi dodi va khé ndang chuyén déi cua déng
tién quéc gia (néi té)

Db 6n dinh cla ddng ndi té, xu huéng ting, giam gia cua
déng ndi té, viéc lua chon ngoai té trong giao dich thuong
mai... 4anh hudng 16n dén kha nang thanh céng cta mét
chién luge va ting thuong vu cu thé.

e Hé théng thué, mizc dé hodn thién va thuc thi

Lién quan dén su cong bing” trong canh tranh, thé hién
xu huéng uu tién phat trién trong nén kinh t& can va duge’
xem xét khi danh gia co hoi kinh doanh.

o Mitc d6 toan dung nhén céng (% thdt nghiép)

Lién quan dén ngudn luc vé lao dong, chi phi nhén cong,
thu nhap clta tdng 16p x4 hoi, anh hudng dén xu hudng tiéu
thu cta cac ting 16p dan cu...

e Cos6 ha tdang ky thudt cua nén kinh té

Cac diéu kién phuc vu san xuit kinh doanh. M6t mét tao
cd s6 cho kinh doanh thuan lgi khi khai thac co s6 ha ting
sin c¢6 cta nén kinh t& hodic cung cip céc san phdm dé& phat
trién co s6 ha tdng. Mit khac, han ché kha ning dau tu,
phat trién kinh doanh. Anh hudng ca dén diéu kién lan cd
hé1 kinh doanh cia doanh nghiép.

o Trinh dé trang thiét bi ky thudt/cong nghé cua
nganh/nén kinh té

Lién quan dén miic d5 tién tién/trung binh/lac hau cua




cong nghé va trang thiét bi dang dudc sit dung trong nén

kinh t&nganh kinh t&. Anh hudng truc tiép dén yéu cdu d6i
méi cong nghé trang thiét bi; kha ning san xuit san phim
véi cac clp chét lugng; ning sudt lao déng; kha ning canh
tranh, lya chon va cung cip cong nghé, thiét bi...

* Khd ndng nghién citu, itng dung tién bé khoa hoc
- k¥ thudt trong nén kinh télnganh kinh té

Phan 4nh tiém ning phat trién va déi méi cong nghé san
xudt, cong nghé quan ly... lién quan dén d6i méi sdn phim,
chu ky séng cia sin phdm, kha ning canh tranh c6 tinh tién
phong.

4. Mé6i trudng canh'tranh

Canh tranh dugc x4c dinh 13 déng luc thic day su phat
trién cla nén kinh t& thi trudng véi nguyen tac ai hoan thién
hon, thoa mén nhu ciu tdt hon va hiéu qua hon ngudi d6 sé
thing, sé ton tai va phat trién. Duy tri canh tranh binh ding
va dung luat 1a nhiém vu cia Chinh pha. Trong diéu kién d6
vita md ra céc cd hdi dé doanh nghiép kién tao hoat dong cua
minh, vita yéu ciu cac doanh nghiép phai luén vuon lén phia
trude “vugt qua do6i tha”. Diéu kién d€ canh tranh va cac
thanh phan tham gia vao qué trinh hoat dong kinh doanh dé
“vugt 1én phia trudc” tao ra méi trudng canh tranh trong nén
kinh t&. Céc doanh nghiép cin xac dinh cho minh mét chién
luge canh tranh hoan hdo. Chién luge canh tranh cidn phan
anh duge céc y€u t8 anh hudng ctia méi trudng canh tranh
bao quanh doanh nghiép:

e Diéu kién chung vé canh tranh trén thi truong

Céac quan diém khuyén khich hay han ché canh tranh,
vai tro va kha ning cia chinh pha trong viée diéu khién
canh tranh, cac quy dinh vé canh tranh va anh hudng ca né
trong thyc tién kinh doanh... ¢6 lién quan dé&n qué trinh




danh gid c¢d hoéi kinh doanh va lua chon giai phap canh
tranh.

» S6'luong déi thu

Bao gbém ca cac d6i tha canh tranh so cdp (cung tiéu thu
cdc san phdm ddong nhit) va cac d6i tha canh tranh thit cap
(san xuit va tiéu thu nhiing san phadm c6 kha ning thay thé)
13 cd sd d€ xac dinh mitc dd khéc liét cta canh tranh trén thi
truong théng qua danh gia trang thai canh tranh cta thi
" trudng ma doanh nghiép s& tham gia. Co6 4 trang thai canh
tranh co ban cta thi trudng.

+ Trang thdi thi trudng canh tranh thuén tuy:

R4t nhiéu d6i thi véi quy mé nhéd va c6 san phidm déng
nhét (tuong tu). Doanh nghiép dinh gii theo thi trudng va
khong c¢6 kha nang tu dit gia.

+ Trang thdi thi trudng canh tranh hén tap:

C6 mot s6 ddi tha cb quy mo6 16n so véi quy md cta thi
truong dua ra ban san phim dong nhit co ban. Gia duge xac
dinh theo thi trudng, d6i khi c6 thé c6 kha ning diéu chinh
gia ciia doanh nghiép.

+ Trang thdi thi truong canh tranh déc quyén:

Cé mot s8 it @61 tht c6 quy mé 16n (nho) dua ra ban cac
sdn phidm khic nhau (khong déng nhat) dudi con mét caa
khach hang. Doanh nghiép c6 kha ning diéu chlnh g1a
nhung khong hoan toan tuy y minh bdi tuy ¢d ging kiém
soat duge mot thi trudng nhé song c6 kha ning thay thé.

+ Trang thdi thi truong déc quyén:

Chi ¢6 mot doanh nghiép dua san phdm ra ban trén thi
truong. Khong c6 d6i thi canh tranh. Hoan toan cb quyén
dinh gia.

Trang thai caa thi trudng gdl ¥ vé& lya chon chién luge
canh tranh khi xem xét vi th& cia doanh nghiép.




e Uu, nhuoe diém ciia cdc déi thi

Lién quan dén stic manh cu thé cla tiing d6i thu trén thi
truong: quy md, thi phan kiém soat, tiém luc tai chinh, ky
thuat - cong nghe t6 chiic - quan 1y, 1di thé canh tranh, uy
tin, hinh anh cta doanh nghiép, mic do quen thudc caa
nhén hiéu hang hoa... Qua dé, xac dinh vi thé ctia do1 tha va
doanh nghiép trén thi trudng (doanh nghiép din dawdoanh
nghiép thach thic/doanh nghiép theo sau (nup béng)/doanh
nghiép dang tim chd ding trén thi trusng) dé xac dinh chién
luge canh tranh thich dng.

e Chién luge canh tranh cia cdc déi thu

Lién quan dén muc tiéu/gidi phap va cach thic canh
tranh cua tutng doanh nghiép trén thi trudng.. Méi doanh
nghiép cd thé lya chon chién lugc canh tranh khac nhau.
Nhung théng thUOng, chién luge canh tranh dudc xdy dung
dua theo vi thé cia né trén thi truong.

+ Doanh nghiép dén ddu: c6 thé chon muc tidu:

- Tang trudng nhanh va tap trung quan tim dén md
réng quy md toan thi trudng bang cach thu hut thém khach
hang, nghlen citu tim céng dung mdéi cia san pham tang s6
lugng san phim trong mot 14n si dung, hodc téng thi phin
trén thi truong hién tai.

- Téng trudng 6n dinh va tap trung quan tim dén yéu
cAu bao vé thi phan hién c6, chdng sy x4m nhap ctua déi thu.
Trong truong hgp nay ¢ thé s dung céc chién lugc:

Chién luge d6i méi: phat trién cac loai san phdm méi,
dich vu va cach thic phan phdi méi dé duy tri vi tri ding
d4u nganh chéng lai y dd tuong tng caa déi tha.

Chién lugc cang c6: chu dong bao toan stic manh trén thi
trudng dua vao viéc chi trong gni mic gia hgp 1y, dua ra san
phim véi quy md, hinh thic, miu ma méi.




Chién luge d6i ddu: ddm bao kha ning phan tng nhanh,
linh hoat va truc tiép trudc d6i tha thach thiec thong qua
“chién tranh” gi4 c4, khuy&n mai hodc gianh giat dai ly...

Chién luge quély nhidu: ¢6 ¥ tac dong tidu cuc dén nguoi
cung ing hodc ngudi tidu thu dé lam gidm uy tin ho#c hinh
anh cta d6i thu, gy khoé khin cho déi thi canh tranh.

+ Doanh nghiép thdch thitc: chi€m vi thé thit 2 trén thi.
truong. Thudng lya chon muc tidu tang truéng nhanh & cdp
cong ty, thuc hién chién luge tiang trudng tap trung, c6 loi thé
canh tranh ma_inh va c6 kha ning kién tri theo dudi muc tiéy,
¢6 kha nang gianh thj phin cla doanh nghiép ding déu hoc
thau tém thi phén clia doanh nghiép nhd, y&u hon. Trong
truong hop khéng déi ddu truc tisp c6 thé dung chién lugc
“bao vay” (d4nh chin) dé gianh thi phin. Cach thie si dung
trong chién luge canh tranh thudng dudc nhic dén (v6i tu
cach quan trong nhit) 1a:

* Gifi gia  mic thap hon d6i thi canh tranh.

* D4i méi (cai ti€n) sdn pham, kich thich nhu cAu méi.

* Hoan thién dich vu: cich thiic giao hang, ban hang...

* Hoan thién mang luéi phan phéi, luc lugng ban hang.

* Téng cudng xdc ti&n ban hang, quing cio...

+ Doanh nghiép theo sau (nip bong): ¢6 vi thé trung
binh y&u trén thi trudng. Khong muén va khéng c¢6 kha ning
thach thitc (461 ddu tryc dién) véi doanh nghidp ding dau thi
trudng. Thi phan thudng nhé hon doanh nghiép ding dau.
Chd trong dén viéc bio vé thi phén hién tai cfia doanh
nghiép bing céich gili viing khach hang hién tai hodic md
rong thi phan qua cac khach hang tiém ning.

+ Doanh nghi¢p dang tim chd ditng trén thi truong

Chua xac dinh duge vi tri ddm béo yéu cdu an toan, dang
tim cach khai thac cac vi tri nhd, “khe hd” con “sét lai” trén




thi tru0ng ma céc doanh nghiép 16n bé qua hodc chua khai
thac t6t & “lach” vao thi trudng. Tap trung vao hudng phat
trién chuyén doanh theo dic didm khéich hang, mat hang,
chat lugng hang hoa, dich vu hodc khu vyc dia ly...

5. Moi truéng dia ly - sinh thai

Tham gia vio qua trinh xac dinh cd hdi va kha ning
khai thac cd hoi kinh doanh con cé cac yéu t6 thugc méi
trudng dia 1y va sinh thai. Cac yéu t6 dia ly tit ldu da duge
nghlen cliu va xem xét dé c6 k&t luan vé cach thitc va hidu
qua kinh doanh. Céc y&u t8 thudc van dé sinh thai va bao vé
modi trudng ty nhién ngay nay rat dudc xem trong va anh
hudng rit 16n dén cac co hoi kinh doanh (b4an hang) cua
doanh nghlep Cac yé&u t6 moi truong sinh thai khong chi lién
quan dén van dé phat trién bén viing ctia mot qudc gia ma
con lién quan 16n dén kha nang phat trién bén viing cua
titng doanh ngh1ep Nhitng yéu té cd ban cAn quan tim
nghién ciu gém:

* Vi 'tri dia ly: Dia didm c6 anh hudng dén nhiéu khia
canh trong hoat dong thuong mai cua doanh nghiép:

- Khodng cach (khéng gian) khi lién hé véi cac nhém
khach hang ma doanh nghiép c6 kha nang chinh phuec. Lién
quan dén sy thuin lgi trong van chuyen va chi phi van
chuyen kha ning canh tranh nho lgi thé& vé mic chi phi vin
chuyén thép.

Hinh 15. Anh hudng ciia vi tri dia Iy dén chi phi
vdn chuyén

Doanh ———1—>) 5
nghiép
/ ]

Thi trudng
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1. Ban kinh hoat déng hiéu qua - chi phi vin chuyén
- thép, kha nang canh tranh cao.

2. Ban kinh hoat d6ng kinh té&.

3. Ban kinh hoat déng gidi han - néu vugt qua né doanh
nghiép khé c6 kha ning canh tranh véi d6i tha dang hoat
ddng 6 khu vuc thi trudng nay

C6 thé goi ¥ vé 46 rong (dia 1y) cta thi trudng doanh
nghiép, vé tAm véi va kha ning md rong thi trudng.

- Khoang cach (khéng gian) véi cac ngudn cung c&p hang
ho4, lao d6ng, nguyén liéu cho doanh nghiép. Lién quan dén
céc chi phi diu vao va gia thanh.

- Dia di€m thuan l¢i cho viée giao dich/mua bén cda
khach hang: noi tap trung dan cu, trung tim mua ban, trung
tdm sdn xudt cong nghiédp, ndng nghiép... lién quan dén su
chd ¥ ctia khach hang, dic biét trong ban 18...

* Khi héu, thoi tiét, tinh chdt mua vu

Anh hudng dén cac chu ky san xuit, tiéu dung trong khu
vyc, dén nhu cdu vé cac loai sén phim duge tidu dung claa
khach hang, cac yeu cdu vé su pha hop cla sin phdm, vdn
dé dy trii, bdo quan hang ho4, tinh da dang theo huéng
chuyé&n mén ho4 ho#c 1¢i thé so sanh trong buén ban...

o Cdc vdn dé vé cdan bang sinh thdi, 6 nhiém méi
truong

Lién quan dén méi quan tdm cla con ngudi vé méi
trudng va nhiing hién tugng bat thuang cta khi hau, thoi
tiét d4nh hudng truc tiép dén yeu ciu phat trién bén viing.
MGéi lién hé gnia tinh ty nhién cia méi trudng va hoat dong
kinh doanh ctia con ngudi, su ciing ¢6 hay phé hoai diéu kién
tu nhién bao quanh con ngudi, sy nhan thic va quan diém
xd hoi vé bao vé thién nhién va xu hudng thay d8i cac diéu
kién ty nhién vira c¢6 kha nang thu hep co hai kinh doanh,




vita md ra kha ning phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép
xoay quanh yéu ciu bdo vé méi trudng tu nhién.

- Tang chi phi san xuft/kinh doanh: yéu cau vé trang
thiét bi xit Iy chat thai, chéng 6 nhiém.
- Nghién citu, san xuit, kinh doanh céc san phim c6 kha
ning gidm thidu hé s& 6 nhim thay thé cic san phdm cil.
- Nhu cAu ngdy cang ting vé cic san phdm chéng 6
nhiém.
- Han ché&/giam/c&m st dung mét sd san pham thude tai

nguyen thién nhién (go dong vat quy hiém...), san pham hoa
h&t (CFC, thude diét co...).

IL. TIEM LUC CUA DOANH NGHIEP

Co hdi va chién luge kinh doanh cua doanh nghiép luén
phu thude chit ché vao cac yéu to phan anh tiém luc cua mot
doanh nghiép cu thé. Mot co hdi c6 thé tré thanh “hap din
v6i doanh nghiép nay, nhung lai ¢ thé 1a “hiém hoa” d8i véi
mdt doanh nghiép khac vi nhilng yéu t§ thudc tiém luc bén
trong ciia mdi doanh nghiép.

Tiém ldc phan anh cac y&u t6 mang tinh chu quan va
dudng nhu c6 thé kiém soat duge 6 mdt mic dd ndo d6 ma
doanh nghiép ¢6 thé st dung dé khai thac cd hoi kinh doanh

va thu lgi nhuén.

Tiém lyc cua doanh nghlep khoéng pha1 1a bat bién, cb
thé phat trién theo huéng manh 1én hay yéu di, c6 thé thay -
d6i toan bd (tong quat) hay bo phan (mét vai yéu t8). Trong
thuc t&, cac yéu td thudc tiém luc doanh nghlep thay ddi véi
toc d6 cham hon (tré) so véi sy thay d6i lién tuc ciia méi
truong kinh doanh va cé thé han ché& kha ning phan dng
linh hoat ctia doanh nghiép trude sy thay déi caa cd hdi kinh




doanh. Can c6 sy danh gia ding tiém luc thuc tai, ¢6 chién
luge x4y dung va phat trién manh tiém luc cia doanh righiép
(ti€m lyc tiém ning). Nhu vay, nghién ctu vé tiém luc ctia
doanh nghiép cing mét lic ¢6 2 nhiém vu (muc tiéu):

+ Danh gia tiém lyc hién tai dé lya chon co hoi hap din
va t8 chic khai thac co hoi hap din dd dua vao chign luge
kinh doanh cia doanh nghiép.

+ X4y dyng va t8 chitc thuc hién chi&n luge phat trién
tiém lyc tiém ning ctia doanh nghiép d€ dén bit co hoi méi
va thich @ng véi sy bién ddng theo hudng di 1én clia mébi
trudng, ddm bdo th& lyc, an toan va phat trién trong kinh
doanh.

Danh gia, phan tich tiém lye ctia doanh nghiép c6 thé
dua vao cac yéu t6 cd ban sau:

1. Tiém lyc tai chinh

La mot y&u t8 téng hop phan anh stic manh ctia doanh
nghiép thong qua khéi lugng (nguén vén) ma doanh nghiép
c¢6 thé huy déng vao kinh doanh, kha ning phan phoi (ddu
tu) ¢6 hiéu qua cac ngudn vén, kha ning quan 1y ¢6 hiéu qui
céc ngudn vén trong kinh doanh thé hién qua céc chi tiéu:

+ Von chil s6 hitu (vén tu c6): @6 16n (khdi lugng) tién cla
cht s6 hitu hoic ctia cic ¢8 d6ng tham gia gép von vao doanh
nghiép. La y&u t6 chti chét quyét dinh dén quy mé ctia doanh
nghiép va quy mé (tAm cd) co hdi c6 thé khai thac.

+ Vén huy déng: vén vay, trai phi€u doanh nghiép...
phéan 4nh kha n&ng thu hiit cac ngudn d4u tu trong nén kinh
t€ vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Kha ning
huy déng vén cia cic doanh nghiép (do nhiéu yéu té tac
ddng) 1a khac nhau. Y&u t& nay tham gia vao viéc hinh thanh
va khai thac co hoi ctia doanh nghiép.




+ Ty 1é tdi ddu tw vé lgi nhudn: chi tiéu duge tinh theo %
ti ngudn 1gi nhu4n thu duge gianh cho bé sung nguén von tu
c6. Phan a4nh kha ning ting trudng von tiém ning va quy
md kinh doanh mdi.

+ Gid ¢ phiéu ctia doanh nghiép trén thi truong: thudng
bi€n ddng, tham chi rat 16n. Phan 4nh xu thé phat trién cta
doanh nghiép va 1a su danh gia claa thi trudng vé stiic manh
(hiéu qua) cta doanh nghiép trong kinh doanh.

+ Khd ndng trd ng ngdn han va dai han: bao gém cac
kha néng tra 13i cho ng dai han (ti lgi nhu4n) va kha ning
tra von trong ng dai han (Jién quan dén co cau vén dai han),
ngudn tién mat va kha nang nhanh chéng chuyén thanh tién
mat dé thanh toan cic khodn nd ngén han (tai khoan véng
lai) - thudng thé hién qua vong quay von luu dong, vong
quay du tri hang hoa, vong quay tai khoan thu/chi... phan
anh mic d6 “lanh manh” cta tai chinh doanh nghiép, c6 thé
lién quan truc tiép dén pha san hoic vd ng.

+ Cdc ty lé vé khd ndng sinh lgi: phan anh hiéu qua dau
tu va kinh doanh ctia doanh nghiép. Cé thé qua cac chi tidu
co ban: % 1¢i nhuin trén doanh thu (lugng 1¢i nhuan thu
dudc trén mot don vi tién té doanh thu), ty suat thu hdi vén
dau tu (% vé s6 1¢i nhuan thu dudc trén tdng s6 vén diu tu).

+...

2. Tiém néng con ngudi

Trong kinh doanh (d&c biét trong linh vyc thuong mai -
dich vu) con ngudi 1a y&u t8 quan trong hang ddu dé dam bao
" thanh céng. Kenichi Ohmae da dit con ngudi & vi tri s6 mot,
trén ca von va tai san khi ddnh gia stic manh cia mét doanh
nghiép. Chinh con ngudi v6i ning luc that cia ho méi lya
chon ding duge co hoi va st dung cac stic manh khac ma ho
da va sé c¢6: von, tai san, k¥ thuat, cong nghé... mét cach cb




hiéu qua dé khai thac va vugt qua co héi. Panh gia va phat
trién tiém ning con ngudi trd thanh moét nhiém vu uvu tién
mang tinh chién luge trong kinh doanh. Cac yé&u t& quan
trong nén quan tam:

+ Luc lugng lao déng c6 ndng sudt, c6 kha ndng phdn
‘tich va sdng tao: lién quan dén kha nang tip hgp va dao tao
mot d6i ngii nhiing ngudi lao déng c6 kha ning dap dng cao
yéu ciu kinh doanh ctia doanh nghiép.

P& ¢6 kha nang hoan thanh xuét sic nhiém vu kinh
doanh, mét con ngudi phai c6 thé hai tu dit cac yé&u t8: t& chat
- kién thic - kinh nghiém. T chat 14 y&u t6 bAm sinh, kién
thice do hoc tap, nghién ctu ma c6, kinh nghiém do qué trinh
tich lu§ ca nhan trong lao dong ma c6. Sy khac biét vé cac
yé&u t6 trén hinh thanh nén nhiing c4 nhan c¢6 kha nang khac
nhau:

- Ngudi quan 1y (lanh dao) cac cip (ra quyét dinh).

- Nguoi tham muu (nghién cttu, danh gia cd hoi, xay
dung chién luge/ké hoach...).

- Ngudi sang tao (nghién citu, phat trién y 46 méi, san
phim méi).

- Nguoi thita hanh (thuc hanh tac nghiép cu thé).

Mot doanh nghiép c6 stic manh vé con ngudi la doanh
nghiép c¢6 kha nang (va thuc hién) Iya chon ding va da sé
lugng lao d6ng cho ting vi tri cong tac va sip x&p ding ngudi
trong mdt hé théng théng nhit theo nhu ciu cia cong viée.

"+ Chién luogc con nguoi va phdt trién nguén nhdn lyc:
Lién quan dén stic manh tiém ning cia doanh nghiép vé con
ngudi. Chién lude con ngudi va phat trién ngudn nhan luc
cho th&y kha nang ch dong phat trién séic manh con ngudi
cta doanh nghiép nhim dap ting yéu ciu ting trudng va déi
mdéi thudng xuyén, canh tranh va thich nghi cia kinh t& thi




truong. Chién luge nay lién quan khong chi dén nhitng vdn
dé vé 461 ngii lao dong hién tai'ma con tao kha ning thu hit
nguédn lao dong x4 héi nhiam kién tao dude cho doanh nghiép
mot doi ngii lao dong:

- Trung thanh va luén hudng vé doanh nghiép.

- C6 kha ning chuyén mon cao, lao dong gidi, ning suit
va sang tao. :

- C6 stic khoé, c6 kha ning hoa nhép va doan két tét.

3. Tiém luvc v6 hinh (tai san vé hinh)

Tiém lyc v6 hinh tao nén siic manh cha doanh nghiép
trong hoat dong thuong mai théng qua kha ning “ban hang”
gian tiép cia doanh nghiép. Séic manh thé hién & kha ning
anh hudng va tac déng dén su lua chon, chdp nhan va quyét
dinh mua hang cia khach hang. V6 hinh bdi ngudi ta khéng
lugng hoa duge mot cach truc ti€p ma phai “do” qua cac tham
s6 trung gian.

' Tiém lyc v6 hinh khéng ty nhién ma cé. Tuy ¢6 thé duge
hinh thanh mot cach tu nhién, nhung nhin chung tiém luc v
hinh can duge tao dung mét cach c6 § thic théng qua céc
muc tiéu va chién lude xay dung tiém luc v6 hinh cho doanh
nghiép va cin chd y dén khia canh nay trong tit ca cac hoat
ddéng cua doanh nghiép.

C6 nhiéu ndi dung khac nhau cé thé st dung khi xac
dinh va phat trién tiém luc v6 hinh:

+ Hinh dnh va uy tin cia doanh nghiép trén thuong
truong:

Mbt hinh anh “t6t” v&€ doanh nghiép lién quan dén hang
ho4, dich vy, chat lugng san phidm, thai dé d6i véi khach
hang, gi4 ca... 1a cd s tao ra su quan tadm cta khach hang
dén san phdm ctia doanh nghiép. Sy “cAm tinh”, “tin cay”,
“hiéu biét ddy di” vé doanh nghip (thé ché) c6 thé giap dd




nhiéu cho viée ra quyét dinh cé tinh “uu tién” khi mua hang
ca khach hang. Didu nay cho phép doanh nghiép “d&” ban
dugc san phdm ctia minh hon.

+ Mize d6 noi tiéng clia nhdn hiéu hang hod:

Hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép thuong lién quan
dén kha ning ban cic dong san phdm khac nhau ctia doanh
nghiép. Mic d6 ndi tiéng clia nhén hiéu hang hoa lién quan
dén mot loai san phdm véi nhidn hidu cu thé cta doanh
nghiép. Mic d6 dat duge vé thi bac trong “5 miic d6 quen
thudc clia nhén hiéu hang hoa” (1. Nhin hiéu bi loai bd; 2.
Nhén hiéu khong duge chdp nhan; 3. Chip nhin nhan hiéu;
4. Nhin hiéu ua thich; 5. Nhan hiéu ndi tiéng) trén thyc t&
c6 aAnh hudng rat 16n dén qua trinh mua sim va ra quyét
dinh ctia khach hang. Nhan hiéu & thi bac cing cao, kha
nang ban hang cang tét.

+ Uy tin va méi quan hé xd@ hoi cua ldnh dao doanh
nghiép.

Hinh 4nh va uy tin cta lanh dao doanh nghiép ¢6 anh
hudng 16n dén cac giao dich thuong mai, dﬁc biét trong hinh
thtc ban hang & “cAp cao nh4t”, trong cic hgp dong l6n
(doanh nghiép 16n/vira) hodc trong giao dich ban hang & cac
doanh nghiép nhd. Md rdng ra, con lién quan dén ci nhin
ngudi ban hang 3 cac cap. Thuc chit, lién quan dén cai “tinh”
trong ban hang va uy tin, quan hé c4 nhan trong kinh
doanh, thé hién m6i quan hé xa hdi, tinh “van ho4”, “nhéin
van” trong quan hé thuong mai, Cé thé tao ra cac ban hang,
nhém khach hang “trung thanh” v4i doanh nghiép hodc mét
bd phan, mét ca nhan trong doanh nghiép. Cac chién luge va
dinh huéng phat trién kinh doanh cin tao diéu kién thuan
1gi nh&t cho kha ning phat trién tiém ning nay.

+...




4. Kha niing kiém soat/chi phéil dé tin cay cla nguén cung
cap hang hoa va du trir hgp ly hang hoa clia doanh nghiép

Yé&u t6 nay anh hudng dén “dau vao” ctia doanh nghiép
va tac dong manh mé& dén két qua thuc hién cac chién luge
kinh doanh ciing nhu § khau cudi ciing 14 tiéu thu san phim.
Cac k& hoach marketing néi chung va cic tham s§ diéu
khién kinh doanh thudng dudgc x4y dung theo tinh huéng
thuc tai thoi diém x4y dung k& hoach. Tuy c6 tinh dén bién
ddng caa thi trudng, song khéng duge vudt qua mét ty 18 bién
déng nao d6. Su thay d6i qua mic ctia “ddu vao” sé anh
hudng dén “gia ddu vao”, “chi phi”, “thdi diém giao hang”,
“khoéi lugng cung cap”... 43 dugc tinh d&n trong hdp déng ddu
ra. Khong kiém soat/chi phéi hoic khong ddm bao dude su 6n
dinh, chi déng vé ngudén cung cip hang hoa cho doanh
nghiép c6 thé pha v& hoic lam héng hoan toan chuong trinh
kinh doanh cda doanh nghiép.

5. Trinh db t6 chirc, quan Iy

Sy hoan hao ctia ciu triic t8 chiec, tinh hiéu qua caa hé
théng quan ly va cong nghé quan ly. Mdi doanh nghiép 1a
modt hé théng v6i nhitng méi lién két chit ché véi nhau
hudng t6i muc tiéu. M6t hé thong 14 mot tap hop cac phén ti
(bd phan, chiic nang, nghiép vu) thoa man 3 diéu kién:

- Hoat dong ctia mbi phén t& trong tap hop c6 thé anh
hudng dén hanh vi caa toan bd tap hgp (1).

- Cach thic hanh déng va két qua thuc hién cta mdi
phén tl trén thyc t& c6 anh hudng dén két qua toan bd hé
théng nhung khéng chi minh né ma ludn phu thudc it nhat
vao cach thiic va két qua ciia mot phan ti khac (2).

- Hé thong ludén dugc hinh thanh bdi cac phén ti da duge
tdp hgp thanh cac tap hgp con. Cac t4p hdp con nay xuit




hién trong tap hop 16n véi tu cach 12 cac phan ti ¢6 tinh chét
(1) va (2).

Mbt cach khac, mot hé théng 13 mot tdng thé ma né
khong thé chia cit duge thanh cac bd phéan c¢é anh hudng ddc
lap d6i véi né. Va nhu vay, két qua thyc hién cua mot hé
thong (doanh nghiép) khong chi 1 téng thé cla két qua thuc
hién cta cac bd phan, chic ning, nghiép vu dudc xem xét
riéng biét, ma né 12 ham s6 cia nhitng tuong tac giita ching.
Piéu d6 c6 nghia 1a: khi méi mét bd phéan, chiic ning, nghiép
vu cia doanh nghiép dugc tach riéng ra dé thyc hién, t6t nhu
né c6 thé, thi toan bd hé théng sé khong thuc hién duge tot
nhu né c6 thé. Mot doanh nghiép mudn dat dugec muc tiéu
cta minh thi déng thoi phai dat dén mot trinh d6 t6 chic,
quén 1y tuong ting. Kha ning t3 chiic, qun 1y doanh nghiép
dya trén quan diém tong hop, bao quét tap trung vao nhiing
m&i quan hé tuong tac ctia tat ca cac bs phan tao thanh tong
thé tao nén stic manh that sy cho doanh nghiép trong kinh
doanh.

6. Trinh db tién tién cha trang thiét bi, céng nghé, bi quyét
cong nghé cua doanh nghiép

Anh hudng tryc tifp dén ning suét, chi phi, gia thanh va
chat lugng hang hoa dudge dua ra dap dng khach hang. Lién
quan dén mic d6 (chat lugng) thod man nhu ciu, kha ning
canh tranh, lua chon co hoi va cac tac nghiép khac cua doanh
nghiép trén thi trudng. ‘

7. Vi tri dia ly, cd sd vat chat - ki thuat cia doanh nghiép

Vi tri dia 1y ¢6 thé xem xét & khia canh rong khi phan
tich méi truong kinh doanh cua doanh nghiép, c6 thé dua
vao stic manh vo hinh ciia doanh nghiép. Trong truong hgp
ndy, muén nhan manh sdc manh that sy cdn quan tdm khi




danh gid mét “dia diém cu thé” ma doanh nghidp dang sd
htu va khai thic trong kinh doanh. Diéu nay c¢6 y nghia
quan trong véi cic doanh nghiép thuong mai khi dat diém
ban hang. Co s8 vat chat - kj thuat phan anh ngudn tai san
cd dinh doanh nghiép ¢6 thé huy dong vao kinh doanh, thiét
bi, nha xudng, vin phong... phan 4nh tiém lyc vat chit va
lién quan d&n quy mé, kha ning, loi thé kinh doanh cta
doanh nghiép.

8. Muc tiéu, kha ning kién dinh theo dudi muc tiéu clia ban
lanh dao doanh nghiép va nhitng ngusi tham gia kiém
soét, quan ly doanh nghiép




CHUONG IV
NGHIEN CdUu KHACH HANG
VA CACH MUd SaM

Hiéu biét ddy d& vé& khach hang, nhu cdu va cach thic
mua sim ctia ho 134 mét trong nhiing co s8 quan trong ¢ y
nghia quyét dinh dén kha néng lua chon dung co hoi kinh
doanh va st dung c6 hiéu qud céc tiém ning cta doanh
nghiép trong hoat d6ng thuong mai. ‘

Cac thong tin cin thiét vé khach hang chinh 1a cac thong
tin vé dd1 tugng tac dong cia doanh nghiép trong thuong mai
va ciing chinh 12 sy hiéu biét v& ngudi quyét dinh cudi cing
cho su thanh cdng clia cic qué trinh tiéu thu san phdm cla
doanh nghiép.

Y nghia quan trong cua viéc nghién ctu khach hang
khéng chi 12 & chd ban (tidu thu) dudc san phadm cta doanh
nghiép - d6 méi chi 12 mdt mit cha van dé. Diéu quan trong
hon khi thyc hién céng viéec nay 1a4 ddm bao kha nang “ban
duge hang nhung dong thoi giit dude khach hang hién tai va
161 kéo dugc khach hang tiém ning”. Trong tiéu thu doanh
nghiép phai thing (ban dugc hang) nhung khach hang phai
duge 161 (thod man t6t nhu ciu).

Nhu viy, muc tiéu cta nghién ctu khach hang va nhu
ciu cta ho nén dugc xac dinh 13 tim kiém cac théng tin vé
khach hang, du doan nhu cdu va cach thic dng xu caa ho




nham dua ra dude cac quyét dinh t6t nhat c6 kha ning thoa
man tot nhat nhu cdu caa khach hang. Qua d6, dam bao kha
ning ban hang (tiéu thu) c6 hiéu qua nhat.

C#n ct vao dic diém nhu cdu va cach thic mua sdm cla
khach hang trén thi trudng, c6 thé chia khach hang thanh
hai nhém 16n:

- Ngudi tiéu thu trung gian.

- Nguoi tiéu thu cudi cung.

Viéc phan loai nay c6 1gi cho viéc nghién cu va lua chon
cach thic thod min khach hang ciua doanh nghiép.

1. NGUOI TIEU THU TRUNG GIAN VA DAC DIEM

MUA SAM
1. Khai niém ngudi tiéu thu trung gian

Ngudi tiéu thu trung gian 13 tat cd nhiing khach hang
thuec hién hanh vi mua hang ¢& nhim thoid mén nhu ciu cla
mét t6 chitc (doanh nghiép/cd quan...) chi khéng nhim thoa
min nhu ciu ca nhin.

Thudc v& ngudi tidu thu trung gian c6 thé ké dén:

- Cac nha ché tao (san xuat céng nghiép).

- Céac nha khai khoang.

- Cac nha xay dung.

- Cac nha san xuit noéng, 1am, ngu nghiép.

- Cac nha van tai, dich vu cong cong.

- Cac nha buén.

- Cac nha ban le.

- Cac nha dai ly.

- Cac nha méi gidi, dai dién mua hang.




- Cac nha tai chinh, bao hiém, kinh doanh du lich.
- Chinh phi va c4c co quan chinh pht.

- Cac nganh nghé khac.

Xudt phat tit dac diém s dung hang hoa trong hoat
dong thod méan nhu ciu caa t6 chiic, con cb thé tap hgp nguoi
tiéu thu trung gian thanh ciac nhém khach hang:

+ Ngudi mua céng nghiép: lién quan dén nhu ciu san
xudt, ché tao ra cac sin phadm méi.

+ Ngudi mua trung gian: thod man nhu cAu mua d8 ban
- lién quan dén luu théng hang ho4 trong nén kinh té&.

2. B3c di€m mua sim cia ngudi tiéu thy trung gian

Gifta ngudi mua cong nghiép (khach hang cong nghlep)
va ngudi mua trung gian (cic nha budn) ¢6 nhiing diém khac
biét dédng chu ¥ khi thio luan vé cach thiic thod man nhu ciu
cta ho. N hling, mdt cach téng quat c6 thé chi ra cac dic diém
cd ban ca nhém ngudi tiéu thu trung gian khi xudt hién
trén thi trudng:

¢ Ngudi tiéu thu trung gian mua hang @€ thod man
nhu cau hoat dong (sinh lgi/bat vu 1¢i) ctia mét 8 chite. Co sé
dé danh g1a hang hoa 14 lgi ich mang lai cho hoat déng cta t8
chic cha khéng phai 1a 1gi ich mang lai cho c4 nhan ngugi
mua hang. Diéu nay dnh hudng d&n tidu chuin va cich thic
danh gia, Iya chon hang hoa, 4nh hudng dén miic dd phiic
tap va thoi gian ra quyét dinh mua hang.

e Nhu ciu cta nguol tiéu thu trung glan xudt phat va
phu thudc vao nhu ciu ctia ngudi tiéu thy cudi cing (nhu cdu
san pham phuc vu nhu ciu tiéu diing ca nhan) Sy thay d6i
nhu ciu va stic mua cla ngudi tiéu thu cudi ciing sé din dén
su thay do1 nhu cidu va stic mua cta nguoi tiéu thu trung




gian (tr11c tiép va ro nhit 1a ngtidl mua trung gian). Diéu nay
c6 nghia 1la nhu cAu chung cta nganh hang céng nghiép
khéng co gian nhiéu (it phu thudc vao gia ca cua hang cong
nghiép). Nghién cttu nhu cAu ctia ngudi tidu thu cubi ciung,
do vay 1a co s6 quan trong va rdt hitu ich cho viéc nghién
cttu, du doan nhu cAu clia ngudi tiéu thu trung gian.

e So v6i ngudi tiéu thu cudi cung, s0 lugng nguoi tleu
thu trung gian it hon rét nhiéu 14n, nhung khéi lugng va gia
tri mua cta mbi khach hang thudng 16n hoic rat 16n. Téng
mtc hang hoa luu chuyén qua ngudi tiéu thu trung gian
thudng chiém ty trong rat 16n (4p d30) trén téng mic hang
hoa luu chuyén trén thi truong. Piéu nay chi ra ring, mot
ngudi tiéu thu trung gian quan trong hon nhiéu so véi mot
nguoi tiéu thu cudi cung trong hoat dong thudng mai cta
doanh nghiép. Cin c6 noé luc déc biét dé chinh phuc va giit

ngudi tidu thu trung gian (chu y ty 1& “vang” 20/80).

e T4n suat xuit hién cua ngudi tiéu thu trung gian trén
thi truong thuong nhd hon nhiéu so véi ngudi tiéu thu cudi
cung. Ho it xuét hién, nhung mdi 14n thuc hién hanh vi mua,
kheéi ludng hang hoa dugc mua lai thudng rat 16n va gia tri
mdi thuong vu thuong cao hodc rat cao. Khi giao dich vdi loai
khach hang nay, vai trd cia thuong vu ca biét tré nén dac

biét quan trong. Can/c6 thé bd ra chi phi 16n tham chi 8 46
" mao hiém cao dé dat d&n nhing thuong vu tot tit nhém
khach hang nay (vi du, ban hang cho chinh phu).

. Trong nhiéu tnidng hdp, rat cin dén do6 tin cay, chic
chin va &n dinh cla ngudn cung cdp hang hoa (khdi
1u0ng/thdl gian/chit lugng...) dé dam bao tinh lién tuc va
hleu qua trong hoat dong caa t6 chitc. Diéu nay doi héi chit

“tin” rit cao trong mua - ban hang hoa va yéu clu su cam




két chat ché, c6 kha nimg ddm bao thuc t& khi ra quydt dinh
mua hang.

‘ ¢ Quyét dinh mua hang duge tién hanh rit da dang va
phic tap .

+ Mua hang theo nhiéu c&p: tuy theo “gia tri” hay “tdm
quan trong” trong hoat d6ng ma hang ho4 c6 thé duge mua
theo quyét dinh cta cac cdp khac nhau:

- Quyét dinh béi cAp cao nhat: Hoi déng quan tri/Téng
Giam déc. k

- Quyét dinh bdi cp quan tri trung gian: Trudng bd
phén. '

- Quyét dinh bdi nhan vién mua hang: Pai dién mua
hang. »

Diéu nay doi héi phai xac dinh dugde ding ngudi ra quyét
dinh mua d& c6 thé dua ra nhiing ban chao hang va ngudi
ban hang tuong tng.

+ Mua hang theo hdi déng ho#c ca nhén: do tinh da dang
va mdc 49 phic tap v& mat k§ thuat cia hang hoa, anh
hudng dén cac by phan khac nhau trong hoat dong, do gia tri
cia hang hoa... doi héi céc kién thic chuyén mén sau (da
nganh) trong viéc thdm dinh, danh gia hang hoa trude khi
quyét dinh mua, ngudi tiéu thu trung gian c6 thé mua theo
quyét dinh cia mdt tap hop cac chuyén gia vé cc linh vuc.
Qua d6 c6 thé:

- Mua theo hdi déng (H6i ddng mua): gébm cac dai dién
ngudi st dung hang hoa, ngudi dai dién mua hang, ngudi
tham muu (chuyén gia v& cac khia canh lién quan), ngudi
thdm dinh, ngudi kiém soat, ngudi quan ly.

- Mua theo nhém: hep hon hdi dong va c¢6 quyén quyét
dinh mua hang hoa it quan trong hon.




- Mua ca nhan: ngudi mua hang va chi véi nhiing hang
hoa it quan trong, ré tién.

Trong trudng hdp nay, d6i tugng tac dong chia nguoi ban
rat phtic tap, cAn ti€p can véi ngudi cé6 dnh hudng 16n dén
viée ra quyét dinh dé thuyét phuc. Luu ¥ ring, ting ca nhin
¢6 anh hudng ciing déu c6 vai tré nhat dinh. Viée chuén bi
ban hang phai dugc thuc hién k§ ludng va c6 phuong phap
thich hdgp.

e Cach thic mua hang da dang

P48 thod man nhu cdu mua, ngudi tidu thy trung gian doi
hoi nhidu vé kha niang dap Gng cua nguoi ban tu cac cach
thic mua hang khac nhau cta ho:

- Mua hang mot méi: chi mua clia mot nha cung cép.

- Mua hang nhiéu méi: cing lic mua hang cta nhiéu
nha cung c4p c6 thé cung loai, cing dong san pham hoic cac
loai dong san phiam khac nhau.

- Mua theo hgp d6ng ngén han.

- Mua theo hgp dong dai han.

- Mua theo don dit hang ca biét.

. Mua theo méi cit (nha cung cdp truyén thong).

- Mua theo méi cii ¢6 dam phéan lai (mua bé sung).

- Mua méi (Iua chon nha cung cip mdi).

- P4u thiu (lva chon nha cung cdp theo kha nang dap
dng tot nhat ¢6 canh tranh).

- Mua déc quyén (khéng ché& ngudn cung cip).

- Mua lé...

M5i mét cach mua hang c6 thé dua ra nhiing co hdi khac
nhau va yéu ciu riéng biét khac nhau cho ngudi ban. Lién
quan dén cach thitc mua hang ctia nhém khach hang nay cin




luu ¥ ring: da phan ngudi mua déu c6 k& hoach mua tit truée
(dai han, ngan han) va ¢6 tinh d&n xu huéng phat trién caa
ho trong tuong lai. Nén quan tAm dén cac k& hoach mua
hang cha khach hang dé c¢6 k& hoach déi tng thich hgp.
Ngoai ra, con ¢6 mot loat cac yéu cdu quan trong ctia khach
hang nhu: cidn nhiéu dich vu b8 sung, phuong thic thanh
toan... phai duge quan tdm ding mic.

¢ Ngudi tiéu thu trung gian ludn ¢6 hiéu biét tot (rat tot)
vé nhu ciu thyc cta ho, v& thi trudng va ngudn cung cip
hang hoa trén thi trudéng (cac nha cung cap). Cac quyét dinh
mua hang dugc thuc hién theo mét qua trinh c¢6 “kha niang
kiém soat” va dinh huéng. Diéu nay yéu ciu tinh linh hoat
va chinh x4c k& hoach ban hang cla ngudi cung cdp khi
tham gia vao thi trudng. _

e Cac budc cua qua trinh ra quyét dinh mua cta ngudi
tiéu thu trung gian, vé cd ban, c6 thé duge mo ta & so dd 2.

e Mot dic diém cin duge néu 1én nhu mét chd § quan
trong khi gép nhi€u ddi thd canh tranh trong ban hang
nhung néu khai thac dic diém nay dé& din dén pham luat:
ngudi dai dién cho t8 chitc khi mua hang thudng hay quan
tam dén khoan hoa héng (tién thudng) ma ngudi ban c6 “nhi
¥’ danh riéng cho c4 nhén ho. Ngudi dai dién mua hang cho
t6 chitc khong bé tién ra tir tdi ho, ma 1a tit quy chung. Béi
vy, néu sy kiém soat tit phia mua khong chit ché, kha ning
ban dudc hang (c6 quyét dinh mua hang) phu thudc d nhiing
mic dé khac nhau vao chi ¥ nay.




So d6 2. Qua trinh ra quyét dinh mua hang caa
nguoi tiéu thu trung gian

Ké& hoach kinh doanh cfia doanh nghiép
(nhu cu t8ng quat)

v

Bén tdng hop nhu cdu hang hoa
(nhu cAu chung)

v

Ban x&c dinh nhu cdu cy thé
{nhu cAu chi tigt)

v

Xéc dinh tiéu chudn dénh gi4 hang hoa

v

A 4

Nghién cu cac nha cung cap

v

Luva chon gidi phap mua hang

v

Lya chon nha cung cip

v

Lap ké hoach mua hang

v

T8 chuc thuc hign k& hoach mua

v

[
>

Danh gia hiéu qua mua

(1)

(2)

)

)

(5)

(6)

@)

8)

9)

(10)

e O nhiéu trudng hgp, ngudi tiéu thu trung gian ciing bi
tac dong bdi cac y&u td anh hudng tuong tu nhu ngudi tiéu
thu-cudi cung. (K&t qua nghién cu vé cach thic va hanh vi
ing x{ clia ngudi tidu thu cudi cing c6 thé duge st dung khi
phéan tich nguai tiéu thu trung gian).




I. NGUOI TIEU THU CUOI CUNG VA PAC PIEM
MUA SAM

1. Khai niém va dit van dé

Nguoi tiéu thu cudi cing bao gém t4t cd nhiing ngudi
dang s6ng trong mét khéng gian dia 1y cu thé nao d6 va khi
xuit hién, ho mua liang dé nhdm thod man nhu ciu tiéu
ding ca nhén cta ho. P& hoach dinh chién lugc tiéu thu (ban
hang) va t8 chic thuc hién thanh cbng cac k& hoach tiéu thu
cAn hiéu rd cac nhan t& dnh hudng dén qua trinh ra quyét
dinh mua hang ciing nhu ciu tra 101 mua/khdéng mua hang
cua khéch héng Nghién citu ngudi tiéu thu cudi cuing nhim
cb gang giai thich 1y do “tai sao mua”, “tai sao khong mua”
hang cta ho. Khi nghién ctu nén chd y dén ca hai v& caa
quyét dinh ¢6/khéng mua. Bdi, cdu tra 16i c6/khdng tuy c6 thé
c6 cung mot nguyén nhan nhung lai phan 4nh hai khia canh
khac nhau tich cuc/tiéu cuc khéng chi d61 véi doanh nghiép
ma con ca véi khach hang.

Cau tra 161 (quyét dinh) cta khach hang cé/khéng mua
hang tao thanh cac cip tuong dng c6 y nghia véi viée lua
chon quan diém ti€p can ndi dung nghién ctiu va gidi quyét
vén dé tiéu thu cua doanh nghiép.

Hinh 16. Tiép cdn yéu t6’ anh hudng dén quyét dinh
mua hang

Thanh phan tham gia Khéch hang - Doanh nghiép

* Hanh vi ‘ Mua Ban
* Quyét dinh va ly do
- Tich cyc: Tai sao mua? Tai sao ban dugc?

- Tiéu cyc Tai sao khong mua? | Tai sao khdng ban dugc?




Khi tra 10i cdc cAu hdi tit cac cdp quan hé trén day, c6
thé c6 cac cach tiép can khac nhau:

- Giai thich nguyén nhan ti phia khach hang: dong co
mua hang caa khach — déi sach ctia doanh nghiép (tai sao
mua?).

- Giai thich nguyén nhéan ti phia doanh nghiép: kha
ning dap @ng cla doanh nghiép cho yéu cdu cia khach hang
— cai thién hoat dong ctia doanh nghiép (tai sao khong ban
duge hang?).

M3i cach tiép can déu nham gidi quyét van dé “lam thé
ndo dé ban hang tdt hon” trén nén tu tudng cd ban chung
(khach hang 1a ngudi quyét dinh - dinh huéng khach hang)
va déu c6 uu diém riéng. Tuy theo nhiing tinh hudng cu thé
¢6 thé lya chon céch tiép can. Nhung du tiép can theo cach
ndo ciing cin giai thich dugc yéu cAu ctia khach hang va cac
yé&u t8 anh hudng dén hanh vi, cAch thiic mua hang caa ho.

Anh hudng dén dic diém cla ngudi tiéu thu cudi cing va
cich thiic mua hang ctia ho ¢6 nhiéu yé&u té khac nhau. Cac
y&u t6 nay c6 thé dude nghién ctiu va trinh bay mét cach doc
1ap hodc trong méi lién két theo “nguyén 1y” hodc “mé hinh”
giai thich hanh vi mua sdm caa ho.

2. Giai thich hanh vi mua sam cGa khach hang theo mé
hinh “chi phi tiéu thu lién hé véi thu nhap va nhan khau
hgc”

M6 hinh nay nham gidi thich hanh vi mua hang caa
khéach hang dua trén méi lién hé gitia 3 y&u t6 co ban: cac s8
lidu théng ké vé dan s8 hoc (con ngudi va dic diém nhén
kh&u); thu nhap (tién dung dé thod min) va cach thic sl
dung thu nhap trong viéc thod min nhu ciu (tiéu dung nhu
thé& nao). Cac du bao vé nhu cdu va kha ning mua hang cua
khéch hang duge phén tich qua cac yéu td sau:




. Thc‘)'ng ké dan s6 va xu hudng phat trién: con ngudi cé
nhu ciu (khach hang tiém ning) va su ting/giam - quy mo
tiéu dung.

e Phan b6 khu vuc dén cu va mat do tap trung dén cu:
hinh thanh cac khu vuc thi trudng muc tiéu - mic hap din
cua cd hoi ban hang.

e C4u tric dan cu theo d6 tudi: lién quan dén cac nhém
khach hang véi cac théi quen st dung san phim, thai d6 d6i
v6i sdn phdm méi, cic nhém hang st dung theo nhu ciu lia
tudi... C6 thé xac dinh khai quat nhu ciu qua ty 1é dén s &
cac nhém tudi khac nhau va tao thanh cic phan doan thi
truong khac nhau.

e Chu ky phat trién cia ddi sdng gia dinh: véi cac trang
thai phat trién tit thanh nién ddc than - cha me séng déc
than - cha me trd va con bé... gia s6ng ddc than. Y&u t& nay
gan véi nhu cdu cta ho gia dinh, mic thu nhap va phan bd
thu nhéap trong gia dinh tuong fing § ting thdoi ky va c6 anh
hudng dén cach thic va mic chi tidu ti nguén thu nhép Cac
tham s6 ctia y&u t8 nay c6 thé 1a can ct quan trong dé thiét
1ap cac phin doan thi trudng.

e Thu nhép - phin bd thu nhap va xu huéng: lién quan
dén kha ning chi tra cta khach hang (thi truong = khdch
hang x tui tién cia ho). La cd sd chuyén nhu cdu thanh sic
mua cu thé ctia khach hang. Anh hudng 16n dén “chat lugng”
san phim sé& lua chon dé thod man nhu cAu: loai sdn pham,
nhén hiéu hang hoa, kh6i lugng hang hoa, tinh chat vat ly
hay y&u t& tAm 1y trong tiéu dung... ’

e S& liéu théng ké vé cd ciu chi tidu: cac sb liéu théng ké
lién quan dén céach thic va xu huéng st dung ngudn thu
nhap (ngén sach gia dinh) ctia dan cu 48 thod mén ting loai




nhu ciu (cd ban) ctia ho. Thong qua phéan tich s6 liéu nay, cb
thé nhan dang cac loai nhu ciu cin dude quan tdm va san
phdm cung chit lugng tuong tng c6 thé dua ra thod man.
Yéu t6 né\y mang tinh téng hop phén anh tac dong cia mét

loat cac yéu t& da neu § trén qua-“cAu tra 10i thuc t&” bing

hién tuong mua sim di x4y ra trén thi trudng trong qua
khit. C6 thé c6 bién dong, nhung 13 ¢o s6 t6t dé hiéu vé khach
hang.

3. Giai thich hanh vi mua siam theo ly do kinh t&

Cd s6 cua cach giai thich nay dua trén quan niém:

+ Ngubi tiéu thu ludn hanh déng hop 1y, ¢6 hidu biét tét
vé nhu ciu cta ho va ¢6 kha nang tim dude cach t6t nhat dé
thoa mén nhu cu dé. .

+ Ngudi tiéu thu ludn 13 “ngudi tiét kiém” (nguyén ly
ngudi tiét kiém). Khi mua hang ho ludn so sanh giita lugng
tién ma ho bd ra véi kha ning thod man nhu ciu tit “cai” ma
ho nhén duge tit nguoi ban. .

Theo cach g1a1 thich nay, quyét dinh mua hang cua
ngudi tidu thu cudi ciung phu thude cha yéu vao “hiéu qua
kinh t&” cta viéc mua sim. Trong méi tuong quan dé&n ban
hang, cach giai thich nay sé dan d&n yéu cidu hang phai tot
va gia phai ré. Cac yéu t6 khac lién quan dén nhu cu cta
khach hang tuy cAn dudc xem xét, song & miic dd thit yéu.

Giai thich vé quyét dinh mua hang cla ngudi tiéu thu
cudi cung theo md hinh “chi phi - tiéu thu” hay “kinh t&”, c6
thé cho ngudi nghién citu thiy dugde & mic db tdng quat hay
mét phin cia van dé -quyét. dinh mua. Trong thuc t&, dé ra
quyét dinh mua hang, ngudi tiéu thu chiu nhiéu yéu t& anh
hudng phlIC tap hon nhiéu. D6 1a nhiing yéu t& thuoc vé “tam
1y mua sim” ctia khach hang.




4. Giai thich hanh vi mua sim bing khoa hoc vé tam ly va
xa hoi hoc

Co s3 ciia cach tiép cin nay la cac két qua nghién ctu vé
tdm 1y, xa hdi va nhan loai hoc trong mé1 lién hé véi qua
trinh ra quyét dinh trong hoat dong ctia con ngudi dugdc dng
dung vao phan tich hanh vi va cach thic mua sdm ctia khach
hang. Cac nghién ciu di chi ra rang:

+ Quyét dinh mua/khong mua hang cia ngudi tiéu thu
cudi cung la két qua cta su tac déng bdi nhiéu y&u té bén
trong (ca tinh) va bén ngoai (ngoai ca tinh) cia mdt con
ngudi cu thé.

+ Cac yéu t6 tdm 1y cta khach hang tac dong dén qua
trinh ra quyét dinh cla ho 13 khéng thé nhin thdy dugc
(trong hop den - theo nguyén 1y hop den). Nguoi ban chi ¢
thé giai thich va du doan co ché tac dong ctia cac nhan t6 d6
théng qua phéan tich kha ning giy anh hudng cua ting yéu
t6 dén khach hang trong qué trinh mua sim. Co sé dé giai
thich cho c4du héi “tai sao mua?’ nadm & su phén tich toan bd
hodc tiing yéu t& tAm 1y, quan hé x4 hoi cia khach hang.

+ Téac dong (kich thich) cia doanh nghiép dén quyét dinh
mua hang ciia ngudi tidu thu cudi cung phai théng qua cac
yéu t6 tAm 1y - x4 héi cia ho va phai phu hdp véi né. Trong
diéu kién c6 canh tranh, luu ¥ ring bén canh doanh nghiép
con cb cac kich thich khac ti phia cac dé1 thi ctia doanh
nghiép (truc ti€p/gian tiép; cling loai/cé kha ning thay thé).
T khia canh nay, cho phép nhin thay ciu tra 16i cho ciu hoéi
cAn gidi dap “tai sao ban hang khong duge?”.

* Nhom cdc yéu té bén trong (cd tinh) cla ngudi tiéu
thu cudi cing thudc v& tdm 1y cta con ngudi dd dude hinh
thanh ti cudc sdng cta ho. Cac hoc thuyét vé tam ly da dua




ra cac yéu td c6 anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh cta
khach hang.

+ Thuyét tu ky dm thi: Theo thuyét nay c6 hai yéu t& co
ban: dong cd thic ddy va 16i song ctia ngudi tidu thu.

Déng co thiic ddy:

- Khach hang chi mua hang khi ¢6 nhu ciu. Nhu ciu 1a
dong co thic ddy khach hang mua hang. Khong nhiing thé,
khach hang chi quan tdm dén cac kich thich tit phia doanh
nghiép (sdn phidm, quang cdo...) khi ¢6 nhu cdu. Diéu nay
giai thich 1y do tai sao khach hang quan tdm dén cac théng
tin ti phia doanh nghiép va cho th&y moi ¢ ging ban hang
sé trd nén vé nghia néu khach hang khéng c6 nhu cdu hoic
khéng phut hop véi nhu cau caa ho.

- Khach hang khong chi ¢6 nhu cdu ma con c6 mong
mudn. C4n phéan biét gita nhu cdu va mong muén. Mong
muén 12 ddi hdi ¢ bac cao hon nhu cdu nhung khéng nhat
thiét phai dugc thoa min (c6 cang tét, khong ciing dudgc).
Nhu ciu 12 doi hdi d bac thdp hon mong muén nhung can/cé
kha nang thuc t€ dé thod man. Didu nay gidi thich hién
tugng “thich” nhung “khéng mua” cua khach hang (lién quan
dén thu nhap, kha ning thanh toan va cd cdu chi tiéu).

- Nhu cAu ctia khach hang rat da dang lién quan dén tat
cd cac mit, cac khia canh d6i s6ng ciia con ngudi. Néu cb
diéu kién (ngudn luc tai chinh) ho muén thoa mén toan bd.
Nhung thuc t€&, do gidi han nguén lyc, ho phai lua chon thi
tu uu tién thod man cic nhu ciu. Trong trudng hdp niy, cac
tht bac nhu cdu do Maslow dua ra c6 thé dude diing dé phan
tich:




Hinh 17. Thiz bgc nhu cdu theo Thuyét dong co tiéu
' thu cua Maslow

Bac4

/ Nhu cdu xa hoi \ B4c3
/ Nhu c4u an toan - x Béac2
/ Nhu cau sinh ly \Bac 1

Thit bac nhu ciu trong méi lién hé véi ngudn lye (tai
chinh) ¢6 thé chi ra thi tu uu tién va midc 46 thoa man nhu
ciu d nguoi tidu thu cudi cung.

- V& thi tu uu tién: Cac nhu cdu & th bac thdp hon
thudng dude uu tién thod mén trudc va ngudi ta sé chi quan
tdm dén nhu cdu & bac cao hon khi nhu cdu 8 bac th4p hon
da dugdc thod man. Luu § nay déc biét ¢é6 y nghia khi phin
tich co hoi ban hang va Iya chon cic nhém sdn phdm ding
dé thoa maén cac nhu ciu thude cac thit bac khac nhau trong
diéu kién thu nhép thdp va bién dong (xu hudng van dong
tang/gidm) thu nhap trong nén kinh t& va ting nhéom dén cu.

- V& mitic d6 thod mén: Viéc thod man nhu ciu theo tha
bac (thi tu uu tién) khong c6 nghia 1a cac nhu cdu & cac thd
bac khac nhau hoan toan tach rdi nhau khi gidi quyét nhu
cdu cta con ngudi. Giita cac nhu cdu § cac thi bac ¢6 mol lién
quan v6i nhau khi lya chon miic @6 thoa méan. Théng thudng,
con ngudi ludn mudn thod man toan dién (dong bd) cac nhu




ciu c6 lién quan ndm & cac thi bac khac nhau. Nhung, do
nhiing diéu kién cu thé (hodc do ngudn luc hoic do kha nang
dap dng) ngudi ta c6 thé chdp nhan mic d6 thod man nhu
cau khac nhau. Didu nay din dén viéc hinh thanh nén nhu
cdu cd ban (chinh - chi y&u) va nhu ciu b sung (phu - tha
yéu) khi gidi quyét nhu cdu & khach hang. Tic 13, khi khong
¢6 diéu kién, ngudi ta c6 thé chdp nhan chi cAn thod mén
nhu ciu chinh 8 mét thi bac va tam bd qua nhu ciu b8 sung
(6 mot thit bac khac). Nhung khi c6 da diéu kién, ngudi ta
khéng chi y&u cau thod m#n nhu ciu chinh (diéu kién cin)
ma yéu ciu kém theo sy thod mén nhu ciu bd sung (didu
kién dn).

Hinh 18. Méi quan hé giita mitc dé thod mén nhu cdu

v6i nhu cdu chinh va bé sung

MUrc d6 thod mén Nhu cau chinh Nhu cdu b3 sung
Thép Cén thiét -
Cao Can thigt Cén thiét

Vi du: ngudi ta c6 thé thod man nhu cdu sinh 1y (4n)
theo cac miic d6 khac nhau.
Mic thdp: An no - (nhu cdu sinh 1y)
Miic cao: + An no (ngon) - (nhu ciu sinh 1y).
+ An sach khéng c6 hoa chat (nhu ciu an toan).
+ An & hiéu ndi tiéng (nhu ciu ca nhan).

Nghién ctu thit bac nhu cdu va mic d6 thod min nhu
cdu cho phép doanh nghiép xac dinh duge t6t hon sin phim
dugce dua ra thoa man nhu cdu khach hang. Yéu cdu vé miic
dd thod mén nhu cdu 1a co s6 dé gidi thich cach danh gia san
phdm va thai d6 cta ho khi lya chon san phim va lua chon
céach thic dua san phdm dén khach hang.

- Trong hé théng nhu ciu clia con ngudi ¢6 nhu ciu ban




ning (nhu ciu sinh tén) nhung ciing ¢6 nhu ciu hinh thanh
tlit cudc sdng thuc (nhu cdu dude hoc héi tir cude séng). Nhu
cAu c6 thé hoc héi duge. Luu ¥ nay goi md con dudng khai
thac co hoi cho ngudi ban hang: Quing cdo khong tao ra nhu
cu nhung c6 thé huéng din dé hoc hdi nhu cdu v cach thic
thoa man nhu cau.

Léi song: Lo6i séng chia ngudi tiéu thu cudi cung duge
phan anh qua cic quan niém vé sinh hoat nhu sd thich, nghé
nghiép..., cac moi quan tAm nhu thé thao, vin hoa, tinh cam,
tién bac..., cac hoat déng (lich hoat doéng) trong mét ngay (st
" dung thoi gian vao viée gi...). Ldi séng ¢6 anh hudng d&n nhu
cdu can thod man va uu tién chi phi ti ngan sach ca nhén.

Nhitng ngudi cé 161 séng giéng nhau thi thudng cé cach tdng
xUi giong nhau khi xuédt hién trén thi trudng va déi dién véi
cac kich thich ctia doanh nghiép.

+ Thuyét én tuong: Thuyét &n tugng phéin tich cach
nhan thic clia ngudi tiéu thu vé cac su vat xung quanh ho.
Nhiing diém cin nh&n manh va c¢6 gia tri khi nghién ctu
‘khach hang theo thuyét nay la:

- Ngudi tiéu thu quan tdm dén tdng thé hon 1a gia tri
ting bé phan: Trong méi lién hé d6, mot chi tiét (bd phan)
khéng/chua tét s& c6 kha nang din dén danh gia khong/chua
t6t toan bd san phim hodc cach thic thod man. (Cin dap
{ing tot dén ting chi tiét).

- Ngudi tidu thu chi thdy cii gi muén thdy, nghe cai gi
muén nghe: (ho chi quan tAm dén nhiing kich thich, théng
tin ma ho cdn. Moi kich thich néu khong phii hgp véi khach
hang tit phia doanh nghiép déu tré nén vo nghia) va ho chi
nhd cai gi mudn nhé. Diéu nay giai thich tai sao khach hang
¢6 thé khong biét d&n cac kich thich do doanh nghiép dua ra




dua 1a 1ién tuc.

- Nhan thide caa con ngudi duge hinh thanh t mot qua
trinh lién tuc: tit hién tugng (kich thich) — niém tin (t8t/x4u,
ding/sai) — thai db (yéu/ghét) — nhan thitc (khing dinh, ghi
nhd). P& ¢6 nhan thic t8t cia khach hang vé doanh ngiép
can tao ra niém tin tudng ctia khach hang vé san phim, cich
thic phuc vu va kha ning dap tng, thod man nhu ciu cla
ho. Diéu nay yéu ciu tinh chan thuc ti quing cio, nhung
chua da. Né lién quan dén toan bd hoat déng ctia doanh
nghiép.

+ Thuyét ddp ing kich thich: Giai thich hanh d6éng cla
con ngudi phu thudc vao kién thic (hiéu biét) cta ho. Kién
thitc duge hiéu nhu 14 kinh nghiém cta con ngudi vé cude
song, 1a két qua cta modt qua trinh thi nghiém - téng két
(rat kinh nghiém) néu tdt — lip lai, néu khéng t6t — tiép
tuc thit va néu dudge l4p lai nhiéu 14n (tot) sé din dén théi
quen & ngudi tiéu thu. Y tudng nay 1a quan trong trong
nghién ciu khach hang:

- Khach hang luén ¢6 mong muén duge “thi” trude khi ra
quyét dinh mua: hang quy dén mitc khéng thi dude c6 thé
khéng ban dude.

- Viéc dung “tht” ludn dién ra: dac biét d6i véi san phdm
dugc mua l4n d4u, sdn phdm méi, cach thic méi, nhan hiéu
méi ... Anh hudng clia “mua thi”, “ding thi’ rat quan trong
d61 véi khach hang (quyét dinh mua c6 ding khéng? mua
tiép hay khéng? hay tiép tuc lua chon khac?) va ca véi doanh
nghiép (c6 ban tiép hay khong? tiép tuc 16i kéo hodc giit dugc
khach hang khéng?). Bdi vay, cidn dic biét quan tAm dén giai
doan “mua thd”, “ding thi” & khach hang dé phuc vu va tao
ra “kinh nghiém t6t” cla ho.




- P& ¢6 “kinh nghiém” va tit “kinh nghiém”, khach hang
c6 thé st dung mdt trong ba cach mua dé thod min nhu ciu:

Mua mdi: mua 14n ddu (thi). Viéc ra quyét dinh mua 13
khé khin, cdn nhiéu thdi gian dé nghién cttu kich thich, lya
chon, so sanh trude khi quyét dinh mua.

‘Mua tiép tuc: da c6 1an mua, c6 kinh nghiém kha tét ti
l&n mua trudc nhung chua that hai 1ong. Muén cé su dap
Gng t6t hon 6 mét khia canh nao d6 (gi4, dich vu b8 sung,
cach thic phuc vu...).

Mua lgi thdng: kinh nghiém tét tif 14n mua trude. Hoan
todn hai 16ng bdi cam thiy quyét dinh mua lan trudc la
ding. Khi ¢6 nhu cdu quyét dinh ngay. Khéng cin so sanh,
lya chon va khong gianh nhiéu thdi gian cho viéc mua (mua
nhanh) thanh théi quen.

Dat dén “mua lai thing” r&t quan trong cho viéc ban
hang cha doanh nghiép. Ngoai san phdm d mua, do y&u t§
“lan truyén”, kinh nghiém t6t v& viéc mua mét san pham nao
d6 clia doanh nghiép c6 thé khuyén khich khach hang chap
nh4n dé dang hon nhiing san phdm khéc cta doanh nghiép.

+ Thuyét phén tich tdm ly: giai thich hanh vi cia khach
hang phu thuéc vao quan diém, nhan cAch clia tiing ca nhan
dugc hinh thanh khi gidi quyét méi quan hé gitta ban ning -
luong tdm - 1y tri bén trong ho. Bin ning 13 phdn tam tri
von ¢6 & mbi con ngudi lién quan dén hanh dong thod min
nhu ciu séng con, vui sudng, dau khé... Luong tdm 1a phén
tdm tri kiém soat ban nang. Ly tri phan 4nh sy hgp 1y cla
suy nghi va kha ning gilt c4n bing (diéu hoa) ban nang va

luong tam. G mot ngudi, cac y€u t6 nay manh, yéu, van dong
khac nhau va biéu hién ra thanh quan diém sbng, quan diém
gidi quyét van dé (nhan cach) ctia ho. Didu nay 6 anh hudng




16n dén su danh gia v& san pham, vé cach thitc thod mén
nhu ciu va cubi ciing 14 dén quyét dinh mua hang caa khach
hang. Chu ¥ rang:

- C6 cAc quan diém cA nhan, nhém, xa hoi. Cac quan
@iém nay déu c6 anh hudng dén hanh vi mua hang clia mbi
mdt ca nhan cu thé. Nén chd y dén méi lién hé va tac dong
14n nhau gifia cac loai quan diém trén khi phan tich kha
ning mua hang caa khach hang va lya chon cach thic thoa
man ho.

- Ngudi béan c6 thé c6 quan diém riéng va khong phai ldc
nao cing tuong thich véi quan diém cta khach hang. Nhlmg,
vé& nguyén téc, nén thod min khéch hang theo quan diém
cua ho.

- C6 thé lya chon nhiing kich thich tac dong dén ban
ning, luong tdm cua khach hang dé khuyén khich ho mua
hang (tac dong thay d6i quan diém) trong mdi 14n mua hang.
Nhung vé co ban, diéu nay 1 rit khé khan va ton kém.

* Nhém cdc yéu té bén ngoai (ngoai cad tinh)

Céc nha x3 hoi hoc va nhéan loai hoc gitp ich cho viée
nghién ctu hanh vi mua sdm clia ngudi tiéu thu cudi cung
thong qua céc giai thich vé dnh hudng ca xa hdi, cdc nhém
ngudi, gia dinh... d&n tdm 1y clia ngudi tiéu thy véi tu cach la
mot thanh vién cta xa hoi hodc nhém. Tu cac nghlen cliu cua
cac nha xa hoi hoc va nhén loai hoc, cb thé giai thich dugc
quyét dinh mua sém ctia ngudi tiéu thu cudl cang chiu anh
hudng 16n cla cac yéu td sau day:

+ Gia dinh: Mbi ngudi tiéu thu déu 12 moét thanh vién
trong mot gia dinh cy thé. Anh hudng cta gia dinh (t& bao xa
héi) dén ngudi tiéu thu 1a rat 16n va toan dién. Sy tac dong
vé quan diém, 16i sng... cla vg - chong; b8 - me - con céi




thudng c6 anh hudng 16n dén nhu ciuy, cach thic thod man
va quyét dinh mua hang.

M4t khac, quyét dinh s& dung ngan sich gia dinh phu
thudc khong chi vao mét ngudi (mét thanh vién) ma con phu
thudc vao quyét dinh cla ca gia dinh: vu tién thoa min nhu
cdu nao? cha ai?.. Trong nhifu trudng hdp, quyét dinh
mua/kh6éng mua phu thuge vio ngudi c6 tiéng néi quyét dinh
v€ viée st dung ngin sach trong mua sidm. Khi ban hang,
nén chi ¥ dic biét dé tim ra va thod man nhu cdu clia ngudi
ra quyét dinh mua trong gia dinh.

+ Nhém lién ddi (nhém dnh hudng):

Ngudi tiéu thu thudng c6 théi quen duge hudng din (c&
vén) vé cac khia canh khac nhau khi mua sam, lua chon va
st dung dé dam bAo mua ding. O mot s6 truong hgp khac
hay dién ra su “bt chuéc” ngudi ma ho hidm mo, tin tudng.
Chinh diéu nay di din dén hién tugng xuit hién nhitng
ngudi “dan dudng” hay ngudi “lanh dao” cho cac thanh vién
trong mdt nhém nao d6. Y kién, quan diém, thi hiu cia
ngudi “dan dubng” thudng cé6 tinh quyét dinh dén cau tra 16i
c6/khéng mua cua thanh vién trong nhém. Luu ¥ ¥ rang, ngudi
dan dudng khéng nhit thiét 13 c6 dia vi cao trong xa hoi hay
trong mét don vi, mét t3 chiic, khong nhat thiét 1a “gidi”, “am
hiéu” vé moi m#t. Ma ngudi “dan dudng” c6 thé 1a bat ky
ngudi ndo d6 trong nhém nhung duge ngudi khac tin céy va
dénh gia cao v€ sy hiéu biét va gidi quyét tot mot van dé,
mdt khia canh nao d6. C6 thé c6 nhiéu ngusi “lanh dao” khac
nhau (§ cic v&n dé khac nhau) trong mot nhém lidn déi.

Tim ra ngudi “dan dudng” (ngudi “lanh dao”) trong nhém
dé hiéu bidt t6t hon vé ho va tic dong dén ho c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc ban hang caa doanh nghiép.




+ Téng ldp (giai cp) xd héi:

‘Trong x4 hdi c6 nhiéu tang 16p (giai cdp) khac nhau va
mbi ca nhin nguoi tiéu thu cudi cing déu cb thé hodc thude
tang 16p nay hoac ting ldp khac tuy theo dac diém nghé
nghiép, ngudn thu nhap, kiéu gia cu hodc khu cu tra...

Théng thuong, thanh vién caa cung mét tang 16p thi cb
chung gié tri, quan diém, 161 séng...

Su khéc biét vé quan diém sdng: col trong dao ddc, tién
bac, dia vi... s& din dén cach thic mua sém va st dung san
pham khac nhau, ciing nhu sy giéng nhau vé quan niém
séng cta cac thanh vién trong nhém lai dua dén khuynh
hucng glong nhau trong qué trinh giai quyét vin dé mua
sadm. Cac yéu to nay la nhiing chi din quan trong cho viéc
phan doan thi tru0ng va cach thic st dung cac tham sd cé
thé kiém soat dudc cua marketing hdn hgp dé chiém linh thi
truong muc tiéu.

+ Nén vdn hod va cde b phdn van hod:

Nén van hoa thé hién nhiing gia tri va cach song tudng
déng ciia mdt quin thé nhan dan. M&i mdt nén vin hoa hinh
thanh nén nhiing quan niém, g1a tri va cac hinh thai Gng xu
riéng cia minh. Trong mot nén van hoa thudng bao gém
nhiéu bd phan vin hoa dac thu riéng.

Dic diém cia nén vin hoa sé tac déng manh mé dén loai
nhu cidu va uu tién thod mén dén cach thic hoat dong va su
dung thu nhap (chi tiéu), dén cach thic danh gia gia tri thoa
mén cta sin phim...

Y&u t6 van hoa yéu ciu phai quan tdm dén gia tri van
ho4 d& hinh thanh nén va dang théng tri & ting nén vin hoa
cu thé dé c6 thé thich ing dugc véi né.




Luu y:

- Nghién ctu hanh vi mua va y&u t§ anh hudng dén
quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu thu cudi cing qua khoa
hoc vé tdm 1§, xa héi hoc va nhéan loai hoc c6 thé cho thiy
ting y&u t3 bén trong va bén ngoai mét cA nhéan cb thé anh
hudng dén cdu tra 16i cha khach hang mot cach rleng biét.
Cé thé st dung mdt cach c4 biét ting yéu to nay dé tac dong
dén khach hang va c6 thé dat dén mdt hiéu qua nh4t dinh.

- Nhung, nhu phén tich & titng khia canh dé chi ré: Cac
y&u t6 riéng biét vita c6°lién quan véi nhau vita ¢6 thé loai’
trd nhau (khi khach hang chdp nhéan khia canh nay thi cé
thé bd qua/xem nhe khia canh khac). Vi vay, tot nhat va cé
hiéu qua nh4t chi c6 thé dat dugdc khi xem xét va x 1y dong
bd céc khia canh (y&u t8) riéng biét trong mot mdi quan hé
tong thé (hé thong) trong qua trinh hoach dinh chién luge va
td chiic tidu thu.

- D& c6 thé c6 mdt cach nhin khai quat va st dung ch
hiéu qua cac két qua nghién citu vé hanh vi mua sm cda
nguoi tiéu thy cudi ciing, c6 thé nén tham khio “mé hinh
tdng quat vé hanh vi mua sim cta nguoi tiéu thu cudi ¢ing”
ma Mc Carthy da dua ra:’




So dé 3. M6 hinh téng qudt vé hanh vi mua sdm
ctia ngudi tiéu thu cudi cung

Marketing hén hgp Kich thich khac
Ca tinh: Ngoai cé tinh:
L Dong cothic ddy - Nhan biét _ Gia dinh - Téng 16p xa hoi
- L6i s6ng - Hidu biét L Nhom anh hudng - Nén van hoa
- Nhan cach '
Y A

' Nhan biét nhu cAu/mong mu6n
Tim kiém thong tin trén thi trudng
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Y hoan
Quyét dinh Xac dinh tiéu chudn san pham thoa
hoan lai man nhu cu ngugc
: thong
p " i tin
lo] ¥
4’__L C6 san pham thod man nhu ciu
khong?
C6 san pham th y &
n pham thay : 2
Khong e giaréhon | Khong| C6 tién dé mua khong?
khéng?
c6 ¢ Co
A
Cotindung 68 | Quyét Panh gia hiéu
Ll muakhéng? |—»| dinhmua | —» qua mua
v

Tré li (co/khong mua)




5. Giai thich hanh vi mua sim clia ngwéi tiéu thu cudi
cung qua méi quan h@ tuwong tac: “khach hang - doanh
nghiép”

Cac phdn trén di dua ra gidi thich vé cau trd 14
mua/khdéng mua cia ngudi tiéu thu cudi ciing qua viéc phan
tich riéng ting thanh phin tham gia vao hoat déng thuong
mai: ’

+ Doanh nghiép San pham, cich thic thod min - kha
" ning dap 1Ing cta doanh nghiép cho nhu ciu cia khach hang
(tiém lyc ctia doanh nghiép) va nhén t6 anh hudng dén hoat
dong kinh doanh (tiéu thu) cta né.

+ Khach hang: Yéu ciu, doi héi dap Ung ti phia doanh
- nghiép (nhu cAu va céc y&u t& trong, ngoai ca tinh anh hudng
dén quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu thu cudi cling).

P& hoat dong tidu thu tréi chay, c6 thé va cin phan tich
riéng theo ting thanh phin doanh nghiép - khach hang.
Nhung, nhu vay van chua @4 dadm bao cho su thanh cong
trong thuc t&. Qua coéng téc nghién citu va hoach dinh c6 thé
phén tich va hidu “ding” tung thanh phan “doanh nghiép”
va “khach hang’ Diéu d6 méi chi 1a mot v& ctia van dé. T
hiéu biét vé& doanh nghlep khach hang con can thuc hién t5t
khiu quan trong - v& thit hai: khép néi duge kha ning cua .
doanh nghiép va dsi hdi cia khach hang. O khau nay yeu
cdu phai tao ra duge su tdng hgp that sy gitta “cai dua ra”
cua doanh nghiép (cha quan) va “d6i héi cu thé” cta khach
~ hang (khach quan).

Trong médi lién hé khach hang - doanh nghiép c6 thé
xuét hién nhitng kha ning sau day (ké ca khi doanh nghiép
hiéuwkhoéng hidu r6 vé khach hang):




Hinh 19. Céu tré loi cia ngudi tiéu thu cudi cung
(trong méi lién két khdach hang - doanh nghiép)

Trton Doanh Mirc d Khéch hang Tra 18i clia khach
hdpg nghiép (Bua | phuhdp | (doihéidap |hang/khd ndng ban dugc
: ra céi gi) vdi ing) hang c@a doanh nghiép
1 Sz?n phéfn / >< KhOngRoé nhu Khéng/Khéng
cach thire cau

Sn Khéng chap nhan/Khon:

2 phdm/cach # Nhu cdu cu thé g chap e g
. ban dugc

thire _ :

San C6 thé chap nhan, cb thé
3 | phamicach ~ Nhu cdu cu thé | khong/Cé thé ban dugc,

thire ¢6 thé khong

San
4 phdm/céach = Nhu cducuthé | Chdp nhan t6t/Ban tét

thue

Thuc chét cla cach g‘1a1 thich nay 12 nghién ctiu ciu tra
151 ctia ngudi tidu thu cudi cung trén cd s tim ra nhiing yeu
td tich cuc va han ché kha ning tiéu thuy sdn phdm cha
doanh nghiép khi d#it hoat dong tiéu thu (ban hang) cua
doanh ngh1ep va nhitng yé&u t§ anh hudng dén hanh vi mua
hang ctia khach hang trong mét hé théng tudng thich. Titc
13, phén tich truc tiép phan {ng cta khach hang truée nhiing
kich thich thuc ma doanh nghiép dang st dung dé tim ra
nguyén nhén cu thé din dé&n cau tra 16i c6/khéng mua caa
khach hang. Nhiéu ngudi, trong d6 Ibuki Taku da cd ging
giai thich khia canh nay khi dit va giai quyét cdu hoi : “Tai
sao hang ban khong duge?”.
, e Nén chu y dén mét sé khia canh quan trong ti
cdch giadi thich nay: '

+ Nghién citu quan hé khach hang - doanh nghiép cho




phép nhan biét t6t hon (cu thé va chi ti&t hon) 1y do dan dén
cdu tra 16i c6/khéng mua ctia khiach hang.

' Trong hoat dong thuong mai, nén phén biét cic trudng
hgp:

- Khéng ban duge hang do khach hang khéng c6 nhu ciu
(khong c6 dong ¢d mua). Trong truong hdp nay, du doanh
nghiép cé ging lam tst dén méy cing vd ich. Can thay ddi
chién luge, muc tiéu kinh doanh. (D

- Khéng ban duge hang ngay ca khi khach hang ¢6 nhu
ciu (c6 dong cd mua hang). (2)

Nghién cttu hanh vi mua cta khach hang trong méi
quan hé v6i hanh d6éng ctia doanh nghlep chinh 14 nham tap
trung giai quyét trLidng hop (2) va c8 ging tra 13i cAu héi:
“tai sao khach hang can va doanh nghiép khéic ban dugc
nhung doanh nghiép lai khéng ban dugc?”.

+ Truong hdp (2) xuét hién va c6 thé duge g‘1a1 thich bdi
cac kha ning “c6 thé” xay ra trong qua trinh giai quyét van
dé cta doanh nghiép:

- Quan tadm nghién cttu khach hang va hanh vi mua sdm
cua ho nhung chua hiéu “didng” va dua ra kich thich (sdn
pham/cach thitc thod mén) sail.

- Nghién ctu t6t va hidu “d@aing” khach hang véi nhu ciu
cta ho nhung vin dua ra kich thich sai.

- Nghién cttu tdt va hiéu “ding” khach hang véi nhu ciu
cua ho, dua ra cac kich thich co ban ding nhung c6 thé con
thi€u tinh dong bd, lién tuc ho#ic hodc chua ding & cac chi
tiét cu thé..

Cac kh1a canh cua trudng hop (2) c6 thé giai quyét duge
ti 1y luan vé déng co mua hang va ngudi tiéu thy. Nhung,
cling c6 thé ti€p can ti mot géc do khac 1y do khéng mua
(dong co khéng mua) cia khach hang. Cac ly do.din dén




d6ng co khong mua thue chat 1a nhitng danh gia tiéu cyc cua -
khach hang ddi véi kich thich cia doanh nghiép, lién quan
d6n nhitng van dé tit khai quat dén chi tiét trong hoat dong
cua doanh nghiép.

Pong co khong mua cua khach hang c6 nhiéu dang khéc
nhau ma doanh nghiép phai quan tAm nghién cu va giai
quyét. Vi du, theo Ibuki Taku c6 thé chia ra 3 dang co ban:

* Péng co khong mua lién quan dén hang hod:
- Hang ho4 tréng x4&u hon, kém hon hang cing loai.
- Hang ho4 nhin c6 vé ré tién.
- Hang ho4 trong khong tot.
- Hang hoa c6 vé 161 thoi.
- Hang hoa khong c6 nét dic sic.
- Hang ho4 c6 vé san xudt khong k.
- Hang hoa mau sdc xdu.

- Hang hoa khong phut hgp véi hinh anh, an tuong vé
loai mét hang...

* Dong co khong mua lién quan dén cia hiéu:

- Ctta higu bén.

- Ctia hiéu mau sic khong phu hgp.

- Clta hiéu gy &n tugng ct k¥, khong c6 dac trung.
- Ctta hiéu khong c6 mit hang khach ua thich.

- Clia hiéu bi tiéng xdu.

- Ctia hiéu khéng c6 cdm giac c6 mit hang mdL...
* Pong co khéng mua lién quan dén nguoi bdn:
- Ngudi ban nhin chim chim vao khéch.

- Ngudi ban &n néi khong 1€ phép.

- Ngudi ban c6 thai d6 nai ép khach.

- Ngudi ban khéng hiéu biét v€ van hoa.




- Ngudi ban ¢6 vé buc minh, khé chiu...

Dé hiéu va ndm dudgc “dong co khong mua” ciia khach hang
nén dic biét quan tdm dén “l6i phan nan” cua khach hang. “Loi
phan nan” cia khach hang chinh 13 nhan xét va thai d, niém
tin ciia khach déi véi doanh nghiép va cach thic phuc vu ho. Cé
thé c6 hai dang:

- Loi phan nan tich cyc: nhan xét t6t dan dén kha ning
ban dugc hang cia doanh nghiép.

- Lol phan nan tiéu cuc: nhan xét khong tét din dén
ddng cd khéng mua ctaa khach.

Ldi phan nan cla khach hang c6 thé xuit hién ca trudc
va sau khi mua hang:

- Trudc khi mua: xudt hién khi khach hang mua mdi.
Khach hang c6 nhu ciu va dang tim ki€m, danh gia théng
tin trén thi truong. Nhan xét tiéu cuc vé doanh nghiép lam
mét di dong co mua hang caa khach. Ho chon d8i tugng phuc
vu khéac - doanh nghiép mat khach hang méi. :

- Sau khi mua: xuét hién khi khach hang danh gia hiéu
qua sau khi mua thi va dung thi. Panh gia tidu cuc vé viée
mua/ding thi san phdm cia doanh nghiép sé lam m&t di
khach hang hién tai va tiém ning.

Loi phan nan cta khach hang din dén hién tugng “tiéng
on” trong kinh doanh. Tac d6ng bdi hién tugng “tiéng 6n”
(truyén miéng v& nhan xét déi véi van dé tét/xau) c6 thé dan
dén viéc m4t di khach hang tiém ning cua doanh nghiép.

Thu thap, nghién citu cac théng tin vé nhan xét, thai do
cua khach hang vé “cai d c6” cia doanh nghiép théng qua “16i
phan nan” cla khach hang 12 cd s tot cho viée diéu chinh va
trién khai mdi hoat déng kinh doanh.







CHUONG V
CHIEN LUQC MARKETING
VA THAM SO SAN PHAM

Trong hoat déng thuong mai, doanh nghiép tiép can va
chinh phuc khach hang théng qua cac hoat dong va cong cu
cu thé. Cé thé cé nhiéu cach mo t4, trinh bay khac nhau vé
cac hoat ddng va céng cu ma doanh nghiép sé st dung dé tac
dong dén khach hang. Mt trong cac cach d6 1a thong qua hé
thoéng cac tham s6 cia marketing hdn hdp (marketing mix).

Marketing hdn hgp 12 mét hé thdng dong bd cac cong cu
¢6 thé kiém soat duge ma doanh nghiép c6 thé st dung dé tac
dong va chinh phuc khach hang. Theo E. J. Mc Carthy,
marketing hdn hgp gdm 4 tham s6 c¢d ban:

- San phim.

- Xfic tién.

- Gia ca.

- Phan phéi (dia diém).

Dé x4y dung va thuc hién cac chién luge kinh doanh/tidu
thu clia minh, doanh nghiép c6 thé s dung tuy ¥ va linh hoat
theo dac diém va tinh huﬁhg cu thé cac tham s8 cla marketing
hén hgp. Tuy nhién, cin chi § dén kha nang dat hiéu qua rat
khac nhau tit cAch thiic van dung cac tham sd nay:

e Truong hop khéng c6 phidn doan thi truong
Doanh nghiép khong x4ac dinh thi truong muc tiéu theo




cac phan doan. Cac chién lude san phim, gia ca, xdc tién,
phan phéi thuong dude xidy dung chung cho toan bd thi
truong. Cac dic trung riéng biét cia cidc nhom khach hang
sé khong dugc tinh dén. Kha nang dat hiéu qua caa viée si
dung cac tham s6 marketing hén hop thudng thap hon mong
dgi. C6 thé c6 hidu qua tét hon trong trudng hdp phan doan
thi trudng 14 khoéng cin thiét hoic qua tén kém. Nhung
thudng 1a rat th&p néu c6 du diéu kién phéan doan thi truong
(ma khong phan doan).

e Truong hgp phédn doan thi truong

Trong trudng hdp niy, cach tiép can thi trudng trong
diém va x4y dung chién lugc marketing déng vai trd quan
trong d6i v6i khd ning dat hiéu qua cao ti hé théng
marketing hén hdp.

Chién lugec marketing dugc hiéu 1a su két hgp ddng bod
mang tinh hé théng gita marketing hdn hop va thi trudng
trong diém (chién lwdc marketing = marketing hon hop + thi
truong trong diém). Cac tham s8 cha marketing hén hgp
duge xac dinh va thiét k& huéng téi mot nhém khach hang
(thi trudng muc tidu) cy thé. Bing cach nay, cic chién lugc
sdn phdm, xuc ti€n, gia cd, phan phéi c¢6 hudng dich cu thé
phit hgp véi nhiing dic diém (ké ca nhitng dac diém ca bidt)
ciia d61 tugng tac dong nén tao ra kha ning canh tranh 16n
va hiéu qua cao.

Mb&i mét tham s6 clla marketing hdn hgp déu cé vai trd
nh4t dinh trong hoat ddng tiéu thu cia doanh nghiép. Tuy
diéu kién cu thé, mdi tham s8 c6 thé c6 mitc d anh hudng
khac nhau dén kha néng tiéu thu (ban hang). Doanh nghiép
¢6 thé st dung riéng biét tiing tham s6 ma van c6 thé c6 hiéu
qua. Tuy nhién, dé c6 thé dat dén hiéu qua mong muén,
cdn/nén st dung mot cach hé thong va dong bo cd 4 tham s8
khi t3 chiic hoat dong tiéu thu clia doanh nghiép.




Trong chudng nay, chiing ta nghién ctu tham s6 dau
tién cia marketing hén hop: tham s6 san pham.

1. KHAI NIEM SAN PHAM

Hiéu va mo t4 ding san pham cta doanh nghiép dua ra
bén trén thi trudng 14 mét trong nhiing nhiém vu quan trong
cta hé thong marketing hén hgp 6 doanh nghiép. Xac dinh
ding sn ph&m c6 4nh hudng 16n dén kha nang tidu thy (ban

"hang) va khai thac co hdi kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhung viéc md ta san phdm mét cach chinh xac va ddy da
van thudng bi xem nhe hoic do théi quen hoidc do chua hiéu
rd vé tim quan trong clla né trong hoat dong tiéu thu va
kinh doanh. Diéu nay da din dén nhiing han ché vé kha
ning tiéu thu ciing nhu han ch& kha ning phat trién kinh
doanh cta doanh nghiép.

Pé md ta san phdm cla minh, doanh nghiép c6 thé lya
chon céc cach tiép can khac nhau: v

- Tiép cin va md ta sdn phdm theo truyén thong.

- Tiép can vd md td sdn phim theo quan diém
marketing.

Viéc lua chon cach ti€p can nao 1a tuy thudc vao ting
doanh nghiép. Nhung, dong thdoi, né sé c6 anh hudng 16n dén
cach thic va hiéu qua tiéu thwkinh doanh. Vi vay, cin cin
nhéc. .

1. Tiép can san pham theo truyén théng - tir géc dd san xuit

K& ca trong thuc tin ciing nhu trong hé théng 1y thuyét

- thuong mai vAn dang ton tai va st dung mét quan niém vé
sdn phim dugec md ta tit géc d6 sian xuit. SAn phidm caa
doanh nghiép (k€ cd doanh nghiép sdn xuit 1An doanh
nghiép thuong mai) duge hidu va mb td théng qua hinh thic
biéu hién bing vat ch4t (hién vat) cia hang hoa.




Vidu:
- San pham ctia doanh nghiép sdn xut 6 t6 12 6 t6.

- San phdm (hang hod) cta doanh nghiép thuong mai
budn ban 6 t6 1a 6 to.

Véi cach tiép can nay thudng din dén quan niém vé san
pham ctia doanh nghiép chi lién quan dén “hang hoa hién
vat” hay “hang hoa ciing” ma doanh nghiép dang ché tao hay
kinh doanh (buén ban). Cac khia canh khac c6 lién quan
(dich vu, bao bi, phudng thiic thanh toan...) trong qua trinh
tiéu thu khong duge xac dinh 1a nhitng “bd phan” ciu thanh
cta sidn phdm ma xem nhu 14 céc yéu t8 b8 sung cin thiét
ngoai san pham. Thuc chit cta viée mé ta nay la xac dinh
sidn phim theo cdng ning cd ban c6 thé thod min mét nhu
cdu cd ban nao d6 cha con ngudi va khéng/chua tinh dén
nhitng yéu td lién quan thod mén cac nhu cdu b3 sung xoay
quanh viéc thod mén nhu ciu co ban nao d6 (cac nhu ciu 8
cic thi bac khéac hodc thod man nhu cdu & mic d6 cao hon)-
mét sdn phdm chi gdm mot hang tiéu ding.

Cach ti€p can va md ta san phidm truyén théng la cach
mb ta co ban khong thé thifu duge trong hoat déng thuong
mai. Trong trudng hdp cla cac nén kinh t& chua phéat trién
va thidu hut, ¢6 thé cach md ta nay 1a diéu kién cén va da.
Nhung trong trudng hgp cia cic nén kinh t& phat trién va
du thira, khi ban khé hon mua va ddi héi vé mic d thoa
man nhu ciu cta ngudi tiéu dung ngay cang cao thi cach md
ta nay chi méi cdn nhung chua dd. Hon niia, cich mé t4 nay
c6 thé che 14p hoic han ché& dinh huéng phat trién sén phim
dé tiang cudng kha ning tiéu thu (ban hang) ciia cic doanh
nghiép néi chung va dic biét, & cac doanh nghiép thudng mai
noi riéng.




2. Tiép can san pham theo quan diém marketing - tir géc
dd nguai tiéu thu

Ti€p can vaA mé t4 sin ph&m tir cich nhin caa nguoi tidu
thu 1& mét tién b9, 1a mot bude hoan thién hon trong viéc md
ta sdn phim ctia doanh nghiép khi doanh nghiép muén tang
cudng kha ning canh tranh va thdc ddy tidu thu san phim
trong diéu kién ctia nén kinh t& thi trudng hién dai.

Ti€p c4n va mb ta sdn phaim theo quan diém cta khach
hang xudt phat tit viéc phan tich nhu ciu va cach thic thoa
mén nhu ciu cta ho. Theo dé:

+ Muc tiéu mua mt san ph&m nao d6 ciia khach hang 1a
nhim thod min nhu ciu cua ho. D61 véi khach hang, san
phiam déng nghla v6i nguén thod min nhu ciu. Ho mua
hang (mua san phiam) 1a mua su thoa man Do vay, nén hiéu

“san phdm la su thod man mét nhu cdu nao dé cia khdch

hang”. Trong trudng hdp nay, san pham khdng chi 1A hién
vat (hang hoa cUng) ma con c6 thé 1a dich vu (hang hoa
mém) hodc bao gdm ca san phim va dich vu (hang hoa ciing
+ hang hoa mém).

+ Nhu cdu clia khach hang c6 thé dugc doi héi thod man
4] nhlmg mic d¢ khac nhau, tit miic d don gidn (thoid man
nhu ciu chinh/co ban) d&n miic dd cao, hoan thién (kém theo
cac nhu ciu bd sung). Mot san pham dude x4c dinh theo cach
nhin cta nha doanh nghlep chua hin d3 13 mét san pham
ma khach hang mong muén. Khach hang quan niém vé san
phim va danh gia mot sdn pham theo yu cdu thod min ctia
ho va lién quan dén khai niém “chit lugng” hay “chat lutdng
todn dién” cia sdn phim duge dua ra thod man. Mot san
pham t6t, theo khach hang 12 mét sdn phidm c6 chat lugng
“vita d0”. Diéu nay dic biét quan trong khi lya chon kha
nang dap dng cua doanh nghiép cho khach hang.




+ P& thod man nhu ciu, khach hang luén quan tdm dén
t&t ca cac khia canh khac nhau xoay quanh san phidm co ban
ma ngudi ban dua ra cho ho trudc, trong va sau khi mua
hang. Khach hang luén muén sy thod mén toan b nhu ciu
chit khéng chi quan tim dén mot b phén don 1é. Trong
trudng hop nay, khach hang khéng chi danh gia mét san

" phAm ma doanh nghiép dua ra theo cdng nang va dic tinh

vAt chdt - ky thuat cia né. Theo khach hang, san phidm cla
doanh nghiép bao gdm t&t ca cic y&u t6 vat chat (hién vat),
phi vat chat (dich vu) va cac yéu t6 khac c6 lién quan ma
doanh nghiép da dua ra d¢é thod mén nhu cAu cu thé cha ho.
Pé ban dugc hang, doanh nghiép phai thich dng v81 quan
diém nhin nhan san pham cta khéach hang. Va do vay, “san
phdm ctia doanh nghiép nén dugc hiéu la mét hé thong théng
nhét cdc yéu té cé lién hé chdt ché vdi nhau nhdm thod man
déng bé nhu cdu cia khdch hang bao gom sdn phdm vdt chét
(hién vdt), bao bi, nhan hi¢u hang hod, dich vu, cdch thic
bdn hang...”. Trong trudng hgp nay, san phdm céa doanh
nghiép thudng bao gdm nhiéu hang tiéu dung (thoa mén
ddng bd tit nhu cdu co ban dén cac nhu cAu bé sung & cac thit
bac khac nhau ctia nhu cdu khach hang).

Vi du 1: Vi du vé cach nhin cta khach hang va yéu ciu
ctia ho d6i v6i san phdm:

Mbt cc ca phé & quan nudc bén dudng va mot c6c ca phé
& khach san Metropolle Ha Nai la hai sin phdm khac nhau
(va vi vay, ho d tra 2.500d/c8c cho quén nude bén dudng va
28.000d/coc cho Metropolle).

Lg do: C8c ca phé 8 quan nudc bén duong théa méan nhu
ciu cd ban 13 nghi + gidi khat (nhu cdu sinh 1y - bac 1).

C6c ca phé & khach san Metropolle thod man déng thoi ca
nhu cau sinh 1y (bac 1), ca nhu ciu an toan (bac 2), nhu ciu xa
hoi (bac 3) va nhu cAu ca nhan (bic 4) cia nguoi tiéu thu.




Vi du 2: Vi du vé viéc md ta san phdm theo quan niém
cua ngudi tidu thu § hang Toyota Viét Nam.

Quang cio caa Toyota Viét Nam trén bao “Dau tu” s6 4
(407) ngay 11/1/1999 d3a xac dinh:

Téng Giam d6c Toyota Viét Nam Takashi Hasegawa:
“Cam két cia Toyota vé chét lugng duge thé hién khéng chi &
chinh chiéc xe”. Khong phai moi tinh chit uu viét cda xe
Toyota déu c6 thé thay duge tit cai nhin ddu tién. Ciing nhu
dich vu hiu mai hoan hdo va hé théng cung cidp phu tung
thuin 1¢gi thuong khéng duge nhin thiy ngay khi mua xe.
Thé nhung, diy lai 1a nhiing y&u t8 that su quan trong tao
nén “chdt lugng toan dién” ctia Toyota. Su cam két phuc vu
khach hang tan tAm déng thdi dam bao su an toan va thodi
mai khi st dung xe chinh 1a trong tdm cta “ch4t lugng toan
dién...”.

M5 ta san phim theo quan niém cta khach hang c6 lgi
ich 16n trong hoat dong thuong mai va khai théac co héi kinh
doanh vi théng qua d6, c6 thé ¢6 nhiing gdi § quan trong cho
doanh nghiép khi muén chinh phuc khach hang.

II. SAN PHAM MOGI VA PINH HUGNG PHAT TRIEN
SAN PHAM
1. Khai niém san phim méi

Yéu cdu caa kinh doanh trong nén kinh t& thi trudng
ludn do6i héi cac doanh nghiép phai thudng xuyén ddi méi vé
san phim - ¢6 san phim méi. Théng thuong, cic doanh
nghiép vin quan niém san ph&m mdi phai 1a mét san pham
hoan toan méi theo céng ning hoic gia tri st dung cta né.
Ttec 13, nhing sdn pham duge ché tao 14n dAu tién theo y dd
va thiét k€ méi. Diéu nay c6 thé han ch& kha ning phat trién
kinh doanh cua doanh nghiép. T géc dé khach hang, cac
doanh nghiép c6 thé dua ra cic “san phdm méi” cia minh




moét cach da dang va hiéu qua hon. Tt cAch nhin cta khach
hang, mdt san phdm méi khong cod nghla phai 12 sdn phim
hoan toan mdi. Mot san phim cai tién cung ¢6 thé dugc xem
12 san ph&m méi. Trong trudng hgp nay, san phidm méi bao
gdm ca nhiing san pham hién tai nhung da dugc hoan thién
thém vé cac chi tiét, bd phan cia né, c6 thém cong nidng méi
ho#c bao bi méi, hoic nhan hiéu méi, hinh dnh méi hodc cé
thém cach thic phuc vu méi... V& van d& nay, y kién cua
Connie rit c6 ¥ nghia: “Mdt su khac biét dia rat nhé vé dich
vu cling c6 thé tao ra su khéac biét 16n v& sdn phim trong
diéu kién c6 nhiu san phdm tuong ty cing dugc dua ra ban
4 trén thi truong”. '

~ 2. Pinh hudng phat trién san pham

Phat trién sian phdm cta doanh nghiép theo quan niém
ctia khich hang rat cé ich cho cic doanh nghiép. Trong
tru(‘ing hop nay, nén chi y dén dic diém cia doanh nghiép
san xuit va doanh nghlep thuong mai khi hoach dinh chién
luge phat trién san phim.

o Déi véi doanh nghiép sdn xudt

Chiic ning quan trong ctia doanh nghiép san xuit 1a ché
tao. Pinh huéng ca doanh nghiép san xuit khi hoach dinh
chién luge san phdm trudc hét 1a tap trung vao nghién citu
dé ché& tao ra cac san phdm hoan toan méi hodc cai tién,
hoan thién cac san phdm hién c6 vé kiéu dang, tinh ning ky
thuat, chat lugng... NhLIng, bén canh d6, doanh nghlep con ¢6
nhiéu co hoi nita dé tao ra hinh anh t&t hon vé san phim cta
minh qua “chat lutdng toan dién” caa san phiam. Theo huéng
nay, phat trién sin phim coén cé nghia 12 viéc dua vao va
hoan thién c&u tric tdng thé cta sn ph:‘im b?;mg cac yéu to
tao ra kha nang thoa méan dong bd nhu cu ctua khach hang
bén canh céng ning co ban cda san pham nhu: cac dich vu
bao hanh, bdo dudng, stia chita, cung cip phu tung thay thé,




phuong thitc thanh toan... Phat trién san phdm theo huéng
nay la mot giai phap hitu ich 1am ting kha ning tiéu thu cda
doanh nghiép va 1a mot co héi tét cho cic nha lam marketing
cta doanh nghiép.

 Déi véi doanh nghiép thuong mai

Dé hoach dinh chién luge va chinh sach phat trién san
pham cua doanh nghlep thuong mai cin hiéu rd cac y&u t6
cdu thanh nén san phim ma doanh nghlep thuong mai dua
ra cung {ing cho khach hang cta ho.

Chiic ndng cia doanh nghiép thuong mai 12 mua dé ban:
mua ctia nha san xuit (ngudi cung cép) ban cho khach hang
(ngudi tiéu thu). Khi sdn phdm clia nha sin xuit duge luu
théng trén thi trudng théng qua su tham gia cta cic nha
thuong mai, cic yéu t& cAu thanh nén san phdm ma ngudi
tiéu thyu nhan dugc c6 thé mé ta:

San phdm nguoi tidu diing Sé&n pham dugc Sé&n pham duoc
nhén dugc tir = chétaobdinha +  thyc hién bdinha
nha thurong mai san xuit thuong mai
(A) (A1) (A2)
A = A1 + A2
A =  Hanghodcing + Hang hoa mém
A = Hang hod hién vat + Dich vu
—— —_—— J — /- ~— -~ ~
Doi hdi thod man nhu cdu Su dap img tur Sy dap img
ddng bo clia khach hang nha san xuat tir nha thuong mai

D61 véi khach hang, cai ho can dudec dap tng ti¥ phia
doanh nghiép thuong mai va sn sang tra tién cho doanh
nghiép 12 kha nang cung cép cho ho mét tip hdp ddng bo cac
hoat d6ng dich vu gitip ho thod man nhu cdu. Tap hop cac
dich vu nay tao thanh san phim cta doanh nghiép thudng
mai dudi con mit cia khach hang (A2). Tuy theo cac tinh
huéng cu thé, thanh phin cau thanh nén san phim caa




doanh nghiép thuong mai c6 thé khac nhau. Nhung vé cd
ban bao gbm céc yéu td sau day:

- Gitp khéach hang c6 dugc sdn phdm hién vat ding dé
thod man nhu ciu cd ban cia ho théng qua hoat dong tim
kiém, danh gia, lya chon cac san phim dugc ché tao boi nha
san xudt; v

- Gidp khach hang dit, mua hang ti cac nha san xudt;

- Gmp khach hang van chuyén hang hoa tif cAc nha san
xuit & cac dia diém khac nhau dén dia diém c6 ich cia ho;

- Gitp khach hang du trit hang hoa dé c6 thé thod man
nhu cAu theo thoi gian c6 ich cia ho;

G1up khach hang phan loai, déng g6i, bao quan déng
bd ho4... san phim cla cac nha san xuit theo yéu ciu riéng
biét cta ho;

- Cung cdp céc dich vu tai chinh (néu cén) cho khach
hang;

- Cung cdp cac diéu kién thuan lgi, an toan... cho viée
mua va st dung san phdm cta khach hang;

- Chia sé rdi ro trong viéc thod mén nhu ciu khach
hang;

Xu#t phat tit cac bd phan (y&u t§ cfu thanh nén sin
phidm cta doanh nghlep thuong mai) chién luge va chinh
sach phat trién san phim cta doanh nghiép nay nén/can bao
gdm 2 bd phan (hudng) co ban:

- Phat trién cac san phidm hién vat (Al - h:‘mg hoa hién

vat) trong danh muyc kinh doanh buén ban cuaa doanh
nghiép. Cac san pham nay cb nguon ché& tao bdi cidc nha san
xufit - 13 san phim clia nha sdn xuft. Dudi con méit cta
khach hang, mic di ho nhan duge né tit nha thudng mai,
nhung bd phan nay (Al) caa san phdm (A) khong duge xem




14 sdn phdm ctia doanh nghiép thudng mai va néu c6 thi rit
héan hiu (trong mdt s6 trudng hop ca biét cu thé). D& phat
trién san phdm ctia doanh nghiép thuong mai theo huéng
nay cin tang cuong cic hoat d6ng tim ki€m, danh gi4, Iya
chon san phim méi dugc ché tao bdi nha san xuit dé dua vao
danh muc hang ho4 kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Bb phan (huong) phat trién tha hai rat quan trong la
phat trién sin pham riéng (A2) cia doanh nghiép thuong mai
- phat trién cac y&u to (dlch vu) lién quan dén kha nang thoa
min déng bd nhu cdu cia khach hang tif san phdm hién vat
ma doanh nghiép kinh doanh. Trong truong hdp nay, cac giai
. phap nham nang cao higu qua v€ hoan thién cac hoat dong
nghiép vu thu mua, tao ngudn, van chuyén, du tri, déng bod
ho4, phuong thite bén hang, phuong thiéc thanh toan... nhim
thod man t6t nhu ciu cia khach hang chinh 14 c4c ndi dung
cd ban nhdm phat trién san ph&m cta doanh nghiép thuong
mai. Hién nay, huéng thd hai thudng chua dude quan tdm
ding mic hodc do truyen thong thuong khéng dude dit vao
noi dung phat trién san ph4m cta doanh nghiép thuong mai.
D6 1a moét trong nhIing nguyén nhan han ch& kha ning phat
trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép thuong
mai kho/khong thé thanh cong va canh tranh tét trong diéu
kién méi cta nén kinh t& néu khéng quan tim day du va toan
dién dén huéng phat trién nay.

III. TRIEN KHAI SAN PHAM MOI VA CHU KY SONG
CUA SAN PHAM

1. Sau giai doan trién khai san pham méi

Dé dam bao c6 duge hiéu qua trong kinh doanh khi dua
san phdm mdi ra thi truong, doanh nghiép phai thuc hién
mdt cach c6 hé théng cac bude trién khai cd ban va theo doi,
diéu chinh c6 phuodng phap cac hoat ddng cia minh theo da




phat trién chung clia san phdm trén thi trudng.

Qua trinh dua san phdm méi ra thi trudng gom 6 giai
doan:

o Nghién cizu va dé xudt y tudng vé sin phdm

Xudt phat tit nhu cAu cia khach hang, dic diém san
pham hién tai, dic diém cla thi trudng (d6i thu canh tranh)
tiém luc cia doanh nghiép... b phan nghién citu phat trién
san pham cua doanh nghiép dua ra nhiing y tudng vé mot
san pham méi can dugc phat trién (ché& tao/dat hang/thu
mua...) d& dua vao kinh doanh.

e Nghién citu tién khd thiy tudéng vé sin pham méi

TG chitc danh gid uw/nhuge diém cta san phim du kién
phat trlen Pua ra cac hién tuong lién quan dén hoat dong
phat trién san phdm, phan dng cua ngLIdl tiéu thu, d6i thu
canh tranh nhim lga chon phudng an san phidm sé dudc
phat trién tit cac ¥y tudng ban dau. Thong thudng, hé thong
chi tidu lam co sé cho tién lugng san pham la:

- Chi phi san xuit;

- Chi phi phén phéi;

- Mitic d6 thoa mén nhu ciu khach hang;

- Quy mb (khéi lugng) san phim;

- Kha nang tidu thu (dé&/khé ban);

- Khéi lugng von dau tu (nhiéu/it);

- Kha nang phén biét véi d8i thi vé mat hang;

- Trach nhiém trudc luat phap/xa hoi;

e Nghién citu kha thi (tién luong vé kinh té)

Tinh toan cu thé cac chi tiéu cho phép du bao vé lgi
nhuén, téc 46 thu héi vén dau tu... tu nhfing du bao vé chi
phi va doanh s6 ban hang (du kién) ctia san phim méi.




Cac két qua t6t tit giai doan nay 14 co sd dua dén quyét
dinh chinh thitc v€ viéc dua sdn phdm méi vio chién luge
kinh doanh. ' ’

e Phdt trién sdn phdm méi (ché thi)

Ché tao, hinh thanh nén cac sdn ph4m méi dap tng yéu
ciu dit ra ca ¥ tudng vé& san phdm. Chu § c6 thé lién quan
ca dén nhiing chi tiét méi, cong nang méi (san phdm cai tién)
hodc cac y&u t& dich vu méi trong c&u tric tdng thé cla mot
san pham “ch&t lugng toan dién”. »

e Thiz nghiém sén phdm méi trén thi truong

Dua san phidm méi ra thi trudng dé kiém tra trén thyc
t& kha nang ch&p nhén cta thi trudng, phan tng cla ngudi
tidu thu... qua dé, tong két, danh gia lai sdn phdm va néu
cin, ti€p tuc hoan thién ¥ tudng dén sin pham, danh gia lai
hiéu qua c6 thé dat dén trong kinh doanh clia san phdm mdi.

» Thuong mai hod san pham

Lién quan dén cic quyét dinh cudi cing vé chién lugc
tiéu thu san phim méi trén thi trudng: quy md, pham vi tiéu
thy, gia ca va cac tham s8 khac nhu xic ti€n va dia diém
trién khai ban hang. :

2. Chu ky séng ctia san pham
Két thdc giai doan thit nghiém va thuc hién giai doan
thudng mai hod, san phdm méi di vao thi trudng va gidm

dén dic diém “méi” dé di dén suy thodi qua cac phén ky ké
ti€p nhau clia mét “chu ky séng cta san pham”.

Ngoai trit mot s6 sdn pham (nhém san pham), da s6 cac
sén phim déu c6 chu ky séng: sdn pham xudt hién trén thi
trudng, phat trién qua nhing giai doan (phén ky) khéac nhau
va roi bién mat khdi thi truong (bdi c6 san phim méi thay
thé).




Cé thé c6 cac dot bién trong ddi song cla sin phim (vi
du suy gidm rit nhanh, “chét” ngay & giai doan d4u tién ho#c
b6 qua mdt giai doan nao dé giia cac phan ky) nhung vé co
ban, chu ky s6ng clia sin phim thudng 12 sy chuyén déi lién
tuc qua 4 phan ky.

o Gidi thiéu sdan phdm (xam nhdp thi truéng)

San phim thuong mai dude tung ra thi trudng. Véi san
phim hoan todn méi (chua cé san phim tuong tu trén thi
trudng) tinh déc quyén 12 rit cao. San pham khéng c6 canh
tranh. Doanh nghiép hoan toan c6 kha nang dinh gia. C6 thé
st dung gid “hét vang” (gia khéng nhim vao khach hang
nhay cam gia) 4 muu ciu 1¢i nhuén t6i da.

Véi san phim cai tién (vi du san phdm cé nhin higu
méi) va tuong tu véi mot s6 san pham khac cia d6i tha canh
tranh thi c6 su canh tranh cao d6 dé gianh khach hang.
Trong khi khach hang dang quen véi san phdm “ci” (nhin
hiéu quen thudc ciia ho) doanh nghiép sé rat “vat va” dé len
vao thi trudng. Trudng hdp ndy nén dung giad “xdm nhap”
thap dé thu hut khach hang lam quen véi sdn phim cta
doanh nghiép.

Du trong trudng hgp nao, hy vong dé c6 1gi nhuén cao
ngay 1a khé khin vi doanh s8 ban ddu thudng thép, chi phi
xic tién cao. LS von § giai doan ndy thudng 1a hién tugng
phd bién. Pay 1a trd ngai rat 16n cho cac doanh nghiép cd
tiém lyuc (v6n) han ché - néu mudn phat trién san phim méi.
S& rat nguy hiém néu san phim méi khong vugt qua duge
phan ky khic nghiét nay.

e Thi truong phat trién

Vugt qua dudc phan ky ddu tién 12 mot thanh cong co
ban cha chién luge phat trién san phdm. O phén ky thi 2,
khéach hang d3 quen thudc va ua chudng san phdm. Doanh




+ Hang cbng nghiép (Tu liéu san xuit): san phim dung
dé san xuét ra san phdm khac.

Luu y rang: Viéc phan loai c6 ¥ nghia tuong d61 bdi c6
nhiing san pham trong trudng hop nay 1a hang tiéu dung (ti
vi diing cho céac hd gia dinh - sinh hoat gia dinh) trudng hdp
khic lai 12 hang céng nghiép (t1 vi dung trong t6 chic kinh
doanh/xa hoi ndo d6 - hoat dong cia t8 chic). Nén cén ct vao
muc dich st dung dé c6 thé phan loai ding va c6 cach tng xd
thich hgp khi ban hang.

Dua trén cach thic mua sim cta khach hang, c6 the
phéan hang tiéu ding va hang cong nghiép vao cac 16p sau:

1. Phan I6p hang tiéu ding

Hang tidu ding c6 thé chia thanh 4 nhém:

e Hang thong dung

La nhing hang hoi dudc mua thudng xuyén, mua sdm
nhanh véi it thdi gian va cong stc. Gia loai hang nay thuong
ré.

Hang thong dung cb thé dLidC chia ti€p thanh cac 16p nho
hon gdm:

+ Hang 6n dinh: 13 cac san phim dugc mua thudng
xuyén phuc vu cho nhu cdu sinh hoat hang ngay ciua khach
hang. Khach hang khong cin phai suy nghi nhiéu khi mua,
khéng bé nhiéu théi gian, cong stic cho viéc mua sim.
Thuong duge mua theo théi quen.

+ Hang tuy hing: 12 cac san pham khach hang khéng c6
du kién (k& hoach) mua ti truéc. Ho bat chgt cam thay co
nhu ciu va cdm thay cAn mua khi nhin thdy sdn phdm. Tuy
nhién, ¢6 hai truong hgp nén luu y:

* Nhu ciu bat chot xuét hién va yéu ciu thoa min ngay
lap tdc. Viéec mua san phdm va s dung ngay 1a cAn thiét.
Nhung sau dé, nhu ciu bién mit ngay. Viéc mua sau dé c6




thé sé khong xay ra.

* Nhu cdu bat chgt xuit hién va mua ngay. Khi mua
duge san phdm dudng nhu nhu cdu ciing 14p tic bién mat.
Khach hang cam thdy da quyét dinh sai khi mua san phim
(vi cho rang khong cin thiét). Nhung hién tugng mua nhu
vay vAn c6 thé lip lai trong nhitng trudng hgp khac (lién
quan dén hién tugng “thich thd” hay nhu ciu “thich dugc
mua hang” cia khach hang).

+ Hang cip bach: 1a cic san phim dugc mua ngay lap
tic khi nhu cdu rat 16n. Khach hang rat cidn dén sadn pham
dé thoa man nhu cdu, khéng c6 thoi gian dé tim kiém va it
quan tam dén gii ca.

e Hang ldu bén (hang khdo gid)

La nhitng san phdm thudng khéng dugc mua thudng
xuyén (c6 thé chi vai l4n trong cudc doi), giad san phim
thudng cao, khach hang thuong bd nhiéu céng stic trong viée
mua sim khi so sanh san phim vé gia ca va chit lugng giita
cac hing canh tranh d€ c¢6 duge san phim ung y nhat.

Tuy thudc vao cach xem xét (so sanh) cia khach hang vé
gia thanh hay chat lugng san pham c6 thé ¢ 2 loai hang lau
bén:

+ Hang lau bén dong nhat: Khach hang coi chit lugng
clia san pham nhu nhau (c6 tiéu chuéin chit lugng) va ho tap
trung vao van dé gia ca dé so sanh gia - ho mong ¢6 dude san
pham véi gia th&p nhat.

+ Hang lau bén khéng dong nhat: San phdm khéng c6
tiéu chuén cu thé vé& chit lugng, c6 nhiéu yéu t& khac nhau
dé xem xét chit lugng san phdm, khé so sanh va danh gia vé
gia ca. Trong trudng hgp nay khach hang tap trung vio viéc
so sanh chit ludng san phim va lua chon theo tidu chuin
riéng cua ho.




e Hang dac biét

La nhiing san phdm ma khach hang thyc sy ¢6 nhu cau,
thuc sy ua thich va chdp nhan bd nhiéu thdi gian, cong siic
(c6 nd luc dic biét) dé c6 duge san phdm. Chinh viée khach
hang dit khoat phai c6 sdn phdm nao d6, sin sang tim ki€m
né va khong chap nhan su thay thé& bing san phim khac da
1am cho hang ho4 trd nén dac biét. Diéu d6 ciing c6 nghia la
b&t ky san phdm, nhin hang hang ho ndo ciing c6 thé trd
thanh dic biét chit khéng chi véi nhiing san pham hié€m, déc
dao, gia dit...

e Hang it duoc biét dén

La nhiing san phdm ma khach hang hoic chua ¢6 nhu
cAu, hoic chua cb6 ddi hdi cao vé viéc thod mén hodc nhu ciu
bAt déc di nén chua mudhn hoic tham chi chua hiéu rd vé mot
san phdm méi duge phat trién tit mot ¥ tuéng hoan toan mdi.
Do khach hang chua thuc su quan tdm dén loai sdn phim
nay nén ho khéng chi ¥ va it c6 théng tin vé noé.

Can cit vao cach thic xem xét va ng xd khi mua hang
cua ngudi tiéu thu cudi cung, ngudi lam cong tac marketing
cta doanh nghiép c6 thé nhan thdy nhiéu co hdi cho viéc
phat trién hé théng marketing hén hgp cia doanh nghiép.
Tuy thudc vao titng 16p hang hoa, cc tham s8 xic tién, gia
c& hay phan phéi c¢6 thé dugec nhan manh & nhiing mic do
khéac nhau dé dat d&n kha ning ban hang t6t nhat.

2. Phan Idp hang cong nghiép

Khach hang thudng st dung cac cach xem xét va mua
hang khac nhau khi ¢6 nhu ciu vé hang cong nghiép. Cach
xem xét va mua hang cta ho tuy thudc vao gia tri cia hang
hoa cdn mua (gia tri tuyét d6i cia mén hang hodc gia tri
tuong d6i so véi quy mbd cla tiing doanh nghiép); thdi gian si
dung san pham (stt dung lau dai - phai kh&u hao din hay st




dung mdt 1an - quyét toan ngay); dic diém tham gia vao san
pham cudi ciing ctia doanh nghiép (tham gia vao ciu thanh
clia san pham hay bd phan bé sung)...

Tu cach thic xem xét va mua sim cta khach hang, san
phdm dudc dua vao luu thong c6 thé thudc mdt trong cac 16p
hang hoa sau day: ”

e D@t dai, nha xudng, vin phong (cii/mdéi)

La loai hang c6 gia tri cao, duge dung lau dai, khau hao
trong nhiéu nam, thudng dugc danh gia 1a quan trong. Viéc
mua khéng thuc hién thudng xuyén. Hiéu qud mua sim
thudng duge phan tich, danh gia mét cach cin thin. Quyét
dinh mua thudng duge dua ra riéng cho tiing trudng hop cu
thé. Thoi gian dam phén, cAn nhéc (thdi gian mua) thuong
dai. Ngudi ra quyét dinh thudng 13 boé phan quan 1y cip cao
tham chi cao nhat ctia doanh nghiép.

o Thiét bi

Bao gbém: thiét bi chinh va thiét bi phu.

Dic diém va cach thic mua hang thudc nhém nay gidng
nhém trén. Déng thdi, thudng c6 yéu ciu vé 14p dat hoic doi
héi nhitng dich vy dic biét véi tu cach 14 mot bd phan khong
thé tach rdi ctia san phim duge mua (vi du nhu hinh thiec
BOT - chia khoa trao tay khi mua ban thiét bi). Tuy nhién,
viéc mua thiét bi chinh va thiét bi phu ¢6 nhiéu diém khéc
nhau do thiét bi chinh c¢6 tdm quan trong 16n hon d6i véi
hoat dong kinh doanh ctia khach hang va gia tri cta né ciing
thuong 16n hon nhiéu so véi thiét bi phu. Thiét bi chinh
thudng dugc can nhic k§ hon, va dude quyét dinh mua béi
16p quan 1y cao hon (cAp cao nhat). Viéc mua thiét bi phu
thudng duge thyc hién théng qua mua hang nhiéu méi (mua
cua nhiéu nha cung cip) va thudng do cac dai dién mua hang
thyc hién.




e Phu tung, linh kién va ban thanh phém

Phu ting (linh kién) tuong tu nhu thiét bi nhung tudi
tho ngén hon, gia ré hon va khéng quyét dinh duge nang luc
san xudt cla don vi khach hang. Phu tung bao gbm ca nhiing
thanh phdm da sin sang dé 14p rap hodc nhitng hang gin
nhu hoan chinh cin ¢6 sy ché& bién t6i thiu trude khi 1dp rap
vao san phdm hoan chinh. Nhiing hang nay trd thanh mot
phén trong san phim cta khach hang va duge tinh mét 14n
vao chi phi. Véi phu tung it quan trong, c6 tiéu chuén chung
phd bién, viéc mua hang c6 thé giao cho dai dién mua hang.
Trudng hgp phu tiing quan trong hodic s6 lugng rit 16n viée
mua hang thudng yéu ciu quyét dinh ctia cdp quan lj cao
nhit. Khach hang thudng chon ciach mua hang nhiéu méi
(nhiéu ngudi cung cap) dé c6 kha nang lua chon rong rai va
¢6 hiéu qua mua cao. Viéc mua hang dugc thuyc hién trén cd
s0 giao dich tryc tiép va qua cac hgp déng dai han.

e Nguyén liéu, vat liéu chinh

La nhitng hang hoa sé trd thanh mét bd phan san phim
hién vat cla khach hang. Gia tri cla nguyén vat liéu duge
hach todn mot 14n vao gia thanh san phidm cta khéach hang
cong nghiép. Nguyén liéu, vat liéu c6 thé.chia thanh cac
nhém nhé: '

+ Hang néng san: San phim do nuéi, tréng clia con
ngudi. Thuong duge san xudt phan tan trén dién rong, xa
ngudi mua, quy md (so vdi thi trudng) cua tiing nha san xuit
nhé nén khach hang thudng khéng tu tim ngudn cung cip.
Nha san xudt thudng ban qua trung gian. Pugc san xuét
theo thdi vu trong khi tiéu dung quanh niam, hang dé hu
hdng nén yéu clu cao vé du trid, bdo quan va dich vu van
chuyén. San phdm da dang, ch&t lugng khong déng nhat nén
doi héi yéu cAu vé phan loai trude khi ban...

+ Hang tu nhién: Cac san phim c6 ngudn gbc tu nhién,




12 sdn phim cda cic nha khai khoang, khai thac 14m nghiép.
Thudng dude khai thac bdi mdt s6 it nha kinh doanh. Khéi
lugng cung cip c6 thé difu chinh duge tuong ddi dé. San
pham it hu hdéng, ¢6 thé du trit véi chi phi bao quan thap.
Ch4't lugng phan tan, khéng déng nh4t, doi hdi yéu cdu phan
loai chat lugng khi ban. Khach hang yéu ciu d6 tin ciy trong
viée cung cdp san phdm, thudng muén dit hang trude va dai
han dé dam bao san xuit 6n dinh.

+ Vat liéu chinh: La céc san phdm dugdc sin xudt ra ti
nha san xuit cong nghiép. Thuong duge ché tao theo cac
ving tap trung. La nhém san phim trung gian giita nguyén
lidu va cac hang tidu thu cudi cing. Chi€m gié tri 16n trong
ciu thanh sin phdm cta khach hang. Khach hang rit quan
tam d&n dic diém, tiéu chudn k¥ thuat cta vat liéu theo yéu
cAu cu thé tit dic diém san pham cla ho.

e Viét liéu phu va hang hod bé sung

La nhing san phidm duge dung trong hoat déng kinh
doanh nhung vat liéu phu khong tham gia vao cdu thanh
san phdm hién vat cha khach hang, gia tri thdp va duge
hoach toan mét 1dn. Don hang thudng c6 gia tri thap. Chat
lugng dugc quan tAm vita phai, di€u quan trong khi mua
hang 1a gia (ré). Quyét dinh mua thudng duge giao cho cac
dai dién mua hang (c&p thdp). Hang hoa b3 sung bao gém
cac san pham phi vat chit (dich vu nhd), ma ngudi ban dua
ra cho ngudi mua khi ban “kém” hoidc cung cip cho khach
hang sau khi ban san phdm hién vat. T4t ca cdc khach hang
déu mong mudn cé loai hang hoa nay khi mua hang cua
doanh nghiép. Hang hoa b6 sung c¢6 thé bao gm:

+ Bao dudng.

+ Sita chiia. _

+ Dich vu: dao tao, tu van, chuyén gia, thiét ké miu...




Cach thitc mua sim hang cong nghiép thudc cic 16p
hang hoa khac nhau c6 thé dua ra cac gdi ¥ tét cho ngudi lam
marketing cia doanh nghiép. T dic difm mua sim cuaa
khach hang d6i véi titng nhém san phim, doanh nghiép c6
thé lua chon cac tham s6 con lai ctia marketing hén hgp mét
cach ¢6 hiéu qua nhAt.

V. NHAN HIEU HANG HOA
1. Khai niém nhan hiéu

Xac dinh va phat trién chién luge nhén hiéu hang hoa 1a
mdt ndi dung quan trong clia chién luge sdn pham ciia cac
doanh nghigp béi nhan hiéu c6 anh hudng rit 16n dén kha
nidng phat trién va tiéu thu sin ph&m caa doanh nghiép
trong kinh doanh. ,

Trong kinh doanh va tiéu dung, nhén hiéu xuat hién do
nhu cdu nhén biét, x4c dinh va phan biét san phim cta cac
nha san xuit, cac nha buén khic nhau. Dé nhan biét va xae
dinh sdn ph&m, ngudi ta phai nhan hiéu hoa sin phém.

Nhén hiéu hoa 1a viéc st dung mét cai tén, mot thuat
ngit, mét biéu tugng hay ban vé hosc két hgp cac yé&u t6 trén
véi nhau d€ nhan bist mot san phim.

Nhén hiéu hoa c6 thé & hai mic d4:

+ Dat (tén) nhan hiéu: Tén nhan hiéu 1a mét tw, chi,
nhém ti hodc chi - do doanh nghiép tu thuc hién.

+ Thiét lap (dang ky) nhin hiéu thuong mai: Nhan hiéu
thuong mai 14 mot thuit ngit mang tinh phap luét - chi gém
nhitng t¥, bidu tugng hoic mac dugc dang ky theo phap luat
va thude quyén st dung riéng cia doanh nghiép sinh ra né.

Vi nhén hiéu thudng gin véi sdn phdm va dugc st dung
dé xac dinh sdn phim cua tiing doanh nghiép nén khach
hang thudng mua san phdm théng qua nhin hiéu. Mét nhin




hiéu tét ciing dong ngh1a v6i mot san phim t8t va ngudc lai.
Ho tim mua san pham trén cd sd cac mic d6 danh gia khac
nhau vé hinh anh cua nhén hiéu trén thi truong. Mic do
chap nh4an nhén hiéu tuong dng v6i muc d6 ch&p nhan san
pham cta doanh nghiép.

2. Nim mirc dd quen thudc cua nhan hiéu hang hoa

e Nhén hiéu bi loai bo: Khach hang khong chap nhan
mdt nhan hiéu (san pham) ndo d6. Ho khéng mua nhan hiéu
d6 - triz khi hinh anh vé nhan higu bi loai bo.

Truong hgp nay cb thé xay ra véi toan bd cac nhéom
khach hang tiém nang hoac mdt nhém nao d6 trén thi truong
va din dén yéu cau thay 381 san pham.

e Nhan hiéu khéong dugc cong nhan: Ngudi tiéu thu
cudi cing khong chdp nhan nhén hiéu (san pham) Nguoi
tidu thu trung gian (nha budn, nha ban le) c6 thé mua né,
nhdng khong ti€p tuc ban duge. Co hoi dé tlep tuc san xudt
sdn phdm hiu nhu khong cé. CAn xem xét lai san pham.

e Nhdn hiéu duoc céng nhan: Ngddl tiéu thu chép
nhan nhin hidu (san pham), ho cé thé mua san phdm va nhé
nhén hiéu. Diéu nay dan dén kha ning khach hang mua san
phdm c6 nhan hiéu nay trudc khi chip nhan mua cac nhan
hiéu khac (san pham tuong tu).

e Nhan hiéu duoc ua thich: Ngudi tiéu thu trong diém
quan tdm va lga chon nhén hiéu nay trude tit ca cac nhén
hiéu khac. Dat dén mic d6 nay la moét su thanh céng cua
doanh nghiép va c6 1gi thé 16n trong tiéu thu.

e Nhan hiéu dugc tin nhiém: Nguoi tiéu thu chi quan
tAm va mong mudn cé duge nhan hiéu nay va san sang tim
kiém nhan hiéu. Day la mic dd tdt nhat ma cac doanh
nghidp nén cd ging dé dat dén.




3. Nhimg van dé co ban ctia chién ludc nhin hiéu

DE ¢6 duge nhan hiéu nhu mong mudhn va h3 trg t6t nhat
cho hoat ddng tiéu thu cAn quan tdm mét cach ddy du va
todn dién dén chién lugc nhin hiéu va doanh nghiép, bao
gbm: '

» Xdc dinh mgt tén nhdn ding véi cdc dic diém

Ngin gon va don gian, dé danh van, d& doc, d& nhan va
dé& nhé, phat 4m chi mot cach, phat Am duge moi thi tiéng,
lu6n hop thoi, phit hgp véi yéu cau bao géi va ghi nhin, cé co
sd phap Iy dé dung, phu hgp véi moi phuong tién quang co...

* Bdo vé tén nhan va nhén hiéu thuong mai

Dang ky bao ho nhan hidu va theo dsi, phat hién, ngin
chidn kha ning st dung trai phép nhan hiéu cda doanh
nghiép bdi cac nha kinh doanh khac (ké ca copy, “nhai” nhin
hiéu, hang gia 1am m4t uy tin nhan hidu...). Mat khac, t6
chitc kiém tra, ddm bao ch4t hIOng san pham khi dua ra thi
trudng dé giit vitng va phat trién uy tin nhan hiéu.

¢ Xdy dung chuong trinh khai thdic uy tin nhdan
hiéu trong kinh doanh

Bao gém ca viée st dung nhan hiéu cho sin phim cia
doanh nghiép san xu4t, kinh doanh ciing nhu nhugng quyén
st dung nhén hidu cho cic nha sin xuft kinh doanh khac.

e Dam bdo cdc diéu kién thudn loi cho viéc phdt
trién nhén hiéu va hiéu qud khi dua ra nhan hiéu méi

Mot nhan hiéu méi sé dude khach hang tng x nhu véi
mét san phdm méi. D€ ¢c6 dude mot nhan hidu quen thudc &
muc d9 cao rdt ton kém va khé khin. Bdi vay, nén than
trong khi thay d6i hodc dua ra nhin hiéu méi. Mot nhén
hiéu mdi chi c6 thé thanh cong trong nhiing diéu kién nhat
dinh, c6 thé la:




+ Nhu cAu d6i véi méot loai san pham chung 16n;

+ Nhu ciu da 16n d€ mitc gla cua thi truong cb thé du
cao, dam bao c6 1¢i nhuén;

+ Chat lugng san phdm tét, c6 kha ning duy tri chét
lugng 6n dinh;

+ S4n phidm d& nhén biét bdi nhén hiéu thuong mai;

+ D6 tin cay va khdi lugng cung c4p 16n (néu cén);

+ (6 thé tinh dudc mitc d§ hiéu qua cua nhan hiéu khi
thanh cong bdi ¢6 thé gidm gia thanh va ting l¢i nhuan.

Trong san xuét va thuong mai hién nay, bén canh nhén
hiéu thuong mai, d8 nh4n biét sdn phdm va t6 chitc quan ly
ngudn hang hoa cta cic doanh nghiép néi riéng va xac dinh
ngudn goc hang hoa trong hé théng thuong mai qudc t&€ néi
chung da xu4t hién va ing dung ngay cang rong rai hé théng
ma s6, ma vach. '

M3 s6, ma vach 14 mot trong cac cdng nghé nhén dang
(sdn phdm) tu dong, thong qua hé thong danh s8 duy nhit
cho phép nhan dang san phim, dich vy, dia diém, chie
ning... cua cac bén tham gia vao diy chuyén kinh doanh
thudng mai trong nudc va qudc t& (tit cung cip, phan phdi,
ban budn, ban 18 dén ngudi tiéu thu cudi cung).

Phat trién va tham gia vao hé thdng ma qudc gia va qudc
t& cho phép nha san xuét va kinh doanh c6 thé hoa nhap tot
vao hé théng thuong mai qudc gia va dic biét 1a thé gidi hién
nay. Mit khac, cho phép tu ddng hoa khau ban hang, quan
1y hang hoa va dng dung cac tién bo k¥ thuat hién dai trong
kinh doanh, thod mén t6t hon nhu cdu cia khach hang.

V1. BAO Bi HANG HOA

Trong thé giéi hién dai, bao bi ngay cang cé vai tré quan
trong trong hoat déng tiéu thy. D81 véi nha kinh doanh, sdn




phim 12 sin ph&m con bao bi ciing van chi 14 bao bi - cai bao
ve cho san pham NhLIng duéi con méit khach hang, bao bi
gén chit véi san phidm va 1a mot bd phan khong thé thiu
duge cta san phdm ma nhu ciu dong bd ctra ho doi héi phai
thoa mén. Hay néi cach khac, 1a bd phan nhu ciu bd sung
can c6 bén canh nhu ciu ¢d ban ma ho chd dgi dugde dap ting
tit sdn phidm ctia doanh nghiép.

Bao bi c6 rdt nhiéu céng dung chit khéng don thuin chi
13 cai cdn thiét d€ bao vé san phdm. Doanh nghiép c6 thé
thong qua cac cong dung ctia bao bi déi véi khach hang dé
xay dung chién luge bao bi va thic ddy kha ning ban hang
cia minh.

+ Bao bi véi chiic niang bao vé, bio quan san phﬁm noé cb .
thé han ché cac hu hong va thiét hai cua san phim trong céc
diéu kién van chuyén khac nhau, sap x€p hang hoa trong
kho, tranh cac tac déng bat thudng cta méi truong tu nhién
(khi hau, thai tiét...).

+ Bao bi ¢6 thé 1am cho san pha{m thich hgp hon véi tiéu
ding va dap tng t6t hon nhu ciu cia khach hang. Cac loai
bao bi thich hgp c6 thé cho phep khach hang st dung sén
phim tién 1gi hon, ¢6 hiéu qua hon, an toan hon, phu hgp
~ hon véi quy md6 va thoi glan st dung san phém Hon thé nita,
théng qua bao bi c6 thé tao ra cho cac san phim kha nang
dap 11ng dong bd cic nhu ciu khac nhau & cac thi bac khac
nhau cta khach hang. ‘

+ Bao bi c¢6 thé tao kha ning van chuyén san phim cé

hiéu qua hon, gép phén gidm chi phi luu thoéng, gidm gia ban
san pham.

+ Bao bi c¢6 thé gitip cho viéc nhan biét san pham tot
hon. Thong qua bao bi dugc dinh huéng xic tién c6 thé taora
hiéu qua cao hon trong hoat dong ban hang Théng qua bao
bi ¢6 thé gidi thiéu t6t hon vé cach thic san xudt, cach thiic




st dung, thdi han si dung, cong dung clia san phdm... ciing
nhu cho phép trung bay, sip xép san phim tét hon.

Vi nhitng néi dung trén day, khéng nén quan niém rang
bao bi 12 khoan chi phi khong cAn thiét nhting phai c¢6. Nén
hiéu bao bi 1a mét bd phan quan trong cua san phdm dudc
dua ra ban va khach hang sin sang tra tién dé c¢6 né. Duéi
con mét ctia khach hang, su khac biét ctia bao bi ¢b thé tao
ra su khac biét ctia san pham S&n phdm c6 bao bi méi ¢b thé
duge nhin nhan nhu mot san phdm méi - bao bi méi cb thé
tao ra san phim méi.

Doanh nghiép cin c6 dinh hIIdng dting dé phat trién bao
bi trong chién lugc san phim ctia minh. Tuy nhién, bao bi ¢6
lién quan truc ti€p dén chi phi. Bao bi c6 thé lam giam
nhung d6ng thai cling cb thé 1am tang chi ph1 nén c6 su tinh
toan va quyét dinh ding mic vé& muc dd cin dat dén cua bao
bi. Mét bao bi t6t 12 mét bao bi vita da.

e Dich vu bd sung




CHUONG VI
GIA CA TRONG CHIEN LUQC
MARKETING

Gia la mot trong bén tham s6 cd ban ctia marketing hdn
hgp. Trong kinh doanh, gia la mot trong cac cong cu cb thé
kiém so4t ma doanh nghiép c6 thé va can st dung mot cach
khoa hoc dé thuc hién cic muc tidu chién lude, k& hoach kinh
doanh.

Cac quyét dinh vé gia c6 anh hudng 16n dén toan bd qua
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép, tit viéc dit ké hoach
kinh doanh d&n mua séim, ban hang, chi phi va 1gi nhuan.

Hoach dinh chién luge, chinh sach va kiém soat gia ca
trong kinh doanh can nghién cttu va nim viing:

- Khai niém gij;

- Cac muc tidu dit gia;

- Céc chinh sach dit gia;

- Cac phuong phap tinh gia.

I. KHAI NIEM GIA TRONG KINH DOANH

Trong nghién citu kinh t€, gia dude hiu 1a “su bidu hién
bang tién cla gia tri hing hod”. Trong kinh doanh va quén
tri gia, gia cd duge md ta modt cach don gidn va cu thé hon:
“Gia 1a khoén tién phai b ra dé ddi 14y mot mén hang hay




mot dich vu” hodc “Gia 1a khoan tién phai tra cho mot thi gi
d6”.

Thoéng thudng, gia 13 moét yéu t6 rat nhay cam trong hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat dong thuong mai (mua -
ban) néi riéng, boi gia lién quan dén Igi ich c4 nhan c¢6 tinh
méau thuln gilia ngudi mua va ngudi ban.

P6i véi ngudi ban, gia ca phan 4nh khoan thu nhip ma
ho mong mudn ¢6 dude do nhudng quyén sé hitu/sit dung san
phdm, dich vu clia minh cho ngudi mua. Gia cang cao ngudi
ban cang c6 1gi. Nguoi ban dude quyén dit gia.

D6i véi ngudi mua, gia phan anh chi phi bang tién ma ho
phai chi trad cho ngudi ban dé c6 duge quyén s hitwst dung
san pham, dich vu ma ho cin. Gia cang thap ngudi mua cang
c6 1gi. Ngudi mua dude quyén tra (chap nhan) gia.

Su van déng nguge chiéu vé 1gi ich gita ngudi ban (thong
qua khoan tién nhan dudc) va ngudi mua (théng qua khoan
tién phai tra) tit mot san phim, dich vu nao d6 duge giai
quyét théng qua muc gia. '

Mic gia 12 su can bing gita “lugng tién” phai tra va “cai
gi d6” nhén dugc tudng ng.

“Cai gi d6” ma ngudi ban dua ra (hoidc ngudi mua nhéin
dudc) rat da dang va phic tap. N6 c6 thé 1a moét san phdm
hoan chinh ho#c chua hoan chinh; mét san pham hoan thién
hay chi 14 mot san ph4m cd ban; mot bd phan san phdm hay
mét chudi san phim (c6 kha ning thod min déng bé nhu
cAu); mét dich vu... su da dang caa “cai nhan duge” lam cho
gia c6 nhidu mtic khac nhau. D& c6 thé thuc hién thanh céng
thuong vu, can xac dinh ding va chinh x4c cic mic gia trén
cd s tinh toan ddy dd cac y&u t6 Anh hudng dén sy can bing
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gia.




Hinh 21. Gid: Sy cdn bdng giita tién va
cdi nhan duoc

Gia , Bing Caéi nhan dwoc
SG tién phai tr (gia cong bd). San pham vat chat/dich v
Trir di: Khoan gidm gia vé: Tinh doc dao clia san pham
- 86 Iugng Sy khan hiém ctia san phdm
- Thai vy Nhan hiéu hang hoa
- Théi han thanh toan Dam bao chéat lugng
* Khoan chiéu ¢d gia vé: = Dia diém giao nhan
- Hang bi hu hai Dich vu b6 sung
- Hang bi thiéu hut Dap Ung toan dién
- Hang thiéu dong bo Thai gian giao hang
- Ddilcac hang... Tin dung dac biét

Qua tang

Céc mic gia dugce tinh toan va st dung trong hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép hinh thanh nén hé théng gia
cia doanh nghiép.

Hé thong gia ctia doanh nghiép 12 tap hgp c¢6 tinh khoa
hoc cac mic gia duge lya chon va tinh toan nhim phuc vu
cac muc dich, déi tugng va diéu kién tng dung khac nhau
cta quéa trinh kinh doanh va ban hang. Tuy theo tiéu thdc
dinh gia cu thé, he théng gia cta doanh nghiép c6 thé dugde
xac dinh tir:

e Nguoi dat gia: - Gia ctia nha san xuit
- Gi4 ctia nha budn

- Gia cia nha ban 18
e Phuong thiic ban: - Gi4 ban buén
- Gid ban1é




e Tinh chit gia: - Gia k€& hoach (gia du kién)
- Gia thuc té&
- Gia cong b6 co ban

- Gia coéng bo

- Gia cong bs khéng tudng
- Gia vu dai

- Gia niém yét

- Gi4 tran

- Gia san

- Gia giao ngay

- Gi4 giao c6 ky han
- Gia FOB

- Gia vang

- Gia d6ng loat

- Gid xAm nhép

- Gia uy tin

II. CAC MUC TIEU DINH GIA

Xac dinh miic gia cho cac san pham, dich vu cu thé trong
kinh doanh khong thé 14 tuy . Viée dinh gia phai dap tng
cac muc tiéu d3 duge dit ra cia doanh nghiép. Dé thoa man
yéu ciu ndy, cac miic gid phai dugc dinh ra trén cd sé cac
muc tidu da dude xac dinh ré rang. Tuy theo yéu cdu, dic
diém cu thé vé diéu kién hoat dong va sdn phdm dua ra thi
trudng, mdc gia phéi dam bao gidi quyét td6t méi quan hé
hitu co giita cac yéu ciu:

- Phat trién doanh nghiép (thi phan)

- Kha ning ban hang (doanh sd)

- Thu nhép (I¢i nhuén)




Khi dinh gia, ba muc tiéu cd ban trén khong phai lic nao
ciing ¢6 thé duge giai quyet dong bb. Trong nhiéu trudng hop,
khi thod mén t8t yéu cAu nay thi c6 thé lai han ch& kha ning
thod man yéu cdu khac va nguge lai. Chinh vi vay, doanh
nghiép phai lya chon ding muc tiéu cdn theo dudi thong qua
muc gia.

Trong thuyc t&, doanh nghiép c¢6 thé lya chon muc tiéu
dinh gi4 clia minh tit caAc muc tiéu chinh sau:

1. Binh gia nham dam bao mirc thu nhap dugc xac dinh
truée

Muc tiéu dat ra cho viéc xac dinh mic gia la dam bao
mot mic 1gi nhuan cu thé, chinh x4c tit gia ban sin phim,
dich vy, khoan lgi nhuan nay dugc &n dinh truée nhim thu
dugc mot khoan tién di dé thod méan nhu cdu thu hdi vén
hodc tai diu tu cé trong diém. N6 thuong duge xac dinh
trong gia ban nhu mot ty 1& phan tram (%) cla doanh s8 ban
hay cta vén diu tu.

Dé dam bao ¢6 duge mitc thu nhap duge xac dinh trude
c6 thé s& din dén viéc lya chon san phdm kinh doanh (t1ep
tuc hay loai bé khoéi danh muc kinh doanh hoic phat trién
sdn pham méi). Trong nhidu trudng hdp, muc tiéu lam gia
nay xuft hién véi tu cich 134 mong mudn ¢6 tinh chd quan

.clia ngudi dinh gia.

2. Dinh gia nhdm muc tiéu t6i da hoa Igi nhuan

Muyc tiéu nay yéu cdu xac dinh mic gia sao cho c6 thé
dat dudc 1¢i nhuén cao nhit khi ban hang. P& dat muc tidu
t61 da hoa lgi nhuin c6 thé c6 cac con du0ng khac nhau.
Ngudi ta c6 thé dit gia 3 mic cao nhat cho san pham dich vu
khi c6 diéu kién (gia “hét vang” d6i véi san phim méi thanh
cbng; gia dau co doi véi san phdm khan hi€m khi cAu 1én hon
cung ma khéng c6 san pharn tot thay thé...). T6i da hoa lgi
nhuén bang cich nay c6 thé phai tra gia bdi phan {ng clia xa




hoi, quy dinh cta luat phap va lam xAu di hinh anh cua
doanh nghiép. T6i da hoa 1¢i nhuén khong phéi ldc ndo ciing
duge thuc hién trén co sd gia dat. Trong nhiéu trudng hop,
gia cao khong déng nghia véi tdng 1gi nhuan cao. C6 thé tim
ki€m 1gi nhuan t6i da (1ai t&i vu) trén cd s& gia té1 uu. Gia t6i
uu dude xac dinh trén co s méi quan hé tudng thich gidia gia
véi s6 lugng sin ph&m ban duge - tdng thu nhép - téng chi
phi va lgi nhuén tuong tng véi né. D& c6 1gi nhuan téi da,
ngudi ta khéng chon muc gia dua d&€n doanh sd ban 16n nhét
ma chon miic gia mang lai lgi nhuin t61 wu cho doanh
nghiép. Co6 thé thay rd diéu nay qua mot vi du tinh toan:
Bdng 1. Méi quan hé gid - sé lugng bdn - thu nhép - chi

phiva lgi nhuédn

Mifcgia | Sén lugng Tongthu | 7309 chi L‘_-" nhugn
ST nhap ; L=Tn-Tc
(G) ) Tn=Gaq | Phi(e)
1 150 0 0 200 2200
2 140 1 140 296 156
3 130 2 260 316 56
4 17 3 351 331 +20
5 105 4 420 344 +76
6 92 5 460 355 +105
7 7 6 474 368 +106
8 66 7 462 383 +79
9 53 8 424 423 1
10 31 9 310 710 400

Trong trudng hgp nay, cé thé thay mic gia t6i uu 1a 79
tuong duong véi lugng san pham 13 6 va mic 14i cao nhat 1a

106.

3. Dinh gia nhdm muc tiéu doanh s& ban hang

Theo muc tiéu nay, mic giad dugc xac dinh sao cho cé thé




dat d&€n mdt mic ban hang nao d6 (thudng la cao nhat) ma
doanh nghiép mong muén. Trong trudng hgp nay, trong tAm
can dap tng 1a s lugng (doanh s6) hiang ban dude hodc téng
kha nang ban hang con 1gi nhuan it duge quan tadm. Theo
dudi muc tidu nay, ngudi ta dua trén y tudng doanh s8 cao sé
cho 1¢i nhuin cao. Nhung khong phai ldc ndo ciing c6 su
tring khép gida doanh s8 va lgi nhuin. Ting doanh s&
khéng c6 nghia 1a ting 1¢i nhuan. Tham chi, ting doanh s&
c6 thé kém theo su giam sat vé 10i nhuén bdi su van dong
khéng tudng thich gitta viéc gidm gia ban dé ting khéi lugng
ban va chi phi. C6 thé thiy rd cic tinh hudng cu thé qua vi
du & Bang 1: viéc gidm gia dé tang doanh s (muc tidu) c6 1gi
trong khoang gia tit 117 dén 53, nhung tiép tuc gidm gia dé
dat khoi lugng ban cao hon s& dan dén thua thiét.

" 4. Pinh gia nhiim muc tiéu phat trién cac phan doan thj
trudng

Trong tdm cdn dap dng cda gia theo muc tiéu nay la
gitip cho doanh nghiép c6 kha ning ding ving, md rong hodc
kiém soat cac phan doan thi trudng trong diém. Miic gia dat
ra phai ¢6 kha ning hdp din d6i v6i nhém khach hang muc
tidu trén thi trudng va dam bao tinh canh tranh véi cac d6i
th. Tuy theo dic diém cu thé, mdét mic gia thip (gid xam
nhap) ¢6 thé dudc lya chon ho#c mét mic gia cao (gi4 uy tin)
c6 thé duge st dung. Nhung, c6 thé két hgp cac mic gia khac
nhau trong nhiing giai doan phat trién khac nhau cia chu
ky séng cha san phdm ciing nhu tic dong dén céc nhom
khach hang khac nhau (nhay cdm hay khéng nhay cam gid)
d8 c6 thé kiém soat tot thi truong Diéu nay lién quan dén
chién lude “hét phin ngon” cua thi trudng hodc “lach” thi
truong).




5. Binh gia nhdm muc tiéu canh tranh déi diu

Muc tiéu cta viée xac dinh muc gia 13 dua ra mét gia “t6t
nh&t” dudi con mit cha khach hang so véi cac doi thi canh
tranh cta doanh nghiép. Trong trudng hdp sdn phim cb tiéu
chudn chat lugng ddéng nhat hosc khéa rdé rang, mdt mic gia
“ludn ha hon so véi d61 tha canh tranh c6 kha ning tao ra mot
hinh anh t8t vé doanh nghiép dé hdp din hQ. Diéu nay dac
biét quan trong d61 véi cac khach hang nhay cam gi4 va nhu
cidu vé san phidm co glan Gia c6 tinh canh tranh cho phép
thic day ting trudng “cau huéng vio doanh nghiép” dé duy tri
va ting trudng doanh s& ban. Tuy nhién, viéc lam gia nay
luén luén mao hiém. Mot mitc gia th&p khéng hop ly sé dan
dén giam st 1gi nhuén hoic thua 15. Mit khac c6 thé dan dén
cudc canh tranh mang tinh “tiéu diét” giy thiét hai cho hé
théng nhiing ngudi ban va cé thé vi pham phap luat khi st
dung bién phap ‘phé gia”. T6t nhat, khéng nén st dung muc
tiéu nay néu khéng du diéu kién cho phép.

6. Dinh gia nham muc tiéu canh tranh khéng mang tinh gi4 ca

X4c dinh miic gia theo muc tiéu nay dugc thuc hién trén
co s két hgp vai trd clia gid vdi cAc tham s6 khac caa
marketing hén hgp trong kinh doanh. Doanh nghiép ddm bao
tinh canh tranh trén thi trudng khéng phai bing gia. Cac kha
nang canh tranh véi d61 tha duge thuyc hién trén co sd dua ra
cac san phﬁm dich vu c6 chit lugng tot nhat, dap dng dong bo
nhu cdu cta khach hang, dung thoi gian, ding dia diém...
Trong truong hgp nay, gia c6 thé xac dinh & mic cao khi dua
ra san phim chét lugng cao (chién luge gia cao/chat lugng
cao); gia c6 hd trg bdi cac chinh sach xc tién ban...

III. CAC CHINH SACH PINH GIA

Nhdm dat duge muc tidu da xac dinh cho gia, doanh
nghiép can dua ra cac quyét dinh rd rang vé chinh sich gia




cua minh. C4c chinh sich gia ding cho phep doanh nghiép
c6 thé dinh gia va quan ly gia ¢6 hidu qua trong kinh doanh.
Chinh sach dinh gi4 thé hién su lya chon ding dén céc tinh
hudng cin gidi quyét khi dit mic gia gitp cho viée chip
nhan gia va ra quyét dinh mua sém cta khach hang duge dé
dang hon. Cac chinh sich gia chinh thudng dudec 4p dung
gom:

- Chinh sé4ch vé sy linh hoat cta gi4;

- Chinh sach vé miic gia theo chu ky s6ng cia san phim;

- Chinh s4ch gia theo chi phi van chuyén;

- Chinh sich gidm gia va chiéu ¢ gia (chénh léch gia).
1. Chinh sach vé sy linh hoat ctia gia

Chinh sich v& sy linh hoat cta gi4 phan 4nh cach thie
st dung mic gia nhu thé nao ddi véi cac déi tugng khach
hang. Doanh nghiép phai lua chon giita chinh sach mét gia
hay chinh sach gia linh hoat.

* Chinh sdch mét gid: dua ra mot mic gia d6i véi tat
cé cac khach hang mua hang trong ciing cac didu kién co ban
va cung mot khéi lugng.

Chinh sach nay yéu cdu hang dude ban ra theo gia niém
yét, khong c6 mic ca gia, cho phép c6 thé ddm bio duge thu
nhép du tinh, duy tri uy tin trong khach hang, rit ngén thoi
g1an ban, dinh gi4 va quan 1y gia kha dé dang. Tuy nhién, c6
thé din dén trang thai cing nhéc vé gia, kém linh hoat va
canh tranh khi dit gia cao hon d6i thi canh tranh ma khéng
kip thai diéu chinh.

¥ Chinh sdch gid linh hoat: dua ra cho khach hang
khae nhau cic mic gia khac nhau trong ciing cac diéu kién
cd ban va cung khéi lugng.

Chinh sach gia nay cho phép ban hang & cac miic gia

i




khéc nhau xoay quanh gia niém yét. Khach hang duge méc
ca gia. Nguoi ban duge phep tu quyét dinh vé mtc gia cu thé
trong khung gia “trdn - san” nén c6 kha ning hd trg t6t hon
cho viéc ban hang trong céc tinh huéng cu thé mét cach linh
hoat va dap tng nhu ciu mong muén “mic cd gid” cha
khach. Chinh sich nay théng dung trong kinh doanh nho,
san pham khéng dude tiéu chudn hoa, trong cic kénh luu
thong, ban truc tiép hang cong nghiép va ban 1é hang dat
tién. Nhugc diém chinh cla chinh sich gia nay 1a viée quan
1y gia trd nén kho khan, cong stc va thoi gian ban hang 16n,
tao tdm 1y khong hai long véi mot s& khach hang néu cam
th4y bi mua “hég”.

2. Chinh sach vé mic gia theo chu ky sdng clia san pham

Chinh sich gia nay thudng dude dua ra dé lua chon mic
gia cho cic san phdm méi. Mic gia cu thé (cao hay thép) ¢6
thé anh hudng 16n dén thdi gian cdn thiét dé vugt qua phan
ky “xdm nhap thi trudng” va kha nang ban hang 8 cac phan
ky tiép theo do mitc d6 hap dan cta canh tranh va san phdm
thay thé&. Tuy theo diéu kién cu thé, c¢6 thé lua chon cac
chinh sach khac nhau:

* Chinh sdnh gid “h6t vang”: dua ra mic gia cao nhat
- ¢6 géng ban & mic gi4 cao nh4t cla thi trudng nhim tang
t61 da viéc hét phan ngon cta thi trudng.

Miic gi4 nay thudng 4p dung dé chinh phuc nhém khach
hang khéng nhay cdm gia khi c6 sdn phdm hoan toan méi,
doc ddo.

* Chinh sdch gza “xam nhdp”: dua ra mdt mic gia
thap dé c6 thé ban dugc hang hoa véi khéi lugng 16n trén thi
truong.

Chinh sich gia nay quy dinh mt mtc gi4 thip trong
thdi gian dai, thudng dudc st dung cho cac san phim méi




nhung mang tinh tuong tu (thay thé) ho#c san phim cai
ti€n, trén céc thi trudng méi va dic biét trén cac thi trudng
khéng ly tudng (dudng cong ciu co gidn nhip nhang).

* Chinh sdch gid “gidi thiéu”: dua ra mic gia thip
béng cach cit gidm gia tam thoi dé 16i kéo su chd ¥ va dung
thi cua khach hang. ‘

Chinh sach gi4 nay quy dinh mét mic gia thdp trong
thdi gian ngin (tam thoi) rdi sé nang gia 1én ngay sau thoi
~ ky dua hang ra va gidi thiéu.

* Chinh sdch gia “theo thi truong”: dua ra mic gia
trén co s phén tich gia cda d6i thG canh tranh trén thi
truong. ‘

Chinh sach gia nay khoéng chi cidn c vao muc tiéu ctia
doanh nghiép va phan tich khach hang muc tiéu, quyét dinh
vé gia “cao” hay “th&p” ma con tuy thudc vao dic diém canh -
tranh trén thi trudng. Mit bing gia thi truong (hinh thanh
nén bdi cac d6i tha canh tranh, cung - ciu) sé din dén quyét
dinh canh tranh ddi ddu hay canh tranh bing cac yéu t&
khac ctia marketing hén hdp trén cac phan doan khac nhau
cua thi trudng.

3. Chinh sach gia theo chi phi van chuyén

D& thoid man nhu ciu cta khach hang, san phim phai
dude van chuyén dén dia diém st dung theo yéu ciu caa ho.
Chi phi van chuyén c6 thé 1a rit cao: déi v6i mot s§ san
pham chi phi van chuyén c6 thé chiém dén 50 - 60% gia tri
dugc giao cia hang hoa. Diéu nay yéu ciu can tinh d&n mot
cach nghidm tic va sang tao chi phi van chuyén khi xac dinh
mic gia: Gia céng b8 ¢6 bao ham chi phi van chuyén khong?
Nén tinh nhu thé nao? Ai tra chi phi van chuyén?

Viéc tinh toan chi phi van chuyén vao gia cong bd mot
cach linh hoat va ding dén c6 thé tao ra co héi t6t hon cho




ban hang va canh tranh caa doanh nghiép trén mét s& khu
vuc thi trudng. Cin cé chinh sach ding din dé lua chon
phuong an dit gia hgp 1y bdi trong thuc té& kinh doanh c¢6 rat
nhi€u kha ning lua chon cac bién thai khac nhau vé chi phi
van chuyén khi hinh thanh nén cic mic gia.

Cac mic gia dua trén chinh sich vé chi phi van chuyén
thudng dude xac dinh dya trén ba loai chinh sach chinh:

e Gid giao hang theo dia diém:

Diém giao hang va chi phi van chuyén lién quan dén né
12 co s§ dé xem xét gia. Loai gia nay 14y dia diém giao hang
cu thé gifta bén mua va bén ban 1am cin cd dé xac dinh miic
gia hang hoa. .

Trong qué trinh ban hang c¢6 cic diém (méc) co ban lidn
quan dén chi phi van chuyén va xac dinh ngudi tra tién:

So db 4. Chi phi van chuyén trong
qua trinh ban hang

No’i Xuit phat {
(@émgsc) | (1

Chi phi van chuyén (A)

(2)

Y

Diém ban (xuat hang) clia Chiphivan  { piém ban (giao hang) clia
doanh nghiép... > khach hang 3)
‘ chuyén (B)
Chi phi van
chuyén (C)
y
Nai st dung

(diém cuti) ()




Dé xac dinh miic gia c6 tinh dén chi phi van chuyén, cé
hai truong hop cd ban:

+ Dia diém giao hang dugc xac dinh trudc bdi bén ban:

Thong thudng, doanh nghiép (ban) dua ra gia cong bd
theo dia diém giao hang da dugc x4ac dinh trude ctia minh.
Dia diém nay c6 thé 1a § (1) - ndi san xuit hosc kho trung
tdm, hodc 6 (2) - cac diém ban hang ctia doanh nghiép trong
mang ludi kinh doanh (kho trung gian). Moi chi phi van
chuyén tit (1) - (2) duong nhién dugc tinh trong mic gia
nhu mo6t khoan chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép. Tai
ddy, ngudi ban chiu trach nhiém tra chi phi bdc xép hang
hoa 1én phudng tién van tai, quyén sd hiiu hang hoa dugc
chuyen ngay cho ngtidl mua. Nguoi mua chiu trach nhiém
vé chi phi van chuyen ti€p theo va tén that hang hoa trong
qua trinh van chuyén (khoan chi phi van chuyén B do khach
hang chiju).

+ Dia diém giao hang dudec xac dinh theo yéu ciu cta
khach:

Lién quan dén chi ph1’ van chuyén tt (2) - (3) hoic
(2 —» (4) Ngudi mua c6 thé yéu ciu nguoi ban giao hang tai
dia diém cu thé nao d6 (3) hodc (4) theo hgp ddng. Trong
trudng hgp nay toan bd chi phi van chuyén phat sinh sé do
bén ban chiu trach nhiém tra va dugc tinh vao gia ban hang
hoa (cac khoan chi phi van chuyén B va C do bén ban chiu).
Gia cong bd cdn tinh khoan chi phi nay.

Ca hai truong hgp trén déu c6 uu va nhuge diém riéng
cdn duge cin nhéc khi thyc hién. Xac dinh mic gia theo
truong hgp thit nhit don gian, dé& dang nhung khéng tan
dung dugc cac cd hoi marketing phat sinh. Theo trudng hgp
tha hai, viée dit gia sé phUc tap hon va ¢é lién quan dén
ning lyc t6 chic van tai cda ngudi.ban. Nhung, cho phep
thod mén t6t hon nhu c4u ctia khach hang va qua d6 c6 thé -




khai thac t6t hon cdc cd hoi marketing trong ban hang.
Chinh ti lgi diém nay, nhiéu doanh nghiép da chu dong dua
ra cic mic gia c6 tinh dén chi phi vin chuyén dén cac diém
gin noi ngudi tidu thu hojc ddm bao van chuyén hang dén
tan ndi st dung ma khéng cho dgi ngusi mua yéu céu.

e Gid giao hang theo vung

Cac mic gia duge xac dinh khéng theo dia diém cu thé
hang dén ma theo ving dia 1y da duge xac dinh trudc. Toan
bé thi trudng duge chia thanh cac vung cu thé. Trong cung
mdt ving, khach hang sé tra giad nhu nhau cho mét san
pham. Chi phi van chuyén duge tinh binh quin va san déu
doi véi ngum mua trong vung dia 1y. Ngudi ban tra chi ph1
van chuyén binh quan thuc t& va phai chiu tién vin chuyén
trung binh d61 v6i m6i khach hang.

Chinh sach gia nay lam giam sy chénh léch 16n trong g1a
giao hang do gia dia diém gay ra. N6 thucng dugc su dung dé
tao nén su hap din déi véi cac khach hang 4 xa dia diém ban
hang cia doanh nghiép.

e Gid giao hang déng loat

Céc mic gi4 duge x4c dinh theo chi phi van chuyén binh
quén cho t&t cA moi ngudi mua trén mdt thi trudng - tét ca
cac khach hang trén thi trudng xac dinh tra cung mot khoan
tién cho viéc van chuyén. Véi gia nay, ngudi ban c6 thé ban &
tat ca moi noi theo cing mét gla.

Chinh séach gia nay gidng v6i gia ving, nhung toan bd
thi trudng dude xem nhu mét viing 8 tinh gia.

e Gid vén chuyén hdp dén

Dugc sit dung khi lua chon chinh sach gia theo dia diém
nhung lai muén c6 dudc vi thé canh tranh tét & cac khu vuc
thi trudng xa va nham thu hit khu vyc thi truong méi.

Trong trudng hgp nay, doanh nghlep ¢6 thé b dap mot
phan chi phi van tai cho khach hang & xa bang cach cét gidm




gia cong bd. Lgi nhuén rong ctia mdi 14n ban gidm nhung ba
lai doanh nghiép c6 thé c6 duge khach hang (thi trudng) méi
va tdng 1¢i nhuén c6 thé ting.

4. Chinh sach ha gia va chiéu co gia

Céc mic gid thuong dugc hinh thanh theo cic diéu kién
(tiéu chuén) xac dinh truéc. Trong kinh doanh, cac diéu kién
nay c6 thé cé thay d6i theo cac trudng hop cu thé thuc té,
khéng thé luén ludén ban hang theo didu kién da tinh trude.
Bdi vay, xudt hién cac yéu cdu didu chinh gia. N&u diéu kién
ban d4u thay ddi mét cAch co ban c6 thé din dén viée phai
tinh toan lai mdc gid. Nhung trong cac trudng hop chi ¢ sy
thay d8i 8 mot s6 khia canh nao dé (khdi lugng mua, didu
kién thanh toan, chit lugng hang..) thi gia sé dude diéu
chinh lai theo chinh sich ha gia va chiéu ¢ gia.

Co s3 dé nghién ctu chinh sich ha gia va chifu c6 gia 1a
gia cong bd clia doanh nghiép. Nhung khi xem xét vé van dé
nay trong chudi Iuu théng thi cd sd clia né 1a gia céng b co
ban. »

Gia cong bd cd ban thudng dude dit ra bdi nha san xuat.
D6 14 mic gid ma nhiing ngudi mua cudi cing hay nguoi su
dung binh thudng dugc yéu cdu tra khi mua san pham.

Ha gia 14 sy giam gia cong bd - gia ma ngudi ban thong
béo cho ngudi mua. Viéc giam gi4d khéng chi nhdm dé ban
dudc hang ma con phai dap ng muc tiéu dat ra cho viéc
kinh doanh va ban hang. C6 nhiéu trudng hgp khac nhau
cin xem xét dé quyét dinh gidm gia:

* Ha gid theo khéi luong nham khuyén khich mua
nhiéu

Khach hang thuéng mong mudn mua dugc ré hon trong
khi doanh nghiép lai mong mudn ban duge nhiéu hang hon.
Dé dap tng cdc mong muén nay cé thé dua ra chinh sach ha




gia theo khoi lugng mua caa khéch.

Ha gia theo khoi lugng c6 thé dua trén gia tri toan bd
don hang bing tién, dya trén s6 lugng hang duge mua hodc
kich thuée 16 hang mua.

Ha gi c¢6 thé thuyc hién bing viéc gidm gia cong bd hodc
“cho thém”, “tang thém” bang chinh hang dugc mua. C6 hai
loai ha gia theo khoéi lugng:

+ Ha gia theo khoi lugng c6 tich luy: Viéc ha gia duge
thuc hién nhdm khuyén khich mua hang nhiéu lan (lién tuc)
trong mot giai doan nao d6 cua khach hang. Viéc ha gia duge
~ thuc hién cho mdi 14n mua thém va c6 thé sé nhiéu hon néu
khoi lugng mua ting lén. ,

+ Ha gia theo khé1 lugng khéng tich luy: ha gia dugc dua
ra nhim khuyén khich céc don hang 16n. Cé thé ding cac
miic ha gia lu§ tién theo khéi lugng mua. Viéc ha gia dudc
thuc hién cho titng don hang va khong rang bude véi cac l4n
(don hang) mua sau.

e Ha gid theo thoi vu

DPuge dung dé khuyén khich khach hang tich trit sém - -
hon c4c nhu cAu ddi hdi hién tai nhdm chuyén chiic ning du
trit vao luu théng hodc san déu mic ban cad nam. D81 véi cac
doanh nghiép thuong mai, ha gia loai niy c6 thé dude sd
dung d& chuyén duy tril sang ngudi ban 1é hoic ngudi su
dung.

e Ha gid theo thoi han thanh todn

Trong thuong mai, v& nguyén tic ngudi mua phai thanh
todn ngay cho ngudi ban khi nhan hang. Tuy nhién, thoi
diém thanh toan thyc t& thudng duge xac dinh theo hgp déng
béi diéu khodn vé thdi han thanh toan. Thai han thanh toan
¢6 thé ngay lap tic khi mua hang (tra ngay) hogc sau khi
nhan hang & mét khodng thdi gian nhit dinh (mua tra
cham). Miic gi4 céng bd ciing duge xac dinh theo diéu kién




ndy. Trong ca hai trudng hdp trén, viéc khuyén khich ding
thoi han hodic s6ém hon thdi han thanh toan ciing phai duge
xem xét.

+ Ban hang tra chiam: dua ra cédc mic ha gid nhim
khuyén khich thanh toan trudc thdi han qui dinh trong hgp
déng.

+ Ban hang tra ngay: thoi han qui dinh 12 phai tra ngay
14p tlc, nhung theo yéu ciu clia khach hang thoi han thanh
toan vin c6 thé dudc xac dinh lai sau 10, 20 hodc 30 ngay.
Trong diéu kién nay, gia ghi trén hoa don la gia géc. Néu tra
trude 10 ngay c6 thé dugde gidm 2%, néu trude 20 ngay cb thé
duge giam 1% va phai tra du gia néu trude 30 ngay.

e Ha gid theo don ddt hang truéc

Viéc ha gia nay nhidm khuyén khich ngudi mua dat hang
trudc dé tao diéu kién thuan lgi va tranh rai ro, khé khian
khi ban hang. Cac hgp déng dit hang trudc giip cho doanh
nghiép c6 thé kiém soat hoat dong ctia minh tét hon. Néu
khach hang dng truéc modt khodn tién hang nao dé6 dé thuc
hién don hang c6 thé giip doanh nghiép tiang duge vén kinh
doanh.

e Ha gid “uu dai

Khoan ha gia nay nham vao cing ¢6 mdi quan hé truyén
théng, 1du dai véi cac khach hang trong diém can giit viing
hoic 161 kéo ciia doanh nghiép.

e Ha gid tiéu thu hang tén kho

La khoan ha gia ngoai “mong muén” ctta doanh nghiép.
Muc tiéu chinh ctia khodn ha gia nay nham gidm bét cac
thiét hai do khong ban dudc hang, chi phi dy trit va thu héi
von.

e Ha gid theo truyén théng

Khoan ha gia nay con goi 1a khoan bét gia trong kinh




doanh danh cho ngudi trung gian dé ho tiép tuc thuc hién
nét qua trinh luu théng hiang hoa dén ngudi st dung san
phiam. Trén thi trudng, cac khodn bét gia nay thudng duge
hinh thanh va thuc hién theo truyén théng. Tuy theo d6 dai
clia dudng diy phan phéi hang hoa c¢6 thé hinh thanh nén
mot chudi bt gid ti nha san xuit — nha buén — nha ban 1é.
Day 1a khoan bét gia khach quan tit goe. “Goc” 1a gia cong bo
¢ ban dé tinh 14 lai qua céc khau trung gian, khodn bét gia
nay thudng dudc goi 1a “chiét khau luu thong”. Chiét khau
luu théng dugde xac dinh du dé bu dép chi phi kinh doanh va
¢6 1gi nhuén cua ngudi trung gian.

e Cdc chinh sdach chiéu cé gid

Chiéu c6 vé gia ciing tuong tu nhu ha gia bdi vé thuc
chét thi chi phi bd ra 4 mua mén hang cta khach hang
cling gidm di so v6i gia cong bé (chinh thic). Nhung, khoan
giam gia nay thudng kém theo diéu kién dua ra bdi ngudi
ban “gitip ngudi ban vé mot viée gi d6” hodc dusi dang “duge
cho thém mdbt cai gi d6” ngoai hang hoa da mua.

+ Tién chénh 1éch danh cho quang cdo: La khoan chi phi
ma ngudi mua (doanh nghiép thuong mai) c6 thé nhan duge
ti ngudi ban dé nd luc trong viéc xdc tién ban hang cho
nguoi ban. Khoan tién nay thudng dudc tinh theo ty 1& % so
v8i doanh s6 mua hang.

+ Tién chénh léch kich thich ban hang: La khoan tién
ngoai gid mua hang ma ngudi ban c6 thé “thudng thém” cho
ngudi mua néu ngudi mua hang (doanh nghiép thuong mai)
ban duge mot sdn phim cia ngudi ban.

+ Thu hdi sdn phiam cii ban sdn phdm méi (d6i, cac): Gia
tri con lai ctia sdn phém cii duge xem xét dé trit di gia mua
san phdm méi. Gia cong b8 khong thay ddi (khong gidm).
Nhung thuc t&, ngudi mua dia duge hudng mot khoan tién
tuong tu nhu ha gia.




+ Tiang vé x8 s6, phiéu thudng hién vat: Khach hang sé
dude thém cai gi d6 néu tring thudng. Viéc giam gia céng bo
khong dién ra, nhung thuc t& khach hang da dude mét su
chiéu c6 vé gia mua.

IV. CAC PHUGNG PHAP TINH GIA
1. Cac yéu td chinh can nghién citu khi tinh gia

Khi x4c dinh mitc gia cu thé, cAn nghién cttu va phan
tich cac y&u té cAn dudc phan anh trong gia sao cho mitic gia
dudc quydt dinh c6 thé 1a mic gia t6t nhat ma doanh nghiép
c6 thé dua ra. Céc yéu t6 chinh cdn dude nghién ciu la:

e Nhu cdu ciia khich hang

Nhu ciu 13 y&u t6 ddu tién ma ngudi dinh gia phai xem
xét dén. Giita muc gia cu thé va nhu cdu c6 méi lién hé véi
nhau. Mic gia duge dit ra khac nhau ¢6 thé din dén cac mic
nhu cidu khac nhau cta khach hang d6i véi san phidm caa
doanh nghiép. Ngudi lam gia phai nghién ciu dé xac dinh
nhiing gid ma ngudi tiéu ding c6 kha nang va sin sang tra
dé c6 san pham.

Nhin chung, gia cang th&p thi nhu ciu cang cao va
ngudc lai - gid va nhu ciu ¢6 quan hé ty 18 nghich véi nhau.
Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop cu thé, khi chit lugng
hay nhén hiéu hang hoa ndi bat hon han so véi cac d6i tha
canh tranh (sdn phim déc biét dudi mit khach hang), gia cé
thé cao ma vAn khéng lam thay d6i nhu cdu (cdu khong co
giin) ho#c gia cang cao nhu ciu lai cang ting theo (cAu c6 do
déc duong).

Dé danh gia méi quan hé va anh hudng cia gia dén nhu
ciu, c6 thé st dung khai niém vé do co gidn ctia nhu cdu theo
gla:

- Né&u ty 1& % bién ddi vé s8 lugng ban (sd lugng yéu ciu)
khong troi hon ty 18 % bién ddi vé gia, nhu cau dude goi 1a




khéng co gian.

- Néu ty 18 % bién ddi vé s6 lugng ban (s6 lugng yéu ciu)
16n hon ty 1& % bién ddi vé gia, nhu ciu dude goi 1a co gidn.
Hinh 21. Quan hé gid va nhu cdu truong hop cdu
khong co gidan

Gia(P) 4 ' \
P .
P, 5\\

n

Q, Qi Nhu c4u v& mot san ph3m trong mot
théi gian nhat dinh (Q)
Hinh 22. Quan hé gia va nnu cau truong nop
nhu cdu co gian
Gia (p) 4
Py [

P,

n

Q, Q Nhu ciu vé san phdm trong mét thoi
gian nhat dinh (Q)

Pé xac dinh mic d6 co gifin ctia nhu cdu (phan ing theo
mic gi4) khi thay d8i gia c6 thé ding hé s8 co gidn cua nhu
ciu theo gia:

HesGcogiancia _ % bién dong clia s6 lugng ban

nhu c4u theo gia (H) % bién dong clia gia




D0 16n cta hé sé co giin cho thidy mic d6 nhay cam vé
gi4 cta nhu cdu khach hang. N6 c6 thé 13 mét trong cac cin
ctt dé quyét dinh nén dat gia & mic nao va kha ning gii gia,
ting hay giam gia.

Truong hgp nhu ciu khong co gidn, viéc gidm gia it c6 ¥
nghia va nhu ciu cang it co gidn thi ngudi ban cang cé lgi
nhiéu néu c6 thé ting gia. Trudng hgp nhu ciu co gian, viée
nghién cttiu gidm gia c6 thé dat ra. Trudng hop nay gidm gia
s& c6 thé lam tiang kha ning ban hang (ting doanh thu).
Nhung chi thuc su cé 1gi khi cac tinh toan vé chi phi sdn xuit
va ban hang cho thdy cic ddu hiéu thuan lgi.

o Cdc yéu t6 lam gidm tdic déng dnh hudng cia
gid dén kEhdch hang

+ T4c d6ng do gia tri ddc d4o ciia san pham.

+ Tac dong do it hiéu bist v& kha nang thay thé cla san
phdm tuong tu.

+ Téac dong do kém kha ning so sanh chat lugng san
phim véi sdn pham thay thé.

+ Tac dong do gia mua qua thip so véi téng thu
nhép/téng s6 tién chi tidu.

+ Tac d6ng do duge chia sé chi phi khi mot phan hodc
toan bd chi phi do nguoi khac chiu.

+ Téac dong do mua bd sung dé sit dung déng bd véi céc
san phim da mua trude dé.

+ T4c dong do chit lugng cao clia san phadm hoic uy tin
cta nhin hiéu, ngudi ban.

+ Tac dong do khong c6 kha ning dy tri.

+ Téac déng do sy khan hiém ctia hang hoa.

+ T4c d6ng do it hoéic khong c6 san phdm thay thé.




+ Tac dong cua 1¢i ich cudi cing.

e Chiphi

Chi phi 1a mot y&u t& dic biét quan trong cin dugdec xem
xét khi xac dinh mic gia. Trong cac diéu kién binh thudng
mic gia - du tinh theo cich nio ciing déu phai dam bao 16n
hon chi phi d& ¢6 10i nhuan. Cdn dic biét nghiém téc khi
phéan tich chi phi kinh doanh khi lam gia.

Khi nghién cu vé chi phi cAn quan sat tong chi phi va
chi phi binh quéan.

Téng chi phi cung cdp bic tranh téng quat vé chi phi
kinh doanh ctia doanh nghiép va 1a co sé dé xac dinh chi phi
binh quéan.

Chi phi binh quén la chi phi tinh trén diu mét san
phidm trong diéu kién phan tich chi phi lién quan dé&n khéi
lugng san pham - chi phi binh quén 14 chi phi trén mét san
phim, khi xac dinh gia chi phi binh quén la rit quan trong
bdi gi4 thudng duge xac dinh trén mot san pham.

C6 3 loai tdng chi phi va 3 loai chi phi binh quén:

+ Téng chi phi ¢8 dinh (chi phi chung): La nhitng chi phi
khong thay ddi theo mic d6 san xuit hay doanh s6 ban nhu
cic chi phi ¢6 dinh vé tién thué nha xudng, luong quan ly,
tién giam gia, thué tai san... Cac khoan nay van giit nguyén
ngay ca khi viéc kinh doanh ditng tam thoi.

+ Téng chi phi bién ddi (chi phi kha bién): La nhiing chi
phi bién d6i theo mitc d6 san xudt hay doanh s6 ban, nhu chi
phi lusng nhéin vién ban hang, chi phi van chuyén, bao bi,
hoa hong ban hang...

+ Téng chi phi: La téng cta chi phi ¢6 dinh va chi phi
bién d8i. '

+ Chi phi ¢6 dinh binh quén (C,):




Téng chi phi ¢d dinh

Cop =

S6 luong san phé’m\tuong img
+ Chi phi bién d8i binh quan (Cy):
Téng chi phi kha bién
S6 Iugng san pham tuong (ing
+ Chi phi binh quén (C,,):
Téng chi phi
S6 Iugng san pham tuong (mg

Cop =

Co =

C6 thé thdy cac loai chi phi v4 mdi quan hé gitia ching
qua vi du vé c&u tric chi phi cia mét doanh nghiép & bang 2
(véi gid thiét chi phi kha bién binh quan khéng ddi).

Bdng 2. Cdc loai chi phi va méi lién hé

Chi phi | Chiphi Chi ohi

. | S8iwng | Téngchi | Téngchi| .  |c&dinh|khabign| " F
$6 2 2 " . | Téng N ; binh

{ san pham phi co phi kha . .. | binh binh s
TT . o chi phi . . quan
(Q) dinh bién quan quan (€

(Co) | (Cun) .

] c d d e f g

0 30.000 - 30.000 - - -

10.000 30.000 8.000 | 38.000 | 3,00 08 3.80
20.000 30.000 16.000 | 46.000 | 1,50 08 2,30
50.000 30.000 40.000 | 70.000 | 0,60 08 1,40
80.000 30.000 64.000 | 94.000 | 0,38 08 1,18
100.000 30.000 80.000 |110.000| 0,30 08 1,10

G W N D

e D6i thu va trang thdi canh tranh trén thi
truong
D& thanh cong trong ban hang, trit trang thai doc quyén,




h4u nhu doanh nghiép khéng thé dinh gia mét cach tuy y.
Doanh nghiép c6 thé dinh gia bing cich bam sat gia thi
trudng (gia hinh thanh nén bdi cac d6i tha canh tranh trén
thi trudng) trong truong hgp canh tranh hoan hao hoic canh
tranh hon tap. Tét hon, doanh nghiép c6 thé “tu do” hon
trong viéc dinh gid dudi diéu kién canh tranh doc quyén.
Nhung ngay ca trong diéu kién nay, cac déng thai ciua d6i
thu canh tranh va kha ning thay thé ctia sdn phim tuong tu
cang anh hudng 16n dén viéc dinh miic gia ctia doanh nghiép.

Nguoi lam gia phai phén tich gii thanh, gia ca va hang
hoa cua d61 tha canh tranh. Viéc nghién citu nhu cdu cia thi
trudng gitp cho viéc xac dinh mic tran va chi phi cia doanh
nghiép. Phén tich gi4 thanh, gia ca va phan ting cta d6i tha
canh tranh vé gia ctia doanh nghiép c6 thé hitu ich khi xac
dinh mic san clia gia ma doanh nghiép c6 thé dua ra. Gia
clia d6i tht canh tranh cé thé 12 mot “chuin” dé tinh toan
gia cua doanh nghiép nén cao hon hay thap hon d6i tha. Viéc
dinh gia cao hon hay thip hon d61 tha canh tranh phu thudc
vao nhiéu y&u t6. Tuy nhién, phén tich cac miuc gia va chat
lugng hang hoa ctia d61 thu canh tranh, xem xét va so sanh
né véi san phadm va gia ca clia minh; tim hidu cac chinh sach
gia va cac tham s6 khac cua marketing hén hop ma ddi tha
dang st dung cling nhu danh gia cia khach hang vé ting d6i
tha canh tranh 1a co sd t6t cho viéc x4c dinh mic gi4 cu thé
cua doanh nghiép.

e Cdc yéu t6'vé ludt phdp va xd héi

Khi x4c dinh mtc gia, mét yéu t6 quan trong cin phai
dude quan tdm 13 tinh hgp phép caa gia. Cac mic gia duge
dat ra khong dugc vi pham cic quy dinh ctia hé théng luat
phap va khong duge lam phuong hai dén quyén 1gi hop phap
cta cac nha kinh doanh ciing nhu ngudi tiéu thu:

+ Dam bao gia trong khung quy dinh “Tran - san” cta cd




quan ki€m soat gia Chinh pht (Ban V4t gia Chinh phd).

+ Khoéng dugce dé1 tra vé€ gia: Tranh dit ra “gia khong
~ tudng” - gia cao mdt cach lita déi, qua gia tri that cla hang
hoa d& tao 4o tudng vé viéc duge gidm gia, dudc mua ré &
khach hang ma thyc ra, gia dugc goi 1a ré d6 con cao hon gia
“tri that cua hang hoa.

+ Khong duge dit gia qua thdp (thap vo ly) dé ban pha
gid nhim tiéu diét d6i thid canh tranh - canh tranh khéng
hgp phap bing gia.

+ Khoéng dugc tao nén “lién minh” vé gia gifita nhém
doanh nghiép c6 kha niang khéng ché thi trudng dé ap dat
gia ban trén thi trudng gay thiét hai cho khach hang va cac
d61 tha canh tranh khac.

+ Khoéng nén dua ra cac gia ddu co khi cAu va cung mat
cdn d6i nghiém trong (cAu > cung qua 16n), nhat 1a déi véi
san phdm thiét y&u, nhay cidm trong cic didu kién thién tai,
dich hoa. Diéu nay c6 thé din dén phan tng clia dan ching
va xa hoi, anh hudng x4u dén hinh anh, uy tin cla doanh
nghiép. Tham chi c6 thé vi phiam phap luat.

2. Phuong phap tinh gia thanh theo chi phi

Xac dinh mic gia céng bs theo chi phi 14 mét trong céc
phuong phép tinh gia chinh thudng dude 4p dung trong kinh
doanh. Pinh gi4 theo chi phi 14 phuong phap tinh gia don
gidn, d& hidu va d& ap dung mic di né c6 nhude diém dé bd
qua nhu ciu va cac yé&u té khac ngoai chi phi. Phuong phap
tinh gid nay dugc thuc hién trén hai y&u t& co ban: chi phi
binh quén trén mét san phim va lgi nhuan du kién cta
doanh nghiép. Gi4 sé cao khi chi phi binh quén va lgi nhuan
du kién dugc x4c dinh cao va ngudc lai. Sy phu thuéc vao cac
yéu t6 nay ctia mic gia doi hdi phai tinh,toan cic y&u t& mét
cach hgp 1y néu khéng sé din dén sai 1dm vé miic gia.




Céc yéu t& tham gia vao qua trinh xac dinh mic gia theo
phuong phép chi phi dinh huéng va moi lién hé giita ching,
theo Mc Carthy, c6 thé duge mo td qua S dd 5.

So dé 5. Méi quan hé giita s6 lugng - chi phi va mic

gid theo chi phi dinh huéng

Khéi lugng dugc danh

gia ban dugc
Lugng ciu &
mufc gia xac dinh
g ) Chi phi ¢§ dinh binh quan trén
mot san pham
Chi phi bién ddi binh
quan trén 1 san phdm
Téng chi phi binh quén trén
mot sdn pham
Lai dinh muec trén
v 1 s4n phdm
Mtrc gia theo chi

phi trén 1 san pham)

X4ac dinh mic gia theo chi phi dinh huéng c6 thé c6 céc
bién déng khac nhau tuy thudc vao cach xac dinh chi phi
binh quén va xac dinh miic l¢i nhuan dy kién.

e D6i v6i nha sdn xudt

Céac nha san xuit, cac nha thau xay dung c6 thé xac dinh
mic gia theo chi phi dinh hudng bing cach cdng thém vao
chi phi binh quéan (hay du toan chi phi) cho mgt san phim
mét “khoan tang gia” (i nhuan du kién) ¢6 thé dat duge dé




cb gia cong bé.

Céng thic tinh gia:

P= qu+ th

P: Gi4 cong bd

Cyq: Chi phi binh quén trén 1 sdn phdm

K,;: Khoan ting gi4 (1gi nhuén du kién) trén 1 sin phim

+ Tinh chi phi binh quén (C,,)

C, €6 thé duge xac dinh theo cac s6 lidu cu thé ctia mot
phuong &n kinh doanh. Théng thudng, C,, dugc tinh theo
phuong phap théng ké kinh nghiém dt_ia trén cic s6 lidu thu
thap duge trong cac bao cao thuc hién cta cac ky trude d6 vé

cic yéu t6 cd ban anh hudng dén 'Cy, nhu: s6 lugng hang hoa,
chi phi ¢8 dinh, chi phi kha bién theo cOng thiec:

Tdng chi phi __ Chiphi bt bién + Chi phi kha bién

C = > - N 2
. S6 lugng sén pham S6 lugng san pham

Khi x4c dinh C,, c4n chi ¥ m&i quan hé khéng hoan toan
tuong thich gitia sy téng/giam cua Cy, V61 su tang/glam cua
s6 1110ng san pham: thuang thi qu giam khi s6 lugng san
phidm ting 1én va khi s6 lugng san pham tdng 1én moét gidi
han nao d6 C,, s& giam dén mtc th&p nhit, nhung vugt qua
gi6i han d6 C,, lai ting 1én khi s8 lugng san phdm tang. Bdi
vay, khi tinh C,,, cAn xac dinh dugc diém gidi han vé mic
san lugng. Didu nay 1a cin thist dé thoa man yéu cau dit ra
cua muc tiéu lam gia: theo dinh hudéng doanh s6 hay lgi
nhuan té1 da ctia doanh nghiép.

+ Tinh khodn ting gid (K,)

Khoan tiéng gia (K, con goi 1a khoan phu trdi chudn dai
dién cho khoan 1¢i nhuan “c6 ly” duge chd dgi ctia doanh
nghiép.

Mitc d6 cao/thdp ctia khodn ting gia nay sé dnh hudng




dén mic db cao/thdp cia mic gia cong b8. V& nguyén tic,
doanh nghiép c6 thé tuy ¥ dat ra mitc do cao/thdp cla khoan
ting gia nay. Nhung viéc xac dinh K,, khong chinh xac sé
anh hudng 16n dén kha ning ban hang hoic 1¢i nhuan caa
doanh nghlep Doanh nghiép c6 thé sit dung nhiéu cach khac
nhau dé xac dinh “dd 16n” cua khoan tang gid. Nhung, trong
b4t ky trudng hop nao, ciing cin xé4c dinh phi hgp v6i muc
tiéu theo dudi cta doanh nghiép. Cé hai phuong phap tinh
khoan téng gia théng dung:

* Tinh khodn tdng gid theo doanh sé'bdn

Theo cach nay, K, sé dudc xac dinh bang ty 1&é % trén
doanh s6 ban. Khi d6 miic gia cong bd sé dugc tinh béng cong
thic:

Cuq
1-Ky

Vidu:

- Chi phi binh quin trén 1 san phadm C,, =904

- Khoan tang giad mong muén K, = 10% doanh s& ban
(K= 10%).

- Mic gia cong b6 (P) sé la:

90

P= ——— =100d
1-0,1

* Tinh khodn tdng gid theo von déu tu

Theo cach nay, khoan tidng gia dudc xac dinh theo dinh
huéng muc tidu 1¢i nhuin nhdm dam bao ty suét 1¢i nhuén
muc tiéu trén vén diu tu. Khoan tang gia K, sé dugc xac
dinh theo ty 1& % thu hdi von diu tu xac dmh cho méi dau
san pham. Cong thic tinh K, la:




% thu héi von dau tu x Téng s6 vén dau tu

S6 lugng san pham (doanh s6 ban)
G14 cong b8 duge xAc dinh theo céng thitc:
% thu héi v8n du tu x Téng s6 von dau fur

P=Cy+ 7 ;

S8 lugng san pham (doanh s6 ban)

Vi du:

- Chi phi binh quén trén 1 san phdm = 90d

- Ty 1& thu héi v6n d4u tu mong mudn: 10%

- Téng s6 vén d4u tu = 10.000.000d

- 86 lugng san phdm (doanh s8 ban) = 50.000 sin phidm
10 x 10.000.000

P=00+ =110d
100 x 50.000

» Déi véi cde nha bén buén, bin 1é

Cac nha ban budén va ban 18 ciing thudng st dung
phuong phép tinh gi4 theo chi phi dinh huéng. Nhung do dic
diém dic tht nén c6 sy bidn ddng so véi cac nha san xust.

Hau hét cac nha ban buén va ban 18 déu tinh gia cong bs
clia minh dya trén co s§ cong thém “khoan ting gia” vao gia
tri hang mua dé c6 gla ban:

, P=P,+K,

P : gi4 cong bé (gia ban)

P..: gi4d mua vao

K,;: khoan ting gia

Trong trudng hgp nay, P,, c6 dnh hudng 16n dén mic gia
cdng bd (gi4 ban). P,, cang cao gia ban phai cang cao d8 ¢6 1ai
va ngudc lai gia ban chi c6 thé thap khi c6 P,, thap. Cin c6 su
quan tdm ding mic dén viéc mua vao dé cé thé co P, thdp
(it nhat la c6 ging c6 P, thdp hon d6i tht canh tranh).




Nhung, P,, 12 mot dai lugng dé& xac dinh (qua hoa don mua)
va thudng phu thudc vao thi trudng. D61 véi cac doanh
nghiép thuong mai, vdn dé quan trong dugc dit ra khi tinh
gia 12 x4c dinh ding yéu td K.

3 doanh nghiép thuong mai K, bao gém hai b§ phén
chinh: chi phi (chi phi ¢6 dinh va chi phi bién d6i - khong
tinh gi4 tri hang mua) va lgi nhuan dude cha doi cua doanh
nghiép. Do vay, khi xac dinh K, phai dam bao c6 duge mot
khoan ting gia da 16n (K, > chi phi) thi méi c6 thé c6 lgi
nhuén.

Dé xac dinh K,, 6 thé tinh todn mét cach chi tiét theo
cdng thic:

K, = Cyq + mic 1¢gi nhuén dy kién trén mot san pham

Tuy nhién, cach thong dung vAn dugc ap dung la xéc
dinh K;, mdt cach téng quat théng qua lai gop (hay téng
chénh léch) ctia doanh nghiép ho#c khoan téng gia dude xem
12 “tiéu chudn” (mang tinh truyén thdng).

* Tinh K,, qua ldi gép (i tong chénh léch)

Lai gép hay téng chénh léch thudng dudee xac dinh qua-
cac s6 lidu thuc hién cla ky béo céo theo cong thic:

L,=Dg- G,

L,: 1ai gdp (tong chénh léch)

Dg: Doanh thu rong

Doanh thu rong 1a hidu sd gita tong doanh thu (doanh
s6) va cAc khoén ha gi4, chiét gia, hang tra lai...

G,.: Gia tri hang mua vao.

T khoan chénh léch va s8 lugng ban ra, ta c6 K, theo
cdng thic:

Ly

S6 lugng hang ban ra




K, ¢6 thé dudc xac dinh theo don vi tién t& (100d,
1000d...) nhung théng thudng, cic doanh nghiép hay ap
dung viéc tinh khoan tang gia theo ty 1& % so véi gia tri goc
cua hang ho4 (gi4 mua vao) hoéc so v8i gia ban ra cua hang
hod. Viéc dat ra K, theo ty 18 % so véi gia ban ra thudng
théng dung hon va thuan tién hon trong hé théng gia luu
théng hang hoa.

Vi du v& viéc tinh tdng chénh léch va K,:

| S8 liéu vé tinh hinh ban hang ctia mét doanh nghiép cho

1 thay:
1 - Téng doanh thu : 1.100.000d
trit di hang tra lai va gidm gia : 100.000¢
- Doanh thu rong : 1.000.0004
- Gia tri mua vao clia hang ban : 700.0004
- T8ng chénh léch (14i gop) : 300.000d
- Chi phi : 200.000d
- Lai rong : 100.0004
- 86 lugng hang ban : 10 san phim

Phan tich s6 liéu trén ta c6:
Tgng chénh léch = 1.000.000 — 700.000 = 300.0004

K. - 300.000 50.000d
¢ 10 ’
, ) 700.000
Gi4 cong b6 P = — + 30.000 = 100.000d

Néu tinh K,, theo ty 1& % so véi gia ban ra thi doanh thu
rong dugc chon 14 miu s8 chung (g6c) = 100%. Khi d6 gia tri




mua vio ctia hang hoa duge biéu hién béng ty 1&:

700.000
— =70%
1.000.000
Téng chénh léch sé 1a:
300.000
——— =30%
1.000.000
Chi phi:
200.000
— =20%
1.000.000
Va I¢gi nhuén:
100.000
—_— =10%
1.000.000
Mic gia cong bd sé dugc xac dinh la:
———70(;'(?00 +30% [———1 '00106000] =100.0004

D6i v6i cac doanh nghiép thuong mai, viée xac dinh K,
bing ty 1& % theo gia ban sé tao ra kha nang xic dinh mic
gia d& dang hon nhiéu khi phai tinh gi4 cho rit nhiéu loai,
nhin hiéu hang hoa thudc danh muc hang hoa kinh doanh
cua doanh nghiép.

* Tinh K, theo % tdng gid “tiéu chudn” (truyén théng)

Doanh nghiép thuong mai c6 thé xac dinh gia cong b8
theo cac khoan tang gia dé hinh thanh nhu mdt tap quan
(thong 1& - truyén théng) trong hé thong buén ban trén thi




tridng. Trong thuc tidn kinh doanh mét loai sAn phdm nao
d6, mot hodc mdt s6 ngudi ban cb thé st dung mot khoan %
ting gi4 ndo d6 dé xac dinh gid ban cia minh, 14u din thanh
quen va c6 thé duge chap nhan nhu mét “tiéu chuén” tang
gia chung trén thi truong.

Cac khoan ting gia d cac mic d6 khac nhau tif nha san
xuat dén nha ban 18 ¢6 thé hinh thanh nén mét “chudi ting gia”
trong qué trinh luu théng hang hoa. Su néi tiép cua cac khoan
tdng gia cua cac doanh nghiép trong luu thoéng sé tao nén mot
céu tric gia xac dinh trong toan bd qua trinh luu théng. Phan
tich cdu tric gia nay c¢6 thé cho th&y nhiing goi ¥ tét dé xac
dinh khoan tang gia 8 nhiing diém néi ctia qua trinh.

“Chudi ting gi4” trong luu thong bt d4u tit nha san xuit
va két thic 6 nha ban 18. Tit gia thanh san xuit, nha san xuit
dat ra 8 mét khoan tang gia (% trén gia ban) dé cé gia ban.
Gia ban cua nha san xuit trd thanh gia géc (gia mua vao) cla
nha ban buén, nha ban buén lai tiép tuc xac dinh mot khoan
ting gia (% trén gia ban) va cdng vao gia goc dé c6 gia ban. Cit
tiép tuc nhu vay (néu tiép tuc con cé cac ngudi budn trung
gian khic) d&én nha ban 18. Gia ban cta nha budn 1a gia goc
cua nha ban 1é. Nha ban 18 dit ra khoan ting gia cta minh,
cdng thém gia vao gia goc dé cb gia ban 18.

Trong kinh doanh, phuong an kinh doanh ctia nha san
xuit thuong duge xac dinh trén co sé kha niang mua hang
cla nguoi tidu thu cudi cing - gia cong b6 co ban/gia ban 18.
Bdi vay van dé c6 thé duge xem xét theo chidu ngude lai. Khi
d6, gia ban 1é s& dugc coi 1a “gia gc” dé xac dinh cac “khodn
giam gia” dude chd dgi ciia cac nha trung gian tit ngudi ban
hang cho minh. Trudng hop nay c6 thé thdy sy tuong tng
gitta “khodn téng gia” va “khodn gidm gi4d” cin thiét. Nhu
vay, khi x4c dinh “khoan tiang gid” cia minh trong chudi luu




z

théng c6 thé cdn xem xét “khoan gidm gis” chd ddi ctia ngudi
mua dé ho tiép tuc qua trinh luu théng mét cach thuan lgi.

Vi du v& chudi tang, gidm gia trong luu thong duge mod ta
d Hinh 23.

Hinh 23. Chuéi tinglgidm gid trong luu théng

<«—— Chudi gidm gi4
Gia ban 18: 200d = 100%

Gia ban: 125d = 100% rTéng gi4: 75d = 37,5% I

. Tang gia: 254 = 20% l
Gia ban: 100d = 100%
e Gia mua vao (gia gbc
Téng gia: 10d = 10% Gia mua vao (gié gbc) I 125d = 62(.95%9 )
Gié thanh (gia géc) 100d = 80%
90d = 90%
Nha san xust Nha buén Nha ban |&

Chudi ting gidg ———

Pé bu dip chi phi va c6 1di nhuén, cic doanh nghiép
thuong mai thuong c6 xu huéng dat K, cao. Nhung do
sy quyét dinh cta khach hang va anh hudng cta chudi ting
gia nén viée dit K., cao c6 thé anh hudng 16n dén kha ning
ban hang va ldi nhuan. K, thudng khéng dong nghia véi
li nhuan cao bdi khéng ban duge nhiéu, tham chi khéng
ban duge hang. Xac dinh dd 16n cta K, phai quan tdm dén
“chia khoa cta lgi nhuan” trong budn ban 1i téc d§ luin
chuyén vén va ty 1& vong quay cta du trii. Tuy theo ting
trudng hop cu thé, c6 thé nén dat K, thap (5 mic hop 1y) dé
d4y manh ban hang va ting vong quay cta von, giam du trit
ban hang.




3. Phuong phap tinh gia theo dinh huéng nhu cau

Cac mitc gia duge tinh theo dinh huéng chi phi thudng
nh&n manh cac yéu t6 chi quan caa ngudi lam gia (mic C,,
va 1¢1 nhuin chd dgi cua doanh nghiép) va xem nhe, tham
chi bd qua cac y&u t6 khach quan c¢6 anh hudng 16n dén kha
n#éng thanh céng cta giad nhu: nhu ciu da dang cua khach
hang hay phdn {ng ctia d6i thi canh tranh. Nhim dua ra
cAc milc gia tdt hon trong kinh doanh, c6 thé s dung cac
phuong phép tinh gia theo dinh huéng nhu ciu.

Tinh gid theo dinh huéng nhu cidu khéng c6 nghia la
khong tinh dén chi phi. Chi phi vn 14 mét y&u t& quan trong
khéng thé thidu duge khi xac dinh mic gia. Nhung trong
truong hop nay yéu t6 chi phi duge xem xét mdt cach khach
quan (chi phi thi trudng chidp nhan dudc thay cho chi phi ca
biét ctia doanh nghiép) trong méi lién hé v6i nhu ciu claa
khach hang va phan {ng clia d6i thi canh tranh. Trong
trudng hgp nay, danh gia va phan tng cua khach hang vé
mic gia dy kién 13 diém xudt phat quan trong cho viée xac
dinh mic gia cong bé.

Cé nhiéu trudng hdp khac nhau dé xac dinh mu!c gia
theo dinh huéng nhu cau:

e Tinh gia theo gia tri s dung (theo gid tri nhan
thire duge) cua sdn phdm

Khéach hang mua hang 13 dé thoa méan nhu cdu caa ho,
khach hang khéng d4anh gia hang hoa theo chi phf ma ngudi
ban d6 bd ra, ho danh gia gia tri hang hoa theo kha nang dap
ing cua hang hoa cho nhu cdu cia minh. Gia hang hoa cao
hay thép va c6 chdp nhan né hay khéng tuy thudc vao nhan
thitc cta ho vé gia tri cia mén hang va su cin bing gia véi
g1 tri hang ma ho nhan duge.




Co rat nhifu yéu t6 lién quan dén gia tri mén hang ma
khach hang nhéan dudc dé ho dua ra cac ¥ niém vé mic gia
ma ho cho 14 hgp 1y.

Khéach hang céng nghiép va thudng nhin thuéng rat am
hiéu chi phi. Muc tiéu cta ho 12 Igi nhuan trong kinh doanh
béi vay trude hét ho quan tAm dén kha nang “tiét kiém duge
bao nhiéu” trong mic gi4 c6 lién quan dén san phidm va do
viéc st dung san phdm mang lai. Ngudi tiéu thu cudi cung
ciing luén 13 nhiing “nguoi tiét kiém”. Bai vay, khi'xac dinh
miic gia céng b8 cdn quan tdm dén khia canh nay tao co hoi
dé ngudi mua c6 thé nhan thic duge difu nay khi so sanh
muc gia va san phdm ctia doanh nghiép. '

Trén thi trudng ludn cb cac san phidm tuong tu (cing
cdng niang cd ban thod man mdt nhu cdu co ban nio dé) duge
dua ra béi cac ngudi ban khac nhau hodc mét san phdm méi
phat trién trén nén mot san ph&m hién hiiu. Gidia cic san
pham tudng tu nay c6é nhitng su khac biét nhat dinh vé miec
dd hoan thién hoic vé miic 46 ddng bd khi thod man nhu cau.
Tuy theo yéu cdu cu thé vé mitc 6 hoan thién ctia san phidm
dé thod mén nhu cdu cla minh, khach hang sé ¢6 cach thitc
danh gia va lua chon khac nhau vé sdn pham va qua d6, ho
sé xem xét vé mot mdc gia ma theo ho 1a hgp 1y. Cach nhin
méi quan hé giita gia tri st dung clia sdn pham va mic gia
néy ctia khach hang ¢6 thé dude xem 13 mét cd sé quan trong
dé xac dinh mic gia dy kién.

Miic gia theo gia tri st dung c6 thé duge xac dinh trén co
sd so sanh san phdm cén xac dinh gia véi san phim “chuén”
ho#c véi sdn phdm tuong ty ctia d6i thl canh tranh. Philip
Kotler da dua ra cac vi du vé xac dinh mic gia theo phuong
phap nay:




Béng 3. Dinh gid theo mizc chudn ciia sén phdm &

hdng Du Pont
- . 2 e o Giatri
Chi tiéu Murc chuan Muic trdi gia tang thém
_Chéitiugng | D0 finh kniét < D6 tinh khiét < 1/tieu | 1,40 USD
10/triéu
- Giao hang <2 tuén <1tuén 0,15
- Hé théing Chl cung Ung hod Cu{ng Umg toan bd he 0.80
chat thdng
: Ca hd trg nhd cho C6 hé trg nhiéu cho -
- D8i moi nghién ciru va phat | nghién clu va phat 2,00
trién trién
g x : s | Hun luyén lai theo
Huan luyén Huan luyén ban dau yéu ciu 0,40
T Mua qua van phong | C6 sén tai dia
Dich wy ndi dia phuong 025
- Gia 100 USD/pound 105 USD/pound 5,00

Dinh gi4 theo san pham tuong ty cta d6i thi canh tranh

3 hang Caterpillar: san pham may kéo.

+ Chat lugng va tiéu chuin tudng duong

vdi sdn pham clia d8i thua canh tranh: 90.000 USD
- Thém vao gia vi tudi tho cao hon: 7.000USD
- Thém vao gii vi d6 tin ciy cao hon: 6.000USD
- Thém vao gia vi dich vu chu d4o hon: 5.000USD
- Thém vao gia vi thoi han bao hanh 1au

hon d61 véi cac bd phan: 2.000USD
+ Gi4 c6 tinh tron gbi cAc gia tri ting thém:  110.000 USD
+ Gidm gia: 10.000 USD

+ Gi4 ban:

100.000 USD




e Ddt gid theo gid tri tam ly

Tam 1y cia khach hang c6 anh hudng rit 16n dén viéc
thuc ddy ho dén véi doanh nghiép va ra quyet dinh mua
sém. Hinh anh vé gia “cé&’ > hay chat lugng “t6t’ cia san phim
ma doanh nghlep dua ra phuc vu cé tac dong 16n dén tam ly
mua sim ctia khach hang. Dya trén co sd nay, cac mic gia ¢6
thé dugc dit ra theo cac phuong phap khac nhau.

+ Bdt gid “lanh dao”

Mot doanh nghiép c6 thé ban nhiéu loai san phdm khac
nhau. Theo phddng phap dit gia nay, c6 thé lua chon mét s6
san phdm dé dat gia thap (nhung trén gia thanh) nham lam
tdng gia tri xdc ti€n ban. Muc tidu cha dat gia lanh dao la
tao ra hinh anh vé gia thap cho san phdm cta doanh nghiép
dé 161 kéo khach hang dén véi doanh nghiép chit khong phai
dé nhim ban dugc nhiéu cac loai hang hoa c6 gia dé.

Gia lanh dao 1a cac gia tri dic biét dude quang cao déu
din d8 nhic nhd khach hang vé gia thip cia doanh nghlep
San phdm dude chon dé dit gia 1anh dao thudng 14 san phdm
ndi tiéng s dung rong rai va khach hang khéng tich tri
dude nhiéu, khéng truc ti€p canh tranh véi loai hang hoa
chinh c4n ban. ’

+ Dt gid “méi”

M6t doanh nghiép cé thé dua ra ban nhidu nhin hiéu
khac nhau cta mét loai (dong) san pham.

Theo phuong phéap dat gia nay, c¢6 thé chon va dit ra mét
vai gia rit ré cho moét vai nhan hiéu ndo d6 nhim thu hit
khach hang nhung muc tiéu chinh lai khéng nhim dé ban
né. Khach hang bi hdp dan bdi gia ré, nhung lai duge chao
ban cac nhan hiéu, loai hang khac dat tién hon véi 1y do loai
hang cin ban cé chit lugng t6t hon va uu viét hon.

+ Dat gid theo “khodng gid tém ly”




Céc nghién cttu vé tdm 1j khach hang cho thay rang:
khong phai bdt ky mét khodng chénh léch gia nao cling ¢6
thé tac dong tich cyc dén sy thay d6i hinh &nh vé gia
cao/thap cta khach hang. Cé nhiing khoang chénh léch gia
trong mot gidi han nio d6 khach hang khong quan tdm va co
thé coi ching nhu nhau. Viéc gidm gia (canh tranh vé gia)
trong khodng nay dugc xem 12 khong c6 hiéu qua, gidm gia
trong khoang nay khéng ¢6 gia tri lam tang doanh s6 ban.

Hinh 24. Méi quan hé gid - sé lugng ban theo
khoang gia tam ly
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- O mic gia P,: doanh s§ ban hang dat Q, }Giém gia — ting doanh
thu

- Giam gia P,: doanh s6 ban hang dat Q, Giam gia — khéng ting
- Giam gi4 P;: doanh s6 ban hang dat Q, doanh s6

- Gidm gi4 P,: doanh s6 ban hang dat Q, Gidm gia — ting doanh s&

Khi x4c dinh mic gi4 ciing nhu khi diéu chinh gia (ha
gi4) can xac dinh ding cac khoang gid khong c6 gia tri tac
dong tAm 1y khach hang dé c6 quyét dinh chinh xac.

+ Dt gid theo “nhém sdn phdm”: Sdp xép trét tw gid

Cach dat gid nay dya trén co sd cho ring tit ca cac
khach hang luén ¢6 trong dau mét mic gia ma ho chd dgi sé
tra cho mét san phiam nao d6. Cé nhiing loai san ph&m maic
ddt ¢6 thé c6 sy khac biét vé mau séc, kich cd, chat lidu...
nhung khach hang van d4nh gi4 ching 6 mét mic gia nhu
nhau. Trong trudng hgp nay, dit ring c6 thé dinh gia chi tiét
dén ting sdn phim cu thé, nhung dé don gian, thuan tién va
¢6 1gi cho ca nguodi ban 14n ngusi mua, c6 thé sdp xép cac san
phdm khac nhau vao cung mot nhém va 4n dinh mtc gia
chung cho tdt ca cAc san phidm trong nhém d6. Nhu vay, thay
vi ¢6 rat nhiéu mic gi4 cu thé, c6 thé chi xac dinh theo vai
muc gid. Vi du nhu sdn pham Cavat thay cho gia ti 10.0004,
12.0004, 15.0004d... 25.000d/1 san phim, c6 thé dit ra 3 mic
gid 10.000d, 15.000d va 25.000d ho#c mét bién dang dic
trung khi hinh thanh 1 cia hang 1 USD hay 10.0004d (t4t ca
cdc san pham khac nhau déu c6 ciing mic giz 1 USD/san
ph4dm hay 10.000d/1 sdn pham).

+ Dat gid theo uy tin

Uy tin hay hinh anh “t6t” ciia san phdm (nhan hiéu) va
doanh nghiép c6 thé tac dong 16n dén nhan thic va chap
nhan gia cta doanh nghiép tit phia khach hang.




Uy tin ctia doanh nghiép hay san ph&m c6 thé duge hinh
thanh noi khach hang tit nhidu yé&u t8: chat lugng san phim,
chdt lugng dich vy, d3m bao chit lugng, su ddc d4o... '

Thuong thi khach hang quan niém “tién nio cta nay”
nén viéc dit gia hoi cao chinh 1 sy nhic nhd dén chit lugng
cao, vi tri cao clia san phdm hay danh ti€ng ciia nhan hiéu.

- Khéch hang lya chon san phidm c6 gia cao véi mong mudn cé
duge san pham chat lugng cao, ¢6 sy ddm bo chit lugng hay
¢6 sy hanh dién vé “nhan hiéu” néi tiéng. Chinh vi diéu nay,
d61 v6i mot s8 san pham, néu dit gia thap cé thé khéng ban
dudc hang ma ngugc lai, gia cao 6 mic hop 1y lai c¢6 kha niang
lam ting doanh s& ban. Khi khach hang da tin vio uy tin
cia nhin hiéu ho#c doanh nghiép, gia cao 1l mét trong
nhitng dam béo vé “chat lugng” t6t ma khach hang mong ddi.

e Tinh gid theo “mic d¢ chdp nhdn gid” cua
khdch hang

Phuong phap tinh gia nay con dudge goi 1a phuong phéap
tinh gia nguge. P& dinh gi4, ngudi ta khong xudt phat tit san
phdm dang kinh doanh ma lai diing mic gia ban 1é hién tai
ho#ic mic gia du kién khach hang c6 thé chap nhan 1am co sd
xem xét san ph4m sé& kinh doanh. Gia ban 18 dudc coi 1a “gia
gdc” tri lui di cac khoan gidm gia cdn thist & cac khau luu
thong dén nha sdn xuit. Qua d6, xac dinh sdn phidm dugdc
kinh doanh hay san xudt cidn & mic chi phi va chat lugng
nao. Cach tinh nay ciing c6 thé 1a co s dé xem xét viéc dua
ra cic san phim c6 mic dd hoan thién khac nhau. Khach
hang chép nhan gi4 thip ciing c6 nghia 14 ho yéu ciu c6 san
phidm & mic ch4t lugng th&p va hoan thién vita phai hodc
cho hoan thién tuong ting. Nhu ciu cta khach hang dude
xem xét moét cach toan dién (chat lugng - gia ca - khéi lugng
tuong Gng...) 1a y&u t6 @€ tao nén sy thanh cong néu mudén




xac dinh mic gia theo phuong phap nay.

Qua cac phéan tich & chuong nay, c6 thé nhan thiy moi
lién hé sau sic gita tham s6 gia ca va cac tham s8 con lai
ctia marketing hén hop. Dé sl dung gia ¢6 hiéu qua, mot mat
cAn c6 chinh sich va chién luge gia phi hdp véi cac tham sé
khac ciing nhu ¢6 kha nang hé trg t6t cho cac tham s6 khac
trong mét chién lude marketing hoan ho.




CHUONG VII
plAa DIEM V@ PHAN PHOI HANG HOA
TRONG CHIEN LUQC MARKETING

Dé ban t&t, doanh nghiép cin phai thod min rit nhidu
yéu cdu dit ra tit phia khach hang. Khach hang cin khéng
chi san phdm t&t va gia ding ma cdn cin dap dng duge thai
gian ding va dia diém ddng. Dia diém 14 mét ndi dung rat
quan trong ma hé théng marketing cla doanh nghiép cin
phai giai quyét tét trong chién luge marketing cia minh.

Céac chuyén gia day dan kinh nghiém va c¢6 nhiéu thanh
cbng trong linh vyc ban hang da dua ra 16i khuyén cho cac
dong nghiép méi vao nghé: “mudn thanh cong, hiy chd y dén
dia diém, ludn chi y dén dia diém va dia diém”. Ldi nhic nhd
nay rit ¢6 y nghia bdi c¢6 rat nhiéu ngudi da quén di vai tro
quan trong ctia dia diém khi cho ring dia diém chi lién quan
dén vi tri ban hang va méc sai 14m vé vdn dé nay khi hanh
nghé. Thuc ra, dia diém rit quan trong vi né lién quan dén
cic quyét dinh vé phan phéi hang hoa va kha niang ban hang
cla doanh nghigp. Pia diém va phan phdi cidn dugc gidi
quyét tat vi né gitp cho:

- Xdc dinh ding dia chi

San ph&m chat lugng cao, nhung c6 thé chi 1a t6t déi véi
mdt nhém khach hang hay mét khu vuc thi trudng nao dé,
con d6i véi nhém khach hang khac, thi trudng khac lai khong
phit hop. Tuong tu nhu vay, gia cia san pham co6 thé c6 dugc
xem 14 “ré”, 12 “phu hgp” dé1 véi nhém khach hang nay,




nhung lai 13 “qua dat”, “khdng phi hgp” véi kha nang chi
tidu clia mdt nhém khéach hang khac. Diéu nay ciing c6 thé
xdy ra véi mot s6 bién phap hodc hinh thic xdc ti€n ban
hang ctia doanh nghiép. Do vay, cdn xic dinh dé6i tugng cin
phai dudc chinh phuc: khach hang nao § dau trén thi trudng,
v6i danh muc san phdm va s6 lugng san phiam cin dude xac
dinh ra sao dé phan phéi hang dén ding ndi cin dén.

- Théi gian va chi phi vén chuyén hop 1y

Dia diém khéng chi c¢6 nghia 13 noi ban hang. Dia diém
bao gdm ca ndi san xudt, ndi ban hang va noi khach hang
cin dén sdn phim. Cac dia diém nay thudng cich xa nhau
trong khi khach hang lai cdn didng thoi gian va dang dia
" diém. Can phai vugt qua khoang cach khéng gian va thoi
gian véi cac didu kién t6i vu dé dap dng yéu ciu cta khach
hang va dam bao c6 hidu qua kinh doanh: cin giai quyét tot
cic bai toan van tai va du trid trong qua trinh phan phdil
hang hoa.

- Chuyén mén hod va s dung hop ly luc luong ban
hang, tiét kiém chi phi ban hang

Hang hoa ti nha san xuit (ngudi cung dng) d&n ngudi
tiéu thu c6 thé duge van déng qua cac kénh truc tiép hodc
gian tiép, ¢6 thé do luc ludng ban hang cta doanh nghiép
tryc ti€p thuc hién hoidc qua ngudi trung gian. Mbi hinh thdc
van dong déu c¢6 uu, nhude diém riéng va c6 anh hudng dén
kha ning ban hang ciing nhu hiéu qua kinh doanh. Do vay,
can nghién cu va c¢6 quyét dinh chinh xac vé hé théng kénh
ban hang va mang ludi ban hiang cta doanh nghiép, lya chon
nha phéan phoi trung gian... € tao ra kha nang vita dap dng
nhu ciu cia khach hang tot nhat, vita giam chi phi ban hang
cua doanh nghiép. '

Xay dung chién lugc dia diém va phén phdi hang hoa
cdn nghién citu va giai quyét tdt cac ndi dung:




- Lua chon dia diém.
- Lya chon va t6 chitc kénh phan phéi.
- T6 chiic va diéu khién qua trinh phan phéi hién vat.

I. LUA CHON DIA PIEM

Lua chon dia diém lién quan dén cac néi dung xac dinh
thi trudng cta doanh nghiép theo tiéu thic dia 1y va khach
hang dong thoi cu thé hoa céc yéu t8 nay trong chién lugc
phan phéi.

Dé ¢6 duge chién luge marketing thanh cdng, cic tham
s0 san phim, gia ca va xdc tién phai duge xay dung trén co
sG lya chon ding cac y&u t6 lién quan dén dia diém. Danh
muc san pham kinh'doanh, chinh sach gia ca, chinh sach xic
tién chi c6 thé c6 hiéu qua cao khi dugc tién hanh xiy dung
dya trén cic dic diém cta tham s6 dia dlem (phan phdi) va
dugc giai quyét trén hai miic d6:

- O miic d6 khéi quat: Quyét dinh ban cho ai, ban & ddu
va céc chi din co ban vé dia diém 13 cd s6 dé ra cic quyét
dinh v& chinh sach san pham, xdc tién, gia ca.

- O mitc @ chi tiét: Cac quyét dinh vé chinh sach sin
phdm, xdc tign, gia ca 14 co s§ dé t& chitc qua trinh phan phdi
hang hod mot cach ¢6 hiéu qua: lua chon kénh ban hang va
phan phdi hién vit.

Luya chon dia diém dugc ti€n hanh theo hai tidu thic co
ban:

- Lya chon dia diém theo y&u t5 dia ly - & dau?
- Lya chon dia diém theo yé&u t& khach hang - cho ai?

1. Lua chon dia diém theo yéu t& dialy

Luya chon dia diém theo y&u t& dia 1y thuc chit 1a xac
dinh thi trudng thich hgp cia doanh nghiép theo tidu thic




dia 1y va phan chia thi truong thich hgp thanh cac khu vue
kiém soAt tudng dng véi cac don vi thanh vién cua doanh
nghiép. _

Gidi han dia 1y - d6 rong (kich thudc) cua thi truong va
khoang cach tit ngudn cung cip dén ngudi mua 13 vin dé dau
tién cAn dudc xem xét khi lya chon dia diém. V& co ban, ¢6 ba
gi6i han dia 1y cdn duge x4c dinh:

- Gi6i han téng quat: x4c dinh cho toan doanh nghiép.

- Gi6i han khu vyec: xac dinh cho don vi thanh vién.

- Gi6i han dia diém: xac dinh cho diém ban hang.

e Gidi han téng qudt

Tuy theo quy md va ning lyc cta ting doanh nghiép,
tuy theo dic diém san xu#t, kinh doanh va tiéu ding san
phdm khac nhau ma kich thudc cua thi truong theo tiéu thic
dia 1y ciing nhu khoang cach giita ngudn cung cip (cac doanh
nghiép) va nguoi mua cb thé dude xac dinh khac nhau. Mot
kich thude (46 réng) qua 16n vugt qua tim kiém soat va hoat
dong c6 thé din dén cac quyét dinh sai 1dm vé san xudt,
phéan phéi va hidu qua. Nguge lai, néu xac dinh giéi han qua
hep c6 thé din dén kha ning bd 15 co hdi ban hang. Mot
doanh nghiép c6 quy md sdn xuit va kinh doanh 16n, tiém
lyc hung hau thudng xac dinh thi truong (khu vyc hoat
dong) véi kich thude 16n, khoang cach xa. Nguge lai, mot
doanh nghiép nhd cdn han ché& kich thudc thi trudng caa
minh ¢ mc dd hop 1y, tranh 3o tudng.

Vi du:

- Téng Cong ty Xang dau: Thi trudng Viét Nam

- Céng ty Bach hoa s6 5 Nam Bd: Thi trudng thanh phd
Ha Noi.

- Céng ty Thuong mai tong hgp Cao Bing: Thi trudng
tinh Cao Béng.




¢ Gidi han khu vuc

Gié6i han khu vuc trong trudng hdp nay dude hiéu 1a kich
thude cac phan doan thi trudng cia thi trudng tdng quat. Do
16n vé dia 1y cta giéi han khu vuc 13 khéng déng nhat tuy
thuge vao dic diém kinh doanh. C6 thé c6 nhiéu giéi han khu
vuc trong thi trudng téng quat. Van dé giéi han khu vyc
thudng dude dat ra khi doanh nghiép ¢6 thi trudng thich hgp
rong va doanh nghiép dude cdu thanh bdi nhiéu cip, nhiéu
bd phan quan 1y, b phan ban hang (d6c 14p hoc truc thudc).

M&i mét khu vuc véi giéi han xac dinh thudng tuong d6i
d6c lap véi nhau va dude giao cho mdt don vi thanh vién caa
doanh nghiép kiém soat. Viéc phan chia phai hgp ly va rd
rang dé xac dinh nhiém vu va trach nhiém cta titng bd phan
ban hang. Can c6 chinh sach hgp 1y dé kiém soat cé hidu qua
khu vuc hoat dong cta ting don vi thanh vién, tranh hién
tugng canh tranh 14n nhau gay suy yé&u cho toan bd hé théng
phéan phéi.

Vi du:

- Téng Cong ty Xang ddu: Thi trudng Viét Nam. |

- Cong ty Xing dau khu vyc I: Khu vuyc thi trudng phia
Bic. '

- Cong ty Xang ddu khu vuc II: Khu vyc thi trudng phia
Nam.

e Giéi han diém _

M6t khu vuc thi trudng 43 duge xéc dinh cta doanh
nghiép c6 thé va thudng 1a rat rong. Néu cd khu vuc thi
trudng chi dit mét ddu médi tiép xdc véi khach hang thi
khoang cach tit ngudn hang dén ndi ho cin hang c6 thé rat
16n. Diéu nay han ché& kha ning ban hang ctia doanh nghiép.
Dé dén gin hon va phuc vu t6t hon khach hang, cin xéac dinh
cac diém ban hang. Trong mdt khu vuc thi trudng cé thé dit




nhiéu diém ban hang. M&i mét diém ban hang 14 mét co hdi
dé doanh nghiép kiém soat modt “khu vuc nhé hon nia” cha
thi trudng. Piém ban hang c6 thé 1a diém cudi cung cua
duong day ti€p xtc lién hé giita doanh nghiép va khach
hang. Toan b cac diém ban hang hinh thanh nén hé théng
“bao vay” va lién két doanh nghiép véi khach hang cia minh.

M>5i diém ban hang cin ¢6 mot kich thude xac dinh. Db
rong cta diém ban duge xac dinh qua khoang cach gita diém
ban va khach hang xa nhit cia né hodc theo dia giéi hanh
chinh.

Tuong tu nhu giéi han khu vuc, doanh nghiép cin xac
dinh rd cac diém ban hang va muc tidu cta né ciing nhu ludn
¢6 bd phéan theo doi va kiém soat chuyén trach. Nhiing bd
phan tac nghiép (thuc hién ban) tai cac diém ban hang c6 thé
thuéc luc lugng ban hang cia doanh nghiép hoac thude cac té
chic trung gian (ban buén, dai ly, ban 18) doc 1ap véi doanh
nghiép.

Vi du: Xi nghiép ban 18 xing ddu Ha Nbi thudc Tong
Céng ty X#ng diu:

- Khu vue thi truong: Ha Nai.

- Cac khu vuye thi trudng nho:

+ Quéan Hai Ba Trung;

+ Quan Hoan Kiém;

"+ Huyén Gia Lam.

- Céc diém ban hang: Tran Hung Pao, Kim Lién...

Cac quyét dinh vé kich thuéc ctua thi truong thich hop
(gi6i han tdng quat v& mit dia 1y); phan chia thi trudng thich
hgp thanh cic phin doan thi truong (cac giéi han khu vuc)
va xac dinh cdc dia diém ban hang (giéi han diém) sé 1a
nhiing cd sd quan trong cho viéc quyét dinh chién lude phan
phéi cua doanh nghiép.




2. Lua chon dja diém theo yéu t6 khéch hang

Lua chon dia diém theo y&u t& dia 1y c6 thé dugde nghién
cu va phan tich mot cach doc lap dé lam r6 cac van dé vé
khodng cach van chuyén va chi phi ban hang. Nhung trong
chién luge phan phéi, d6 méi chi 1a mot khia canh. D& xay
dung chién luge phéan phéi c6 hiéu qua, cAn dugc hoan thién
bing cac quyét dinh lya chon dia diém theo y&u t& khéch
hang.

Mot thi trudng dude xic dinh theo tidu thitc dia 1y nao dé
luén bao ham s6 lugng va cac loai khach hang khac nhau (vé6i
nhu ciu cia ho) dang sinh séng va hoat dong trong khu vuc
d6. Chinh khach hang véi nhu cdu mua sim ctaa ho méi 12
ngudn hip din chu y&u khién cho doanh nghiép phai quan
tAm dén né: s8 lugng khach hang tiém nang (dnh hudng dén
doanh s6 ban), nhu ciu da dang ctia khach hang (dnh hudng
dén danh muc mat hang) va thu nhap ctia ho (dnh hudng ca
dén s6 lugng va chat lugng hang hoa c6 thé ban dugc). Dac
diém cta khach hang giita cac khu vuc va ngay ca trong mot
khu vue thi trudng duge xac dinh theo tiéu thic dia 1y c6 thé
va thudng rit khac nhau, nhu: din s8, mat d6 dan s8, mic
dd tap trung va phin tan cta dan cu, thu nhap va phin bd
thu nhap, nghé nghiép, nén vin hoa... Su khac biét nay cé
anh hudng rit 16n dén kha ning ban hang va cach thic van
chuyén, cach thdc ban hang cho khach hang. Béi vay, dé
quyét dinh ding vé dia diém doanh nghiép con phai tra 161
dudc cau hdi “ban cho ai” mdt cach chinh xac. Diéu nay c6
nghia 12 phai xac dinh dudc cac nhém khach hang trong
diém dé quyét dinh phuong thtc chuyén dua hang hoa dén
cho ho mét cach hiéu qua.

Cac nhom khach hang véi tu cach 1a “diém dén” clia san
phim va dic diém ctia nhém khach hang ma doanh nghiép
mudn ban hang cho ho sé quyét dinh nhiéu vin dé can giai




quyét trong qua trinh xiy dung chién lude phan phéi.

e Danh muc khdch hang va kénh phéan phéi

“Piém dén” cudi cling ctia san phim ludn 13 ngusi st
dung san phdm ma doanh nghiép dang kinh doanh. Doanh
nghiép c6 thé truc tiép ti€p xdc va ban hang cho cac khach
hang nay (néu du tiém lyuc va hiéu qua cao). Khi dé sé hinh
thanh nén kénh phéin phéi truc tiép. Trong nhiéu trudng
hgp, doanh nghiép khéng du kha ning hoic khéng cé hiéu
qua cao khi tiép xic tryc ti€p véi nhém khach hang st dung
sadn phdm. Lic nay, doanh nghiép c6 thé st dung su “gitp
dd” cta cac nha trung gian (nha buén, nha ban 1é...). Nhu
vy, bén canh ngudi st dung sidn phdm, danh muc khach
hang ctia doanh nghiép dugec md réng thém véi su tham gia
clia ngudi tiéu thu trung gian.

Véi viéc xac dinh nguoi tiéu thu trung gian trong danh
muc khach hang cta doanh nghiép, “diém dén” clia san
phém c6 thay ddi. Thay vi dong san phidm di thing tit doanh
nghiép dén ngudi st dung san phim, trong dong van dong
clia nb san phdm sé phai vugt qua nhitng “diém ding” tam
thoi. Kénh phan phéi cha doanh nghiép sé bién dang thanh
dang kénh gian tiép.

e Danh muc khdach hang va phédn phéi hién vit

Cac nhém khach hang c6 dnh hudng 16n dén ké& hoach
phan phéi hién vat clia doanh nghiép. Céc nhém khach hang
khac nhau c6 thé c6 cac danh muc sdn phadm va chat lugng
san phadm khac nhau. Pdng thoi, c6 thé va thudng xuit hién
su khong tuong thich vé thdi gian, khéi lugng mua sim, si
dung san phim giita cac nhém khach hang trén cac khu vuc
thi truong khac nhau. Chinh diéu nay y&u ciu phai nghién
citu mét cach chi tiét dé ra cac quyét dinh vé danh muc, khéi
lugng hang hoa dudc phan phéi qua cac kénh, khéi lugng va
muc d6 du tri hang hoa tai cac “diém nut” cta kénh phan




phéi cling nhu diéu hoa hang hod mot cach hgp 1y gita cac
kénh trong trudng hop khan hiém.

Viée nghién cttu lua chon dia diém theo y&u t8 dia ly hay
theo y&u t0 khach hang mét cach tuong doi doc 1ap nham
lam rd cic khia canh khac nhau c6 lién quan dén cdu héi
“ai” “§ dau” trong chién luge phén phoéi. Nhung khi giai
quyét cac van dé thude ndi dung phan phdi caa doanh nghiép
cin phai két hgp ching lai v6i nhau mot cach bién chiing dé
c6 hiéu qua.

II. LUA CHON VA THIET KE KENH PHAN PHOI
1. Khai niém kénh phan phéi

Trong hoat d6ng ban hang ctia doanh nghiép luén tbn tai
cAc dong van dong cia cac yéu t8, nghiép vu lién quan dén
n6é nhu: dong vat chat, dong dich vu, dong quyén sd hiu,
dong thanh toan, dong thong tin, dong khuyén mai... Kénh
phan phdi chl yé&u trinh bay dong van dong cua hang hoa
- vat cht, dich vu trong qua trinh ban hang cua doanh nghiép
- hang hoa vat chit hodc dich vu dude chuyén tit nha san
xudt (ddu ngudén) dén nguoi st dung (khach hang cong
nghiép hoidc ngudi tiéu thu cudi ciing) nhu thé nao.

Mot kénh phan phéi c6 thé duge hiéu 1a mot tap hop cb
hé théng cac phin t& tham gia vao qua trinh chuyén dua
hang hoa ti nha san xudt (hodc t6 chic didu ngudn) dén
nguoi st dung.

Mot cach tdng quat, c6 thé md td cic dang kénh phan
ph6i doanh nghiép c6 thé st dung qua sd db sau:




Hinh 25. Dang kénh phén phéi doanh nghiép cé
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2. Cac dang kénh phan phéi

Cac dang kénh phéan phéi ma doanh nghiép cé thé st
dung thuong dudc phin loai va lua chon theo cac tiéu thiic
truc ti€p/gian tiép hay dai/ngin.

e Theo tiéu thitc truc tiép/gidan tiép

Theo tiéu thic nay, c6 3 dang kénh ma doanh nghiép cé
thé luc chon dé dua vao phuong an thiét k& kénh phéan phéi
cua minh:

* Kénh phén phéi truc tiép

Trong dang kénh nay doanh nghiép khéng st dung
ngudi mua trung gian dé phan phéi hang hoa. Luc lugng ban
hang ctia doanh nghiép (ké ca dai 1j c6 hop ddng) chiu trach
nhiém tryc ti€p ban hang dén tin ngudi st dung hang hoa
(ngudi mua céng nghiép dd1 véi tu liéu san xudt va ngudi
tiéu thu cudl cung doi véi tu liéu tidu dung). Hinh 26 duge
ding d&€ mbé ta dang kénh nay.




Hinh 26. Dang kénh phdn phéi truc tiép

Doanh nghiép

., Luc lugng ban hang cla
Dai ly doanh nghiép

\ v

Khach hang (ngudi sir dung)

* Kénh phdn phoi gidn tiép

La dang kénh phan phSi ma trong d6 doanh nghiép
“ban” hang ctia minh cho ngudi sit dung thong qua cac nguoi
mua trung gian (nha budn cac cap/nha ban 1¢). Tuy theo
ting truong hgp, khach hang tryc ti€p ctia doanh nghiép la
nha buén hodc ban 1é. Doanh nghlep khong truc tip ban
hang cho ngudi s dung san phim hang hoa. Dang kénh nay
¢6 thé dude md ta qua hinh 27:

Hinh 27. Dang kénh phén phéi gidn tiép

Doanh nghiép
. Lyc lugng ban hang clia
Daily doanh nghiép
Y v
Cac ngudi mua trung gian .

Khach hang (ngudi sir dung)




* Kénh phdn phéi hén hop

Chinh xéc, ddy 12 mdt phudng an lya chon kénh phan
phéi trén co sd st dung déng thdi cd hai dang kénh phéan
phdi tryc ti€p va kénh phan phéi gian tiép. Doanh nghiép
vita t8 chtic ban tryc tiép hang hoa dén tan tay nguoi su
dung, vira khai théac 1¢i thé trong hé théng phan phéi cha
ngudi mua trung gian. Hinh 28 mé td phuong an két hop
nay. :

Hinh 28. Dang kénh phén phéi hén hop

Doanh nghiép
" Luc lugng ban hang cia
Baily doanh nghiap
A4
Ngudi mua trung gian
\ 4 A4
Khéach hang Khach hang

e Theo tiéu thirc dai/ngdn
Dé thiét k& kénh phéan phéi hang hoa, doanh nghiép c6
- thé lua chon dang kénh dai ho#c kénh ngén va ciing ¢6 thé
két hop ca hai dang trén dé c6 phuong 4n kénh hn hgp.

* Kénh phdn phoi ngdn

La dang kénh phén phdi tryc ti€p tit doanh nghiép dén
ngudi st dung san phim hodc c6 sit dung ngudi mua trung
gian nhung khéng ¢6 qua nhiéu ngudi trung gian xen giita
khach hang (nguoi sit dung) va doanh nghiép. Théng thudng,




kénh ngin dudc xac dinh trong trudng hgp khoéng c¢é hodc chi
c6 mot loali nguoi mua trung gian (b4n budn hodc ban 1é)
tham gia vao kénh phan phéi cua doanh ngh1ep

* Kénh phdn phéi dai

La dang kénh phéan phéi ¢6 sy tham gia cta nhiéu loai
(c&p) ngudi mua trung gian. Hang hoa cia doanh nghiép c6
thé duge chuyén din quyén sd hitu cho mot loat cac nha budn
16n d&n cac nha budn nhd hon rdi qua nha ban 1é dén tay
nguoi tiéu thu cudi cing.

V& nguyén téc, doanh nghiép c6 thé tuy y lua chon dang
kénh phéan phdi ma minh thich. Nhung diéu dé c6 thé han
ch& kha nang ban hang va hiéu qua ciia doanh nghiép. Cén
ndm viing uu, nhuge diém ctia cac dang kénh khac nhau va
ddi héi dap tng yéu cAu tit phia khach hang dé lua chon
kénh phan phdi mét cach khach quan va khoa hoc.

Kénh tryc tiép hay kénh ngén ludn c6 uu diém la khong
lam ting nhifu chi phi trung gian trong ban hang. Doanh
nghiép c6 thé thong qua tiép xic tryc tip hodc “gin” véi
khéach hang dé hidu rd nhu cdu cla ho va dap tng tét nhu
ciu ctia ho. Ddng thdi, véi kénh truc tiép (hay kénh ngén)
doanh nghiép c¢6 thé kiém soat t6t hon qua trinh ban hang,
kiém soat va diéu chinh t6t hon muc tiéu va cbng cu
marketing cia minh. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp, st
dung kénh truc ti€p hay kénh ngin c6 thé khéng mang lai
hiéu qua mong mudn cho doanh nghiép. Dé st dung kénh
truc tiép hay kénh ngin, doi hdi doanh nghiép phai phat
trién manh lyc lugng ban hang cd hitu cia minh. B9 phan
ban hang sé phai rit 14n, chi phi cho bé phén nay cao va
doanh nghiép khong c¢6 kha niang chuyén mon hoa. Khi gi6i
han téng quat dude xac dinh réng véi cdc nhém khich hang
phén tan, sy kém hidu qua cta kénh truc tié’p va kénh ngin




cang trd nén rd rang. D& khic phuc cac nhude diém nay caa
kénh truc ti€p, doanh nghiép nén lya chon kénh phan phéi
v6i sy tham gia clia nhi€u ngudi mua trung gian nhim s
dung c6 hiéu qua cac wu diém vén c6 cla ho. Nham kéo dai
tAm véi cia doanh nghiép dén cac khach hang & cac khu vuc
thi trudng xa, t6t nhit nén st dung cac kénh phan phéi dai
c6 su tham gia cia nhiéu ngudi trung gian.

Doanh nghiép c6 thé chi s dung mét dang kénh phan
phdi tuy theo dic diém cu thé cta doanh nghiép va san
pham kinh doanh. Nhung nhiu nha doanh nghiép thuong c6
xu hudéng st dung phuong 4n kénh hén hop (khi c6 diéu
kién) dé phat huy hét cac uu thé cla ting dang kénh trong
ban hang. Tuy nhién, trong trudng hgp nay cin chi y dén
kha nang xuét hién s¢ canh tranh vé gia do viéc dinh gia
ban khac nhau gitia ciac phan ti thudc cac kénh phan phéi
khéc nhau. Piéu nay c6 thé 1am héng muc tiéu dé ra khi lya
chon kénh phan phéi cia doanh nghiép.

3. Thiét k& hé théng kénh phan phai

Thiét k& hé thong kénh phan phdi 14 qua trinh két hgp
cic quyét dinh vé dia diém theo y&u t& dia ly va khach hang
dé xac dinh va xay dung phuong 4n kénh phan phéi cta
doanh nghiép.

D& thiét k& dugc hé théng kénh phan phéi cin thuc hién
t6t cac néi dung co ban sau:

e Nghién citu, phén tich cdc yéu t6 anh hudng dén
st lua chon kénh phén phéi

- Gidi han dia ly cta thi trudng - khoang cach tit doanh
nghiép dén cic nhém khach hang, cac loai phuong tién va chi
phi van chuyén lién quan d&n d6 dai kénh phan phdi va hiéu
qua.




- Cac nhém khach hang trong diém - diac diém va yéu
ciu caa ho dbi véi sdn phdm, dich vu clia doanh nghiép nhu
quy md 16 hang, thoi gian chd dgi, sy thuén tién cia dia diém
giao dich va nhéan hang, tinh da dang ctia sdn pham, céc dich
vu khic...

- Lyc lugng ban hang ctia doanh nghiép - thuc trang va
tiém n#ng phat trién.

- Céc lyc lugng ngudi trung gian trén thi trudng - kha
ning dap dng va hoa nhap vao hé théng kénh ctia doanh
nghiép.

- Cac muc tiéu trong diém ctia doanh nghiép vé& mic do
thod mén nhu cdu khach hang, l¢i nhuan, phat trién thi
truong...

* Xdc dinh muyc tiéu va tiéu chudn cia hé théng
kénh phén phéi

Céc muc tiéu ctia hé th6'ng kénh phan phéi dugec xac
dinh trén co s8 muc tiéu chung ctia doanh nghiép va cac muc
tiéu cu thé vé ban hang.

Muc tiéu cta hé théng kénh phan phéi c6 thé duge xac
dinh theo cac dinh hudéng co ban:

- Midc d6 thoa man nhu cAu khach hang vé thdi gian, dia
diém va cac dich vu bén canh sin phim hién vat.

- Doanh s8 ban téng quat va cho tiing nhém san phim,
ban méi, duy tri hay mé réng doanh sé.

- Tang cuong kha ning chi€m linh, kiém soat thj trudng
hay phat trién thi trudng.

- Gidm chi phi ban hang hay diéu chinh chi phi van
chuyén.

Tuy theo dic diém san pham dic diém kinh doanh va
thi truong, doanh nghiép c6 thé lya chon muc tidu cho thich
hgp. Muc tidu cu thé c6 thé duge dinh huéng theo mét trong




nhiing muc tiéu ban trén day dé lam cd sd cho viéc thiét ké
hé théng kénh phan phéi. Tuy nhién, cdn luu y dén méu
thudn c6 thé phat sinh tit viéc lya chon muc tiéu cho kénh
phén phéi. Mot kénh phan phéi cb thé dap @ng yéu cdu muc
tiéu dinh huéng nay, nhung rit c6 thé lai khong théa mén
yéu cdu clia muyc tiéu dmh huong khac (vi du nhu ting cudng
mic d6 thod man nhu ciu cia khach hang lai din dén viéc
tang chi phi phan phdi). Bdi vay, cin c6 su cdn nhéc k§y hmng
khi lya chon muc tiéu. T8t nhat, nén cb su két hgp yéu ciu
dat ra cho titng loai dinh huéng muc tiéu co ban khi lua chon
miic d6 dap ng muc tiéu dinh huéng. Su két hop nay thudng
biéu hién qua kha nang dung hoa gitia cic muc tiéu béing cac
tidu chudn kénh cu thé.

e Xdc dinh dang kénh va phuong dn kénh phdn
phéi

Tit cic dang kénh phan phéi co ban va uu, nhuge diém
caa tiing dang kénh d6; tit cac két qua nghlen citu vé cac yéu
t& 4nh hudng dén yéu ciu va kha nang thiét 1ap kénh phén
phéi; két hgp v6i muc tiéu va tiéu chuin kénh phéan phoi da
dugc xac dinh, doanh nghiép c6 thé lua chon cac dang kénh
phan phéi sé st dung trong kinh doanh. Doanh nghiép ¢6 thé
st dung mot dang kénh phéin phéi ho#c nhiéu dang kénh
phan phéi khic nhau cho céc san phim khac nhau. Toan bd
cac kénh phan phéi doc lap sé dude lién két lai hinh thanh
nén mét hé thdng cac kénh phan phdi cua doanh nghiép. Dé
c6 thé Iya chon chinh xac cic dang kénh va thiét lap hé
théng kénh phan phdi, t8t nhat nén x4y dung nhiéu phuong
4n khéc nhau 1am cd s dé phan tich va lga chon phuong an
t81 vu vé& kénh phan phéi.

e Lua chon va phdt trién cdc phdn ti trong kénh
phédn phéi

Céc phén td chd chét trong kénh phan phdi gom hai




nhém co ban:

- Lyc lugng ban hang cta doanh nghiép.

- Ngudi mua trung gian. :

Tuy theo dang kénh phan phéi truc tiép hay gian tiép
ma phén tl trong kénh phan phdi c6 ngudi trung gian hay
khong Nhlmg d day, ching ta nghién ctu van dé mot cach
tong quét vé ca hai nhém nay.

* Luc luong bdn hang cua doanh nghiép

Trong bat cit dang kénh nao, luc lugng ban hang caa
doanh nghiép ciing déu déng vai trd rit quan trong, c6 anh
hudng tryc ti€p dén higu suit hoat dong cla kénh phan phéi.

Luc ludng ban hang caa doanh nghiép thuong duge xac
dinh bao gém:

- Luc lugng bdn hang co hitu: bao gbm tit ca cac thanh
vién trong doanh nghiép c6 trach nhiém truc ti€p dén hoat
dong ban hang.

Luc lugng nay c6 thé duge chia thanh hai bd phén: lyc.
lugng ban hang tai vén phéng va luc lugng ban hang bén
ngoai doanh nghiép. M6i mét bo phan thude luc lugng ban
hang cd hitu ¢6 vai trd va trach nhiém khac nhau trong hé
thong phan phéi. Véi cic dang kénh khac nhau, vi tri cda
tdng bd phén ciing ¢6 thé thay déi.

Quy mé cua lyc lugng ban hang co hitu c6 thé thay déi
nhiéu & tiing dang kénh va titng phuong 4n phan phdi khac
nhau. Béi vay, cdn ¢6 nhiing quydt dinh cu thé dé lua chon

'quy md, thanh vién cta luc lugng ban hang ciing nhu cac
chién luge phat trién luc lugng nay.

6 mét khia canh khac, cfu tric t8 chic luc lugng ban
hang co hitu ctia doanh nghiép ciing c6 kha niang anh hudng
16n dén mitc d6 phiic tap va da dang clia kénh phan phéi. Véi




mot cu tric t6 chic cua luc lugng ban hang theo nhiéu c4p
(cho mét nganh hang); theo nhiéu khu vuc (cho nhiéu nganh
hang/san phdm) ho#ic theo cidc nhém khach hang sé din dén
kha ning phai thiét k€ mdt phuong an kénh phéin phoi cua
doanh nghiép véi nhiéu hé théng con trong mdt hé thong
tdng quat. Diéu nay din dén yéu cau phai phén tich va lam
rd duge vi tri, nhiém vu clia mang ludi ban hang cia doanh
nghiép dé tranh tring chéo vi canh tranh 14n nhau quéa miic
gdy anh hudng dén toan bo hé théng. (Trong trudng hgp nay,
hé thong phan phdi v mang ludi ban hang cia doanh
nghiép dudc hiéu 1a hai khéi niém khac nhau. Theo. Philip
Kotler: Mang 1uéi ban hang ctia doanh nghiép bao gom t4t ca
cac diém ban hang (ctia hang) cia doanh nghiép cung thude
mét quyén sé hitu va kiém soat, c6 chung mét by phan thu
mua va tiéu thu tap trung va ban nhiing chung loai hang
. hoa tuong td nhau). '

- Cdc dai ly bdn hang c6 hop déng: bao g6m cac ca nhan
hay t8 chiic doc 1ap khong thude hé thong t6 chiic cd hitu cia
doanh nghiép nhan ban hang cho doanh nghiép dé hudng
hoa héng dai ly theo céc hgp déng da ky két gita hai bén. ‘

Bb phan nay dude xac dinh thude luc lugng ban hang cia
doanh nghiép bdi ho ban héng cho doanh nghiép trong diéu
kién ho khoéng mua hang cia doanh nghiép — hang hoa
khéng phai chuyén quyén sd hitu, ho khong da diéu kién dé
duge xac dinh vao nhém ngudi mua trung gian méc du ho
ciing thudc nhém ngudi trung gian — ho 14 nhiing nguoi lam
thuan 1gi cho quéa trinh phan phdi, ban hang cida doanh
nghiép.

Dai 1y ban hang c6 hgp dong 1a mot phén td (thanh vién)
c6 vi tri tich cuc trong hé thong kénh phén phéi cia doanh
nghiép. Uu diém ndi bat cta phan ti nay la:




- Gidp doanh nghiép c¢6 kha ning md réng ban hang truc
ti€p dén cac khach hang cia minh, phat trién ban hang dén
cac vung, khu vyc thi trudng khong thuan lgi cho viéc trién
khai cac luc lugng ban hang co hitu ctia doanh nghiép hodc
“dién day mot khu vuc thi trudng trong diéu kién khéng
phai md réng quy md luc lugng ban hang co hitu.

- Gidp doanh nghiép git viing va ting cudng kha nang
kiém soat hé théng phan phéi va chién luge marketing cua
minh trén toan b hé théng phan phdi. ,

- Gitip doanh nghiép c¢6 kha ning gidm chi phi trong luu
thoéng so véi viée st dung cac ngudi mua trung gian khac
trong hé théng va do vay, kh6ng lam téng gid qua cao. (Do
doanh nghiép van giit quyén sd hitu hang ho4, cac dai ly cé
hgp dong khéng ganh chiu rdi ro khi ban hang khéng dudc,
khi hang hoa i dong, gidm ch4t lugng va khéong phai bé vén
mua hang).

Tuy nhién, bén canh cac uu diém khi sit dung dai 1y ¢6
hop déng, cin luu y dén mét s8 van dé c6 thé niy sinh anh
hudng dén hiéu qua thuc t& cia kénh phan phéi:

- Tinh khéng 6n dinh: ngudi (t6 chiic) trung glan c6 thé
sin sang gia nhap kénh, nhung ciing dé rdi bd néu khéng
thod man dugc 1di ich riéng.

- Muc tiéu ciia nha dai 1y c6 hogp dong thuong khéng
déng nhat véi muc tidu phat trién kénh cta doanh nghiép.
Nttu hop dong khéng chit ché va khéng kiém soat 6t thuong
xuyén cé thé xust hién kha ning “duge 1am khé bd”, lgi dung
cd hoi lam dai ly cho doanh nghiép d& muu lgi ich riéng.

- Pdng lyc ban hang cho doanh nghiép c6 thé khéng cao.

- Co s6 vat chit ky thuat va k§ ning ban hang cé thé
han ché...
Nhitng khia canh trén diy c6 thé anh hudng 16n dén




muc tiéu phét trién kénh ctia doanh nghiép néu lya chon
nha dai 1y c6 hdp déng khong chinh xac. Cén dam bao xac
dinh ddng s6 hidng va chit lugng phén ti nay khi t8 chic
kénh phan phéi caa doanh nghiép.

* Nguoi mua trung gian trong kénh phén phét

Ngddl mua trung gian bao gbm t4t ca nhiing nguoi mua
hang cia doanh nghiép d8 ban lai cho ngudi khac nhim
ki€m 18i (nguoi kinh doanh thudng mai).

C6 cac dang ngudi mua trung gian khac nhau ma doanh
nghiép c6 thé sit dung trong hé thdng kénh phan phéi cha
minh:

- Cac nha budn 16n;

- Cac nha budn nho;

- C4c dai 1y mua dit ban doan;

- Cac nha ban lé.

Khi xay dung kénh phéin phéi, doanh nghiép phai tién
hanh nghién ctiu dé dua ra quyét dinh vé van dé:

- St dung dang ngudi mua trung gian nhu thé nio.

- Lua chon ngudi mua trung gian nao trong cac dang

ngum mua trung gian trén cic phan doan thi truong cu thé
dé dua vao kénh phéan phéi ciia minh.

* Xde dinh dang nguoi mua trung gian
Xéc dinh dang ngudi mua trung gian trong hé théng
kénh phéan phdi lién quan dén dang kénh phén phéi da duge

lya chon cta doanh nghiép. G cac dang kénh khac nhau,
dang ngudi mua trung gian trong kénh phan phé sé khac
nhau. Van dé dit ra & day 1a can cu thé hoa mot cach chi tiét
vi tri, nhiém vu cua tung dang nguoi mua trung gian trong
hé théng phan ph01 Céc doanh nghiép khéc nhau va déi véi
cac dong san phdm khac nhau, trén cac khu vyc thi trudng




khac nhau vai trd quan trong/thd yé&u cta titng dang ngudi
- mua trung gian c6 thé dugde xac dinh khac nhau nhim dam
bao hiéu suat hoat déng clia kénh.

Tudng @ng véi vai trd va nhiém vu cla ting dang ngudi
mua trung gian trong kénh phin phéi, doanh nghiép c6 thé
dua ra cac chinh sach khuyén khich, ddng vién va kiém soat
hoat ddng cta ho mdt cach thich ng nhdm dat duge muc
dich xay dung kénh va muc tiéu ban hang ctia minh.

* Lwa chon nguoi mua trung gian cho kénh phén phéi

M&bi dang ngudi mua trung gian bao gdm rit nhidu nha
kinh doanh (t§ chtic) doc lap. Pic diém ctia mbi mdt t8 chic
trung gian ddc 1ap thudng 14 rit khac nhau vé quy mo, tiém
lyc, uy tin trén thuong trudng, kinh nghiém t8 chitc va quan
1y... Ho c6 thé 1a mét t8 chic kinh doanh téng hop (vita ban
buén, vita ban 18, kinh doanh xuit nhap khdu va néi dia,
kinh doanh nhiéu nganh hang hodc nhiéu nhém hang...)
hosic 13 mét t8 chite chuyén mén hoé (chuyén mén hoa ban
budn, chuyén mén héa ban 18, chuyén mén hoa nganh hang,
nhém hang...).

Dic diém cu thé chia mbi mot t8 chic trung gian c6 thé
anh hudng d&n kha ning thuyc hién khic nhau vai tro da
duge xic dinh cia ho trong kénh phan phéi cta doanh
nghiép Bai véy, cin tién hanh lya chon mét cich chinh xac

“ai” trong s6 cac nguoi mua trung gian trén tung thi truong
dé dinh hudng dua vao 1am thanh vién trong kénh phan phéi
cua doanh nghiép.

DPé thuc hién nhiém vu nay, doanh nghiép c6 thé phan
tich va lya chon tit cAc ngusi mua trung gian hién c6 trén thi
truong chua hogc dd tham gia vao kénh phéan phéi cta doanh
nghiép ti trude, dang tham gia vao cac hé théng kénh phan
phéi cta doanh nghiép khéc (ké ci d6i thi canh tranh) hosc




¢6 thé 1a nhing ngudi hoan todn mdi trong linh vyc luu
thong.

e Diéu chinh hé thong kénh phén phéi ‘

Hé thong kénh phan phéi khéng phai 1a bat bién. Cac
doanh nghiép thudng st dung hé théng kénh phan phdi véi
cAc thanh vién trong kénh nhu 1a mét truyén théng va it
quan tdm dén kha nang diéu chinh kénh dé dat duge higu
qua cao hon. Didu nay c6 thé &nh huéng dén kha nang phat -
trién ban hang va hidu qua mong d¢i cua doanh nghiép. Sau
khi da dua cac kénh phan phdi vao hoat dong, cAn dam bao
duge kha nang kiém soat hoat dong cua kénh va thudng
xuyén phéan tich hiéu qua cda ting kénh ban ciing nhu toan
bd hé théng. Dang chu ¥ 1a dang kénh cb thé it thay d6i va
miic d6 doi héi diéu chinh khong cao néu khéng c6 bién dong
16n. Nhung, viéc diéu chinh cic thanh vién trong kénh phén
phéi ludn 1a viée lam cAn thiét ma doanh nghiép phai thuc
hién néu mudn thanh cong trong chién lude phan phéi.

L T® CHUC VA PIEU KHIEN QUA TRINH PHAN
PHOI HIEN VAT

Hé th(‘)'ng kénh phan phdi xac dinh cac ludng dich
chuyen cta hang hoa trong luu thong. Nhung su hoat dong
ctia hé théng kénh phan phdi con phu thude vao véin dé hang
hoa duge phan phdi nhu thé nao trén cac kénh dé6. Vi vay, dé
dam bao cho qua trinh dich chuyén caa hang hoa hién vat
mét cach thuan 1gi, hdp 1y va c6 hiéu qud con cin phai giai
quyét cac vin dé lién quan dén néi dung cua phéan phéi hién
vat.

Phan phdi hién vat 12 qua trinh di€u phdi, van chuyén
va du trit hang hoa duéi dang hién vat vao/d cac kénh phin
phéi clia doanh nghiép.




1. Diéu phéi hang héa vao cac kénh phan phéi

Diéu phéi hang héa 1a qua trinh x4c dinh cac k& hoach
va t8 chite thyc hién k& hoach ddm bio ngudn cung cip hang
héa cho cac kénh phan phéi cia doanh nghiép.

Céac ké& hoach phan phéi hang héa phai dap ing dude cac
yéu cdu cu thé cta ting kénh phan phdi trong méi lién hé
vdi toan hé théng phan phoi clia doanh nghiép vé cac y&u té:

- Danh muc hang hoa van déng trong kénh.

- Khéi lugng hang héa va tirng loai hang héa trong kénh.

- Thdi gian xudt phat, dich chuyén hang hoa trong kénh.

- Ngudn hang va dia diém giao nhan hang héa trong
kénh.

Trong diéu kién binh thudng, k& hoach phan phéi hang
hoa c6 thé don gidn chi 1a viéc x4c dinh danh muc, khéi
lugng va thoi gian hgp ly trén co sé nhu cau du bao cla cac
nhém khach hang va phén ti trong tiing kénh. Nhat 1a khi
ban hang khé khan - ban duge hang 1a t6t thi ngudi ta cang
it quan tdm dén vén dé xay dung ké& hoach phéin phéi hién
vat. Nhung trong di€u kién binh thudng ké& hoach phan phéi -
néu khong duge 1am t8t c6 thé han ché& kha ning ban hang.
Dac biét, vin dé phan phéi hang hoa vao cic kénh khac nhau
s& phtc tap khi st dung nhiéu kénh canh tranh va hang hoa
khan hié€m.

Du trong truong hgp nao, k€ hoach phan phéi hién vat
ding ciing 1a cd s6 quan trong dé thod mén yéu cdu: ding
hang, ding dia diém, ding thdi gian cia cac loai khach
hang.

2. Lya chon phuong an van chuyén hang héa trong cac kénh

Chic nang vin chuyén hang hoa cia hé théng
marketing doanh nghiép c6 thé thuc hién duge hay khéng




phu thudc phan 16n vao viéc gidi quyét cac ndi dung cla
nhiém vu nay. Lua chon dung phuong an vin chuyen cho
phép dap @ng tot cac yéu cdu vé thoi gian, dia diém c6 ich va
giam chi phi trong ban hang.

Moi quyé’t dinh vé phan phdi hang hoa dit trong yéu ciu
chung v& hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghlep
phu thudc rat nhiéu vao cac loai phuong tién véan chuyén
hién c6 trén thi truong va kha nang khai thac cac phuong
tién d6 trong qua trinh phan phéi hang hoa.

e Vé dia diém: dia diém c6 ich ctia khach hang 1a yéu
cdu khach quan tit phia khach hang cta doanh nghiép.
Trach nhiém ca doanh nghiép 13 phai thod man t&t yéu cdu
vé dia diém c6 ich ctia khach hang néu muén ban dugc hang.
Nhung ¢6 thé xut hién mau thuln gidia 1gi ich clia khach
hang vé dia diém véi 1¢i ich cia doanh nghiép khi c& ging
thoa mén yéu ciu nay vi ly do tit phia phuong tién va kha
nang vaAn chuyén - chi ph1 qua cao. Piéu nay din dén yéu
cAu phai xem xét cic yéu t6 vé van chuyen khi quyét dinh
dia diém cung cdp hang hoa cho khach hang, nhit la khi né
lién quan dén khoi lugng, thoi gian va kha nang chidp nhan
gla.

e Vé thoi gian: Cac loai phudng tién van chuyén va
méi lién hé két néi giita cac loai phuong tién van chuyén ¢b
anh hudng dén kha ning dam bao thoi gian hiu ich cho
khach hang. Cin phai lya chon cic phuong an st dung céac
loai phudng tién van chuyén nhu thé ndo trong hé théng
kénh phan phdi dé c6 thé dap ting yéu ciu vé thdi gian cua
khach hang trong méi lién hé véi khéi lugng va chi phi ciing
nhu kha ning chap nhan gia cha khach hang trong diéu kién
¢6 canh tranh.

e Vé chi phi vén chuyén trong phén phéi hién vt

Theo E.J. Mc Carthy, gin mét nia chi phi marketing.




dugc chi 6 khau phan phéi hién vat. Trong diéu kién san
xuit cong nghiép hién dai véi quy md 16n va khach hang &
rai rac khdp noi trén thé giéi, chi phi van chuyén chiém mot
ty 1& rat cao trong gia thanh ma ngudi tidu thu cudi cing
phai chiu. Chi phi van chuyén chi€m ty 18 khac nhau so véi
gia ban d6i véi cac loai sAn phdm khéc nhau nhu d6i véi duge
pham chi ¢6 1%, may méc thiét bi vin phong c6 thé dén 3%
va voi cat s6i 6 thé 1én dén 55%. Khong chi dic diém cta
san phdm c6 anh hudng dén chi phi ma loai phuong tién
dude st dung ciing c6 anh hudng nhiéu dén chi phi van
chuyén: van chuyén dudng khéng nhanh nhung chi phi rat
cao, van chuyén dudng thuy cham nhung chi phi thdp hon
nhiéu. Vi vay, cin chon lua mét cach hgp 1y cdc phuong tién
van chuyén dé c6 thé c6 dude chi phi thdp nhit trong diéu
kién cu thé, dap tng yéu cAu canh tranh bdi c¢6 gid hdp din
do tac d6ng cta ha thap chi phi van chuyén trong khau phan
phdi hién vat. Tuy nhién, khi lua chon chi phi vAn chuyén
th&p 1am muc tiéu theo dudi c6 thé l1am giam hodc hoan toan
khéng thod man yéu cdu cta cac muc tiéu khic nhu thoi
gian, dia diém... trong qua trinh phan phéi va ban hang.

Mau thuln c6 thé xust hién giita cic muc tiéu khac
nhau ctia quéa trinh phan phéi hién vat khi lga chon cac dang
phuong tién van tai khac nhau d6i hoi phai xem xét va giai
quyét hop 1y dong thdi cac muc tiéu dit ra cho phin phéi
hién vat. T6t nhat, nén chon phuong an vin chuyén hang
hoa sao cho c6 kha néng dap ng ¢ mic dd hgp ly cho tat ca
cac muc tidu - trit cic yéu cAu dic biét tit phia khich hang.

Dé lua chon ding phuong tién van tai cAn thiét, c6 thé
so sanh cic dic trung cd ban cua cac dang phuong tién van
tai va 1gi ich ma né mang lai trong phan phéi hién vat. Mot
vi du so sanh dic trung va 1gi ich cia cic phuong tién duge
trinh bay nhu hinh 29 duéi day.
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3. Lua chon duy trir trong hé théng kénh phan phdi

Du trit trong hé théng kénh phan phdi anh hudng dén
kha ning dap dng nhu ciu vé thdi gian c6 ich clia khach
hang va chi phi cua doanh nghiép. Dy trit khéng hgp ly cé
thé 1am m4t khach hang hoidc 1am tang chi phi ban hang caa

doanh nghiép.

Phuong an du trit phai dude xac dinh ding vé:
- Dia diém: nén dat du trit & dau? Co6 thé tai kho doanh
nghiép, tai cic nha trung gian hodc ddy dy trit vé phia khach

hang.




- Danh muc: cé4c loai san phadm khac nhau c¢6 yéu ciu duy
trit khac nhau, cAn dam bao tinh thich hgp ctia ting loai.

- Khéi lugng: s6 lugng du trit dudc xac dinh cho toan hé
théng va tai titng diém cht chét trong hé théng phan phéi
theo titng loai san phidm cu thé.

Tuy theo diéu kién cu thé vé san phdm va hé théng kénh
phan phéi, phuong tién van chuyén... ¢6 thé td chic t6t du
trd tap trung hodc phéan tan doc theo kénh. Cé nhiéu van dé
cin gidi quyét khi x4c dinh phuong an du trit cu thé. Nhung
vé nguyén tic nén c¢8 ging thod man tdt nhu ciu thdi gian
ctia khach hing trén co s6 gidm bét chi phi du trd téi da,
ting vong quay cta von (t61 vu hoa du tri).







' CHUGNG VIII
THAM SO XAC TIEN TRONG
CHIEN LUQC MARKETING

I. KHAI NIEM
1. Khai niém xuc tién

Xuc tién 12 mot tham s8 cia marketing hén hgp. Xuic
tién c6 ngudn gdc tit tiéng Anh: PROMOTION.

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé xic tién.

Trong “Marketing ciin ban” cua Philip Kotler thi: Xuc
tién 1 hoat dong thong tin marketing téi khach hang tiém
ning. Trong kinh doanh théng tin marketing 1a trao truyén,
dua dén, chuyén giao nhiing thong diép cén thiét vé doamh
nghiép, vé san pham cta doanh nghiép, vé phuong thic phuc
vy, vé nhiing lgi ich ma khach hang s& thu duge khi mua san
pham cla doanh nghiép, cling nhu nhiing tin tic can thiét tu
phia khach hang. Qua dé doanh nghiép tim ra cach thoa
man mot cach tét nhat nhu ciu cta khach hang.

Theo cic nha 1y luan cla cAc nudc tu ban thi xtc tién la
hinh thai quan hé x4c dinh gifta ngudi ban va ngudi mua, la
mdt linh vyc hoat dong dinh hudéng vao viéc chiao hang mot
cach nang dong va c6 hiéu qua nhit.

Cac nha kinh t& & cac nuée Dong Au cho ring: xic tién 1a
mot cong cu, mot chinh sach thuong mai nhim lam ning
ddng va giy anh hudng dinh huéng gita ngudi ban va nguoi




mua, 1a mét hinh thic hoat déng tuyén truyén nhim muc
tiéu dat duge su chd § va chi ra nhiing 1oi ich ctia khach
hang tiém ning vé hang hoa va dich vu.

Theo gido trinh “Ly luan va nghé thuat dng xi trong
kinh doanh” cua Khoa Marketing trudng Pai hoc Kinh té&
Qudc dan: xtdc tién 1a cac bién phap va nghé thuat ma cac
nha kinh deanh dung dé théng tin vé hang héa, tac dong vao
ngudi mua, 161 kéo ngudi mua vé phia minh va cac bién phap
hé trg cho ban hang. Xdc tién bao gdm 3 noi dung chinh:
quang cio, cac hoat déng yém trg, xuc tién ban.

Theo gido trinh “Thudng mai dich vu”; xic tién 1a hoat
dong thong tin marketing dén khach hang tiém nang. Déi
v6i doanh nghiép thuong mai, théng tin marketing 1a trao
truyén, dua dén, chuyén giao nhiing thong diép cin thist vé
doanh nghiép, vé€ sdn ph&m doanh nghiép cho khach hang
ciing nhu nhiing thong tin cin thiét ti phia khach hang.
Qua d6 doanh nghiép thod man t6t nhit nhu cAu ctia khach
hang.

Trong gido trinh “Quan tri kinh doanh thudng mai”: xtc
tién 13 nhiing k§ thuat dic thu gay ra su ban hang ting lén
nhanh chéng nhung tam thdi do viée cung cdp mét ngoai 1é
cho khach hang.

Trong cac khai niém trén, méi khai niém déu dude cac
tic giad trinh bay mét cAch chung nh&t vé xic tién. Tuy
nhién, méi linh vyc khac nhau, mdi nganh nghé khac nhau
¢6 nhiing d4c tinh kh4c nhau. Do d6 dé hoat dong xdc tién &
méi linh vye, mdi nganh nghé phat huy duge tac dung cia
minh thi méi linh vye, méi nganh nghé cin c6 quan diém
riéng vé xuc tién cho phu hgp.

Trong thuong mai, tham s§ PROMOTION dugc théng
nh4t goi 12 xic tién thuong mai.

Trong cuén “Marketing thudng mai” cia GS. TS. Nguyén




Bach Khoa: “Xdc tién thuong mai 12 mot linh vuc hoat dong
marketing dic biét va c¢6 chu dich dude dinh huéng vao viée
chéo hang, chiéu khach va xac lap méi quan hé thuan 1gi nhat
gitia cdng ty va ban hang ctia né véi tap khach hang tiém
nang trong diém nham phéi hop trién khai ning dong chién
lugc va chuong trinh marketing hén hgp da lua chon ctia céng
ty.

Trong Luat Thudng mai, xdc tién thuong mai 13 hoat
déng nhim tim kiém, thic ddy co hoi mua ban hang hoa va
cung Ung dich vu thuong mai.

Khai niém xic tién thudng mai cia GS. TS Nguyén
Bach Khoa mdi chi ding trén géc do céng ty thuong mai,
trong khi d6 doanh nghiép san xuit ciing cé6 hoat déng
thuong mai d6 1a thuong mai ddu vao va thudng mai diu ra.
DPinh nghia trong Luat Thuong mai da xét dén géc d6 thuong
mai néi chung, tuy nhién dinh nghia nay con chung cho ca
linh vyc xic tién 6 tAm vi mé va tAm vi md. P& thuan 1gi cho
viéc hiéu ciing nhu t3 chic hoat déng xtc tién thuong mai &
cac doanh nghiép, chiung ta cin ding trén géc do hoat dong
thuong mai & cac doanh nghiép dé nghién ciu.

Xudt phat tit géc do6 thuong mai  cac doanh nghiép, xiic
tién thuong mai la cdc hoat dong c6 chii dich trong linh vue
marketing cta cdc doanh nghiép nham tim kiém, thic déy co
héi mua bdn hang hod va cung ting dich vu thuong mai. Xic
tién thuong mai bao gém cdc hoat dong chinh nhu: qudng cdo,
khuyén mai, hoi chg, trién lam, bdn hang truc tiép, quan hé
cong chiing va cde hoat dong khuyéch truong khdc.

2. Vj tri cha xdc tién thudng mai trong marketing - hén hgp

Xic tién thuong mai 14 mét trong bén tham sd quan
trong c6 thé kiém soat duge trong marketing thuong mai.
Trong bén tham s6 cha marketing, su sip xép tha tu




theo miic 6 quan trong ciia tiing tham s8 d6i véi mdi doanh
nghiép khéac nhau 1a khac nhau. Diéu 46 phu thufc nhiéu
vao chién luge kinh doanh cua titng doanh nghiép, phu thude
vao chién lude canh tranh ciing nhu vi thé canh tranh cua
tiing doanh nghiép.

Trong ban thin méi doanh nghiép, trong tiing giai doan
phét trién khéac nhau, vi tri cha xic tién trong marketing —
hén hgp ciing c6 thé 1a khac nhau. Diéu nay phu thude vao
chién luge marketing ciing nhu diéu kién canh tranh cua
doanh nghiép, chuong trinh xtc tién clia d6i tha canh tranh
trong tling giai doan.

II. VAI TRO CUA HOAT PONG XUC TIEN POI VOI
HOAT PONG KINH DOANH THUONG MAI CUA CAC
DOANH NGHIEP

Theo quan diém truéc diy, xdc tién c6 mot sd vai trod
quan trong nhu: kich thich hiéu qua cta luc lugng ban hang,
kich thich cic khach hang bing cich gidm gi4 san phim,
hodic giit nguyén gia ma ting chit lugng clia sdn phim. o)
Viét Nam, tit nhiing ndm 1990 trd lai day, xdc tién thuong
mai 13 nhiing hoat déng quan trong khong thé thidu duge
trong hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép.

Hoat dong xic tién thuong mai sé gidp cho cac doanh
nghiép c6 cd hdi phat trién cic mdi quan hé thuong mai véi
cic ban hang trong nudc cliing nhu cac ban hang ¢ nudc
ngoai. Thong qua hoat dong xic tién thuong mai, cac doanh
nghiép c6 diéu kién dé hiéu biét 14n nhau, dit quan hé budn
ban véi nhau. Hon nita thong qua hoat dong xtc tién thuong
mai, cic doanh nghiép c6 thém théng tin vé thi trudng, cé
‘diéu kién dé nhanh chéng phat trién kinh doanh va héi nhap
vao kinh t& khu vuec.




‘Nho c6 hoat dong xic tién thuong mai, cic doanh nghiép
6 thong tin t6t vé khach hang ciing nhu d6i thi canh tranh.
Qua d6 doanh nghiép c¢6 hudng d6i méi kinh doanh, dﬁu tu
‘cong nghé mdi vao hoat dong kinh doanh.

Xdc tién thuong mai 1a eéng cu hitu hiéu trong cong viée
chiém linh thi trudng va tang tinh canh tranh ctia hang ho4,
dich vu ctia doanh nghiép trén thi trudng. Thong qua cic
hoat ddng xic tién, cac doanh nghiép ti€p can dude véi thi
trudng tiém niang cta doanh nghiép, cung cip cho khach
‘hang tiém nang nhiing théng tin cin thiét, nhing dich vu uu
dai dé tiép tuc chinh phuc khach hang cta doanh nghiép va
161 kéo khach hang ctia d61 tha canh tranh. Cac hoat ddng
xic tién sé tao ra hinh anh dep vé doanh nghiép trudc con
mét cia khach hang, lgi thé canh tranh cta doanh nghiép
nhd d6 ma khéng ngiling ting 1én.

Hoat doéng xuc tién thuong mai 13 cdu néi giita khach
hélng va doanh nghiép. Théng qua hoat dong xic tién, cac
doanh nghiép sé c6 diéu kién dé nhin nhan vé wu nhuge diém
ctua hang hoa, dich vu cia doanh nghiép minh. Tt d6 doanh
nghiép c6 cd s§ dé ra quyét dinh kip thdi, phi hogp.

Xdc ti€n lam cho ban hang trd nén dé dang va ning
dong hon, dua hang vao kénh phan phdi mot cach hop 1y,
kich thich hiéu qua caa lyc lugng ban hang.

Xuc tién thuong mai 12 cong cu hitu hiéu givp cho cung
v cau gip nhau, dic biét nhd nghé thuat cla xdc tién
thuong mai, hoat dong nay kich thich nguoi tiéu dung mua
san phdm ma doanh nghiép kinh doanh.

Théng qua hoat dong xic tién, nha kinh doanh khéng
chi ban duge nhiéu hang hod ma con gép phan thay d6i co
c8u tiéu dung, hudng dan thi hiéu khach hang.

Gidp cho doanh nghiép thuong mai xdy dung mét hinh
anh dep vé qoanh nghiép va sadn phidm cta doanh nghiép.




Nhu vay cac doanh nghiép muén dat duge muc tiéu kinh
doanh dit ra thi mdt van dé khong thé thiu duge 1a phai to
chiic hoat dong xic tién thuong mai.

III. NOI DUNG CUA HOAT PONG XUC TIEN

Trong thuong mai 6 doanh nghiép, ngudi phu trach
marketing cin phai xac dinh nhiing thi trudng muyc tiéu, dua
ra chién luge marketing téng thé, chién luge xac dinh san
pham cin dua vao kinh doanh, cic hinh thic dich vu ¢an ¢6
thé thic ddy ban hang, thiét lap nhiing hé théng phan phéi,
cach xac dinh gia ca... Hon nita cic hoat déng dé can phai
duge xic tién téi nhing ngudi ¢ lién quan téi viée mua sdm
trong thi trudng muc tidu. Linh vuc xic tién nay 1a linh vuc
quan trong trong hoat ddng marketing. Trong kinh doanh
thuong mai ngay nay, cac doanh nghiép sé khéng dat dugc
hiéu qua cao néu chi nghi ring: “c6 hang hoa chit lugng cao,
gia ré 1a da dé ban hang”. Nhiing gia tri caa hang hoa, dich
vy, tham chi ca nhiing lgi ich dat dugc khi tiéu diung san
phim ciing phai duge thong tin téi khach hang hién tai,
khach hang tiém nang, ciing nhu nhiing nguoi cé6 anh hudng
tdi viéc mua sam. DE lam dudgce diéu d6, cac doanh nghiép cin
thuc hién tdt cac hoat d6ng cta xic tién thuong mai.

Xic tién bao gdm cac hoat dong chinh sau:

1. Quang cao

1.1. Qudng cdo: Quang co da ra doi ti rat lau. Thye t&
quang céo 14 mdt tit ngoai lai. Quang céo c6 cic ngudn ge tit
chit Latinh Adverture vé6i nghia 1a thu hit 1ong ngusi hodc
theo mot s6 sach néi rang né cé ¥ nghia la gay chu y va goi
din. Vao khoang 1300 -1475 tit nay duge dich sang tiéng
Anh 13 Advertise ¢6 nghia 14 mdt ngudi chu ¥ dén mét su
kién nao d6. Sau nay tif nay dugc cac dich gia dich 1a giy ra




su chi y 6 ngudi khac, théng bao cho ngudi khac mét su kién
gi d6. Cho téi cudi thé ky XVII dau thé ky XVIII khi tiéng
Anh trd thanh thd ngén ngit duge st dung rong rii trong
thuong mai thi tit nay chinh théc dude st dung réng rai. Vao
thdi ky ndy quang cdo di phat trién thanh mot hoat dong,
thanh moét nghé. Do c¢6 lich st phat trién 1au dai nén dinh
nghia vé hoat dong quang céo ciing dudc hoan thién theo thdi
gian. Hién nay quang cao dugc hidu theo ca nghia réng va
nghia hep.

Theo nghia rong, cic nha nghién ctu khac nhau ciing da
dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau:

+ Quang cao 13 phuong tién biéu hién trong dé ding
sach bao, 16i néi, hay hinh vé do chi quing céo chi tién dé
cong khai tuyén truyén cho ci4 nhén, san pham, dich vu,
nhan duge phi€u bau hoic su tan thanh (ndm 1932, trong to
Tudn bdo Thoi dai Qudng cdo My).

+ Quang cio 1a gi6i thiéu san phdm, su viéc va nhan vat
theo hinh thitc khéng tiép xtc cad nhan dudc phap luat cho
phép, do cA nhan hoic t3 chiic chi tién quang cdo nhim téc
déng vao cong ching dé phat trién su nghiép cu thé.

+ Quang c4o 12 mét hinh thiic tuyén truyén nham gi6i
thiéu san ph4dm, théng bao ndi dung phuc vu va tiét muc vin
nghé v6i céng ching bing hinh thic ding tin trén bao chi,
phat tin trén dai phat thanh, trén dai truyén hinh, trén dién
anh, trén dén chiéu, trén cic t& ap phich, bing cach trién
lam trung bay hang. (Mét loai Tir dién cé tén la Ti Hai &
Trung Quéc xudt ban vao ndm 1980).

+ Quang céo bd céo su viée cho cong ching. (Trong cudn
Tt dién gidi thich ¥ nghia va nguén géc ctia tiz vdi tén goi Tic
Nguyén cua Trung Quéc).

Nhin chung, cac dinh nghia quang céo theo nghia rong
déu cho ring quang cido khoéng nhitng duge s dung nhim




muc dich kinh doanh ma né con st dung cho ca hoat dong
tuyén truyén cho cac hoat déng xa hoi khac.

Theo nghia hep, quang céo dudc hidu 13 quang cdo kinh
t&, quang cao thuong mai. Quang cio thuong mai ciing duge
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Theo thdi gian, véi su
phat trién khong ngimg ctia khoa hoc ky thuat, dinh nghia
quang cio ngay cang dugc hoan thién hon, phu hgp hon.

Theo thdi gian, cho d&n nay cé cac dinh nghia vé quang
céo thuong mai:

+ Quang cio thudng mai 1a: Moi sy tuyén truyén cong
khai bing phuong thitc thuyét phuc (ké ca bing miéng, bing
chit vidt, bing hinh vé&) dé tiéu thu hang hoa va dich vu.

+ Quang cado thuong mai 1a hinh théc truyén thong
khong truc ti€p dugdc thuc hién qua nhiing phudng tién
truyén tin phai tra tién va xac dinh rd ngudn kinh phi. (Theo
Philip Kotler). ~

+ Quang cio thudng mai 13 mot loai thong tin phai tra
tién, c6 tinh don phuong, khéng danh riéng cho ai, ¢6 van
dung moi bién phap va phudng tién théng tin dai ching
nhim hé tr¢ mot sdn phdm, mét nhin hiéu, mot doanh
nghiép... dudc néu danh trong quang cdo. (Theo Armand
Dayan - Phap).

+ Hiép hoi tiéu thu M§ (AMA) cho ring, quang cdo
thuong mai 12 gidi thiéu va phd bién san phim hosc dich vu
khong c¢6 ngudi thuyét minh cho chti quang céo cu thé chi
tién cho viéc quang céo dy.

+ Quang céo thudng mai 13 hoat dong truyén ba théng
tin, trong d6 néi rd § dd ctia chd quang cdo, tuyén truyén
hang hoa trén co sé c6 thu phi quang cio, khong truc ti€p
nhim cong kich nguoi khac (Ho1 Quang cao My).

+ Trong cac trudng dai hoc cia Nhat Ban, ngudi ta dinh




nghia: Quang céo 12 truyén ba théng tin lam rd tén goi clia
chl quang c4o hodic nhan hang ctia ho, 14 hoat dong dua vao
¥ @6 clia chl quang céo dé goi din ngudi nghe c¢6 lua chon.
Day 14 su truyén ba théng tin do chu quang cao chiu chi phi
quang cio va khéng nhim vio ngudi cu thé.

+ Quang cio thuong mai 13 hanh vi thudng mai cta
thung nhan nham giéi thiéu hang hoa, dich vu dé xdc tién
thuong mai. (Theo Luat Thuong mai cta Viét Nam).

Trong tat ca cac dinh nghia trén, ta thay ring ching déu
thong nh4t véi nhau & diém:

- Quang céo 1a bién phap truyén ba théng tin cta céc
doanh nghiép.

- Quang cio 12 hoat doéng sang tao ctia mbi doanh nghiép
nhim dat duge muc tiéu truyén ba thong tin dén ngudi nhan
tin.

- D81 tugng quang cdo thuong mai la ngudi tiéu ding
cudi cung, khach hang céng nghiép, khach hang 12 nguoi
mua dé ban lai..

- Quang cio thudng mai khéng phal la sy truyén ba ca
nhéan véi ca nhan.

- No1 dung cia quang céo 1a théng tin vé hang hoa, dich
vy, doanh nghiép kinh doanh. :

- Bién phéap quang c4do thudng mai 1a théng qua vat méi
gi6i quang cao.

- Muc dich quang c4o thuong mai 1a tiéu thu hang hoa
va dich vu qua d6 thu 1¢i nhuan. '

1.2. Cdc loai quang cdo

* Ditng trén gicic dé doi tuong tiép nhdn qudng cdo dé
nghién ciu thi quang cdo thu‘o’ng mai ¢ hai loai: quang cdo
161 kéo va qudng cdo thiic ddy.

Quang céo 161 kéo 14 loai quang cdo ma ddi tudng tié’p




nhén caa né la nguoi tiéu dung.

Quéng céo thic ddy 1a loai quang cdo ma d6i tugng tiép
nhén ctia n6 14 cac trung gian phan phéi.

* Ditng trén gidc do phuong thitc tdc dong, nguoi ta co
quang cdo hop ly va quang cdo géy tdc dong.

Quang céo hop 1y 1a thong bao, huéng vao tri tué cua
khach hang tiém nang, din ra 1y 16 dé thuyét phuc ho, dua
ra nhitng din chitng thé hién bing 13i néi cling nhu s dung
hinh 4nh hay tranh vé dé ting cudng va cing cd &n tugng
cia nhiing diéu da néi.

Quang céo giy tac dong (cam xic) gy ra su héi tudng,
din dén suy nghi, né6 huéng vao tinh cam gy ra cam xduc,
tiém thic, né tic dong théng qua su két hgp cac tu tudng
bing cach tai tao hoan canh, phudng tién uwa thich: hinh anh
v Am thanh. Trén thuc t& cac nha lam marketing thudng
két hgp ca hai loai nay.

* Theo phuong thitc thé hién qudng cdo ciing cé thé chia
ra qudng cdo “citng” va qudng cdo “mém”

Quang céo “ciing”: theo tinh thin rat gin véi cic bién
phap kich thich tiéu thu va thuong di kém véi ching; loai
quang cio nay cé cac muc tidu ngin han: tidc dong nhu thé
nio dén d6i tugng, dén viéc mua sim tic thdi, nhd nhiing
hinh anh sic s8, mau dam gay ra hidu qua bén ngoai, dai
loai nhu “6 day ban ha gia”.

Quéng c4o “mém” c6 muc tiéu khéng nhiing théng bio vé
hang hoa va nhan hiéu cia n6 ma con tao ra xung quanh
hang hoa d6 bau khéng khi thuan lgi bao bgc 4nh hao quang.
T4t nhién, thudng xuyén hon ca 1a quing cdo giy cam xic,
né 1¢i dung nhiing ky hiéu tac déng dén ddng co siu xa, dung
cham dén cadm xdc. D6 13 quing cdo nham tic dong trung
han d6n ngudi tidu ding. Quang céo din thay d6i tdm trang
cua khach hang tiém ning c6 16i cho mdt hang hoa hay nhén




hiéu nao d6, tao ra sy két hgp din dén thoat tién 1a déng y
mua, trong long san sing mua siam, con sau d6 chinh 1a viéc
mua sam.

* Ditng trén gidc dé doi tuong qudng cdo dé nghién citu,
thi qudng cdo thuong mai c¢6 hai loai: qudng cdo gdy tiéng
vang va qudng cdo san phdm.

Quang cio giy tiéng vang 1a loai hinh quang cdo dung
dé d€ cao hinh &nh cla cong ty trong tri nhé khach hang
muc tiéu hay nhiing d6i tugng khac cé lién quan. Khi st
dung hinh thdc quing cdo nay, cic nha quang céo khéng
nhit thiét phai gi6i thidu vé san phim cong ty dang kinh
doanh. :

Quang cio san pham 1a loai quang cdo diung dé quang
c40 mét hay mot nhém céc san pham ma doanh nghiép dang,
hoéc sé kinh doanh.

Trong quang cido vé san ph&m ciing c¢6 hai loai dé6 1a
quang cao hang hoi c6éng nghiép va quang cido hang tiéu
dung.

Trong kinh doanh thuong mai, ngudi ta thuong st dung
cach phan chia nay khi néi vé cac loai quang cao. Khi xay
dung chién luge quang cao, ngudi lam marketing phai xac
dinh xem minh phai st dung loai quang c4o nao cho phu
hop. D& lya chon ding van dé diu tién, ngudi lam marketing
phai x4c dinh rd muc tiéu cia quang céo.

1.3. Céc phuong tién qudng cdo

Tuy ting loai quang cido khac nhau ma ngudi 1am quang
céo st dung cac hinh thiic quang ciao khac nhau. Cac doanh
nghiép thuong c6 hai cach thic tién hanh quang cao: tu
quang céo hodc thué céc t6 chiic lam dich vu quang cio cho
doanh nghiép. P& quang cdo, ngudi ta phai st dung céc
phuong tién quang cdo nhat dinh. Nhin chung hién nay c6
cac phuong tién quang cdo sau: quang cido qua phuong tién




théng tin dai ching, quang cio truc tiép, quang co tai cac
ndi ban hang, quang céo qua Internet.

- Quang cdo qua phuong tién thong tin dai chiing

Ciing nhu cic loai quang cdo khac, cac phuong tién
thong tin dai ching gom:

+ Bao chi: bado hang ngay, bdo tuin, tap chi, tap chi
chuyén nganh, cac &n pham khong phai tra tién...

+ Truyén hinh.

+ Quang cio ngoai trdi: bidu ngd trén tudng, bang chin
dudng, quang cao trén cic phuong tién théng tin van tai,
quang cao doc dudng giao thong.

+ M4y thu thanh.

+ Cac phuong tién thong tin khac nhu: biang video,
internet...

- Qudng cdo truc tiép

Quang céo truc tiép la tat ca hanh vi ¢6 lién quan dén
viéc tim ki€m khach hang méi théng qua:

+ Catalogue gtii qua dudng buu dién.

+ Mang cac td roi quang cao bd vao thiung thu ca nhén
hoic dua vao tan nha cic hd dan cu & dia ban nao d6.

+...

- Quang cdo tai noi ban hang

Loai quang céo nay thudng c6 6 moi ndi, né dude trinh
bay duéi tat ca cac dang. Quang cio tai ndi ban hang huéng
vao loai khach hang khi khach hang dang & nhitng vi tri gan
qudy ctia hang, thu hit su chi ¥ cia khach hang, lam cho
khach hang phén khich 6 mic d6 nhat dinh, ti€n vé chd ban
hang, tim hiéu san phim cla doanh nghiép tir d6 céng thém
mot s6 ddng tac xdc tién khac thic ddy hanh vi mua cla
khach hang. Quang cio tai noi ban hang c¢é tac dung lip lai,
nhéc nhd bing hinh anh ctia nhan hiéu hang hoa. Quang céo




tai noi ban hang sé ting cudng hién tudng mua sim tuy
hiing. Tuy nhién quéang céo tai ndi ban chi thuc sy c6 hiéu
qua khi cé thai d6 diing miic ctia nhin vién ban hang trong
viéc tiép xtc véi khach hang, bay ban hang.

Trong quang cao thuong mai, khong phai moi loai quang
cdo déu su dung tit ca cac hinh thdc cing nhu cidc phudng
tién quang cido da néu trén. Tuy titng loai quang cdo ma
ngudi ta st dung cac hinh thic va cac phuong tién quang céo
cho phu hgp.

* D6i vdi qudng cdo gay tiéng vang, ngudi ta thudng si
dung hinh thic quang cdo qua phudng tién thong tin dai
ching va quang cdo tai noi ban hang. D6i khi ho cling st
dung quang cdo truc ti€p. Cac phuong tién quang cio thudng
ding nhidm muc dich quang cao giy tiéng vang la:

+ Truyén hinh: Théng qua hé théng 4m thanh va hinh
anh, v6i nhitng mau sic giy &n tugng, cac doanh nghiép sé
truyén dén khach hang nhitng thong tin cin thiét vé diéu
kién trang bi may méc thiét bi ciia doanh nghiép, vé két qua
téng hgp ma doanh nghiép dat dude, vé con ngudi... qua dé6
nham x4y dung hinh anh dep clia cong ty trudec khach hang
muc tiéu.

Quang cdo giy tiéng vang trén truyén hinh théng
thuong khong ndm trong chudng trinh thong tin tiép thi,
quang cdo bdi cic chuong trinh nay thudng st dung dé
quang cao san phidm. Né thudng dude st dung trong nhiing
chudng trinh dic biét. Vi du chuong trinh doanh nghiép tu
gidi thidu

+ Radio.

+ Tap chi chuyén nganh: Tap chi chuyén nganh 1a mét
trong nhitng phudng tién quang cdo théng dung nhit cho
loai quang cio giy tiéng vang. Cac doanh nghiép cin phai
lga chon nhiing loai tap chi ndo ma ddc gia ciia né (theo




danh gia cta doanh nghiép) sé& 12 khach hang muc tiéu cuaa
doanh nghiép. Cac doanh nghiép st dung loai phuong tién
nay dé dat dudec muc tiéu ti€p can khach hang muc tidu
nhanh nhat, dua dén cho khach hang muc tiéu nhiing théng
tin can thiét, qua d6 xay dung mot hinh anh dep ctia doanh
nghiép trudc con mat caa khach hang.

+ Béo chi: Bao chi ciing l1a m6t phuong tién cho cac
doanh nghiép mudn quang cao giy tiéng vang, dic biét 1a cac
doanh nghiép kinh doanh thuong mai téng hop, céc siéu thi.
Bdi hang hoa ho ban ra 1a hang tiéu dung, khach hang muc
tiéu cia ho sé 12 mét s6 nhém nhét dinh ndm rai rac trong
din cu. Thong qua phuong tién nay thoéng tin sé dudc lan
truyén réng rai, kha ning gip dugc khach hang muc tiéu la
cao.

* P6i vdi qudng cdo san phém

Qudng cdo sdn phém duge chia ra lam hai loai: quang
cao cho hang tiéu diung va quang cio cho hang céng nghiép.

+ Quang cao cho hang tiéu dung: D61 v6i quang cao hang
tiéu dung, ddi tugng cta quang cao la ngudi tiéu dung véi
nhiing dic diém nio d6. Tuy nhién ngudi quang cao van
mong mudén théng tin cang lan réng cang tét bdi nhiing
ngudi tiéu dung khac nhau ciing ¢6 thé chung nhiing sd thich
trong tiéu ding san phdm, dic biét 1a hang thong dung. Cac
phuong tién quang cio thudng dude st dung dé quang céo
hang tiéu dang la:

- Truyén hinh: Trong truyén hinh ngudi ta sé quang cao
trong chuong trinh théng tin ti€p thi, chuong trinh quang
cdo ho#ic quang cio xen ké vao cic chuong trinh duge ua
chudng, hodc sé quang cio vao nhiing chuong trinh ma
doanh nghiép tai trg trén truyén hinh.

- Bao hang ngay: Day la loai phddng tién quang cio ciing
dugc diing kha réng rai trong quang cao hang tiéu dung.




.- Tap chi: Tap chi cing 12 mét trong nhiing phuong tién
t6t dé quang cao hang tiéu dung. Tuy nhién déi véi loai
phudng tién quang cio nay, ngudi ta da xem xét kj nhiing
déi tugng nao sé xem loai tap chi nao dé lua chon loai tap chi
dé quang céo cho phi hgp véi hang hoa dinh quang céo.

- Quang cdo ngoai troi:

e Quang céo trén cac phuong tién giao théng: Ngudi ta
s8 st dung cAc phuong tién giao thong nhu 14 cac bién quang
cho di dong. Cac phuodng tién giao théng thudng st dung
nhu: Taxi, 6 to buyt, tau hoa, tham chi cad may bay.

e Bidu ngii trén tudng: Ngudi lam quang céo sé tim ra
nhitng btic tudng, nhiing dién tich c¢6 ich c6 thé dugc dé
quang cao. Ngudi 1am quang céo sé phai nghién cdu, chi ra
nhiing btc tudng, nhiing dién tich c6 ich c6 thé dudc st dung
lam noi dan quang cio.

e Cac bang chén dudng: Dudc bd tri § cac ngi tu, cic truc
phd chinh, cac duong vanh dai, cic cita ngd vao khu vuc dén
cu 16n.

+ Biéu ngit quang céo 3 cac bén @6 van tai.

- Quang cao qua buu dién.

Cac nhan vién tiép thi c6 thé goi dién triyc tiép dén céic
khach hang tiém nang. Tuy nhién cich quing céo nay
thuong st dung d61 véi cac khach hang ma doanh nghiép c6
dia chi cta ho. Vi du nhu khi c6 hang hoa méi, ho muén
quang céo cho nhiing nguoi truéc ddy di ting mua hang
cung chung loai d chd ho théng qua cac catalo vé& hang hoa
mdi dé.

- Quang cio qua dién thoai. 7

Quang céo théng qua dién thoai 12 cach nhan vién tiép
thi goi dién truc tiép dén cac khach hang tiém ning dé thong

tin d&n khach hang tiém ning théng diép quing céo. O day,




quang cdo qua dién thoai khac chiao hang qua dién thoai.
Théng thuong khi quang cdo qua dién thoai, ngudi lam tiép
thi chi quang c4o vé hang hoa hoidc quang cio vé mot s6 bién
ddi nao dé cta doanh nghiép nhu cach thic phuc vu, hang
hoa giam gia... Khi quang c4o, ngudi 1am tiép thi khong nhat
thiét phai néi rd vé gia ca hang hoa. Khi néi dén chio hang
qua dién thoai, ngudi lam tiép thi can biét dich danh nguoi
nhan théng diép chao hang, phai néi rd vé hang hoa, tinh
ning tac dung cua hang héa, cach thic sit dung, gia ca...

* Qudng cdo hang cong nghiép

Hang cong nghiép 1a loai hang hoi cé d6i tudng mua
sidm hoan toan khac so véi hang tiéu dung. Do d6 viéc st
dung cac phuong tién thong tin dé quing céo ciing khac hon.

Pé quang cao hang cong nghiép ngudi ta thudng st dung
cic phudng tién quang ciao sau:

+ Quang cio trén cac tap chi thudng mai;

+ Quang céo trén tap chi chuyén nganh;

+ Quang céo qua catalo;

+ Quang cio qua thu tin thudng mai;

+ Quang cio qua dién thoai;

+ Quang cdo qua cac trang vang cua nién gidm dién
thoai.

Hién nay, v6i su phét trién nhanh chéng ctia khoa hoc
ky thuat dic biét 12 cong nghé dién td, cac phuong tién
quang céo rat da dang va phong phu.

2. Khuyén mai

2.1. Khdi niém

Khuyén mai 12 hanh vi thuong mai ctia thuong nhén
nham xtc ti€n viéc ban hang, cung tng dich vu trong pham
vi kinh doanh cta thuong nhin bing ciach danh nhiing lgi




ich nhat dinh cho khach hang.

2.2. Vai tro cia khuyén mai déi véi hoat déng sdn
xudt kinh doanh ctta cdc doanh nghiép

Khuyén mai 12 mdt céng cu kha quan trong trong hé
théng cic cong cu xtc tién. N6 1a hinh thiec xic tién bs sung
cho quang céo. Phan 16n cac doanh nghiép st dung khuyén
mai nh&m kich thich khach hang tién t6i hanh vi mua sdm.
Hoat déng nay c6 thé 4p dung cho ca khach hang 12 ngudi
tiéu dung, trung gian phan phdi ciing nhu cac khach hang
c6ng nghiép. Thong thudng né dudge st dung cho cac hang
ho4 méi tung ra thi truong, ap luc canh tranh cao déc biét 1a
cac san pham c6 don gia thap ma dem lai doanh thu cao.

Nhiing ngudi 1am marketing sé dat dugec muc dich kich
thich tiéu thu trong thdi gian ngén khi t6 chitc hoat dong
khuyén mai. Théng qua cac k§ thuat khuyén mai, doanh
nghiép sé thu hit thém nhiing ngudi tiéu dung thit mdi, kich
thich nhiing ngudi mua trung thanh ké ca nhiing ngudi
thinh thoang méi mua, bdi théng qua khuyén mai, ngudi ta
nhan th4y ring: Cac bién phap khuyén mai sé nhanh chéng
dem lai mic tiéu thu cao hon trong thdi gian ngan hon so véi
quang céo. Tuy nhién trong nghién ciu, nguoi ta ciing nhén
thdy ring mic tiéu thu nhanh ting thém dé chi 12 tam thai
bdi sau nhitng bién d6i tam thdi do kich thich tidu thy, ngusi
mua trung thanh lai trd vé véi nhan hiéu ua thich caa ho.
Chinh vi vay, viéc chi ngin sach xic tién cho khuyén mai
thudng nho hon nhiéu so véi quang céo.

2.3. Cdc hinh thitc khuyén mai chi yéu

+ Giam gia: Giam gia trong mot thai gian 12 mét trong
nhiing ky thuat xdc tién kha phd bién ma cac doanh nghiép
thudng dung.

+ Phan phat miu hang mién phi: Day la viéc phan phat
mién phi cho nguoi tiéu dung. Cac cdong ty sé cho cac nhén




vién ti€p thi dén t4n nha khach hang muc tiéu, hodc gii qua
buu dién, hosic phat tai ctia hang kém theo nhiing sdn phim
khac. Piy 1a phuong thic gidi thiéu hang hiéu qua nhit
nhung chi phi kha tén kém.

+ Phiéu mua hang: La mdt loai gidy x4c nhan ngudi cAm
gidly sé duge hudng vu dai gidm gia khi mua hang tai cong ty
phat hanh phiéu mua hang, théng thudng phiéu mua hang
sé duge phat cho khach hang khi khach hang dén mua hang
tai céng ty. Phiéu chitng nhan mua hang nay sé dugc st
dung cho 14n mua sau. Ngoai ra né ¢6 thé dude phan phat
théng qua dudng buu dién, gbi vao trong hay kém theo mot
sadn phdm khac. Ciing c¢6 thé né 1a phidu dude in trén bao
hodc tap chi. Ty 18 phan phat tuy thudc vao ting dgt khuyén
mai. Phi€u mua hang c6 thé c¢6 hiéu qua d6i véi viée kich
thich tiéu thu m#t hang c6 nhan hiéu d& chin mubi, hoic
khuyén khich st dung nhan hiéu méi. .

+ Tra lai mo6t phan tién: La hinh thic duge st dung ciing
khéng nhiéu. D4y 1a hinh thic ngudi ban giam gia cho ngudi
mua sau khi mua hang ch khong phai tai ctta hang ban 18.
Nguoi mua hang sé gui cho ngusi ban mét chiing ti chiing té
da mua hang cta cong ty va cong ty sé hoan tra lai mdt phin
tién qua buu dién.

+ Thuong vu cé chiét gia nhd: La cach kich thich ngusi
tiéu dung théng qua viée dam bao cho viéc ngudi tiéu ding
ti€t kiém dugc mot phan chi phi so véi gia binh thudng cla
san phdm. Trong cach thitc nay céng ty sé bao géi cic sin
pham ciing loai véi nhau va nhu vy chi phai tra chi phi cho
mot bao bi. '

+ Thi - ca cuge - tré choi: Pay 14 hinh thiic tao ra cd may
nao dé cho khach hang bing cach t8 chiic cac cude thi tim
hiéu, cac tro chdi trong mét thdi han nhat dinh. Cudi cac
cudc choi, nha t8 chitc sé danh gia cic bai thi, lua chon cac




bai hay dé trao gidi. Nhiing ngudi duge giai thudng c6 thé
nhan dudc tién, d6 vat, hodc du lich. Pay 1a céng cu xic tién
ban hang thudng thu hit dude su chu ¥ cua déng ddo ngudi
tiéu dung.

+ Phén thudng cho cac khach hang thudng xuyén: Dé giit
cac khach hang thudng xuyén, cic céng ty thudng giam cho
khach hang nay mot ty 1& gia nhat dinh hodc gidm gia dudi
cac dang khac nhu thém mét lugng hang cing loai.

+ Dung thi hang hoa khéng phai tra tién: Day 1a cong
cu xuc tién nham vao khach hang tiém ning. Dua trén co sé
du doan nhiing khach hang tiém n#ng, cong ty tién hanh
ti€p xdc va thuyét phuc ho diung thi san phdm véi hy vong
sau 14n dung tht, khach hang sé wa thich san phim va sé
mua san phiam.

+ Phan thudng: Cac cong ty thudng cé6 thém qua ting
cling nhu phan thudng cho khach hang. Phan thudng duge
st dung nham thic ddy déng cd mua hang clia ngudi tidu
dung ciing nhu cac trung gian phén phéi. Théng thudng
phan thudng sé dudc phan phat cho khach hang mét lugng
hang hoa nio d6, mua véi khéi lugng gia tri ndo d6. Doi khi
né dudc phan phat ngay khi khach hang buéc chin vao cia
hang.

+ Tang vat phAm mang biéu tugng quing cao: P& lam
cho tén tudi ciing nhu nhéan hiéu, biu tuong cta céng ty trd
nén quen thudc hon d6i v6i ngudi tiéu dung, cic cong ty
thudng tién hanh ting cho khach hang muc tiéu néi riéng va
ngudi tidu dung néi chung nhitng d6 vat ma nhiing d6 vat
nay sé mang trén minh mdt s6 ndéi dung ma coéng ty mudn
quang céo nhu: bidu tugng clia cdng ty, tén cla cong ty, tén
san pham hodc nhan hiéu mudn quang céo...

D6i véi cac trung gian phan phdi, cic cdng ty con cb thé
st dung mét sb cac hinh thiic xidc tién ban khac niia nhu:




+ Chiét gia: Giam gia so véi gia ban ghi trén hoa don
trong ting truong hgp mua hang hodc trong ting thoi ky.
Céach nay khuyén khich cac khach hang 1a dai 1y, ngudi ban
1é mua nhiéu hang hoa hon, tich cuc ban hang cho cong ty
hon.

+ Thém hang hoa cho khach mua hang véi lugng hang
nhit dinh. Vi du nhu: mua mét ta hang dudc ting thém 10
kg...

3. Hdi chg, trién 1am

3.1. Khai niém

Trién 1am thuong mai 13 hoat d6ng xdc tién thuong mai
théng qua viéc trung bay hang ho, tai liéu vé hang hoa dé
gidi thidu quang cdo nhdm md réng va thic ddy viéc tidu thu
hang hoéa.

Hoi chg thuong mai 1a hoat dong xiic tién thuong mai
tap trung trong mot thdi gian va mot dia diém nhit dinh,
trong d6 t6 chiic, c4 nhin san xuit kinh doanh duge trung
bay hang hoa cia minh nhiam muec dich ti€p thi, ky két hop
déng mua ban hang hoa.

Nhu vay hdi chd 12 hoat dong mang tinh dinh ky duge t6
chitc tai mot diém, thoi gian nhat dinh, 13 noi ngudi ban va
ngudi mua truc tiép giao dich mua ban.

Trién lam c6 hinh thai gin giéng véi hoi chg nhung trién
1am va hoi chg c6 sy khac biét co ban.

- Muc dich ctia ngudi tham gia trién 1am khéng phai 1a
ban hang tai chd ma cha yéu dé gidi thiéu, quing cio. Muc
dich clia nguoi tham gia hoi chg truée hét nhim dé ban hang
hoi sau d6 méi dén muc tiéu khac nhu thiét 1a4p cac méi
quan hé lam #4n, quang céo...

- Khi t8 chitc trién 1am, cac doanh nghiép cdn mang dén
trién lam nhiing hinh anh.




- Céc trién lam thudng it c6 dinh ky nhu héi chg. Trude
day trong co ché& k& hoach ho4 tap trung, phén 16n cic doanh
nghiép chi tham gia vao hoat dong trién 1lam chi rat it khi cé
cd hdi d8 tham gia vao cac hdi cha.

Ngay nay hoi chg, trién 1dm 12 hoat déng phat trién
manh. Hoi chg, trién 1am thudng dude t6 chitc phdi hgp nhau
trong cing thdi gian va khong gian va goi 12 héi chg trién
lam.

3.2. Tdac dung ciia viéc tham gia héi chg trién lam
cua cdc doanh nghiép

Tham gia héi chg trién 14m, cic doanh nghiép c6 kha
. néng dat cac lgi ich sau:

- G6p phén thuc hién chién lugc marketing ctia doanh
nghiép.

- Co hoi dé cac doanh nghiép tiép can khach hang muc
‘tiéu cua minh.

- Trinh bay giéi thiéu san phdm ctia doanh nghiép véi
ngudi tiéu dung néi chung va khach hang muc tiéu néi riéng.
- Clng c6 danh tiéng va hinh anh ctia doanh nghiép.

- Qua hoat déng héi chg trién 1am, doanh nghiép ¢6 cd
hoi dé thu thap thong tin cin thiét vé nhu ciu cua khach
hang, vé d6i tha canh tranh.

- Co hoi d€ doanh nghiép md rong thi trudng.

- Hoan thién thém chinh sich xic tién cta doanh
nghiép.

- Tang cudng hiéu qua ctia xic tién ban hang.

- Xic tién hop tac dau tu.

Céac doanh nghiép tham gia céc hoi chg trién 1am c6 co
ho6i nhan dude sy tai trg va Gng ho t6 chic qudc té.

Viéc tham gia hdi chg trién ldm c6 thanh coéng hay
khong, khong nhiing phu thudc vao chinh sich xde tién .




thuong mai ctua doanh nghiép, vai tré ctia nha t§ chitc ma
con phu thudc rat nhiéu vao ban than su nd luc cha cac
doanh nghiép trong viéc chuén bj ciing nhu t6 chic thuc hién
khi tham gia hoi chg trién lam. Trong thuc t& da ching tb
ring cac doanh nghiép dat duge két qua cao trong héi chg
trién 1am 14 nhiing doanh nghiép lam t6t hoat ddong trudc,
trong va sau hdi chg trién 1am.

3.3. Quy trinh tham gia héi chg trién lam cia cdc
doanh nghiép

3.3.1. Cdc hoat déng trude héi cho trién lam

- Xdc dinh muc tiéu cua doanh nghiép cin dat téi néi
chung va muc tiéu marketing cua doanh nghiép.

Muc tiéu cua doanh nghiép 14 muc tiéu hang dau, trén
co s6 dé cac nha chuyén mén xac dinh muc tiéu marketing.
Trong k& hoach héa marketing, cac doanh nghiép sé xac dinh
cac muc tiéu cu thé cho cac chién luge marketing thanh phin
trong d6 khong thé loai trit viée xac dinh muc tiéu cho hoat
d6ng xtc tién.

Dua trén co s6 muc tiéu ctia hoat dong xuc tién, xem xét
x4y dung muc tidu cho titng hoat dong cu thé, trén co sd d6
lya chon cac cbéng cu xtdc tién cho phit hop dé dat duge muc
tiéu dé ra.

- Xay dung cdc muc tiéu cho viéc tham gia hoi cho trién
lam.

- Tuy thudéc vao muc tiéu kinh doanh, muc tiéu
marketing, muc tiéu xidc tién cta tidng doanh nghiép, cac
doanh nghiép xac dinh muc tidu tham gia héi chd triém lam
cho riéng doanh nghiép minh.

Thoéng thLIOng cac doanh nghiép tham gia hdi chg trién
1am thudng nhdm vio cac muc tidu sau:

+ Tiép can khach hang muc tiéu.




+ Giao luu véi cic duyén ban hang, tim k1em nha nhép
khau, phén phdi hay dai ly.

+ Chao ban san phdm méi.

+ Ting doanh s6 ban, ma rong thi truong.

+ Clng c8 uy tin, hinh anh sidn phim trén thi trudng
truyén thong.

Viée xac dinh cac muc tidu trén sé lam kim chi nam cho
céc hoat d6ng tiép theo, do d6 néu xac dinh ding muc tidu
thi kha ning thanh céng hdi chg trién 1am sé rat cao.

- Lua chon héi cho trién lam dé tham gia

Duya trén nhitng muc tiéu da dat ra, cac doanh nghiép
tién hanh lya chon xem nén tham gia vao hdi chd trién lam
nao cho phit hdp, khi lua chon hdi chd trién 1am dé tham gia,
thong thudng cac doanh nghiép xem xét danh gia theo céc
khia canh sau:

+ Loai héi chg trién lam;

+ Noi t8 chite hoi chg trién 1lam;

+ Thanh phén tham gia hoi chd trién ldm va tham quan
hoi chg trién 13m;

+ Gi4 c4, thoi han, phuong thiic thanh toan;

+ Nha t6 chic hoi chg trién lam...

- Dy triz kinh phi, chudn bi yéu t6 con ngudi cho viéc
tham gia hoi cho trién lam

Khi quyét dinh tham gia hdi chg trién lim, doanh
nghiép cin phai 1am t6t c¢éng tac chuén bi. Trudc tién d6 1a
chudn bi vé tai chinh, tién cho héi chg trién 1am sé 14y ti
ngan sich xic tién. Lugng tién chi cho hoi chg trién 1am phai
nho hon ngin sach xdc tién vi ban than doanh nghiép st
dung nhiéu céng cu xtdc tién khac nhau nén phai phan chia
kinh phi cho tling cong cu.

Chudn bi nhan sy 14 vdn dé khong thé thidu duge khi




tién hanh tham gia h6i chg trién 1dm. Lua chon ngudi cu thé
tham gia hdi chg trién lam phai chon loc k¥ cang. Dé lua
chon t6t, cdc doanh nghiép cin phai dua ra cac tiéu chuin cu
thé cho ting nhin su § nhiing coéng viée cu thé. Cac tiéu
chudn thudng dugc lua chon la: lich sy, vin minh, nhiét tinh,
am hiéu vé& hang ho4, ngoai hinh va kha nang giao tiép cao.

- Chuén bi cdc yéu t6'vét chét cho trién lam

CéAc tai lidu cin thiét cho tuyén truyén quang céo tai hdi
chg trién 1am bao gém:

e Hinh anh, s6 lidu vé lich s& hinh thanh va phat trién
ctua doanh nghiép.

e San phdm kinh doanh ctia doanh nghiép va nét dac
thu caa né.

o Tai lidu vé cong cu va tinh néng cta san phim.

e Tai liéu huéng din st dung va bao quan cho ngudi
tiéu dung.

e (Cac tai liéu khac...

Céc tai lidu nay c6 thé dugc trinh bay dudi dang 1am tai
chd, to roi, bing hinh, catalogue.

+ Chuén bi cac hang hoa cAn mang dén trién lam

+ Chudn bi cac loai hinh khuyén mai néu cé.

- T6 chite thiét ké x4y dung gian hang tai héi chg trién
lam

Thiét k& va xdy dung gian hang 1a yéu t6 quan trong
trong thu hit sy chu § cia khach tham quan. Viéc thiét ké&
xdy dung mét mit gian hang phai 1am sao c6 su doc d4o néi
troi dé khach hang nhan ra doanh nghiép trong vé van cac
doanh nghiép tham gia hdi chg trién lam. Mat khac, viée
thiét k& xay dung phai phu hdp véi viéc trung bay cac san
phdm cta doanh nghiép. Nhitng ¥ dé tham du héi chd trién
lam cua doanh nghiép phai toat 1én ngay ca trong qua trinh




bay ban san pham. Viéc giao dich véi khach hang phai thuan
lgi. P8 dat nhing yéu t6 nay, doanh nghiép phai quan tim
dén viéc thist k& hinh anh bén ngoai va bén trong caa gian
hang.

3.3.2. Cdc cong viéc phdi lam trong héi cho trién lam

Sau cong téc chudn bi, khi hdi cho trién 14m md cta, céc
doanh nghiép phai sdn sang dé d6n ti€p khach tham quan.
Trong héi chg trién 1am, cic doanh nghiép c6 rat nhiéu cong
viéc phai hoan thanh nhung tuu chung lai c¢é hai cong viée
chti yéu nhat d6 14 gidi thiéu hang hoa va giao tiép khach
hang tai chd.

- Gidi thiéu hang hod

Giéi thidu hang hoa 14 mét cach thic quang cdo cho san
phim cta doanh nghiép tai hoi chg trién 1am. Thong qua gidi
thiéu san phim, cic nhin vién cia doanh nghiép sé gidi
thiéu tinh nang tac dung cta sdn pham, diém khéc biét cha
san phim ctia doanh nghiép véi san phdm cia doanh nghiép
khac. Khi gigi thiéu san phdm, ngudi giéi thidu can hibu rd
vé& san phdm vé doanh nghiép, hiéu ré dsi thi canh tranh.
Cé nhu vay thi méi lam néi bat tinh wu viét ciia san phim,
lam cho khach hang hiéu va ydu mén hinh anh cta doanh
nghiép.

Giéi thiéu hang hoa cho khach hang ¢6 thé bing nhiéu
cach nhu phat td roi, si dung catalogue, video, phat qua
tdng hang mau.

Viéc phat cac catalogue va qua téng khong nén lam bua
bai ma ¢6 su chon lya cac d61 tugng khach hang.

- Giao tiép va bdn hang tai hoi cho trién lam

‘Héi chg trién 1am 13 dip quan trong dé cac doanh nghiép
tiép xudc truc tiép véi khach hang muc tiéu. Khi tiép xic véi
khach hang muc tiéu, mét v&n dé khong thé tranh khdi 1a
giao ti€p. Khi tiép xuc véi khach hang tai gian hang trién




1am luén cdn c6 modt ngudi cé trong trach nhat dinh c6 du
kha nang va thAm quyén dé tra 18i nhiing thic méc, yéu ciu
ctia khach hang. Théng qua giao tiép, doanh nghiép cé thé
ky ké&t dude hop dong tai chd.

Tai ban giao ti€p v6i khach hang, cac nhan vién cén cb
s8 ghi 7 kién cta khéach hang, s ghi tén, dia chi clia nhiing
khach hang tham quan c¢é nhu ciu c6 quan hé véi doanh
nghiép. D& sau nay doanh nghiép tién theo dbi va lién lac bdi
rit nhiéu doanh nghiép sau hdi chg trién 1am cé thé ky két
dudc hgp dong.

3.3.3. Cdc hoat déng dién ra sau thoi gian tham gia hoi
cho, trién lém

- Ddnh gid két qud dat dugc khi tham gia héi chg trién
lam

Ngay sau khi tham gia héi chd trién 14m, doanh nghiép
cAn t6 chtic danh gia két qua cta viée tham gia hoi chg trién
1am 14n nay. Cac tiéu thitc danh gia sau cin dugc st dung:

+ Céc chi tiéu vé lugng: Doanh nghiép sé xem xét viéc
thuc hién céac chi tiéu vé lugng xem mitc d6 thanh cong la
nhu thé nao, cac chi tidu vé lugng thuong cé la:

¢ S8 lugng don dat hang;

¢ GiA tri hang hoa ban hang;

¢ S8 ban hang thu hit duge.

- Panh gia vé su phan iing cua khach hang: sy thu hit
luong khach tham quan tai gian hang, sy hai long cia khach
hang khi ditng chin xem xét nghién citu vé san phiam va
doanh nghiép 1a mét trong nhitng tiéu chuin danh gia su
thanh céng cta céng tac chuédn bi ciing nhu t3 chitc hoi chg
trién 1dm cta doanh nghiép. Pay sé la ndt quan trong lam
nén tang cho céc cudc trién 1am tiép theo. Hon nita diy la cd
sd dé doanh nghiép xay dung muc tidu ciing nhu k& hoach




cho trién lam téi.

- Quan hé véi khdch hang sau thoi gian héi chg trién lam

Sau hdi chg trién lam doanh nghiép t6 chtc thanh cong
sé thu hit duge khiach hang va ban hang. Rat nhiéu hgp
dong sé duge ky két sau hoi chg trién 1dm. Mudn duge nhu
viy, doanh nghiép can c¢6 moi quan hé lién tuc va sat sao véi
khéach hang va ban hang.

4. Ban hang truc tiép

Ban hang 13 hanh vi thuong mai ctia thuong nhéan, 14 su
giao ti€p truc tiép giita ngudi ban hang véi khach hang tiém
ning. Trong d6 ngudi ban hang cé6 nghia vu giao hang,
chuyén quyén s hitu cho ngudi mua va nhan tién.

Cac bude trong hoat déng ban hang c6 thé duge mé ta
qua so d6 6: Cac budc ban hang. Trong so dd cac bude ban
hang, ching ta thiy rd vai trdé cta ngudi ban hang trong tién
trinh ban hang. Cac nhan vién ban hang con duge goi 1a cac
dai dién ban hang.

Cdc loai dai dién ban hang

- Ngudi giao hang: Pay 13 loai nhan vién ban hang
chuyén di giao san phdm cho khach hang.

- Nguodi tiép nhan don dit hang: DAy 1a loai nhan vién
ban hang chuyén tiép nhan don hang.

- Ngudi giao hang: Day la loai nhin vién ban hang
chuyén huéng dan ngudi st dung hién tai hoic tiém ning
cua doanh nghiép cach thic sit dung san phim, tao uy tin
cho doanh nghiép. Nhan vién ban hang nay khéng duge phép
ti€p nhan don hang.

- K¥ thuat vién: D4y 12 nhan vién ban hang chuyén c6
véan cho khach hang vé phudng dién ky thuat.

- Nguoi ggi tao nhu cau: Pay 14 loai nhan vién ban hang




chuyén st dung dé goi tao cic nhu ciu tiém 4n cha khach
hang ciing nhu c6 van cho khach hang cich si dung san
pham.

So dé 6. Cdc buée bin hang

1. Tham do _ Tiém nang - Chao ban tai nha
< - Quang céo
- Nguén tham khao
v
Séthach triénvong | gg: gécg
M - Kha nang 1ré mua
- Tu cach mua thich hgp
3 -Nhu cdu
Xac dinh cac anh -Bong co
hugng mua « - Khé ning rd mua
2. Lap k& hoach l - Tu cach mua thich hap
- Phuc vu khéch hang
Lap k& hoach - Tap hgp thdng tin
chao hang < -Dénh gia thong tin -
- T4 chure thong tin
3. Trinh bay
v -Tiép can
Thye hién chao hang - Xac dinh vin dé
- Chimg minh
- XUr ly cac y ki€n phan héi
v
Két thic chao hang -Kétluan
4. Tiénhanh - v

Theo doi két qua | - Hanh dong

Tuy titng thuong vu cu thé, tuy thude vao loai hang hoi
kinh doanh cta doanh nghiép ma s6 lugng ciing nhu loai dai
dién ban hang nao sé dugc dua vao st dung. Mot dai dién




ban hang c6 kha ning kidém nhiém mot hay nhiéu chic ning
cua cac loai dai dién ban hang khac nhau.

Chitec nang va nhiém vu cua cdc dai dién bdan hang

Trong cic cong ty hién nay, nguoi ta stt dung mot ddi
ngi nhitng dai dién ban hang dé thuc hién cac nhiém vu cta
hoat d6ng ban hang.

Cac dai dién ban hang tim kiém va giy dung khach
hang méi. Do thdi gian eo hep, cac dai dién ban hang sé phai
xac dinh rd muc tiéu ti€p can cho cac khach hang hién cb
ciing nhu cac khach hang trién vong. Cé6 nhu vay cac dai
dién ban hang mdi c6 thé tap trung cdng siic, tri tué cho viée
chao hang, ban hang.

Céc dai dién ban hang c6 nhiém vu cung cdp théng tin
cin thiét v& sadn phim ciing nhu vé céng ty cho khach hang.
Day 12 viée lam gidp cho khach hang hiéu biét vé sdn phdm
cling nhu vé cbng ty hon, ¢6 nhu vay céng ty mdi co thé thu
hit duge khach hang.

Thu thap théng tin 134 mét vdn dé quan trong cho cac
quyét dinh ctia doanh nghiép dac biét 14 nhiing théng tin vé
khach hang. Dai dién ban hang 1& ngudi truc tiép tiép xuc
v6i khach hang do d6 cac dai dién thuong mai ¢6 nhiém vu
thu thap thong tin vé khach hang, ban hang, d61 tha canh
tranh cho céng ty.

Lam dich vu phuc vu cho khach hang la mét trong
nhiing phuong phap canh tranh hdu hiéu trong giai doan
hién nay. Céc dai dién ban hang sé c¢6 nhiém vu cung cip cac
dich vu khéc nhau cho khach hang, tu vdn cho khach hang
trong tidu dung ciing nhu hd trg k§ thuat, hd trg xdc tién
nhanh viéc giao hang.

Chao hang 1a nhiém vu thuong xuyén cua cac dai dién
ban hang. Chao hang 13 mot dé nghi giao két hop dong mua




ban hang hoa trong mét thdi gian nhit dinh, dude chuyén
cho mdt hay nhiéu ngudi da xac dinh va phai c6 cac ndi dung
cht yéu cua hgp déng mua ban hang hoa. Chao hang 1a mét
ndi dung cta xdc tién. Cac doanh nghiép t6 chitc chao hang
nhidm muc dich chao ban hang hoa. Nhiing ngudi chiu trach
nhiém chao hang 13 cic dai dién thuong mai cua doanh
nghiép. Thuyét phuc 1a mét yéu t6 cuc ky quan trong trong
chao hang. D6 1a kha ning thuyét phuc ngudi khéc thay ddi
cach nghi va cach lam theo ¥ cia minh, 13 diéu chua yé&u dé
ban dude hang.

Ngudi ban hang c6 thé diéu chinh théng tin cho ting loai
khach hang, sta d6i cho phit hdp véi nhitng phan hdi cha
khach hang, giai dap nhiing thic méc chia khach hang, dé
nghi khach hang dit hang hodc mua hang. Néu cé thit bai,
ho phai tim cach dé thuyét phuc lai. Pai dién thuong mai c6
thé thuyét phuc duge nhiing khach hang dic biét, hojc trong
tinh trang dac biét, nén hinh thic xdc tién nay c¢6 hiéu qua
hon hdn cac hinh thic xdc tién khac. Chinh vi vay, chao
hang tao nén ngudn thu nhip chinh 461 véi nhiéu doanh
nghiép.

Mit khac, dai dién ban hang 14 ngudi ¢6 vidn chia khach
hang, gitip gidi quyét mot sd khé khin cho khach hang quen
va nhitng khach hang tuong lai cia doanh nghiép. Dai dién
ban hang c¢6 thé huéng din khich hang vé hing hoa tén kho,
quy trinh xuit - nhap, gia ca, quang cido va nhiéu linh vue
khac. Ho ¢6 ging kham ph4 nhiing nhu cdu cta khach hang
" tuong lai, réi tim cach thod man nhiing nhu ciu dé.

Cac dai dién ban hang c6 thé vira 1a ngudi chao hang,
viia 12 nguoi thu thap don dit hang, vira 1a ngudi thuc hién
don dat hang. Chinh vi vay, ngudi lam dai dién ban hang
phai 13 ngudi c6 tai thuyét phuc, thong minh, ning dong va
c6 kha nang quyét doan. ‘




Cac dai dién ban hang phai c6 d ning lyc, hidu bist vé
nghé thuat ban hang nhu giao ti€p, bay ban hang, gidi thiéu,
gidi dap thic méc cho khach hang. D& cho viéc ban hang
duge thuan lgi, c6 két qua, dai dién ban hang cin phai lam
t6t titng nghiép vu ban hang va chuén bi hang héa trude khi
ban bdi ddy 14 mot nghé thuat. D& ban duge hang, ngudi 1am
cdng téc xtc tién cdn phai trinh biy cho hap dan, khiéu ggi -
su cha ¥, kich thich sﬁ td mo cta khach hang. D& ban duge
hang tai ndi ban hang, cAn lam t6t cac cong viéc nhu: trinh
bAy hang hoa tai ndi ban, chuin bi t6t céng nghé ban hang
pht hop vé6i thi hi€u cha khach hang téi cac clta hang ban 1,
chc gian hang giéi thidu hang hoa. D4y 13 co hi sau cing dé
kich thich khach hang mua hang hoa. Day 1a hoat déng quan
trong trong xuc tién ban hang.

Khi trung bay hang hoa, cic nhin vién ban hang cin
phai chd y téi tdm ly khach hang muc tiéu, vi ¢6 nhu vay
viéc sip x&p hang hoa méi thu huit duge sy chd y cua khach
hang. Tuy nhién, trong qua trinh trung bay, sip dit hang
ho4, cidc nhan vién ban hang cin chd § xem hang hoa nao sé
duge sip dit vao cac vi tri quan trong clia clia hang.

Vai tré cia bdan hang cd nhédn déi véi hoat dong
kinh doanh ctua cong ty

Ban hang 12 khau trung gian lién lac théng tin gita
doanh nghiép véi cac khach hang. Thong qua hoat dong mua
ban, nha kinh doanh nim bit nhu cdu t6t hon déng thdi
ngudi tiéu diing sé hiéu hon vé nha san xu4t kinh doanh.

Xét cu thé ban hang c6 cac vai tro sau:

Nhd c6 hoat dong ban hang, cac nha marketing truyén
cAc thong tin c6 tinh thuyét phuc dén cic nhu ciu cu thé cta
ngudi mua ho#c anh hudng mua.

Hoat dong ban hang thic ddy su tuong tac giita ngudi




ban va ngudi mua dé din téi mot giai phap c6 hidu qui va
tiét kiém thoi gian cho ci ngudi mua va ban bdi nhitng ngudi
ban hang c¢6 kha nang dng xi thich nghi trong ting diéu
kién hoan canh ctia ca ngudi mua va ngudi ban.

Lam t6t cong tac ban hang, doanh nghiép sé nhanh
chéng ban dude hang cho ngudi mua théng qua viéc khuyén
khich truc ti€p dén ting c4 nhan khach hang muc tidu. Di
sdu hon, ching ta sé& thay ring hoat déng ban hang c6 vai trd
quan trong trong hoat dong marketing, qua ban hang, cac
khach hang sé nhin nhén danh gia dugc tiém ning cua
doanh nghiép, qua d6 lua chon cho minh ngudi cung cdp c6
hiéu qua.

Ban hang c¢6 vai tro quan trong trong viéc khuyéch
truong hang hoa cho coéng ty.

* Ngoai ra, mdt vai tré quan trong khac dudc nhiéu
ngudi biét dén d6 1a nhan vién ban hang sé tao nén su khac
biét ctia san phadm m3 cong ty cung c4p so véi san pham kinh
doanh cua coéng ty khac.

Tuy nhién trong titng trudng hdp cu thé, tuy ting loai
mét hang, tuy timg doanh nghiép ma ban hang gilt vi tri
quan trong khac nhau so vdi ciac hoat déng xtc tién khac.

Céc quyét dinh trong ban hang cd nhin

- Quyét dinh vé muyc tiéu ban hang ca nhan: Viée quyét
dinh cic muc tiéu tuy thudc vao tinh hinh cta thyc trang thi
trudng hién dai, trién vong vé su phat trién cta thi truong
trong tuong lai ciing nhu muc tiéu vé tiém ning cta doanh
nghiép trong thdi gian téi. Nhu vay, cac doanh nghiép khac
nhau sé ¢6 cac muc tiéu khac nhau. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép khac nhau dit cac muc tiéu khac nhau cho cac thanh
phan trong ciu tric ban ctia doanh nghiép.

- Quyét dinh lya chon phuong thiic tiép c4n, chao hang




truc tiép véi khach hang trong diém: Trong thi trudng canh
tranh, cac cong ty cin phai tim moi cach dé thu hiat duge cac
don dat hang cta khach hang Phuong thitc chao ban hang
phal dya trén sy thong hiéu qua trinh mua hang va céac
nhan t& tac déng. Cac cong ty phai bd tri luc lugng ban hang
theo mot § db chién lugc phi hgp dé dat duge muc tidu. Hién
nay, cac doanh nghiép c6 thé sit dung cac phuong thitc tiép
can chio hang nhu sau:

+ Dai dién ban hang trao d6i cac vin d€ v6i mot khach
hang trién vong truc ti€p hay qua dién thoai.

+ Dai di¢n ban hang v6i mét nhém nguoi mua.

+ T8 ban hang véi nhém ngudi mua.

+ Ho6i nghi ban hang.

+ Ho6i thao ban hang.

Nhu vay, cac dai dién ban hang thuang xuyén hoat déng
nhu 132 mét nha quan tri thudng vy, sép x€p nhiing cudc ti€p
xtc gilta ngudi mua va ngudi ban hang.

- Xac dinh nhiém vu cho cac dai dién ban hang.

- Xac dinh quy mb, s6 lugng cac dai dién ban hang.

- Danh gi4 va lua chon phdm chit cla cac dai dién ban
hang.

Nhu vay, ban hang 14 mot nghé thuat, ban hang dong
nghia véi thuong lugng, mot nghé thuat nhim dat duge
nhiing diéu khoan kinh doanh, thoa mén giia hai bén.

5. Quan hé cong chiing va cac hoat dong khuyéch truong
khac ‘

Quan hé cong ching 14 nhiing quan hé véi quan ching
nhim tuyén truyén tin tic téi cac giéi dan ching khac nhau
3 trong va ngoai nudc nhu: néi chuyén, tuyén truyén, quan
hé véi cong ddng, déng gbép tit thién...




Cac hoat dong khuyéch truong khac cé thé ¢6 nhu: hoat
déng tai trg, hoat dong hop bao, tap chi cia cong ty.

Céng ching 1a moi nhém ngudi c¢6 quan tAm hay anh
hudng hién tai hay tiém &n dén kha ning thanh céng cta
doanh nghiép trong qua trinh thyc hién muc tiéu cia minh.

Cong chiing 12 mét luc lugng c6 thé thic diy hodc cling
c6 thé 1a lyc lugng gay can trd cho qua trinh thyc hién muc
tiéu cua doanh nghiép. Théng thudng cic doanh nghiép ludn
phai tim cach thu hdt sy Gng hé cla coéng ching. Bs phan
lam nhiém vu quan hé véi céng ching ludn phai theo dai
thai d6 cha céng ching, tim cach giao ti€p, thong tin véi cong
ching dé tao ra uy tin cho doanh nghiép. Khi ¢6 nhitng du
luan x4u, bo ph4n nay c6 nhiém vu ding ra dan x&p, xoa bd
du luan x4u.

Quan hé céng ching va cac hoat déng khuyéch truong
khéc ciing 1a mét trong nhitng céng cu xic tién kha quan
trong trong cac doanh nghiép. Lam tét cong tac nay sé gép
phan gitdp cho doanh nghiép c6 kha ning dat duge muc tiéu
xdc tién dé ra.

Cac noi dung cua hoat dong xidc tién thuong mai c6 vai
trd quan trong nhu nhau. P& hoat dong xuc tién thuong mai -
c6 hiéu qua, cac doanh nghiép thudng sit dung tdng hop cac
ndi dung cua céc hoat déng xic tién. Tuy nhién trong tung
trudng hop cu thé, thdi gian va khong gian cu thé ma vi tri
cua cac ndi dung trén sé duge cac doanh nghiép sip x&p khac
nhau. Thuc t&€ da chiing minh ring, doanh nghiép nao lam
tot cong tac xdc ti€n thuong mai, doanh nghiép d6 c6 kha
ning dat dugc hiéu qua cao trong kinh doanh.
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