Hay chd y nhirng diéu nay néu muén tré thanh Ky thuat vién

Spa chuyén nghiép

Pé tro thanh ki thuat vién spa chuyén nghiép, ban can phai cham chit cho 2

thir: ngoai hinh (twéng mao), va chuyén mon nghé cua ban phai that viing chac.

Nhitng yéu té ngoai hinh ban cin luu tim, d6 13 véc dang chung cua co thé, doi

tay, doi chan, guong mat, dau toc, cach di dietng va néi chuyén cuing khach hang.

Vé chuyén mén nghé nghiép, ban can hiéu rd tinh chat cua ting loai dich vy (spa
tham my, mat xa...), quy trinh 1am viéc, cach sip xép khdng gian — d6 dung cua

spa, ngdn ngir co thé khi 1am viéc va thai ¢6 cham soc khach hang.

1. Ky thuat vién spa, ho la ai?

K3 thuat vién spa & nhitng ngudi truc tiép thuc hién céc dich vy, tri liéu ciing
nhu hd tro cho khach hang, dam bao theo dung yéu cau tiéu chuan cua dich vu

spa quy dinh.

2. Ngoai hinh caa ky thuat vién spa

Ban can biét, guong mat, trang thai biéu hién ra ngoai ciia ban 13 yéu té dau tién
phan &nh sy chuyén nghiép va than thién noi spa ma ban lam. Vi thé, hay thuc
hanh ngay nhiing luu ¥ sau dé bién né tro thanh théi quen trong cudc séng va

cdng viéc cua ban!

« Rén luyén co thé 30 phat/mdi ngay: Mdi ngay hay cé gang day som
hodc di lam sdm 30 phut dé van dong, rén luyén than thé déo dai, tran
day niang luong. Thanh khiét tinh than dé bat diu mot ngay lam viéc
tuoi vui va hi¢u qua.

o Chim soc ban tay: Ban tay cua k¥ thuat vién spa 1a “cong cu” giao
tiép truc tiép voi co thé khach hang. Tai nghé cua ban dugc danh gia

truc tiép doi ban tay y. Vi thé mot tuan hiy cham séc ban tay mot 1an,



cit mong tay sat da. Rura xa phong thom tho, gitr ban tay phai ludn

ludn sach s& mém mai trudc va sau khi phuc vu cho khéch.
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Ban tay cua ban 1a “cong cu” giao tlep truc tlep V6i co thé khach hang

« Chiam séc ban chan: Ban chan cua ban ciing 1a mot yéu té dé khéch
hang danh gia vé chat lugng vé sinh va k§ ning lam dep cua spa.
Pung 1am khach e dé véi bo mong chan khdng sach va dai ngoang

cua ban bang cach. Cit tia mong chan sach s&, gon gang.

o Ludn giir gwong mit twoi tan, sang sia: Guong mat chinh 1a mot
trong nhitng yéu t6 tao an twong dau tién vaéi khach hang. Rira mat 2
lan/1 ngay va cham soc da ky ludng, ban ban. Vira gilp ban ty tin vao

tang thém do tin cay vao tay nghé lam dep cua ban.

« Piu téc thom tho, sach sé: Nir k§ thuat vién spa bui toc cao, nam cat
tia gon gang. Miac dong phuc trong gio 1am viéc. Néu ra nhiéu mé hoéi,

hay thay bo d6 méi trudc khi phuc vu khéch.



o Di nhe, noi khé, cwoi duyén: Khong phai ai sinh ra ciing nhe nhang, tu

tén. Nhung khi ban di chon nghé dich vu lam dep nay, hiy thuong
xuyén tap luyén dé co dang di nhe nhang, thanh lich. Giao tiép I& do,
noi nho nhe vira da nghe. Khong c6 khach hang nao cam thay buc boi

khi ban c6 nhirng cu xtr dung muc véi ho dau!
3. Chuyén mén cia ky thuat vién spa

Ban c¢6 biét? Mdi ban, ciing dong thoi ciing chinh 13 nhan vién marketing truc
tiép cho san pham, dich vu cua spa. Cé ging hoan thanh tét chuyén mén cua

minh chic chan cac ban sé& dat duoc thanh qua ximg dang.

« Hiéu va thugc tirng dich vu trong menu: Mudn lam tét truéc hét phai
hiéu rd vé dich vy spa minh cung cap. Dé cé thé giai thich rd rang va
chi tiét cho khach hang hiéu vé cac diém ndi bat cua dich vu. Gilp

tang su tin twdng va thuyét phuc hon.

o Phuc vu khach ding quy trinh cida tirng dich vu: Cac thao tac, dong
tac ctia mdi dich vu déu theo mot quy trinh nhat dinh. Khi ban thanh
thao nhitng quy trinh d6, c6 thé bién n6 thanh ky niang k¥ xao riéng

cua minh.



o Tan tAm cham soc khach hang: Nén nhg, khach hang danh gia sy tan
tdm cua ban tham chi con hon ca su danh gia vé ky thuat va tay nghé

cua ban.

« Sap xép Spa sach dep va c6 phong cach: Céi gi ma mét khach c6 thé

nhin dén thi déu phai 1am sach dep va trang tri canh doc dao cang tbt.

o Khwu giac caa khach luén cam nhan dwoc mui hwong spa: Nhiing
spa chuy@n nghiép luén c6 mot mui huong dic trung. Khién khach sé
nhé mai mui hwong dic trung dy. D6 1a cach dé nang cap spa cua ban

tré nén chuyén nghiép hon.

« Ludn giir thing lwng khi thao tac ky thuat: Gitr dang lung 1 gitr suc

khoe dé ban c6 thé 1am lau dai voi nghé nay.

« Nhic nhé khach sau khi sit dung dich vu spa: Théng thuong, sau khi
hoan thanh dich vy. Cac ban can luu y véi khach ngoi nghi 5-10 phut,

tranh nang ky cang véi cac dich vy lam trang, ...



« Thay khin, vé géi méi va sach cho méi khach: Khong vi khach nao
mudn luu lai tai spa néu thiy khin gbi nhin nhim va c6 md hdi tir vi
khach trudce luu lai. Moi nd luc cta ban va tat ca moi ngudi déu bang

con s6 khdng néu ban bo qua diéu nay.

Néu ban di thyc hién duoc hét nhitng diéu trén thi chic chan spa cia ban da c6
chd déng trén thi trudng. Con néu chua, thi ban nén luu hodc chia sé ngay bai
viét nay dé bat dau thuc hién tir bay gid ngay théi. Con duong trg thanh mot

K§ thuat vién spa tai ning, chuyén nghiép hira hen day sy thing tién dé

Ngoai ra, Ana Beauty Academy con cung cap cho ban mét s théng tin vé k¥

thuat vién spa dé ban c6 cai nhin rd hon vé nganh day trién vong nay.
4. Cong viéc thwong ngay cia mot ky thuat vién spa?

1.Chuyén mdn k§ thuat: tryc tiép cham séc, tri liéu cho khach hang;
cung cap chat lwong, dich vu cho khach; x(c tién viéc ban cac san

pham tai spa,...

2.Tiép xuc khach hang: tu van thé trang cia khach dang phu hop voi
loai dich vu nao, héi tham tinh hinh cta khach sau khi dung dich vu
tai spa,...
3.Vé sinh, bao tri: 1am sach giwdng, chiéu trude va sau khi khéch trj liéu.
Kiém tra thiét bi, may moc nao hu hong dé co thé sira chira kip thoi
4.Hb tro va phdi hep: Hb tro vai céc 18 tan dé dat lich hen cho khach, tu
van, giai dap thic mac cho
5.Pé tré thanh mét k§ thuat vién spa chuyén nghiép, ban can nhirng toé chat
gi?
Hoc nghé spa khong kho, tuy nhién néu ban muén tré thanh mot chuyén vién
spa chuy@n nghiép thi ban can phai c6 yéu té can cii, chdm chi, luon siéng ning
hoc hoi. Chi can nhitng diéu nay thi du c¢6 khé dén dau thi ban ciing c6 thé tro

nén thanh thao trong nghé cua minh. Nhiéu ban ra truong nhung muc luong



van cu thap let det 1a do thiéu su cham chi, nhitng ban ¢ sy nghiém tuc véi

nghé thi ra treong 6 mot muc luong rat cao, vai nim sau c6 thé mé trung tam

spa cho riéng minh.

6. Thu nhap trung binh caa ky thuat vién spa?

Hién nay ky thuat vién spa dugc huong nhirg dai ngd rat tot, ngoai tién luong
ctring thi k¥ thuat vién con duge huong tién hoa hong. Trung binh, mot ky thuat
vién sau khi ra trudng cé thé kiém duoc 6-7 tridu/thang. Néu da c6 tay nghé
cao, ban ciing co thé kiém dugc dén 15 triéu/ thang. Ban ciing c6 thé kiém
duoc nhiéu hon nita néu ban hiéu tam Iy khach hang va thoa man nhu cau cua

ho, ho s& ¢4 tién hoa hong ximg dang cho ban.

TOm lai, ky thuat vién spa la mot cong viéc day hira hen véi cac ban tré ciing
nhu nhitng nguoi mong mudn doi nghé c6 thu nhap cao. Ana Beauty Academy
1a noi cam két dao tao nhitng k¥ thuat vién chuyén nghiép nhét ciing nhu cung
cap nhitng k§ nang cham soéc khach hang cho hoc vién ciia minh. Hiy dén voi

Ana Beauty Academy va cling trai nghiém diéu do.






